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Introducao

O relatério de gestdo e as contas de 2011 que agora se apresentam relatam as atividades

desenvolvidas sob a responsabilidade de duas equipas dirigentes distintas.

A atual Mesa, empossada a 14 de Setembro, manteve-se fiel a Missdo desta organizacdo penta

centenaria ndo obstante as alteracdes na estratégia de intervencdo definidas ou a definir.

Analisando o enquadramento externo, a crise econdmica que afetou e vai continuar a afetar o pais,
lanca a todos desafios multiplos e complexos, que obrigam a respostas inteligentes e criativas. A
rentabilizacdo de recursos e a solidariedade tornam-se responsabilidade individual e coletiva. Ciente
desta realidade a Mesa decidiu, desde o inicio do seu mandato, dar orientagbes no sentido da Santa

Casa da Misericordia de Lisboa se pautar, a todos os niveis, por critérios de austeridade e poupanga.

Esta Casa, pela diversidade de intervengbes que promove carrega em si mesma uma oportunidade de
congregar esforcos e recursos numa agao convergente ao bem da pessoa. A complementaridade das
intervengdes e as sinergias criadas constituem o fator distintivo do trabalho em parceria, quer seja
interna quer externa, evitando intervengdes redundantes desprovidas de mais-valias e gastos de

intervengdo desnecessarios.

Assim que esta Mesa iniciou fungdes, houve que cuidar da explicitacdo dos termos de relacionamento
com o Estado, a propodsito da natureza juridica da SCML; pessoa colectiva de direito privado. Um
despacho interpretativo das normas de Enquadramento Orcamental confirmou o que tem de ser

obvio: o regime juridico - financeiro da Santa Casa.

A nivel interno, o ano de 2011 fica marcado pela cedéncia a SCML, a partir de maio de 2011, de 33
estabelecimentos integrados do Instituto da Seguranga Social, I.P. Com respostas nas areas da
infancia e juventude, idosos e deficiéncia, algumas de ambito distrital e nacional, estes
estabelecimentos vieram expandir a acdao da SCML quer ao nivel da intervencdo quer ao nivel

geografico.

Neste ano sdo de realgar, por um lado a abertura do “Principezinho”, uma creche dupla, no Centro de
Lisboa, com um total de 68 lugares e por outro a aplicacdo do Plano de Emergéncia Social (PES),
lancado pelo Governo na sequéncia da vulnerabilidade da situacdo socioeconémica do pais, que

permitiu aumentar a capacidade de resposta social nesta area de intervengdo.

Em Maio, foi assinado o Acordo de Cooperacdo entre a Administracdo Regional de Saude de Lisboa e
Vale do Tejo e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, que visa assegurar cuidados de saude a 4.500

utentes sem médico de familia atribuido.
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Ainda, no ambito dos cuidados de saude, refira-se o esforco na diversificacdo das especialidades
disponibilizadas a comunidade pelo Hospital Ortopédico de Sant’Ana, bem como a definicdo de novas
regras e circuitos de referenciagao hospitalar em virtude do Acordo de Colaboragdo outorgado com a

Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT) e o Centro de Medicina e

Reabilitagdo do Alcoitao.

O Ano Europeu do Voluntariado celebrado em 2011 imprimiu uma dindmica nova a esta atividade,
com especial destaque para o voluntariado empresarial materializado na iniciativa “Reparar” que

promoveu intervengdes de manutencdo e reparagao nos domicilios de varios idosos.

Refiram-se ainda as iniciativas no ambito do empreendedorismo e da economia social, com destaque
para o lancamento da 12 edicdo do Programa de Apoio ao Empreendedor e a consolidagdao de uma
rede de parcerias que permitiu promover iniciativas que posicionam a SCML como um importante ator

no dominio da inovacgdo social.

Relevante, ainda, o esforco na manutencdo e conservacao do patrimoénio procurando garantir a

qualidade e seguranca dos edificios.

Importa ainda referir a atividade desenvolvida na area da Cultura proporcionando a Cidade, aos seus
habitantes, em especial aos nossos utentes, e aos seus visitantes a fruicdo de um patrimonio cultural

e artistico Unico.

Fazendo memoria que a missdo da Santa Casa é apoiar a populagdo mais desprotegida da cidade de
Lisboa, o que no atual contexto do Pais implica maiores responsabilidades, e sendo fundamental
desempenha-las assegurando a sustentabilidade econdmico-financeira, a que acrescem razbes de
gestdo e de funcionalidade, a Mesa deliberou que ndo serdo transferidos os Servigos da Misericdrdia

de Lisboa para o imdvel sito na Av. José Malhoa, 3 a 9, em Lisboa.

Uma palavra de agradecimento a todos os que colaboram nesta Causa, desejando que mantenham e
infundam a Esperanca em todos aqueles que a nossa agdo toca. Cada vez mais pessoas esperam mais

da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

O Provedor

Pedro Santana Lopes
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Enquadramento Econdmico e Social

Em 2011 assistiu-se a uma desaceleracdao da economia mundial, o crescimento ficou abaixo
do esperado e o desemprego continuou em alta com renovadas preocupacgdes financeiras

nos paises periféricos da area do euro.

Este foi um ano marcado por preocupagoes de crescimento do défice publico e do nivel da
divida externa. Os receios conduziram a uma crise de confianca dos agentes econémicos € a
reducdo de notacles financeiras devido ao aumento do risco das dividas soberanas dos
paises periféricos da area do euro, criando forte instabilidade nos mercados financeiros
internacionais e pressdes no sentido da subida dos juros dos empréstimos e da
implementacdo de medidas de austeridade com o objetivo de reduzir o défice publico. Estas
medidas aliadas a taxas elevadas de desemprego reduziram a procura doméstica afetando o

crescimento econdmico desde o final de 2010.

O ano de 2011 ficou marcado pelo pedido (em abril) de assisténcia financeira do Estado
portugués junto do Fundo Monetario Internacional e da Unido Europeia, através da
formalizacdo de um Programa de Assisténcia Economica e Financeira, onde o Governo de
Portugal se comprometeu a adotar medidas de ajustamento dos desequilibrios

macroecondmicos estruturais.

Quadro 1 - Portugal - Indicadores de Conjuntura

Indicadores Ano 2009 | Ano 2010 | Ano 2011 | 1°Trim11 | 2°Trim11l | 3°2Trim11l | 4°Trim1l
PIB -2,9 1,4 -1,6 -0,6 -1,1 -1,9 -2,8
Procura Interna -3,3 0,8 -5,7 -3,3 -5,2 -4,9 -9,5
Consumo privado, (a) -2,3 2,1 -3,9 -2,3 -3,3 -3,4 -6,5
Consumo Publico (b) 4,7 0,9 -3,9 -3,8 -4,5 -1,4 -5,7
Investimento, (c) -13,2 -3,6 -14,0 -6,1 -12,3 -13,6 -24,3
Exportacdes, (d) -10,9 8,8 7,4 8,4 8,8 6,7 5,8
ImportagGes, (e) -10,0 5,4 -5,5 -1,1 -4,3 -2,7 -13,5
Taxa desemprego, % 9,5 10,8 12,7 12,4 12,1 12,4 14,0
Inflagao, IPC, % -0,8 1,4 3,7 3,7 3,7 3,2 3,9

Fonte: INE - Contas Nacionais Trimestrais — Margo 2012; Taxa desemprego: INE, Estatisticas do Emprego - Fevereiro 2012;
Inflagdo: INE, Indice de Pregos no Consumidor - Margo 2012

a)Despesas de Consumo Final das Familias Residentes e das ISFLSF (Instituicdes Sem Fins Lucrativos ao Servigo das Familias),
variagdo homologa, %

b)Despesas de Consumo Final das Administragdes Publicas, variagéo homdloga, %

c)Indicador de Formag&o Bruta de Capital Fixo, variagdo homologa, %

d)Exportagdes de mercadorias FOB, que inclui consumo final de familias ndo residentes no territério econémico, variagdo homdloga,
%

e)Importacdes de mercadorias FOB, que inclui consumo final de familias residentes fora do territério econdmico, variagdo

homologa, %
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Em Portugal, de acordo com as Contas Nacionais Trimestrais, o PIB (Produto Interno Bruto)
diminuiu em volume 1,6% em 2011, apdés o aumento de 1,4% observado em 2010. A
reducdo do PIB foi determinada pelo comportamento da Procura Interna, que registou um
contributo negativo de 5,7% em 2011, devido a diminuicdo das Despesas de Consumo Final
das Familias (-3,9%) e do Investimento (-14%). O Consumo Privado desacelerou ao longo
de todo o ano de 2011, com especial destaque para o significativo agravamento ocorrido no
ultimo trimestre de 2011 (-6,5%), que revela as dificuldades crescentes das Despesas de

Consumo Final das Familias.

O indicador de Investimento (nas componentes de construgdo, maquinas e equipamentos e
material de transporte) apresentou um agravamento mais pronunciado a partir do segundo

trimestre do ano precedente, terminando com uma quebra de 24,3%.

As exportagdes de mercadorias que aumentaram 7,4% em 2011, ap6s o aumento de 8,8%
no ano anterior, apresentaram um importante crescimento durante o primeiro semestre de
2011 (8,6%, em média) mas desaceleraram no semestre seguinte (6,2%, em média). As
Importacdes de Bens e Servigos apresentaram uma significativa reducao em 2011 (-5,5%
em volume), apds o aumento de 5,4% verificado em 2010. A diminuicdo das Importagoes

foi mais evidente no 4° trimestre de 2011.

De acordo com o inquérito ao emprego a taxa de desemprego aumentou para 14% no

ultimo trimestre de 2011, principalmente no sector da Construcdo e Obras Publicas.

A evolucdo de precos, em termos de variagcdo homodloga do indice de preco no consumidor,
situou-se nos 3,7% em 2011 (1,4% em 2010), tendo contribuido para este resultado o
crescimento acentuado dos precos dos produtos energéticos, o aumento da taxa de IVA de
21% para 23% em janeiro de 2011, o aumento do preco dos transportes em agosto de
2011 e o agravamento da taxa de IVA, que incide sobre a eletricidade e o gas natural de
6% para 23%, em outubro de 2011.

A atual conjuntura econdmica reflete-se nas condicbes de vida das familias portuguesas,

com expressao mais evidente ao nivel do emprego e do apoio social.

Emprego
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Os valores do emprego em Portugal traduzem a crise econémica que o pais atravessa. No
40 trimestre de 2011, o niumero de empregados em Portugal cifrava-se em 4.735,4 mil, o
gue representa um decréscimo de 4,3% face ao mesmo periodo de 2010 e de 5,7% face a
2009. Os homens foram mais atingidos por esta situagdao do que as mulheres, com uma
variacao de -4,7% face a -3,9%, entre 0 4°9T2011/4°T2010.

Quadro 2 - Taxa de desemprego por local de residéncia

Local de
. 4°T2007 4°T2008 4°T2009 4°T2010 1°T2011 | 2°T2011 3°T2011 4°T2011
residéncia
Portugal 7,8% 7,8% 10,1% 11,1% 12,4% 12,1% 12,4% 14%
Lisboa NUT II 8,4% 8,5% 10,4% 12,3% 13,6% 13,5% 14,6% 14,7%

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego

O numero de desempregados em Portugal continua a aumentar: no 4° trimestre de 2011
contabilizaram-se 771 mil, o que traduz um aumento de 24,6% face a igual periodo do ano
anterior. A progressiva extensdao do desemprego é visivel pelo aumento do nivel de
habilitacdes da populacdao desempregada: no 4° trimestre de 2010, os desempregados com
o ensino secundario completo representavam 20% do total, jd no 4° trimestre de 2011

ultrapassavam os 23%.

No distrito de Lisboa o numero de desempregados aumentou 21% face ao trimestre
homédlogo de 2010. A taxa de desemprego atingiu os 14,7% no distrito, sendo superior

entre os homens (16,8%).

Prestacdes Sociais

Em dezembro de 2011 existiam cerca de 1.200 mil titulares de abono de familia em
Portugal, dos quais 19,2% residentes na area da Grande Lisboa. A alteracdo das regras de
atribuicdo desta prestacdo social conduziu a uma diminuigdo significativa do numero de
beneficidrios que se mantém. Pelo contrario, no dominio da bonificagdo por deficiéncia de
criangas e jovens verificou-se um aumento de 15,3% do numero de beneficidrios, entre
2007 e 2010.

A pensdo de velhice é a prestagdo social com maior nimero de beneficiarios em Portugal
desde 2009. Em dezembro de 2011, 20,3% dos titulares residiam na zona de Lisboa NUTS
II.
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Apds um periodo de expansdao do Rendimento Social de Insergdo, nos dois Ultimos anos
assistiu-se a sua retragdo em consequéncia das alteragdes introduzidas na atribuigdo deste
subsidio’. Em dezembro de 2011 existiam 317 mil beneficidrios com processamento em

Portugal, dos quais 20% no centro distrital de Lisboa.

Saude

Desde 2000, os recursos em salde tém vindo a diminuir quer a nivel nacional, quer
concelhio: entre 2000 e 2009, o numero de hospitais em Lisboa diminuiu 19,5%. Pelo
contrario, o racio de profissionais por habitante tem vindo a aumentar e é no concelho de
Lisboa que alcanga o valor mais elevado a nivel nacional: 17 médicos/1.000 habitantes e
20,9 enfermeiros/1.000 habitantes.

Em junho de 2011, a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) tinha
uma capacidade de 5.519 camas, o que traduz um aumento de 19,3% face ao final de
2010. Em termos de tipologia, os cuidados paliativos sdao aqueles em que se verifica uma
maior lacuna, com apenas 185 camas para o territorio nacional. A tipologia de longa
Duragdo e Manutengdo com 2.704 camas continua a representar 50% do total de camas

existentes na RNCCI.

Pobreza

De acordo com as estimativas, em 2010 a taxa de risco de pobreza em Portugal situava-se
em 17,9%. Este valor médio esconde realidades e evolugdes distintas consoante o grupo em
andlise: entre as mulheres e os idosos, embora apresentem ainda taxas ligeiramente
superiores a média, evidencia-se uma tendéncia para a diminuicdo deste indicador. Ja a
taxa de risco de pobreza dos desempregados, das familias monoparentais e daquelas
compostas por 2 adultos e 3 ou mais criangas ultrapassa o dobro da média nacional e, no
caso dos desempregados, tem vindo a aumentar de forma continua desde 2005. Para as

familias com

! Decreto-Lei n2 70 e Portaria n® 598/2010, ambos do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.
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criangas a cargo, este risco é acrescido pelo volume de despesas que se estima em mais

840 euros/més face as restantes familias®.

A conjuntura de crise econdmica reflete-se também na perspetiva dos individuos sobre a
sua situacdo. A partir de 2010, aumentou de forma significativa o nUmero de inquiridos que

considera que a situacdo financeira do agregado familiar piorou nos ultimos 12 meses.

Demografia

De acordo com os Censos 2011, a populagdo da cidade de Lisboa diminuiu 3% na ultima
década. Esta redugdo afetou todos as faixas etarias, a excecdo das criancas e jovens até
aos 14 anos, grupo em que se verificou um aumento de 7,6% no mesmo periodo. Este valor
permite algum otimismo sobre o rejuvenescimento da populagao lisboeta, em especial
quando se observa a evolucdo do numero de jovens residentes no concelho que diminuiu
25,5%.

Quadro 3 - Populacéo residente no concelho de Lisboa, por grupo etario

2001 2007 2008 2009 2010 2011 2011/01
Total 564.657 499.700 489.562 479.884 469.509 547.631 -17.026
Grupos etarios:
0-14 anos 65.548 68.287 68.841 69.918 70413 70.503 4.955
15-24 anos 71.634 44474 42.707 41.135 49.093 53.385 -18.249
25-64 anos 294171 266.092 259.438 252.809 277.103 291.689 -2.482
65e + anos 133.304 120.847 118.576 116.022 113.651 132.054 -1.250

Fonte: INE, Estimativas Anuais da Populagdo Residente e Censos 2001 e 2011

Em 2011, os idosos representavam 19,1% da populacdo portuguesa. A percentagem de
individuos acima dos 65 anos tem vindo a aumentar de forma constante: o indice de

envelhecimento em Portugal subiu de 102,3, em 2001, para 128,6, em 2011. Ja no

2 Segundo dados do Inquérito as Despesas das Familias 2010/2011, realizado pelo INE.
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concelho de Lisboa, e apesar de os valores serem superiores, verifica-se a tendéncia inversa

e a proporcgao de idosos no total da populacdao tem-se mantido estavel desde 2000.

Dentro da cidade, a situacdo das freguesias ndao se apresenta homogénea. Em 2011, a
proporcao de idosos era inferior a 20% apenas em 9. No entanto, a sua evolucdo foi
distinta: nas que se situam na zona norte da cidade registou-se um aumento; ja nas que se
situam na Baixa, correspondeu a uma diminuicdo significativa do seu peso, o que aponta

para uma renovacao da populagao residente.

A cidade de Lisboa evidencia-se ainda pela proporcdo de idosos a viver isolados. De acordo
com os Censos 2011, 64,8% dos idosos lisboetas viviam sozinhos, um valor ligeiramente
superior ao registado a nivel nacional: 59,6%. Também aqui encontramos diferencas a
medida que nos movimentamos na cidade: em 8 freguesias® das zonas sul e ocidental mais
de 70% dos idosos vivem sés, na zona norte, pelo contrario, os idosos isolados nao

ultrapassam os 60% em 3 freguesias®.

Entre 2000 e 2010 assistiu-se a uma diminuicao progressiva da dimensdo dos agregados
familiares: o numero de familias unipessoais aumentou 30,5% e os casais sem filhos
registaram um aumento de 26,9%. A estas, juntam-se ainda as familias monoparentais
gue, no mesmo periodo, aumentaram 28,4%. Ja em 2011, 21% das familias portuguesas
eram constituidas por 1 pessoa, sendo esta situagdo mais expressiva na cidade de Lisboa

com 35% das familias unipessoais.

Entre 2001 e 2011, o nivel de habilitagdes escolares dos portugueses aumentou de forma
significativa: a percentagem de individuos com nivel de instrucdo a partir do 3° ciclo subiu
10,2 p.p., sendo o ensino superior aquele em que se registou o principal aumento. Ja no
concelho de Lisboa, assistiu-se a uma subida de 12,8 p.p. da populagdo residente com o

ensino superior, para o que pode contribuir a maior oferta deste nivel de ensino na cidade.

A aposta nas qualificacdes profissionais tem sido uma constante ao longo dos ultimos anos:

entre dezembro de 2006 e dezembro de 2010, o niumero de abrangidos por medidas de

3 Alcantara (70%), Mercés (70%), S&o Jodo de Deus (70,3%), Sdo Vicente de Fora (71,1%), Santo Condestavel (72,3%), Santa
Engréacia (73,8%), Santo Estevdo (74,4%) e Séo Miguel (78,1%).
4 Carnide (53,1%), Charneca (55,2%) e Lumiar (59,2%).
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formacdo profissional aumentou 73,7%. Em outubro de 2011, cerca de 230 mil individuos
frequentaram agdes de formacdo, um valor que ficou aquém da meta definida para o
periodo. Destes, 73,4% encontravam-se desempregados e 22,2% pertenciam a delegacdo

de Lisboa e Vale do Tejo.
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Departamento de Acao Social e Saude

O Departamento de Acdao Social e Saude (DASS) gere, de forma integrada, os servigos e
estabelecimentos de acdo social e de saude, promovendo a autonomia e inclusdo social,
nomeadamente através da prestagdo de cuidados de salde e do apoio as seguintes areas
de intervencdo: Infancia e juventude, Populacdo idosa, Pessoas portadoras de deficiéncia,

Familia e comunidade.

Alinhado com os objetivos estratégicos estabelecidos pela Mesa da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa (SCML), o DASS deu continuidade a intervencdo integrada de acédo

social e saude, no sentido de proporcionar uma resposta de qualidade e mais eficaz.

Através da sua rede de Estabelecimentos de Infancia, foi garantida a resposta as
necessidades das familias que residem nas freguesias da sua area de intervencdo,
priorizando a admissdo de criancas em situacdo de perigo e/ou mais desfavorecidas, que
necessitam de um apoio acrescido face a situacdo de vulnerabilidade apresentada pelas
suas familias. No ambito da Creche, ha a salientar duas situagdes com implicacbes
relevantes traduzidas nos acréscimos dos principais indicadores de atividades face a 2010:
por um lado, a abertura do “Principezinho”, uma creche dupla com um total de 68 lugares;
por outro, o Plano de Emergéncia Social (PES) lancado pelo Governo na sequéncia da
vulnerabilidade da situacdao socioeconémica do pais, que permitiu aumentar a capacidade de
resposta social nesta area de intervencdao sem um aumento significativo em termos de

custos efetivos.

No Acolhimento Institucional de «criancas e jovens destaca-se uma taxa de
desinstitucionalizacao de 27% e uma taxa de sucesso escolar de 91% dos jovens que

frequentam o sistema de ensino, superando as metas definidas para o ano em analise.

Tendo em conta a fragilidade e vulnerabilidade dos contextos familiares das criancas
sinalizadas e acompanhadas pelas Equipas de Acompanhamento de Familias com Criangas e
Jovens em Risco (EAFCIR), uma das vertentes dos planos de intervencdao destas Equipas
consistiu na implementacdo de projetos de desenvolvimento de competéncias que

abrangeram 40% do total das familias acompanhadas.

No Atendimento Social continua a verificar-se um volume elevado de atendimentos por ano
e o0 acréscimo do numero de apoios e verbas atribuidas através de subsidios mensais e

eventuais. Este contexto reflete 0 aumento da complexidade e agravamento
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de algumas situagdes socioecondmicas, sobretudo por reducdo e/ou cancelamento das
prestacdes e apoios sociais, para além das problematicas emergentes resultantes da atual
conjuntura econdémica e social. A participagdo da SCML na Rede Social foi demonstrativa da
sua vontade de potenciar a gestdo e rentabilizacdo de recursos. Neste ambito foram

constituidas seis novas Comissdes Sociais de Freguesia.

O DASS, no que respeita a sua atuacdo em saude, deu continuidade a implementacdo dos
critérios redefinidos da populagdo-alvo dos servicos de Saude de Proximidade da SCML. Esta
redefinicdo teve como consequéncia uma diminuicdo do niumero de utentes, uma vez que
tém vindo ser expurgados do sistema os cidaddos que ndo se enquadram nos novos

critérios.

Em maio, foi assinado o Acordo de Cooperagdo entre a Administragdo Regional de Saude de
Lisboa e Vale do Tejo e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Unidade de Salde Santa
Casa de Telheiras que visa assegurar cuidados de salde a 4.500 utentes inscritos no ACES

(Agrupamento de Centros de Saude) Lisboa Norte, sem médico de familia atribuido.

Em setembro, foi assinado o Protocolo de Cooperacdo entre Administracdo Regional de
Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP e a SCML, o qual estabelece preceitos para a
administracdo de vacinas do Programa Nacional de Vacinagdo em Instituicdes fora dos

ACES, com a finalidade da cobertura vacinal da populagdo-alvo da SCML.

Foram efetuadas as obras na Unidade de Saude Dr. José Domingos Barreiro com vista a
transferéncia do CAGRG para esta Unidade de Salde, com vista ao aproveitamento de

sinergias e redugdo de custos de funcionamento.

Iniciaram-se os trabalhos para a abertura de uma Unidade de Cuidados Continuados, com
capacidade para 73 camas. Esta resposta social visa melhorar a qualidade de vida das
pessoas em situacdo de dependéncia, através da prestacao de cuidados continuados de

saude e apoio social.

Na area de apoio a idosos, sublinha-se a tendéncia de aumento no n° de utentes apoiados
pelos Centros de Dia e Servigcos de Apoio Domiciliario. O envelhecimento da populagdo, em
particular na cidade de Lisboa, e a boa imagem que a comunidade tem dos servicos

prestados pelos estabelecimentos SCML justificam a tendéncia.
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Ainda no ambito do apoio aos idosos, o Centro de Avaliacdo Geriatrico e de Recursos
Gerontoldgicos (CAGRG) deu continuidade a sua atividade, centrada na avaliacdo dos
utentes idosos nas suas diversas vertentes (fisica, psicolégica e social), através das
AvaliagGes Funcionais e de Clinica Integrada, consubstanciada no Relatério Final Integrado

do utente.

Na area do envelhecimento e dos idosos, deu-se continuidade a manutencdao e ampliagdo
progressiva da base de dados de informagao georreferenciada, procurando ainda inovar

com a aposta no desenvolvimento e aperfeicoamento de um Websig-piloto.

A Diregdo de Emergéncia de Apoio a Insercdo (DIEAI) continuou a garantir as respostas
sociais adequadas as problematicas dos publicos mais vulneraveis, mobilizando
oportunidades de inclusdo social através do investimento no fortalecimento da autoeficacia

e da rede de suporte social.

A Diregao de Apoio a Insercdo e Bem-estar (DIAIBE), no desenvolvimento da sua atividade,
continuou a assegurar a promocao da qualidade de vida e a integracdo na comunidade dos
individuos com VIH/SIDA que se encontram em situagdo social, familiar e econdmica

precaria e de grande isolamento.

A area de Educacdo/Formacdo continuou a desenvolver uma atividade fundamental para o
desenvolvimento de competéncias e capacidades de pessoas com baixas qualificagcoes
escolares e profissionais, permitindo potenciar a sua integracdo social e profissional.
Importa referir que a taxa de abandono escolar se situou nos 10,8% e que a percentagem
de formandos em processos RVCC encaminhados pela Acao Social foi de 48%, superando os

objetivos definidos para 2011.

Respondendo aos desafios da eficiéncia e melhoria do desempenho profissional deu-se
continuidade as sessodes de supervisdo técnica nas areas de Apoio as Familias com Menores
em Risco, Apoio Domicilidrio, Mulheres e Criancas Vitimas de Violéncia, Apoio Técnico ao
Tribunal de Lisboa e Atendimento Social, procurando-se criar condigbes facilitadoras de um
clima de motivagdo e realizagdo profissional assente num maior envolvimento e

coresponsabilizagao.

0O ano de 2011 foi o Ano Europeu do Voluntariado. Neste ambito, destaca-se a implicacao de
varios estabelecimentos de idosos na atividade “Reparacbes Solidarias” que, recorrendo ao

voluntariado empresarial, promoveu intervencdes de manutencao e
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reparagdo nos domicilios de varios idosos, tendo sido alcangadas melhorias significativas

nas suas condigdes de habitabilidade, mobilidade e higiene habitacional.

Com a aplicagdao do Decreto-Lei n° 16/2011, de 25 de janeiro, que define o regime legal da
cedéncia dos estabelecimentos integrados do Instituto da Seguranga Social, I.P., situados
no distrito de Lisboa, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, passaram a integrar esta
Instituicdo, a partir de maio de 2011, de forma faseada, mais 33 estabelecimentos nas
areas da infancia e juventude, idosos e deficiéncia. Desta forma, a SCML alargou a sua acao
nas areas em que ja intervinha, bem como a nivel geografico, dado que algumas das

respostas integradas sdao de ambito distrital e nacional.

INFANCIA E JUVENTUDE

Objetivo 1: Assegurar a autonomia e inclusdo social através da prestacdo de cuidados de

saude e do apoio nas diferentes areas de intervengao social.

Assegurar o funcionamento da rede de estabelecimentos de 1.2 infdncia (Creche), visando o

acolhimento e educacédo de 1.158 lugares.

Abrir 2 novas Creches: O Principezinho - (66 lugares).

Através da sua rede de Estabelecimentos de 12 Infancia (creche), a SCML continuou a
responder as necessidades de acolhimento das familias socialmente mais desfavorecidas da
cidade de Lisboa, assumindo um papel fundamental na prevencdo precoce de situacdes de
risco.

O conjunto de estabelecimentos da SCML disponibilizou um total de 1.348 lugares em
creche, tendo-se registado um aumento significativo da capacidade planeada que se
traduziu num acréscimo de 124 lugares, correspondendo a uma taxa de realizacdo de 110%
€ a uma variacdo positiva de 16% face ao ano 2010. Este resultado decorre
fundamentalmente do Plano de Emergéncia Social (PES) implementado a partir do ano
letivo 2011/2012.

Quadro 4 - Creche
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= . Taxade Taxade
. A Realizado | Plano Realizado = _
Indicadores de Actividade Realizagdo Variagdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Ne de Creches 26 28 28 100% 8%
Capacidade 1.158 1.224 1.348 110% 16%
N2 de vagas ocupadas 1.112 1.161 1.167 101% 5%
N2 de utentes diferentes 1.813 1.947 7%
Frequéncia média didria 909 928 2%
Lista de espera 1.078 563 -48%
Taxa de ocupagdo 96% 95% 87% 92% -9%
Capacidade de Resposta 63% 100% 67% 67% 6%

No global das Creches da SCML, foram abrangidas um total de 1.947 criangas ao longo do
ano 2011, tendo-se registado um nUumero médio de vagas ocupadas de 1.167, o que
corresponde a uma taxa de realizacao de 101% face ao objetivo de realizacdo definido para
2011.

A diferenca verificada entre a capacidade instalada e o nimero de vagas ocupadas, num
total de menos 181 lugares, justifica-se pelos seguintes fatores: inicio da implementacdo do
PES somente no ultimo trimestre, transitando a sua conclusdo para 2012; aumento da
oferta externa de lugares por via do PES para a faixa etaria dos dois anos, com consequente
diminuicdo da procura nesta faixa; atraso no fornecimento de equipamento necessario
(camas, catres, mesas) de acordo com os aumentos atras identificados; adiamento da
abertura da Creche do Principezinho, prevista para setembro e concretizada apenas em
outubro; grande rotatividade de utentes, devido a alteracGes imprevistas da sua situacao

socio familiar (mudanca de residéncia e de situacdo laboral).

Pelo segundo ano consecutivo verificou-se uma redugao significativa de criancas em lista de
espera (menos 48%), mais acentuada na faixa etaria dos 2 anos, situacdo transversal a
todas as DIASL apesar de uma insuficiente cobertura em algumas freguesias (Ameixoeira,

Charneca, Lumiar, Beato).

No ambito da atividade desenvolvida, de salientar ainda o aumento de 68 lugares com a
abertura da Creche o Principezinho (mais 2 lugares que o previsto) e a realizacdo de obras
de conservacdo e reparagao e o reforco das dotacdes de pessoal auxiliar em alguns
estabelecimentos. Foram ainda aprovados os Regulamentos e Organogramas e
uniformizados os procedimentos normativos e respetivos instrumentos (aplicacdo do Plano
de Desenvolvimento Individual e realizagdo dos contratos entre as creches e os

representantes das criancas) através da implementagdo dos processos de realizacdo nesta
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Resposta Social. Destaca-se ainda o alargamento do trabalho de parceria com entidades

externas pertencentes a comunidade educativa.

Assegurar o funcionamento da rede de estabelecimentos de 1.2 infdncia (Creche Familiar),

visando o acolhimento e educacao de 346 lugares

A resposta social de creche familiar registou uma taxa de realizacdo de 105% no que
respeita a sua capacidade na sequéncia da transferéncia de 4 amas do Centro Infantil
Santos o Novo (estabelecimento integrado do ISS) para a Creche Familiar do CAI Vale

Fundao I.

Apesar do acréscimo da capacidade global, que contribuiu para a variagcdo positiva da taxa
de ocupacdo face ao ano anterior, persistem, em algumas zonas da cidade, dificuldades no
processo de recrutamento e selecdao de amas, tendo sido este o fator principal para a taxa

de realizacao de 90% do n° de vagas ocupadas.

O numero de utentes diferentes registou um aumento de 18% face a 2010, explicado pela
rotatividade de criancas decorrente da alteracdo de residéncia e situagdo laboral das

familias, com especial incidéncia na DIASL Norte.

A atividade desenvolvida pelas 7 creches familiares demonstra ainda uma clara diminuicdo

na lista de espera em 2011 (-42%).

Quadro 5 - Creche Familiar
A ——

f

( Indicadores de Actividade Healitado)|(IHadp Realizadc-\ R::;:::éa J::‘:;ec
L 2010 2011 2011 S 110J
N2 de Creches Familiares 7 7 7 100% 0%
Capacidade 345 346 363 105% 5%

N de vagas ocupadas 271 328 294 90% 8%

N de utentes diferentes 409 482 18%
Frequéncia média didria 223 230 3%
Lista de espera 161 94 -42%
Taxa de ocupacdo 78% 95% 81% 85% 4%

Capacidade de Resposta 72% \ 76% ./ 6%

No desenvolvimento da atividade desta resposta, deu-se continuidade a qualificacdo do
trabalho das amas através de um processo continuo de formacdo, quer em contexto de
trabalho quer em contexto de sala, visando a promocdo e atualizacdo de conhecimentos nas

diferentes areas de intervencao sociopedagodgica e cultural.
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A realizacao do 2° Encontro de Creches Familiares da SCML, a aprovagcao do Modelo de
Formagao de Amas, a divulgacdo dos resultados do projeto de Investigagao/Acgao
desenvolvido pelo ISPA “A Promogdo dos Cuidados Prestados as Criangas e Suas Familias”
no ambito da qualificacdo da supervisdo dos educadores que enquadram a resposta social
de Creche Familiar, e a aprovacao dos Regulamentos das Creches Familiares foram, entre
outros, fatores relevantes para a valorizagdo crescente que esta resposta social assume

como acolhimento alternativo de qualidade para criangas de 12 infancia.

Assegurar o funcionamento da rede de estabelecimentos de 2.2 inféncia, visando o

acolhimento e educacédo de 765 lugares

A rede de estabelecimentos de 22 Infancia da SCML é atualmente constituida por 16
jardins-de-infancia com capacidade de 715 lugares. Estes servigos prestam uma resposta
direcionada para o desenvolvimento global (fisico, emocional, intelectual) e integragdo
social das criancas acompanhadas, priorizando a admissdo de situagdes que apresentam

maior vulnerabilidade social.

O aumento da oferta da rede publica da Educagdo Pré-Escolar na cidade de Lisboa e a
inexisténcia de lista de espera tornou possivel encerrar, a partir de Setembro, o Parque
Infantil das Necessidades e uma sala do Jardim de Infancia do CAI Dr. Domingos Barreiro, o

gue se traduziu numa reducdo de 50 lugares.

Quadro 6 - Jardim-de-Infancia

A ——
. [ , A Taxade Taxade
- s Realizado | Plano Realizado e oo
Indicadores de Actividade 2010 2011 2011 Realizagdo Variacdo
2011 2011/10
N2 de Jardins-de-Infancia 17 17 16 94% -6%
Capacidade 765 765 715 93% -7%
N2 de vagas ocupadas 843 738 700 95% -17%
N2 de utentes diferentes 1.360 1.236 -9%
Frequéncia média didria 690 563 -18%
Lista de Espera 71 3 -96%
Taxa de Ocupagio 110% 56% 98% 102% -11%

Capacidade de Resposta 95% K 100% 100% /  100% 5%

As criancas que frequentam os jardins-de-infancia da SCML pertencem maioritariamente a
faixa etaria dos 3 anos, dado a rede publica de Educacao Pré- Escolar na cidade de Lisboa

ainda nao ter capacidade de integracao destas criancas.
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Sdo de destacar, entre outros fatores relevantes da atividade desenvolvida pelos jardins-de-
infancia, a aprovacdo dos Regulamentos e dos Organogramas, a conclusdao das obras do
Parque Infantil Santa Catarina e a sua consequente reinstalagao, e o investimento no
trabalho integrado com estabelecimentos internos e parcerias estabelecidas com entidades

externas.

Acolher criancas e jovens no periodo de encerramento dos estabelecimentos de modo a
assegurar a familia e a crianca/jovem um suporte adequado no més de agosto (291

criangas abrangidas)

Através do seu Programa “Apoiar em Agosto”, a SCML promoveu atividades ludico
pedagogicas que decorreram durante o més de agosto, abrangendo um total de 318
criangas provenientes, na sua maioria, de 24 Creches e Jardins de Infancia da SCML. Esta
resposta alternativa de acolhimento diurno procura assegurar uma rede de suporte social as
criangas e familias em situacdo de risco/vulnerabilidade social no periodo de encerramento

dos estabelecimentos de infancia.

Desenvolver atividades de animacdo sociocultural e recreativas para jovens visando a
formacdo e desenvolvimento de valores para a cidadania e potenciando a sua insercdao

Educativa e Profissional - 580 lugares

Nos 7 espacos de animacdo sociocultural e recreativa, com capacidade global para 580
adolescentes e jovens, em regime de rotatividade, foi desenvolvida uma intervencgao
estruturada em atividades diversificadas, indo ao encontro das expectativas e necessidades
dos jovens, de modo a contribuir para a minimizacdo de fatores que potenciam, entre
outros, comportamentos e atitudes de risco, dificuldades de aprendizagem, insucesso,
absentismo e abandono escolar. No periodo em andlise foram abrangidos 718 utentes,

correspondendo a uma taxa de realizagdo de 113%.
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Quadro 7 - Animagao Sécio Educativa

B —

A = Realizado [ Plano Realizadc: Tax_a d?, Tax_a d,_e

Indicadores de Actividade 2010 2011 2011 Realizagdo Variacdo

2011 2011/10
N.2 de Servigos com ASE 7 7 7 100% 0%
N2 médio acgbes 74 70 -5%
Capacidade 285 310 285 92% 0%
Capacidade global 580 555 580 105% 0%
N.2 médio de utentes 706 638 718 113% 2%
Frequéncia média didria 221 239 205 86% -7%
Lista de espera 12 11 -8%
Capacidade de Resposta 98% | 100% 98% | 98% 0%

Assegurar o funcionamento de respostas atipicas: "Projeto 100 hora" e "Baby Sitting" (41

criancas abrangidas) e "Projeto Pé ante Pé" (acolhimento diurno de 15 criancas em risco)

O projeto “"100 Hora” foi previsto para funcionar no CPS da Alta de Lisboa, no sentido de
responder a necessidades de familias, cuja atividade laboral se desenrola em horarios que
os estabelecimentos de infancia ndo praticam. Pelo facto do Estabelecimento ter uma creche
em processo de Certificacdo, o DQI considerou que a existéncia de mais utentes e
colaboradores no mesmo espaco originaria sobrelotagdo, colocando em causa a Certificacao

por razoes de seguranca, o que justifica a nao concretizacao do projeto.

Com o mesmo objetivo, o projeto "Baby Sitting Social”, enquadrado pelo CAI Dr. Domingos
Barreiro, tendo-se revelado uma resposta com mais-valias significativas para as familias,
aumentou a sua capacidade, tendo contado com 12 babysitters em exercicio que prestaram
servicos diversificados e complementares de apoio a 40 familias sem rede social de suporte.
Durante o ano de 2011, foi garantido o apoio a uma média de 39 criancas dos 6 meses aos

10 anos.

O projeto “Pé ante Pé” constitui uma resposta do Atendimento Social da DIASL Norte, a
funcionar numa sala adaptada no CPS Alta de Lisboa, que assegura uma intervencao
socioeducativa de caracter precoce, preventivo, multidisciplinar e sistematico junto de
familias com criangas em situacao de risco dos 0 aos 3 anos. Em 2011, foram abrangidas 25

criangas, correspondendo a um acréscimo de 19% face a 2010.

Assegurar o funcionamento da Casa de Acolhimento a Mulheres Vitimas de Violéncia - 8

mulheres e 14 criancas
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A Casa de Apoio Maria Lamas (CAML), com capacidade para acolher 8 mulheres e 14
criangas, oferece Acolhimento Temporario e/ou de Emergéncia a Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica, com ou sem filhos, que se encontram numa situacdo de vitimizacao,

sendo garantida a confidencialidade da morada por razdes de seguranca.

Este estabelecimento, além de oferecer protecdo fisica e psicoldgica as vitimas, promove o
desenvolvimento de competéncias pessoais, profissionais e sociais, criando as condicoes
necessarias para a reorganizacao das suas vidas de forma autéonoma e a integracao familiar,
social e profissional, em cooperagdao com os servigos de agao social local e outros servicos
da SCML.

No ano de 2011, foram acolhidos 98 utentes diferentes no conjunto das valéncias de
Emergéncia/Temporario, observando-se uma taxa de realizacdo global relativamente ao

planeado de 98%.

No Acolhimento de Emergéncia, com capacidade para acolher 1 mulher e 1 crianca, sdo
acolhidas mulheres, com ou sem filhos, que por uma razdo subita, inserida no contexto da
violéncia doméstica, se encontrem sem local de dormida. A resposta é limitada ao periodo
maximo de 72 horas e ndo obedece a prévia avaliacdo diagndstica. Em 2011, nesta
valéncia, foram acolhidos 98 utentes, verificando-se uma taxa de realizacdo de 123%. O
tempo médio de permanéncia na Casa foi de 10 dias, o que remete para a dificuldade de
encontrar respostas alternativas de encaminhamento, dentro ou fora da cidade, que

salvaguardem a seguranga e protecdo das mulheres vitimas de violéncia.

No Acolhimento Temporario, com capacidade para acolher 7 mulheres e 13 criangas, a Casa
Maria Lamas I e II apoiou 25 utentes, sendo a taxa de execugao de 42%. O menor numero
de utentes apoiados nesta valéncia podera ser justificado pela transferéncia de mulheres
acolhidas em emergéncia para casas de abrigo fora de Lisboa, devido ao elevado grau de
risco e necessidade de protecdo efetiva, e que ndo transitaram para o Acolhimento
Temporario. O tempo médio de estadia na Casa foi de 88 dias, periodo inferior ao verificado

no ano anterior (143 dias).

Assegurar o funcionamento do Centro de Acolhimento Temporario para mulheres com

criancas - 6 mulheres e 10 criancas (CATMA - Extensao)

A Extensdo do Centro de Alojamento Temporario Mde D’ Agua (CATMA), com capacidade
para acolher 6 mulheres e 10 criancas, visa proporcionar alojamento a mulheres com filhos

em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, procurando apoiar na sua
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reorganizagdo familiar e consequente autonomizagdo. Este servigo funciona 24h por dia,
365 dias por ano, proporcionando, para além do alojamento, alimentacdao e apoio

psicossocial.

Considerando o seu periodo de funcionamento e dadas as caracteristicas da prépria
resposta, promove-se a participacao ativa das mulheres nas dinamicas e rotinas da casa,
com o objetivo de reforcar e desenvolver competéncias pessoais e sociais, bem como a

redefinicdo do projeto de vida, nomeadamente, a nivel habitacional e profissional.

Em 2011, verificou-se um n® médio de 30 utentes, correspondendo a uma taxa de execucgdo
de 125%. Foram admitidos 94 utentes, tendo a frequéncia média diaria sido de 9 utentes e

o tempo médio de estadia de 25 dias.

Intervir junto de familias visando o desenvolvimento e a mobilizacdo de competéncias

pessoais, sociais e parentais - CAF; SAFC Boavista; SAF Charneca.

Assegurar o funcionamento de equipas estruturadas de estudo e acompanhamento de
criangas e jovens em risco e suas familias, atingindo no final do ano 1067 familias e 2359

criangas

As Equipas de Apoio a Familias com Criancas e Jovens em risco (EAFCJR) sdo equipas
multidisciplinares, integradas nas DIASL que, a par do Atendimento Social, intervém na
promocdo e protecdo de criangas e jovens em perigo ao primeiro nivel do sistema de
protecdo, como entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude.
Prioritariamente, estao destinadas a intervir para acompanhar as situagdes com processo na
Comissao de Protecao ou no Tribunal e assegurar os atos materiais de execugao das
medidas aplicadas em meio natural de vida, quando a execucdo da medida é da

competéncia da SCML.

Em 2011, as 16 EAFCIJR em funcionamento asseguraram o acompanhamento de 1.184
familias e 2.446 criangas e jovens em perigo, o que permitiu exceder o objetivo fixado:

+11% de familias e +4% de criangas/jovens.
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Quadro 8 - Criancas e Jovens em Risco

) (/ ) \'1 Taxade  Taxade
i . Realizado Plano  Realizado L L L
Indicadores de Actividade Realizagdo Variagdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
N2 de Servigos / EAFCIR 16 18 16 100% 0%
M2 de familias sinalizadas 345 243 -30%
M2 de criangas sinalizadas B36 436 -22%
M2 de familias acompanhadas 1.283 1.067 1.184 111% -8%
M2 de criangas acompanhadas 2.360 2.359 2.446 104% 4%
M2 de casos concluidos com Exito 153 123 191 155% 20%
M2 de casos abandonados 0 K 8 _/’ 100%

O acompanhamento de familias com menores em risco é igualmente desenvolvido pelo
Atendimento Social, tendo sido acompanhadas neste ambito um total de 1.581 familias e
2.864 criangas, o0 que representa 57% e 54%, respetivamente, do total de criancgas e jovens

acompanhados nesta valéncia pela Misericordia de Lisboa.

No conjunto das EAFCIR e do Atendimento Social, o nimero de casos concluidos com éxito

registou uma taxa de realizacao de 159% e aumentou 24% face a 2010.

Em relagdo as tipologias de situacdes de perigo, constata-se que as situacdes sinalizadas
sdo multiproblematicas. A negligéncia continua a apresentar a maior prevaléncia (36%),
seguida, por ordem decrescente, das situacdes de maus-tratos fisicos e psicoldgicos,

abandono escolar, condutas desviantes, exercicio abusivo de autoridade e abandono.

Das 1.184 familias acompanhadas pelas EAFCIR, 40% foram integradas em projetos de
desenvolvimento de competéncias, superando largamente o objetivo de 26% estabelecido

como meta.

Apoiar o trabalho das 4 Comissbes de Protegcdo de Criancas e Jovens e fomentar a
articulacdo quer com os recursos locais quer com o Tribunal de Familia e Menores de Lx

visando a maior eficacia no @&mbito da promogdo e protecdo das criancas e jovens

Em 2011, a SCML manteve a sua representacdo nas quatro ComissOes de Protecdao de
Criangas e Jovens de Lisboa e reforgou tecnicamente as respetivas comissdes restritas com

um técnico em tempo integral, em regime de cooptagao.

Foi assegurado o apoio técnico (social e juridico) solicitado pelos representantes e técnicos

cooptados nas ComissGes, através do Nucleo de Apoio Técnico (NAT).
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A 8 de julho de 2011, foi assinado um Protocolo de Cooperagdao com a Comissdao Nacional
das Criangas e Jovens em Risco e a Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar, tendo em
vista “promover agbes de cooperacao conjuntas de sensibilizagdo, formagao, avaliagao,
investigacdo, assessoria, disseminacao e prestacdo de servigos a comunidade nas areas em
gue as suas competéncias e especializagbes proprias se complementem, no que respeita a

promocado e protecdo dos direitos das criancas e jovens e suas familias”.

A maioria das solicitagdes judiciais foram provenientes do Tribunal de Familia e Menores de
Lisboa (TFML), tendo as equipas e servicos das DIASL e da DIADIJ respondido de forma

adequada e dentro dos prazos estabelecidos.

Colaborar e prestar Apoio Técnico (EATTL) ao TFML nas decisbes referentes a situacdes de

menores em perigo do Concelho de Lisboa - 1.282 processos

A EATTL (Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa) é uma equipa multidisciplinar de
assessoria ao Tribunal de Familia e Menores de Lisboa (TFML) que intervém no ambito dos
processos de promogao e protecao judiciais, ao abrigo do Decreto-Lei n® 332-B/2000 e por
forca do Protocolo de Cooperacao celebrado em 2 de julho de 2003, entre a SCML e o

Instituto de Solidariedade e Segurancga Social.

No ambito das suas competéncias, a EATTL intervém por solicitacdo do TFML, prestando
apoio técnico as decisdes do Tribunal através da elaboragdo de relatorios e informagoes
sociais, da intervencdo nas diligéncias instrutérias, audiéncias, conferéncias e debates
judiciais e do acompanhamento da execucdo das medidas de promocdo e de protecdo
aplicadas, quer em meio natural de vida, quer em regime de colocagdao. O caracter de
urgéncia de um numero elevado de notificagbes judiciais, especialmente para
acompanhamento da execugcao de mandatos de condugdo, torna especialmente complexa a

intervencao da equipa.

Em 2011, a EATTL recebeu 3.284 pedidos de apoio técnico, mais 15% do que em 2010. O
nimero de processos com acompanhamento registou uma taxa de realizagdo de 100% e

um acréscimo de 16% face ao ano anterior.

Salienta-se que face a 2010 se registou um aumento de 83% no n® de processos

arquivados (na sequéncia de decisdo judicial).
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Quadro 9 - Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa

—

Realizado | Plano Realizado “axade ) Rexade

Indicadores de Actividade 2010 2011 2011 Realizagdo Variagdo

2011 2011/10
N2 de processos entrados 418 424 1%
N2 de criangas abrangidas 591 572 -3%
N¢ de pedidos de apoio técnico 2.845 3.284 15%
N2 de processos com acompanhamento 1.103 1.282 1.278 100% 16%
N2 de processos activos 1.146 1.306 1.206 92% 5%

N2 de processos arquivados 199 \ 364 83%

No ambito da atividade desenvolvida pela equipa, destaca-se a realizacdo de reunides de
trabalho periédicas com o Coordenador - Procurador do TFML, tendo em vista efetuar uma
avaliacdo continua do desempenho da EATTL e criar novas estratégias e procedimentos de

forma a aperfeicoar a assessoria ao Tribunal.

Promover acoes de formacdo em saude aos cuidadores de criancas da 1@ infdncia integrados

em Creche e Creche Familiar

Foram promovidas pelas Unidades de Salude agbes de formagdo em salude aos cuidadores
de criancas da 12 infancia integradas em Creche e Creche Familiar, nomeadamente as
seguintes: "Pais a conversa", “Prevencdo rodovidria e protegdo solar”, "Prevencdao da
transmissdao de infecbes - Manuseamento de Produtos Bioldgicos", "Higiene Oral na 12
infancia - Rastreio de criancas e ensino a cuidadores" e “Prevengao de acidentes em casa,

na praia e na rua”.

Prestar Cuidados de Saude e promover a Educagdo para a Saude a populacdo alvo residente

nas freguesias de atuagdo das USSC

A SCML, através da sua Direcdo de Saude de Proximidade (DISP), prosseguiu durante o ano
de 2011 a prestacdo de cuidados de salde a populacdo mais desfavorecida da cidade de

Lisboa, abrangendo de forma global e integrada todo o ciclo de vida do individuo.

A DISP assegurou a populacdo alvo da SCML a prestacdo de Cuidados de Saude Primarios
(nas valéncias de Planeamento Familiar, Saude Materna, Saude Infantil /Adolescente, Saude
do Adulto/Idoso), a prestacdo de Cuidados Diferenciados (com a integracdo de
especialidades médico-cirurgicas, com especial relevancia para a Saude Oral/Estomatologia)
e o Apoio Domiciliario (nas vertentes curativa e preventiva), abrangendo os Equipamentos

da SCML, IPSS, Lares Particulares e domicilios.
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Com uma rede de Equipamentos constituida por seis Unidades de Saude Santa Casa
(USSCs)>, trés Extensdes de Saude®, uma Unidade de cuidados bio-psico-sociais’ e duas
Unidades Mdveis de Saude, a atuagdo da DISP visou a promogao da saude e a prevengao e
tratamento da doenca, privilegiando a educacdo para a saude em articulagdo com diversos
Servigos da SCML e, no exterior, com varias entidades pertencentes ao Servigo Nacional de

Saude.

Internamente, e no sentido de garantir uma maior acessibilidade aos cuidados de saude, a
atividade foi desenvolvida em estreita articulacdo com a Direcao de Acao Social e outros
Servicos de Saude da SCML, designadamente o Hospital Ortopédico de Sant’Ana e o Centro

de Medicina e Reabilitacdo do Alcoitao.

No final de 2011, a Existéncia Final de Utentes foi de 35.787 utentes inscritos nas Unidades
da DISP.

Foram realizadas 44.580 consultas médicas, das quais 38.844 em ambulatério e 5.736 no
domicilio, correspondendo a taxas de realizagdo face ao planeado de 69% e de 71%,

respetivamente.

Foram efetuados 286.941 atos de enfermagem e 13.913 consultas de psicologia,

representando taxas de realizacdo de 130% e 121%, respetivamente, face ao planeado.

5 , : A . . .
Unidades de Saude Santa Casa: B® do Armador, B® da Boavista, B Padre Cruz/Telheiras, Castelo, Dr. José Domingos Barreiro, e

Vale de Alcantara/Tapada
% Extensdes de salde: Telheiras, Tapada e Natdlia Correia.
7 Unidade W Mais.
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Quadro 10 - Cuidados de Saude

- —

: . Taxa de Taxa de

; T Realizado Plano Realizado T BT

Indicadores de Actividade Realizacdo Variacdo
2010 2011 2011

2011 201110

Consultas méedicas

- Ambulatario 42,743 56.053 38.844 53% 9%
- Apoio Domiciliario® 10.038 8.102 5.736 71% -43%
Consultas psicologia 10.008 11.536 13.913 121% 39%
Actos enfermagem 235.043 221.378 286,941 130% 2204
Domicilios / Visitas de enfermagem™® 54.121 LQLE.EDS 3}'.2-:1_3/J 21% -31%

*Em 2011, a actividade meédica e de enfermagzem em equipamentos da 3CML passou a ser contabilizada
em n2 de horas e ndo de consultas.

No que respeita a consultas médicas e domicilios de enfermagem, verifica-se que a
execucdo ao nivel das Unidades da DISP ficou aquém do planeado. Esta situacdo justifica-se
pela alteracdo, em 2011, do modo de registo da atividade médica e de enfermagem
desenvolvida em apoio domiciliario nos equipamentos da SCML, que passou a ser efetuado
em n° de horas e ndo de consultas, diferindo do critério de registo adotado no Plano. Assim,
para além do n° de consultas, devem ser consideradas 5.262 horas médicas e 22.751 horas

de enfermagem prestadas pelas USSC’s em equipamentos da SCML, durante o ano de 2011.

Efetuar Rastreio do Cancro do Colo do Utero, de acordo com o Protocolo estabelecido com o
ACS e 0 IPO

Em 2011, prosseguiu o Rastreio do Cancro do Colo do Utero em todas as USSC's, de acordo
com o Protocolo estabelecido com o Alto Comissariado da Saude e o Instituto Portugués de

Oncologia.

Promover a vigildncia de saude da populacdo da Quinta do Lavrado, utilizando estratégias

de proximidade

No ambito do projeto comunitario que tem vindo a ser desenvolvido na Quinta do Lavrado,
foi dada continuidade a intervencdo de proximidade com o objetivo de motivar a populacao
para a vigilancia de salde, incentivando o autocuidado e promovendo habitos de vida
saudavel. Esta acdo, através de uma estrutura informal (Unidade Mével de Saude), permitiu
um acesso facilitado a cuidados de saude, quer na SCML, quer no exterior, designadamente

nos cuidados de salde Primarios na Unidade de Saude do
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Armador. Permitiu, ainda, o reencaminhamento para o Centro de Apoio Social dos Anjos
(CASA).

Promover, através dos Roteiros de Saude para Imigrantes (4), a acessibilidade aos recursos
de saude disponiveis, procurando dotar as comunidades imigrantes da informacdo e do

conhecimento necessarios para que adotem estilos de vida saudaveis

Tendo por base o Relatério “O Estado da Arte em Portugal” elaborado pelo Centro de
Estudos Geogréficos - U.L. no ambito da Rede MIGHEALTHNET - Information Network on
Good practice in Health Care Migrants and Minorities in Europe e os dados estatisticos do
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), que realgam a importancia da acessibilidade aos
cuidados de saude por parte da populagdao imigrante, foi concebido o projeto Roteiros de

Salde para Imigrantes.

O Projeto é cofinanciado pelo Alto Comissariado da Saude, tem como parceiros a Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, a Camara Municipal de Lisboa (CML) e o Alto-Comissariado
para a Imigracdo e Didlogo Inter-Cultural (ACIDI) e visa: promover a proximidade e a
acessibilidade da populacdo imigrante mais desfavorecida aos recursos de salde e sociais
disponiveis no territério em que vivem, trabalham ou circulam, ativar a rede e a interagao
entre parceiros locais intervenientes na area da saude, fomentar um clima de confianga
entre os parceiros locais e as comunidades imigrantes e, ainda, desenvolver acdes de

promocao da salde e protecdo da doenca.

A estratégia para a implementacdo dos Roteiros de Saude contou com uma agao concertada

entre a Acdo Social e a Saude da SCML.

Este projeto, com inicio em 2009 e duragao de 3 anos, foi concluido no més de maio de
2011, com a realizagcdao dos ultimos quatro Roteiros (Infegoes Sexualmente Transmissiveis,
Salde da Mulher, Saude Infantil e Salde Respiratéria) que decorreram na zona do Eixo

Baixa/Av. Almirante Reis, envolvendo 18 freguesias e totalizando 2.633 pessoas.

Realizar um estudo de anélise e prospetiva da oferta e procura da valéncia de creche na

cidade de Lisboa

O Gabinete de Investigacdo e Monitorizagdo (GIM) realizou um estudo de anadlise e
prospetiva da oferta e da procura da valéncia de creche na cidade de Lisboa, com vista ao

apoio a tomada de decisdo para o Plano de 2012. Com recurso a ferramentas de
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andlise geografica (SIG), o estudo teve como objetivo geral caracterizar a situagao do

concelho de Lisboa no que concerne a procura, atual e potencial.

Objetivo 2: Reduzir o tempo de espera na especialidade de Estomatologia para um tempo

maximo de espera igual a 10 dias.

Foram desenvolvidos esforcos na otimizacdo dos recursos disponiveis e monitorizadas as
marcacoes de consultas para o cumprimento do objetivo, tendo sido possivel atingir no final

do ano um tempo de espera de apenas 3 dias.

Objetivo 6: Atingir uma taxa de 25% de desinstitucionalizacdo de criancas e jovens em

acolhimento.

Acolher e Apoiar o desenvolvimento social e educativo de 304 criangas e jovens: em lares
(226), CAOT (51) e Residéncia Autonomizacdo e Pré-Autonomizacdo (27) da SCML - DIADIJ
e ASI

Na salvaguarda do superior interesse da crianca, visando a sua protecdao e promogao dos
seus direitos, conforme o principio orientador que rege as agdes desenvolvidas pela SCML, a

atividade da DIADIJ centrou-se na prestacdao de um servigo de acolhimento de qualidade.

A DIADIJ integra 2 CAOT, 12 Lares, 2 Residéncias de Pré-autonomizagao e 4 Residéncias de
Autonomizagao e assegurou o acolhimento e desenvolvimento socioeducativo a 343 criangas
e jovens, assumindo a sua educagdao para a cidadania e desinstitucionalizagdo em tempo

atil.

Foi assegurada a resposta a todos os pedidos de acolhimento institucional de criancas dos 0
aos 6 anos que foram efetuados dentro do ambito de intervencao da SCML, bem como aos
pedidos de situacdes de emergéncia até aos 8 anos, de acordo com o protocolo do sistema

de acolhimento de emergéncia na cidade de Lisboa.

Das 90 criancas e jovens admitidos no ano, 54 foram admitidas no ambito de um
procedimento de urgéncia. Verificaram-se 10 readmissdes, 2 das quais por insucesso na
concretizacdo do projeto de vida, e as restantes, maioritariamente, por incapacidade da

familia para o exercicio das fungdes parentais.
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Quadro 11 - Pedidos de Acolhimento Institucional

—

y . Taxade Taxade
: e Realizado Plano  Realizado S S
Indicadores de Actividade Realizagdo Variagdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Equipa de Admissoes
N.2 Pedidos 135 140 Q9 T1%
Do dmbito da SCML 100 82 -8%
Fora do dmbito da SCML 35 7 -B0%
N2 Desisténcias 1 2 100%
N2 Encaminhamentos
Para CAQ da SCML 100 90 -10%
Para Acolhimento Familiar 0 1]
Para Lar da SCML 0 2
Para Outras Instituigdes 0 1]
N2 de Admissdes Efectivas 99 pN 50/ 9%

frequéncia média diaria de 43 criancas.

Quadro 12 - Utentes por recurso

desestruturantes e desestruturados, com acumulacao de riscos psicossociais.

Os motivos para o acolhimento institucional continuam a revelar contextos familiares

Em 2011, a DIADIJ manteve a especializacdo da admissao nos CAOT, com 88 acolhimentos,
garantindo a qualidade de resposta e a média de tempo de permanéncia ideal de 6 meses.

O n° médio de criangas acolhidas foi de 65, com uma taxa de realizacdo de 92%, sendo a

B —————
i : Taxade Taxade
: e Realizado | Plano  Realizado S =
Indicadores de Actividade Realizagdo Variacdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
CAOT
M2 de servigos 2 2 2 100% 0%
Capacidade 51 51 51 100% 0%
N2 utentes 69 71 65 92% -6%
Lares
M2 de servigos 12 12 12 100% 0%
Capacidade 226 226 226 100% 0%
N2 utentes 223 226 205 91% -8%
Residéncia de Pré-Autonomizacdo
M2 de servigos 2 2 2 100% 0%
Capacidade 14 14 14 100% 0%
N2 utentes 12 14 11 79% -8%
Residéncia de Autonomizagdo
M2 de servigos 4 1 4 100% 0%
Capacidade 13 13 13 100% 0%
N2 utentes 12 12 12 92% -8%
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Nos 12 Lares, foi apoiada e acolhida uma média de 205 criangas, correspondendo a uma

taxa de realizagao de 91%.

No sentido de permitir a mobilidade interna das criancas, foram reestruturados 5 lares, 3
para os encaminhamentos do CAOT de Sta. Joana e 2 para acolherem rapazes com

perspetiva de autonomizacao a partir de um acolhimento prolongado.

Nas 2 residéncias de pré-autonomizagdo, foram acolhidos 11 jovens, o que se traduz numa

taxa de realizacdao de 79%.

As 4 residéncias de autonomizacdo acolheram uma média de 12 jovens, com uma taxa de
realizacdo de 92%. No final de 2011, dos 11 jovens que se encontravam nas residéncias de

autonomizacgdo, 4 tinham entre 19 e 21 anos e 7 tinham idade superior a 21 anos.

Das 343 criancas e jovens acolhidos, verificaram-se 94 saidas com projetos de vida
concretizados, dos quais 81 correspondem a integragdo em meio natural de vida. No
entanto, dado que se verificou o retorno de 2 criancas ao acolhimento institucional por
insucesso no processo de adogdo, so6 foram considerados concretizados 92 Projetos de Vida,

resultando uma taxa de desinstitucionalizagdo de 27%, superior a meta definida.

A valorizacdo do processo educativo-profissional, condicdo fundamental para a construgao
de percursos de vida inclusos, representou uma vertente importante na intervencao
desenvolvida. Em 2011, frequentaram o sistema de ensino 127 criancas e jovens, dos quais
116 transitaram de ano, traduzindo-se numa taxa de sucesso escolar de 91%, superior aos

86% estabelecidos como objetivo.

Desenvolver o recurso a Familias de Acolhimento de Criancas como alternativa a

institucionalizacdo de criancas - 3 criancas acolhidas

No ambito da competéncia conferida a SCML pelo DL n® 11/2008, de 17/01, prosseguiu a

campanha de divulgacdo do recurso e foram realizados 5 encontros informativos.

Dos 104 contactos recebidos, apenas 25% dos individuos estavam dentro dos critérios
definidos. Apesar do esforgo de divulgacgdo, a Unica familia existente em bolsa de familias de

acolhimento desistiu do processo.
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Promover a adocdo de criancas em situacao de adotabilidade, estudar, avaliar e selecionar
familias candidatas a adocdo; realizar formacdo parental ao longo de todo o processo de
adocdo; acompanhar e avaliar a integracdo de criancas e familias no periodo de pré-adocao
(Servico de Adogao)

O Servico de Adogdao tem por missdo promover a familia adotiva como meio afetivo,

acolhedor, integrador e reparador, para as criancgas privadas de meio familiar.

Em 2011, com a entrada em funcionamento da Orientacdo Técnica n® 20/2010 do Instituto
da Seguranca Social, os Servicos de Adocdo deixaram de integrar, prioritariamente, as
criancas que lhes sdo sinalizadas em familias por si inscritas e selecionadas, deixando o
tempo e o modo da execucdo da Integracdo em Pré-Adocdo de depender exclusivamente
das equipas técnicas da SCML, passando esta competéncia para as equipas técnicas de todo
0 pais. Estas alteracOes tiveram reflexos nos resultados obtidos pela equipa do Servigo de
Adocdo da SCML.

Quadro 13 - Servico de Adocao

B —

\ Taxade Taxade

- '

Indicadores de Actividade Realizado |(¥ino i Realizda Realizacdo Variagdo

2010 2011 2011 2011 2011/10
N2 de familias inscritas para adopgdo 57 56 -2%
N2 de familias seleccionadas 43 44 8%
NE totai de famiiias em iista de espera para adoptar ii6 130 1%
N2 de decisdes de adoptabilidade recebidas 50 67 34%
N2 de criangas a Aguardar Familia Adoptiva 7 25 17 68% 143%
Ne de Criangas integradas em periodo de Pré-Adopgdo 57 55 65 118% 14%
Ne de Criangas acompanhadas em de Pré-Adopg¢ao*® 27 16 -41%
N2 de adopgGes decretadas 56 \ 32 / -43%

Com a integracao, em 2010, da “Formacao A” que integra o Plano Nacional de Formacao
para a Adocao, com o objetivo de informar os interessados sobre o processo de adocao,
tem-se vindo a verificar uma diminuicdo do numero de candidatos inscritos. Esta situacao
pode ser justificada pelo provavel efeito dissuasor da formacao ao confrontar os candidatos

com o caracter exigente do projeto de adocdo.

Em 2011, inscreveram-se 56 familias para adocdo (39 casais e 17 singulares), foram
avaliadas 52 familias e selecionadas 44. No total foram arquivados 26 processos
correspondentes a transferéncias, desercdes e desisténcias. No final do ano de 2011
encontravam-se selecionadas para adotar e em lista de espera no Servico de Adocao da

SCML, 130 candidaturas: 87 casais e 43 singulares. A maioria das familias tem
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preferéncia por criangas brancas ou com fendtipo branco, sem preferéncia de sexo até aos 3
anos de idade. As criangas doentes, deficientes, com idade superior a 7 anos dificilmente

encontram resposta familiar adotiva.

Em 2011 foram sinalizadas 73 criangas ao Servico de Adogao. Destas, 67 foram sinalizadas
com decisdo de adotabilidade e 6 apenas com Consentimento Prévio para a adocdo,
podendo vir a converter-se em decisao de adotabilidade. Do total de criangas sinalizadas em
2011, 40 foram-no pela DIADIJ, 5 por outros equipamentos da SCM, 27 pelos Centros

Distritais e 1 proveniente da Guiné.

Foram integradas 65 criancas em pré-adocdo, correspondendo a uma taxa de realizacdo de
118%. Do total de criancas integradas, 63% sairam dos equipamentos da DIADIJ, 62% sao
rapazes, 60% tinham até 3 anos de idade, 77% sdo brancas de fendtipo e 86% ndo

apresentavam problemas de salde.

Das 54 criancas sem resposta familiar, 9% dos jovens com projeto de adogdao completarao
15 anos de idade em 2012. Importa referir que as criangas sem resposta familiar tém um
tempo médio de institucionalizacdo de 9,2 anos e um tempo médio de espera por uma

familia adotiva de 6,2 anos.

Em 2011, o Servico de Adogao foi notificado de 32 decisdes de adogao plena, um valor
inferior a anos anteriores com tendéncia para diminuicdo por via das alteragGes introduzidas

pelo ISS, IP e em resultado das criangas serem adotadas fora de Lisboa.

Atualmente existem quatro tipos de formacao realizados em cada ano, trés dos quais
integram o Plano Nacional de Formacdo e tém carater obrigatério - Sessdes A, B e C. A
sessdo A é prévia a apresentacdo de candidatura e tem um caracter essencialmente
informativo; a sessao B decorre durante o estudo dos candidatos e destina-se a trabalhar
aspetos especificos ligados as criancas com projeto de adocdo e suas necessidades; a
sessdo C é essencialmente pratica e vivencial, destinada a trabalhar a comunicagdo e o

crescimento no contexto da familia adotiva.

Os quatro modulos foram realizados em 31 sessdes, abrangeram 353 formandos e
apresentaram um grau de participacdo elevado, superior a 90% na sessao C e de 100% na

sessao B.
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Assuncdo em parceria da intervencdo precoce na cidade de Lisboa

Em 2010/2011 a Equipa de Coordenacgdo Distrital de Lisboa ndao se reuniu, ndo tendo
prosseguido os esforcos para constituicdo da Equipa Local de Intervencao Precoce dos

Olivais.

Realizar o IT Congresso Internacional de Adocao (Servico de Adogoes)

O II Congresso Internacional de Adogao foi realizado em parceria com o ISS, IP e com a
Associacdo Crescer Ser nos dias 13, 14 e 15 de novembro, nas Fundagdes Oriente e
Calouste Gulbenkian, sob o tema Familia e Adocdo - Construcdo da Identidade. O evento
contou com a participacao de oradores e cientistas nacionais e internacionais, oriundos de

varias areas complementares do saber nesta matéria especifica.

APOIO A PESSOAS IDOSAS

Objetivo 1: Assegurar a autonomia e inclusdo social através da prestacdo de cuidados de

saude e do apoio nas diferentes areas de intervengao social.

Assegurar o apoio diurno a idosos isolados, em alimentacdo e atividades ocupacionais e de

combate a soliddo - 1.979 lugares (rede Centros de Dia)

Em 2011, beneficiaram das diversas atividades promovidas pelos 22 Centros de Dia da
SCML, 2.037 pessoas diferentes. No que respeita a capacidade desta resposta, a taxa de

realizacao atinge os 99,7%.

O trabalho de articulacdo e proximidade com outros servicos da SCML, com os parceiros
externos e com voluntarios e estagiarios permitiram a rentabilizacdo de recursos e uma

prestacao de servicos mais diferenciada e apelativa.
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Quadro 14 - Centro de Dia

e —

- : N Taxade  Taxade
Realizado | Plano  Realizado

Indicadores de Actividade Realizacdo WVariagdo
2010 2011 2011
2011 201110
N2 de Centros de Dia 22 22 22 100% 0%
Capacidade 1.960 1.979 1.974 99,7% 1%
Frequéncia media diaria 1.307 1.277 -2%

M2 de utentes 1.811  N\_1.810 2.037 / 113% 12%

MNota: Devido a uma alteragio da metodologia do indicador Nr. utentes, o Realizado 2010 e Plano 2011
correspondem a uma media trimestral e o Realizado 2011 ao n? total de pessoas diferentes apoiadas no ano.

No tipo de atividades e servicos prestados aos utentes, salientam-se a Animacdo
Sociocultural (38%), o Almoco no Refeitério (31%) e os Cuidados Pessoais (10%).

Manteve-se em vigor o Protocolo entre a SCML e o Ginasio Clube Portugués, que visa
dinamizar a participacdo na comunidade de forma a proporcionar aos idosos novos
contactos sociais facilitando a sua integracao social e preservando e/ou estimulando a sua

autoconfianca. Foram abrangidos 457 participantes de 13 Centros de Dia.

Assegurar o acolhimento residencial de 313 pessoas idosas através das respostas Lar (290
lugares + 1 lugar de emergéncia); Residéncia Temporaria (12 lugares) e Residéncia

Assistida (10 lugares)

Alargar a resposta Lar de Idosos a mais 8 utentes, através da abertura de uma Residéncia

com capacidade para 48 lugares na freguesia de Alvalade - Lar Santa Joana Princesa

Os Lares da SCML sao estruturas residenciais de utilizacdo permanente para idosos em
situacdo de dependéncia, isolamento e vulnerabilidade socioecondmica. Os cuidados
prestados compreendem a otimizacdo das condicdes de saude, participacdo e seguranca,

promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos residentes.

No desenvolvimento da sua atividade, para além dos profissionais que compdem as equipas
permanentes dos estabelecimentos (Diretores, Monitores, Terapeutas Ocupacionais e
Psicélogos, Encarregados de Setor, Ajudantes de Lar e Centro de Dia e Auxiliares), estdo
ainda afetos um conjunto de Técnicos da area da saude, designadamente Médicos,

Enfermeiros, Fisioterapeuta e Massagistas.
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Quadro 15 - Acolhimento Residencial

i : Taxa de Taxa de
Indicadores de Actividade Rewhizadig Plano:  iediisadg Realizagdo Variagdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Lares
N2 de Estabelecimentos 10 9 10 111% 0%
Capacidade 291 298 284 95% -2%
W2 medio de utentes 233 294 286 97% -2%
Lista de espera 121 100 -17%
Residéncias Temporarias
N2 de Estabelecimentos 1 p 1 100% 0%
Capacidade 12 12 12 100% 0%
N2 medio de utentes 30 27 33 122% 10%
Residéncia Assistida
N2 de Estabelecimentos 1 11 1 100% 0%
Capacidade 10 10 10 100% 0%
N2 medio de utentes 10 10 10 100% 0%

Mota: Lares - inclui 1 lugar de emergéncia; Residéncias Temporarias - inclui lugares de acolhimento temporario em lares.

Devido a atraso nas obras, ndao se concretizou a abertura do Lar Santa Joana Princesa
prevista para o 4° trimestre de 2011, inviabilizando a integracdo planeada dos Lares Maria
Auxiliadora e N@ Sr2 dos Anjos. A reducdo do nimero de lugares nesta valéncia face ao ano
anterior deve-se a alteracdo da capacidade do Lar Sao Jodo de Deus da ASI de 45 para 40
lugares e a reducdo prevista de 1 lugar no Lar Maria Auxiliadora. Em 2011, o n® médio de
utentes abrangidos por esta resposta foi de 288. A lista de espera continua elevada (100

pessoas) apesar do decréscimo de 17% face ao ano anterior.

A SCML tem uma Residéncia Temporaria integrada no Centro Social Polivalente de S.
Cristévao e S. Lourenco com capacidade para 10 utentes e dois lugares temporarios na
Residéncia de Idosos de Campolide. Esta resposta destina-se a proporcionar acolhimento
residencial a pessoas adultas em situacdao de dependéncia, ou cuja situacdo apresente uma
problematica psicossocial que nao permita outro tipo de resposta, por um periodo de tempo
limitado (3 meses no maximo). Em 2011, foram apoiados 93 utentes diferentes, dos quais
83 na Residéncia Temporaria de Sdo Cristovao e Sao Lourenco e 10 na Residéncia de

Campolide.

A Residéncia Assistida Carlos da Maia, com capacidade para 10 lugares, proporciona
alojamento a seniores que, apesar de autdnomos nos atos da vida didria e poderem
permanecer no seu meio natural de vida, apresentam problemas habitacionais e sociais. A
Residéncia permite um novo modelo de integragdo e socializagdo, visto que as atividades

diarias sdo partilhadas, existindo uma interagdo entre os residentes no plano
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social e afetivo, com o intuito de criar uma rede relacional alternativa ou complementar a

familia. Em 2011, foi prestado apoio residencial a 10 utentes nesta resposta.

Assegurar o apoio de Acdo Social a pessoas com dependéncia no seu domicilio através do

Servico de Apoio Domiciliario - 2.450 pessoas

Reinstalacdo do SAD de S. Jodo, permitindo aumentar a capacidade em mais 10 lugares

O Servico de Apoio Domicilidrio continua a ser uma resposta social prioritdria na SCML
visando garantir a satisfacdao das necessidades biopsicossociais e o0 bem-estar dos utentes,
respeitando a sua vontade de permanéncia no seu domicilio e evitando/retardando a sua
institucionalizagdo. Este servigo tem também como objetivo combater a exclusdo e o
isolamento social das pessoas idosas e/ou dependentes que ndo possuem relacionamento
familiar e/ou rede informal de suporte, promovendo atividades diversificadas no domicilio e

fomentando uma relacdo préoxima entre servigo, utente e familia/cuidador.

A ndo reinstalacdo do SAD de S. Jodo impossibilitou o aumento da sua capacidade em 10
lugares. No entanto, a capacidade global desta resposta registou um acréscimo de 15

lugares face a 2010, resultante do aumento da capacidade no SAD do Bairro da Flamenga.

Usufruiram desta resposta social 3.147 utentes diferentes, o que se traduz numa taxa de
realizacao de 108% e numa variacao absoluta face a 2010 de mais 168 utentes apoiados.

De salientar ainda uma reducdo de 50% na lista de espera.

Quadro 16 - Servico de Apoio Domiciliario

B ——

- ( - \ Taxade Taxade
( Indicadores de Actividade Realzadg |1 ElnoR Reatizado Realizacio \!a.riz_a,mZg]
L 2010 2011 2011 2011 2011/10
N2 de Servigos de Apoio Domicilidrio 24 24 24 100% 0%
Capacidade 2.435 2.460 2.450 100% i%
Ne de utentes diferentes 2.979 2.927 3.147 108% 6%
Ne de utentes admitidos 1.025 867 -15%
N2 de utentes saidos 828 746 -10%

Lista de espera 32 \ 16 J -50%

Os principais servicos prestados aos utentes continuam a ser o apoio ao nivel da higiene

pessoal (24%) e refeigdes transportadas ao domicilio (21%).
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Para além dos recursos atras referidos, os utentes beneficiaram ainda da oferta de alguns
servicos e projetos especificos implementados pela SCML na area do Apoio Domiciliario,

nomeadamente o Projeto Partilhar e a atividade Reparagdes Solidarias.

O Projeto Partilhar, com inicio em julho de 2007 através de um Protocolo de Colaboragao
entre a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, a Fundagdao Portugal Telecom e a PT
Comunicagbes, tem como objetivo o combate a soliddo, ao isolamento e a info-exclusdo,
através da disponibilizagdo e difusdo das novas tecnologias de informagdo e comunicacao
para seniores. Em 2011, foram distribuidos 20 computadores por 20 utentes dos SAD das 4
DIASL.

A atividade “Reparacbes Solidarias” promoveu intervengdes de manutencdo e reparagdo
nos domicilios de varios idosos, recorrendo ao voluntariado empresarial. As intervencdes
abrangeram essencialmente pinturas, reparacées de mobiliario, pavimentos, resolugdo de
problemas elétricos e de canalizagdo, além do apoio na organizacdo e limpeza das
habitacdes. A avaliacdo deste projeto é muito satisfatéria uma vez que os objetivos foram
cumpridos na sua generalidade, tendo sido alcancadas melhorias significativas das

condicOes de habitabilidade, mobilidade e higiene dos idosos.

Assegurar o apoio a 515 pessoas com dependéncia e com necessidades de apoio social e de

saude através do Apoio Domiciliario Integrado

Alargar a resposta de Apoio Domiciliario Integrado a mais 132 utentes

O Servico de Apoio Domiciliario Integrado (SADI) tem como objetivo assegurar a satisfacdo
das necessidades dos utentes no domicilio, com base na articulagcdo e complementaridade
entre as areas social e de salude, reforgando o acesso dos utentes a cuidados integrados de

acao social e saude e uma maior adequacdo do plano de cuidados individuais.

Este servico foi alargado ao Centro de Dia do Alto do Pina conforme planeado e ao Centro
Social Comunitadrio do Bairro da Flamenga (extra-plano), tendo proporcionado um
acréscimo, face ao Plano, de 153 utentes diferentes apoiados em SADI, o que permitiu que
o total de utentes abrangidos por esta resposta corresponda a 25% do total de utentes
diferentes de SAD.

O alargamento do SADI contribuiu significativamente para uma evolugdao positiva nos

indicadores de atividade relativos as visitas e reavaliagdes. O elevado numero de visitas
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dos profissionais da saude reflete um nUmero significativo de situagées acompanhadas com
necessidade de cuidados de salde regulares. A taxa de realizacdo de apenas 66%
relativamente ao numero de utentes reavaliados justifica-se pela entrada massiva de
utentes no 49 trimestre (39% do total de utentes admitidos no ano) que apenas serao
reavaliados no 1° trimestre de 2012.

Quadro 17 - SADI

e
( | Taxade Taxa de
- S Realizado | Plano  Realizado S X

Indicadores de Actividade 2010 2011 2011 Realizacdo Variagdo

2011 2011/10
N2 de SAD com SADI 21 22 23 105% 10%
N2 de utentes diferentes 613 647 800 124% 31%
N2 de utentes avaliados 404 313 -23%
N2 de utentes admitidos 377 323 -14%
N2 de utentes saidos 132 171 30%
N2 médio de utentes reavaliados 289 562 369 66% 28%
N2 de reavaliages conjuntas (Acgdo Social e Saude) 1.196 1.687 41%
N2 de visitas - Acgdo Social 3.645 5.432 49%
Ne de visitas - Saide 9.905 14.727 49%
N2 de visitas conjuntas (Accdo Social e Salde) 753 961 28%

Assegurar a resposta em Familias de Acolhimento para pessoas idosas e/ou com deficiéncia

Com o objetivo de dar cumprimento ao regime juridico do acolhimento familiar de pessoas
idosas e de pessoas adultas com deficiéncia, regulado pelo Decreto-Lei n.© 391/91 de 10 de
Outubro, a SCML procedeu a sua regulamentacdo interna e lancou, em 2009 e 2010, varias

campanhas de divulgagao/publicitacdo desta resposta social na cidade de Lisboa.

Dado que ndo foi formalizada qualquer candidatura de familias para acolhimento de pessoas
idosas ou com deficiéncia, a Mesa deliberou em 7 de abril do ano em curso (D.M. n.% 399.0)
a cessacgao deste projeto.

Assegurar a atividade das 4 Equipas de Apoio a Idosos que avaliam as situacées sinalizadas

referentes a idosos com necessidade de acompanhamento/encaminhamento

Em 2011, mantiveram-se em funcionamento as quatro Equipas de Apoio a Idosos
constituidas por Assistentes Sociais, Psicdlogos e Terapeutas Ocupacionais. A avaliagao
multidisciplinar das varias situacdes e o apoio prestado ao Atendimento Social tem
promovido um acompanhamento integrado, resultando numa resposta adaptada e centrada
nas necessidades de cada caso.
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O numero de situagbes novas e de sinalizagdes registou aumentos de 16% e 5%,
respetivamente, destacando-se o n° de sinalizagdes pelo Atendimento Social e pelos

Hospitais.

O numero de avaliagdes e de acles de formagdo a cuidadores informais tiveram taxas de

realizacao de 118% e 210%, respetivamente.

Quadro 18 - Equipa de Apoio a Idosos

\ Taxa de Taxa de

: s Realizado | Plano  Realizado B S
Indicadores de Actividade Realizacdo Variagdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Equipas de Apoio a Idosos/sinalizagdes
SituagOes novas 677 786 16%
N2 de sinalizagdes 2010 2107 5%
Pelos hospitais 857 937 9%
Pelo atendimento social 1091 1146 5%
Pelo SAD 62 24 -61%
N2 de situagdes avaliadas 1322 1757 2076 118% 8%
N2 de situagfes encaminhadas 1743 1917 10%
N2 de apdes de formagdo a cuidadores informais 28 29 51 210% 118%

Prestar apoio aos utentes de SAD através do servico de teleassisténcia (Contact Center)

O Projeto Teleassisténcia: Dialogar para combater a soliddo, tem como objetivo primordial
combater o isolamento de idosos e pessoas em situacao de dependéncia (utentes do Servigo
de Apoio Domicilidrio da SCML) através de escuta ativa, informagdao, acompanhamento de
forma articulada com os Servicos de Agao Social Local e sinalizagdo de situagdes de risco ou

emergéncia, com o devido encaminhamento para as entidades competentes.

Para este efeito, o Contact Center do Departamento de Jogos da SCML alargou o seu ambito
a Acdo Social. Funcionando 7 dias por semana, 365 dias por ano e tendo um atendimento
de 24h didrias, este projeto permite uma intervencdo atempada das situacdes sinalizadas

possibilitando uma melhoria ao nivel da qualidade da prestacao do servigo.

O Servico de Teleassisténcia recebeu 9.008 chamadas e, desde o seu inicio até ao final de
2011, apoiou 807 utentes diferentes, o que corresponde a uma taxa de realizacao de 107%

tendo em conta que o objetivo era abranger 756 utentes.

Assegurar a atividade de um Banco de Ajudas Técnicas
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O Servigo de Produtos de Apoio (ex Banco de Ajudas Técnicas) centraliza a gestao dos
Produtos de Apoio, sendo responsavel pelo seu empréstimo, prioritariamente aos utentes
dos Servigos de Apoio Domicilidrio e a outros utentes da SCML em situagdao de caréncia
socioecondmica e de dependéncia/incapacidade, acompanhados pela Agdo Social e/ou

Saude.

O numero de utentes apoiados e o niumero de Produtos de Apoio cedidos tém vindo a ter
um crescimento continuo desde a criacdo desta resposta, o que contribui para as elevadas

taxas de realizacdao destes indicadores: 138% e 163%, respetivamente.

Os Produtos de Apoio mais solicitados foram os de agilizacdo da mobilidade (34%),

seguidos dos de conforto e posicionamento (32%) e dos de higiene (29%).

Quadro 19 - Banco de Ajudas Técnicas

u : \ Taxade  Taxade

: s Realizado | Plano  Realizado B S

Indicadores de Actividade Realizacdo Variagdo
2010 2011 2011

2011 2011/10

M2 de pedidos respondidos 144 235 63%
Ne de utentes apoiados S04 535 740 138% 47%
M2 de ajudas tecnicas cedidas 787 750 1.250 163% B4%
M2 de visitantes 392 2o6 25%

Assegurar a atividade do Observatdrio do Envelhecimento (inclui aplicacdo do Sistema de

Informacdo Geografico)

No ambito da atividade do Observatério do Envelhecimento, foi dado seguimento a
atividade de estruturacdo e aperfeicoamento de instrumentos de sistematizacdao de
informacdo e de producdo de conhecimento sobre o fendmeno do envelhecimento na cidade
de Lisboa, tendo sido desenvolvido o Estudo de Caracterizacdo da Oferta e da Procura das

Respostas de Idosos - Centro de Dia/Centro de Convivio e Apoio Domiciliario.

Foi ainda dada continuidade a exploracdo da potencialidade do Sistema de Localizacdo e
Avaliacdo de Vulnerabilidade de Utentes Idosos, no sentido de permitir o apoio a utentes
idosos mais vulneraveis em situacdes de emergéncia. Foram divulgadas 3 das 4

Newsletter’s produzidas.
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Efetuar sessbes de Educacdo para a Saude aos utentes e cuidadores formais e informais
para a melhoria dos cuidados prestados e da qualidade de vida dos utentes no &mbito do
SADI

Foram realizadas pelas Unidades de Salde Santa Casa diversas sessbes de Educacao para a
Salde para cuidadores formais e informais, no sentido de melhorar a qualidade de vida dos
utentes de SADI, designadamente: “Cuidados de Saude ao Idoso - Ajudantes Familiares”,
“Prevencao de Doencas Cardiovasculares”, “Diabetes”, “O idoso acamado” e “Prevencdo de

acidentes”.

Prestar cuidados de saude em Lares e Equipamentos da SCML

Foram prestadas pela USSC’s 28.013 horas de apoio a diversos Equipamentos do DASS, das

quais 5.262 horas médicas e 22.751 horas de enfermagem.

Instalar uma Unidade de Cuidados Continuados - Aldeia do Juso

Em 2011, iniciaram-se os trabalhos para a abertura de uma Unidade de Cuidados
Continuados, com capacidade para 73 camas (Convalescenca - 21; Longa Duragao -21;
Média Duragao -31).

Esta resposta social visa melhorar a qualidade de vida das pessoas em situacdo de

dependéncia, através da prestagao de cuidados continuados de saude e apoio social.

Implementar a consulta de Diabetologia e respetivo sistema de cuidados de apoio

Foi implementada a consulta de Diabetologia e respetivo sistema de cuidados de apoio nas

USSC'’s do Bairro Padre Cruz/Telheiras e Dr. José Domingos Barreiro.

Objetivo 7: Aumentar o numero de utentes no CAGRG em 10%, diminuindo o custo médio

por utente.
Reforcar a pratica sistematica de referenciacdo de utentes das USSC’s e

Equipamentos/Servicos de Apoio a Idosos ao CAGRG, potenciando o incremento do n© de

utentes inscritos no Centro
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Como estrutura de saude prestadora de cuidados ao idoso, o Centro de Avaliagdo Geriatrica
e Recursos Gerontoldgicos (CAGRG) deu continuidade a identificacdo e caracterizacdo da
situacdao dos seus utentes idosos, nas suas diversas vertentes (fisica, psicoldogica e social),

através das Avaliagdes Funcionais Globais e de Clinica Integrada.

A partir do trabalho conjunto desenvolvido entre a equipa de Avaliagdo Funcional Global e o
médico responsavel pela Avaliagdo Clinica Integrada é elaborado um Relatério Final

Integrado (RFI), permitindo uma analise mais completa das necessidades globais do idoso.

Quadro 20 - Atividade do CAGRG

: 3 Taxa de Taxa de
g T Realizado Plano  Realizado Sz e
Indicadores de Actividade Realizagdo WVariagdo
2010 2011 2011
2011 201110
M2 de utentes inscritos 555 710 489 69% -12%
N2 de Avaliagdes Funcionais Globais 556 710 454 70% -11%
ME Total de Consulias 3.047 2.058 2.988 145% -2%
Me Total de MCDT 2.694 2.135 -21%
M2 de Relatorios Finais Integrados 486 l\\ 265_/‘ -45%

Em 2011, inscreveram-se no CAGRG 489 utentes e foram realizadas 494 AvaliacOes
Funcionais Globais, correspondendo a 69% e 70% dos valores planeados para 2011,
respetivamente. Apesar da diminuicao global da atividade do Centro, realizaram-se 2.988
consultas (496 de medicina interna e 2.492 consultas de especialidade), traduzindo-se

numa taxa de execucgdo de 145% face ao planeado.

Realizaram-se 2.135 Meios Complementares de Diagnodstico e foram produzidos 265
Relatérios Finais Integrados, valores inferiores aos verificados no ano anterior, justificados
principalmente pela diminuicdo do n° de utentes inscritos no Centro. Este facto contribuiu
para que este Objetivo Operacional nao fosse atingido: considerando que os custos de
funcionamento do Centro se mantém mensalmente independentemente do n° de idosos
avaliados, a diminuicdo do custo médio por utente sé seria possivel mediante aumento do

n° de utentes inscritos.

Importa referir que o niumero de utentes inscritos no Centro depende de varios fatores,
alguns alheios a atuacdo do préprio Centro, visto que a referenciacao dos idosos é feita

pelos Estabelecimentos Sociais e pelas Unidades de Salde Santa Casa, e a aceitagdo e
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interesse do utente na avaliagdo a efetuar prende-se com um conjunto de motivos, desde a
informagcdo que lhe é transmitida pelos profissionais de salde e de acao social, até as

indicacbes do seu médico de familia, passando pela acessibilidade em termos de transporte.

No sentido da promocao do Servico, o CAGRG desenvolveu ao longo de 2011 diversos
contactos com vista a sensibilizacdo do utente, dos médicos de Clinica Geral e dos

profissionais de Agcdo Social para a importancia do trabalho efetuado no Centro.

Ainda nesta linha de promogao do CAGRG, como forma de potenciar a sua atividade, e no
sentido de facilitar a ida dos utentes beneficiarios de Centro de Dia e Apoio Domiciliario,
manteve-se a alteragdo de horario efetuada em 2010, com a existéncia de um periodo mais

tardio (11h00) para a realizacdo das Avaliagdes Funcionais Globais e de Clinica Integrada.

Procurando combater a ndo comparéncia dos utentes as consultas, foi dada continuidade ao
envio por e-mail do formuldrio de marcagdo de consultas aos técnicos dos equipamentos
sociais que encaminham os idosos e reforcado o contacto telefénico com os utentes
relembrando as datas das consultas e sensibilizando-os para a importancia da sua

realizagao.

Objetivo 3: Aumentar em 10% o numero de Relatdrios Finais Integrados produzidos no
CAGRG.

Incrementar a Producdo de Relatérios Finais Integrados aos utentes em avaliacgdo no
CAGRG

Elaborar o Relatério Final Integrado dos utentes avaliados no CAGRG no prazo

superiormente determinado

Em 2011, foram realizados 265 Relatérios Finais Integrados (RFI) aos utentes avaliados no

CAGRG, nao se atingindo os 535 planeados para o incremento de 10% face a 2010.

A elaboragao dos RFI depende da finalizacdo do Relatério Final da Avaliagdo Funcional
Global, realizado no proprio dia da inscricdo, e do Relatério Final de Medicina Interna,
apenas exequivel depois das consultas de especialidade requeridas. Para o cumprimento
deste Objetivo Operacional, torna-se necessaria a implementacao de circuitos que permitam

a redugdo do tempo médio de permanéncia do utente no sistema (tempo que
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decorre entre a data de inscricdo do utente até a realizacdo do Relatorio Final de Medicina
Interna) de 3 meses para apenas um més, o aumento da capacidade instalada das
consultas existentes, em particular as de Medicina Interna, e a contratacdo de médicos para

realizar as consultas de especialidade em falta.

N3o obstante o Objetivo Operacional ndao ter sido atingido, a totalidade dos RFI foram

elaborados dentro de um prazo médio de 1,6 dias, inferior ao prazo determinado de 5 dias.

APOIO A PESSOAS NOS DOMIINIOS FUNCIONAL, COGNITIVO E SOCIAL E A
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Objetivo 3: Assegurar a autonomia e inclusdo social através da prestacdo de cuidados de

salde e do apoio nas diferentes areas de intervengdo social.

Prestar Acolhimento Residencial, cuidados de saude, cuidados psicossociais e de reabilitacdo

— Obra Social do Pousal

A Obra Social do Pousal é um estabelecimento vocacionado exclusivamente para o
acolhimento residencial de pessoas portadoras de deficiéncia, com idade igual ou superior a
24 anos e patologias do foro neuroldgico (paralisia cerebral e anoxia cerebral), prestando
cuidados de saude, cuidados psicossociais e de reabilitacdo, a uma populacdo heterogénea

em termos etarios, género, proveniéncia e incapacidades.

Com uma capacidade global para 91 residentes, foi prestado apoio a uma média de 89

utentes, correspondendo a uma taxa de realizacao de 98%.

Quadro 21 - Obra Social do Pousal

Taxad Taxad
Realizado | Plano Realizado| o ~'¥ace

Indicadores de Actividad Realizacdo Variaca
Act e R o e ealizacdo Variagao
2011 2011/10
Capacidade 91 91 91 100% 0%
N2 médo de utentes 86 91 a9 98% 3%

As faixas etarias dos residentes da Obra Social do Pousal s3ao bastante heterogéneas,

apresentando a maioria (58%) idades compreendidas entre os 35 e 59 anos.

Do total de residentes, 65% apresentam um elevado grau de dependéncia: 36% tem

necessidade de apoio para a realizagao de tarefas da vida diaria e 29% encontram-se

52 ¢




SANTA
CASA

ericordia de Lisboa. For boas causas,

em estado de total dependéncia. Dos restantes, apenas 9% se bastam a si préprios. Em

termos de tipologias de deficiéncia, 90% sdo portadores de multideficiéncia.

Em estreita colaboragdo com o CMR Alcoitdo tém sido desenvolvidas intervengdes
concertadas em momentos de consultas, para o estudo e acompanhamento de solugdes de
posicionamento e mobilidade com vista a adequacdo e adaptacdo de ajudas técnicas, de

solugdes especificas e de sistemas alternativos de comunicacgao.

No éambito da atividade ocupacional, destacam-se atividades Psicopedagodgicas
(nomeadamente Escola - 12 residentes, Musicoterapia - 46, Movimento e Danga - 26,
Cinoterapia - 7), atividades Sécio ocupacionais (trabalhos manuais e oficinais, atelier de
ceramica, atividades de culindria, bar e o bazar, passeios, coldonias de férias fechadas,

atividades de horta pedagdgica e jardinagem).

As atividades de Hidroginastica, o espaco Brincolandia, a sala Snoezelen e o desporto
adaptado (nomeadamente o Boccia), continuaram a ter relevancia nos cuidados aos utentes

ao nivel da dimensao terapéutica e de lazer.

Foi dada continuidade aos cuidados terapéuticos em Terapia da Fala, cuja atuacdo incidiu na
Alimentacdo, Articulacdo Verbal, Capacidade Respiratoria, Capacidades Cognitivas,
Comunicagdo, Dificuldades no Calculo, Leitura e Escrita, Linguagem, Motricidade Oro-facial,

Postura, Relaxamento e Voz.

A Obra Social do Pousal tem promovido e incentivado o contacto familiar (58% dos
residentes mantiveram contacto regular com a sua rede familiar e apenas 9% nao tiveram
qualquer contacto) e tem procurado a integracdo dos utentes na comunidade através de

parcerias locais e participacdo em diversas iniciativas.

ATENDIMENTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Objetivo 3: Assegurar a autonomia e inclusdo social através da prestacdo de cuidados de

saude e do apoio nas diferentes areas de intervengao social.

Assegurar o funcionamento de Ateliers estruturados de atividades ocupacionais e

terapéuticas (CASA e CASSB) dedicados a populacdo em situacdo de exclusdo social grave
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Os Ateliers Ocupacionais do Centro de Apoio Social dos Anjos (CASA) e do Centro de Apoio
Social S. Bento (CASSB) assentam em programas estruturados de atividades, destinados a
apoiar pessoas adultas com percurso de sem abrigo, visando reforcar e promover as
competéncias pessoais e sociais, através de um processo de capacitacdao e participagdo do

individuo na construcao do seu projeto de vida e da sua autonomia.

Em 2011, frequentaram os ateliers ocupacionais, 276 utentes diferentes (219 no CASA e 57
no CASSB), correspondendo a um acréscimo de 17% face ao ano anterior e a uma taxa de

realizacdo de 60%.

Quadro 22 - Ateliers Ocupacionais

5 . ) Taxade Taxade
Realizado | Plano  Realizado

Indicadores de Actividade Realizacdo Variagdo
2010 2011 2011

2011 2011/10
MWe de centros de apoio social 2 2 2 100% 0%
MNe de ateliers 4 4 4 100% 0%
Capacidade 65 65 65 100% 0%
Me de utentes diferentes 235 481 276 60% 17%
Frequéncia media diaria 60 63 5%

Colocagio profissional 36 ., 15 -58%

Apesar do acréscimo verificado no nimero de utentes saidos, as colocacGes profissionais
tiveram um decréscimo de 58% face a 2010. Este facto ficou a dever-se a alteracdo gradual
do perfil dos utentes apoiados pelo CASA, na sequéncia da orientacdo dada aos servigos
para encaminhamento para outras respostas de pessoas com maiores perspetivas de

empregabilidade.

Assegurar o funcionamento de um Centro de Apoio a Individuos Isolados, abrangendo 200
utentes (DIASL Sul)

O Centro de Apoio a Individuos Isolados (CAII) resulta da reinstalacdo de uma Equipa
especifica do Atendimento Social que trabalhava exclusivamente com populagao sem-abrigo
ou com domicilio instavel, tendo sido criado como resposta ao perfil das problematicas que

incidem na populagao residente na area de intervencao da DIASL Sul.

O Centro procura garantir a implementacdo de uma metodologia de intervencgao polivalente
e centrada nas necessidades dos utentes, garantindo o desenvolvimento de servicos e

atividades alargadas e multifacetadas.
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Em 2011, o CAII apoiou 146 utentes diferentes e realizou 1.067 atendimentos. A taxa de
execugao de 73% ¢é justificada pela atualizagdo do numero de processos ativos apos

reavaliagdo das situacbes em acompanhamento no inicio de 2011.

Quadro 23 - Centro de Apoio a Individuos Isolados

f : ) Taxa de
: e Plano  Realizado S
Indicadores de Actividade Realizaca
2011 2011
2011
M2 de utentes diferentes apoiados 200 146 73%
M2 Total de Atendimentos 1.067
Gabinete 574

Domicilio ‘\ 93 J

A mudanga da Equipa para um espaco proprio facilitador de um atendimento mais
personalizado, e a afetacdo parcial de um Psiquiatra da Unidade Saude Domingos Barreiro
para apoio no diagnostico de patologias e na definicdo de Planos de Intervencdo, permitiram

uma melhoria significativa na qualidade do servico prestado aos utentes.

Assegurar o acolhimento noturno de pessoas em situacdo de emergéncia e pessoas sem
abrigo em processo de acompanhamento social e com planos de insergdao definidos (CATMA

e Anjos - 51 pessoas)

Os Centros de Acolhimento Noturno proporcionam alojamento de emergéncia ou
temporario, no periodo da noite, a individuos que se encontrem em situacdao de sem abrigo,

promovendo a sua participacao e envolvimento no processo de reinsercao social.

Em 2011, nos dois Centros de Acolhimento (Centro de Acolhimento Noturno dos Anjos e

Centro de Alojamento Temporario M3e D’ Agua) foram efetuadas 513 admissdes.

Entende-se por alojamento de emergéncia aquele que decorre de um acontecimento subito,
por motivos ocasionais ou de risco social grave, em que a pessoa se encontre desprovida de

meios para fazer face, de forma imediata, as suas necessidades de alojamento.

Em 2011, o CATMA apoiou uma média de 86 utentes em alojamento de emergéncia,
correspondendo a uma taxa de realizacdo face ao planeado de 82%. O decréscimo de

utentes apoiados ficou a dever-se a um maior numero de situagdes sinalizadas
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encaminhadas para outra resposta social sem necessidade de pernoita. O tempo médio de
estadia foi de 3 dias, refletindo a necessidade de prolongar a permanéncia de emergéncia

para além do definido no Regulamento Interno devido a escassez de respostas alternativas.

Quadro 24 - CATMA: Acolhimento de Emergéncia

P m—
[ indlcadores de Actividade Realizado ( Plano Reahzado] Taxade Taxa de]

2010 2011 2011 |Realizacdo Variagdo
Capacidade 6 6 6 100% 0%
N2 medio de utentes 93 105 82% -8%
N2 de utentes admitidos 381 -6%
Frequéncia média diaria 3 20%
Tempo médio de estadia (dias) 3 63% 0%

O alojamento temporario visa responder prioritariamente as necessidades de alojamento,
proporcionando ainda higiene diaria e alimentagdo (pequeno-almogco e ceia),

salvaguardando as necessidades basicas de subsisténcia.

Em 2011, o niumero médio de utentes que beneficiou do alojamento temporario foi de 72,
correspondendo a uma taxa de realizacdo face ao planeado de 87%. De salientar o aumento
consideravel do tempo médio de estadia no CASA face a 2010 (+43%) e a baixa taxa de
realizacao (54%) face ao planeado, o que evidencia a necessidade de prolongamento da
permanéncia dos utentes por dificuldades de integracao profissional.

Quadro 25 - CATMA e CASA: Acolhimento Temporario

———,
: [ . ., \ Taxade Taxade
i . Realizado Plano  Realizado L L
Indicadores de Actividade Realizagdo Variagdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Capacidade 45 45 45 100% 0%
M2 medio de utentes 81 B3 72 B7% -11%
M2 de utentes admitidos 169 154 -9%
Freqguéncia média diria 36 33 -B%
Tempo medio de estadia (dias) 83 \_86 112 __/J 70% 35%

Assegurar o Apoio alimentar a populacdo mais carenciada da cidade de Lisboa (Refeitério
Social do CASA)

O Centro de Apoio Social dos Anjos (CASA) oferece respostas de primeira linha através do

refeitério e da prestacdo de cuidados de higiene e conforto, articulado com outras
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respostas, tais como a integracdo em ateliers, o acesso a cuidados de salde através do

gabinete médico ou o alojamento temporario através do Centro de Acolhimento Noturno.

O Refeitorio Social do CASA garante as necessidades basicas de alimentacdo a uma faixa da
populagdo carenciada de Lisboa, através do fornecimento de almocos e jantares, 365 dias

por ano.

Em 2011, forneceu refeicdes a 593 pessoas, correspondendo a uma taxa de realizagao de
59%. A diminuicdo do numero de utentes que diariamente usufruem do refeitorio e o
consequente decréscimo do nimero de refeigdes servidas (-17% face a 2010) deve-se ao
trabalho desenvolvido pelo Atendimento/Acompanhamento Social, que encaminha para esta
resposta social apenas pessoas sem-abrigo ou com problemas graves de
alcoolismo/toxicodependéncia, encontrando respostas alternativas as necessidades bdasicas

de alimentacdo para os restantes utentes.

Quadro 26 - Refeitério Social

: r/ ] \l Taxade Taxade
; e Realizado Plano  Realizado =T S
Indicadores de Actividade Realizagdo Variagdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Capacidade 500 500 500 100% 0%
ME de utentes diferentes 580 1.000 593 59% 2%
Frequéncia meadia diaria 225 180 -20%
ME de novos utentes 171 105 -39%
N2 de r'EfEil_:ElES total 121.615 145.000 100.688 69% -17%
M2 medio didrio de refeictes 333 L\ BDE_/ -8%

No @mbito do Plano de Emergéncia Social (PES), a partir do dia 12 de julho foi prolongado
até as 24 horas o horario de funcionamento do Centro de Apoio Social dos Anjos. Apds
andlise quantitativa e qualitativa efetuada em setembro, verificou-se que ndo existia
necessidade deste prolongamento, dado que ndo teve influéncia, quer no niumero quer na

tipologia de utentes abrangidos, pelo que se retomou o horario das 09h00 as 20h00.

Quadro 27 - Prestacao de Cuidados de Higiene Pessoal
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. . "' Taxade  Taxade
: e Realizado Plano  Realizado e Ry
Indicadores de Actividade Realizacdo Variacdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Cuidados de Higiene Pessoal
M2 de Banhos 4228 2616 -38%
M2 de Utentes Diferentes 239 400 100 25% -38%
Fornecimento de Roupa
M2 de Utentes Diferentes 239 400 100 25% -58%
Servigo de Lavandaria
M2 de Utentes Diferentes 172 400 131 33% -24%
Me de Utilizagbes 4.447 K Z.EIEI_/" -37%

O aumento da disponibilizacao dos servicos de Cuidados de Higiene Pessoal e Fornecimento
de Roupa por outros equipamentos sociais da SCML na cidade, nomeadamente através da
rede de Centros de Dia, justifica as baixas taxas de realizacdo do n°® de utentes diferentes
utilizadores destes servicos e, consequentemente, o decréscimo significativo do n° de

servicos prestados face a 2010.

No Gabinete Médico, o n® médio de utentes atendidos foi de 40 e realizaram-se 408
consultas de psiquiatria, correspondendo a taxas de realizacao de 30% e 70%,
respetivamente. Esta situacdo resulta do decréscimo significativo (-63%) do n° de utentes

face ao ano anterior.

O n° atendimentos em cuidados de enfermagem registou um crescimento de 18%, apesar
da expressiva diminuicdo (-83%) do n® médio utentes. As taxas de realizagdo atingiram

170% e 25%, respetivamente.

Ao nivel da prevencdo e promocado da salde, através da articulacdo e trabalho conjunto com
o Centro de Diagndstico Pneumonoldgico da Alameda e com o Centro de Salde da Penha de
Franca, foram encaminhadas para rastreio 182 pessoas, representando uma taxa de

realizacao de 46%.

Através do acompanhamento médico foram realizados103 encaminhamentos para Servigos

de Saude da Comunidade, o que constitui um aumento de 186% em relacdo a 2010.
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Quadro 28 - Gabinete Médico

il — -
: 1 axa de axa de
\ Taxade Taxad
; o Realizado Plano  Realizado T M
Indicadores de Actividade Realizacdo Variacdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Gahinete Médico
M2 de consulias de psiquiatria 620 580 408 70% -34%
M2 medio de utentes atendidos 107 130 40 30% -63%
Cuidados de Enfermagem
M2 de consultas 2.021 1.400 2.381 170% 18%
M2 medio de utentes atendidos 505 330 28 25% -83%
Encaminhamentos:
M2 de encaminhamentos p/ Hospital/C 36 103 186%
Rastreio Pneumonologico
M2 de pessoas encaminhadas p/ rastre 3 100 2 2% -33%
N2 de pessoas rastreadas pelo Centrol 115 \ 400 182) 46% 58%

Assegurar o apoio a pessoas infetadas com VIH/SIDA através de uma rede de servigos,
designadamente: Prestacdo de cuidados domicilidarios; Acolhimento residencial;
Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica; Centro de Dia; Apartamentos Assistidos

Terapeuticamente

A Diregao de Apoio a Insergdo e Bem-Estar (DIAIBE) é o servico da Santa Casa que tem por

missdo proceder a gestdo das respostas no ambito do VIH/SIDA.

Em 2011, deu continuidade as suas atividades de promocdo da qualidade de vida e
integracdo na comunidade dos doentes portadores do virus da sida residentes na cidade de
Lisboa que se encontrem em situagdo social, familiar e econdmica precaria, tendo
continuado a articular com servigos e organismos externos a SCML, nomeadamente
Hospitais, Centros de Saude, Centros de Diagnostico e Terapéutica, Centros de Atendimento

a Toxicodependentes e Centro de Atendimento a Alcodlicos.
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Quadro 29 - Apoio a Insercao e Bem-Estar

> -

. : Taxade  Taxade
: e Realizado Plano  Realizado S i
Indicadores de Actividade Realizacdo Variagdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Apoio Domicilidrio
M2 de servigos 1 1 1 100% 0%
Capacidade 60 60 60 100% 0%
M2 de utentes diferentes 110 130 153 118% 39%
Centro de Dia
M2 de servicos 1 1 1 100% 0%
Capacidade 60 73 B0 B0% 0%
Me2 de utentes diferentes 28 110 107 57% 22%
Apoio Residencial
M2 de servigos 2 2 2 100% 0%
Capacidade 33 39 39 100% 0%
M2 de utentes diferentes 71 59 91 154% 28%
Apartamentos Terapeuticamente Assistidos
M2 de apartamentos 14 15 15 100% 7%
Capacidade 53 56 55 58% 4%
M2 de utentes diferentes 65 73 81 108% 25%
Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica
M de Utentes Atendidos - Apoio Ambulatério 757 1.800 779 43% 3%
M de Utentes Atendidos - Consulta de Adesdo 50 50 73 156% 56%
N2 de Acgies de Formagdo / Informacgdo 137 l\_Iﬁl} Iﬁ?__/‘ 104% 22%

Servigo de Apoio Domiciliario

O apoio domiciliario assegura a prestacao de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio dos utentes infetados e afetados pelo VIH/SIDA, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida do individuo e respetivas familias, assegurando cuidados de higiene e
conforto, evitando internamentos hospitalares frequentes e retardando a institucionalizagao

dos utentes.

Em 2011, foram apoiados 70 novos utentes e 153 utentes diferentes, o que corresponde a
uma taxa de realizacao de 118% face ao planeado e a uma variagao positiva face a 2010 de
39%.

Centro de Dia
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O Centro de Dia do Centro de Santa Maria Madalena constitui uma resposta social que
integra um conjunto de servigos e atividades com vista a satisfagdo das necessidades
basicas e a adesdo terapéutica, motivando os utentes a descobrir interesses, desenvolver

competéncias e autonomia, com vista a sua inclusdo social e bem-estar.

Durante o ano de 2011, proporcionou apoio a 107 pessoas, com uma frequéncia média
didria de 71 utentes para uma capacidade de 60. Devido a impossibilidade da reinstalacao
em 2011 do Centro de Dia do Centro de Santa Maria Madalena, ndao se concretizou o
aumento da capacidade em 15 lugares, conforme planeado. Este aumento continua a ser
necessario, de modo a responder as solicitacbes quer dos utentes do centro de dia, quer dos
utentes dos Apartamentos Terapeuticamente Assistidos, cuja integracdao na resposta de

centro de dia é priorizada.

Apoio Residencial

O apoio residencial tem como objetivo organizar e desenvolver a assisténcia a individuos
e/ou familias com SIDA, desintegrados do seu meio social e familiar, com baixos

rendimentos e com dificuldades em satisfazer as suas necessidades basicas.

O apoio residencial é prestado através da Residéncia de Santa Rita de Cassia e da
Residéncia Madre Teresa de Calcuta. Em 2011, as 2 residéncias acolheram e apoiaram 91
utentes diferentes, atingindo uma taxa de realizacdo de 130% e um acréscimo de 28% face
a 2010.

Apartamentos Terapeuticamente Assistidos

Esta resposta social, constituida por 15 apartamentos, esta vocacionada para o acolhimento
temporario de individuos independentes ou com dependéncia parcial para a realizacdo das
suas atividades de vida diaria e saude, que se encontram em situacdo de rotura familiar

e/ou desfavorecimento socioecondmico.

Em 2011, foram apoiados 81 utentes diferentes, registando uma taxa de realizagcdo de
108% e uma variagao positiva de 25% face a 2010. Verificou-se a integracao de 34 novos

utentes.

Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica
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O Acompanhamento na Adesdo Terapéutica garante o fornecimento de medicagdo e a
vigilancia, especificamente na prevencdo e tratamento das doencas oportunistas, em
articulagdo com os servigos clinicos e sociais, como forma de promover a salde e a
qualidade de vida dos utentes. Em 2011 realizaram-se 4.872 atendimentos de

Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica a um total de 779 utentes.

Nas Consultas de Adesao, o n° de atendimentos e o n® de utentes atendidos cresceram

48% e 56%, respetivamente, face a 2010, com taxas de realizacdo acima dos 100%.

A Toma Observada, que tem como objetivo o acompanhamento do cumprimento de adesao
ao plano terapéutico, acompanhou 78 utentes diferentes, tendo-se realizado 13.257

atendimentos e integrado 37 novos utentes.

Durante o ano em analise a DIAIBE continuou a desenvolver agdes e cursos de informagao/
sensibilizacdo e formacado. Foi realizado um total de 167 agdes de formagao/informacao: 48

de formagdo e 119 de informagao.

Parcerias

Em estreita articulagdo com varios servicos, a DIAIBE desenvolve a sua intervencao com
uma rede de parcerias de modo a garantir as melhores respostas aos utentes. Durante o
ano de 2011, destacam-se as parcerias nos Roteiros de Saude Materno-Infantil, a
colaboragao com a Coordenacao Nacional de Luta Contra a Sida para o Plano Nacional de
Saude 2011-2016, o Protocolo com o Hospital D. Estefania para o acompanhamento de
jovens infetados e afetados, a colaboracdo com a Unidade de Cidadania e Promocgao do
voluntariado no ambito do “Ano Europeu do Voluntariado” e a articulagdo com a Diregao
Geral de Reinsercao Social na aceitagao de utentes para cumprimento de horas em trabalho

comunitario.

Assegurar o funcionamento de um Programa de reinsercdo social de ex-reclusos adultos

preparando e apoiando a sua autonomizacdo - Casa de Transi¢cdo - 10 lugares

A Casa de Transicdo permite acolher temporariamente reclusos em condicdes de poder
beneficiar de liberdade condicional ou em termo de pena, com vista a sua reinsercdo social,

preparando e apoiando a sua autonomizacéo.
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Com uma capacidade planeada e realizada de 10 lugares, durante o ano de 2011, esta
resposta social acolheu 6 novos utentes, tendo sido sinalizadas/avaliadas 13 situagdes. O n©°

médio de utentes foi de 9, registando uma taxa de realizacdo de 75% face ao planeado.

O tempo médio de permanéncia na Casa foi de 10 meses, mais 3 que em 2010 e menos 2

que o previsto.

Quadro 30 - Casa de Transicao

Realizado | Plano Realizado Taxade Taxade

Indicadores de Actividade 2010 2011 2011 Realizagdo Variagdo
2011 2011/10
Capacidade 10 10 10 100% 0%
N2 médio de utentes 10 12 9 75% -10%
Tempo médio de estadia (meses) 7 12 10 117% 43%

Assegurar o Atendimento Social e de Emergéncia da cidade de Lisboa, procedendo ao
diagndstico das situacoes de vulnerabilidade e promovendo a insercdo social, mobilizando
os diferentes recursos disponiveis, designadamente: RSI com 11.655 processos ativos,
36.653 processos ativos e 59.714 atendimentos em Atendimento Social e 9.600

atendimentos de Emergéncia

Atendimento Social

O Atendimento Social é uma resposta desenvolvida nos servigos de Agdo Social destinada a
apoiar individuos e familias na prevencdo e/ou reparacdo de problemas, gerados ou
geradores de situagdes de exclusdo social. Assenta numa relagdo de reciprocidade,
estabelecida entre o técnico e o utente, tendo em vista a promogdao de condigbes
facilitadoras de bem-estar e qualidade de vida, nomeadamente através da negociacdo e

contratualizagdo de um plano de insergao social.

No final de 2011, existiam 31.742 processos ativos, com uma taxa de execucdao de 87%
face ao planeado. A diminuicdo face a 2010 ficou a dever-se a um processo de validacao
dos processos existentes efetuado ao longo do ano, com principal incidéncia no 4°

trimestre.

O n© total de atendimentos foi superior ao planeado, em particular os atendimentos em
gabinete (+9%). Este aumento da procura do servigo, assim como dos apoios pecuniarios

prestados, indicia o aumento da complexidade e agravamento do contexto
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socioeconomico, onde se destaca a redugdo e/ou cancelamento das prestacdes e apoios

sociais e 0 aumento da taxa de desemprego.

Quadro 31 - Atendimento Social

————

i . Realizado | Plano Realizadl: Tmfa d‘i Ta)fa d_e
Indicadores de Actividade 2010 2011 2011 Realizacdo Variacdo
2011 2011/10
N.2 Processos Abertos 3.189 2.567 -20%
N.2 Total de Atendimentos 61.780 59.714 62.270 104% 1%
N.2 Atendimentos em Gabinete 55.884 53.441 58.140 109% 4%
N.2 Atendimentos no Domicilio 5.896 6.273 4.130 66% -30%
N.2 Processos Diferentes Atendidos 20.187 15.454 20.111 130% 0%
N2 Processos Activos 33.417 \_36.653 31.742 /) 8% -5%

Em termos de divisdo territorial dos Servigos, a DIASL Sul apresenta o maior nimero de
atendimentos e processos ativos e a DIASL Oriental o maior n® de processos com

atendimento.

Em 2011, foi elaborado o primeiro Manual do Atendimento / Acompanhamento Social da
SCML. Este documento constitui-se como uma mais-valia para os técnicos que trabalham
nesta area visto que explicita a estrutura, os principios orientadores, os procedimentos e os
circuitos de articulagdo, visando a uniformizacdo de praticas entre os varios servigos que

disponibilizam esta resposta.

Rendimento Social de Insercdo

E uma medida de politica social de combate & pobreza, tendo como principal objetivo
assegurar aos cidadaos e aos seus agregados familiares recursos que contribuam para a
satisfacdo das suas necessidades minimas. Associada a esta prestacdo, o programa de
insercdo e respetivo acordo pressupde a progressiva insercdo social, laboral e comunitaria

dos beneficiarios.

Em 2011, verifica-se um decréscimo ao nivel do numero de processos ativos e de acordos
de insercdo assinados, face a 2010, o que contribui para que as taxas de realizacdo face ao
planeado sejam inferiores a 100%. Esta diminuicao decorre das alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei 70/2010 de 16 junho, que determina a juncdao de varios processos ativos
referentes a elementos dos mesmos agregados familiares num processo Unico e impode

maior rigor no acesso a esta medida.

64 o




SANTA
CASA

Misericardia de Linboa, For boas causas,

Quadro 32 - Rendimento Social de Insercao

”— .

Taxade Taxade
. T Realizado | Plano Realizado e :
Indicadores de Actividade 2010 2011 2011 Realizacdo Variacdo

2011 2011/10
N2 de processos ativos 11.459 11.655 10.514 90% -8%
N2 de processos entrados 3.191 3.549 11%
N2 de Acordos de Insercdo assinados 3.393 3.915 3.327 85% -2%

Durante o ano de 2011, foi implementado o Modelo Referencial de Funcionamento dos
Nlcleos Locais de Insercdo com a elaboracdo e aprovagdo do Regulamento Interno,
identificando as atribuicGes e fungdes especificas de cada sector e a constituicdo do dossier

de acolhimento para as novas entidades.

Atendimento de Emergéncia

A Diregdo de Emergéncia e Apoio a Insercao (DIEAI), através do Servico de Emergéncia
Social (SES), faz o Atendimento de Emergéncia especialmente vocacionado para o
atendimento/acompanhamento de individuos e/ou familias sem-abrigo e/ou com domicilio
instavel na cidade de Lisboa, que recorrem por sua iniciativa ou por encaminhamento de
outros Servicos/Instituicdes. Assegura ainda o atendimento, encaminhamento e apoio a
individuos nacionais e estrangeiros em transito na cidade que, por se encontrarem em
situacdo de caréncia ocasional, se veem impedidos de assegurar o seu regresso ao local de

origem.

A intervencdo do SES é de primeira linha e assenta no suprimento de necessidades basicas,
designadamente alimentacdo, cuidados de salde e garantia de acesso a direitos de
cidadania, nomeadamente a documentacdo e prestacdes sociais de direito, entre as quais o

RSI, pensdes de reforma, invalidez e subsisténcia.
Em 2011, foram efetuados 9.471 atendimentos sociais a 1.981 utentes diferentes, o que

corresponde a uma taxa de execucdo de 99%. Do total de utentes que recorreram ao SES,

607 fizeram-no pela primeira vez.
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Quadro 33 - Atendimento de Emergéncia

. : Taxade Taxade
Realizado | Plano Realizado

Indicadores de Actividade e e o Realizagdo Variagdo
2011 2011/10
Ne de Atendimentos 9.320 9.600 9.471 99% 2%
Nr. Processos Abertos 810 607 -25%
N.2 utentes diferentes atendidos 1.980 1.981 0%

Em 2011, a DIEAI assegurou a participagdo no Plano de Contingéncia para a Populacgdo
Sem-Abrigo perante Ondas de Frio, através do qual foram apoiadas 72 pessoas, tendo sido
encaminhadas 15 para respostas de alojamento. Resultou desta intervencdo a saida efetiva

de 9 pessoas da rua.

Os apoios ao nivel da saude permitiram abranger 484 pessoas com Credencial de
Emergéncia (+47% face a 2010): 377 para acesso gratuito a medicamentos e 107 para

consultas de especialidade.

Prestacoes Pecuniarias

A SCML assume, no ambito do sistema de apoio social na cidade de Lisboa, a
responsabilidade pela atribuicdo de prestacGes pecuniarias a individuos e/ou familias em
situacdo de caréncia economica e comprovada fragilidade social, como sejam:
individuos/familias com dificuldades de subsisténcia, pessoas idosas e/ou dependentes,
toxicodependentes (incluindo alcodlicos) com programa de tratamento em comunidade
terapéutica e respetivas familias, requerentes de asilo e refugiados em processo de
integracdo, e pessoas portadoras de deficiéncia com necessidade de acolhimento

institucional.

Prestacoes Pecuniarias Mensais

Em 2011, a verba total atribuida em subsidios mensais foi de € 14.152.260, revelando um
incremento de 20% face ao ano anterior. Verificou-se, também, um aumento de 24% no

numero total de subsidios concedidos (+6.537).

Comparando com o orgamento previsto, verifica-se que a execugdo orgcamental ficou aquém
do previsto em 5%. Registaram-se todavia rubricas orcamentais que ultrapassaram os
plafonds de orcamento aprovados, de entre as quais se destacam “Pessoas com Deficiéncia”
(+28%), “"Requerentes de Asilo” (+20%) e “Refugiados” (+14%).
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Quadro 34 - Subsidios Mensais

Em euros
Finalidades / Realizado 2010 \ Planeado 2011 / Realizado 2011 \\ BRI ET (Taxa 1z UEIEREL
do Valor 2010/2011
N.2 Sub. Valor Valor N.2 Sub. Valor N.2 Sub. Valor |
z Infancia 239 101577 € 136.500€ 183 70.053 € 51% -23% -31%
é “| Jovens em Meio Natural de 774 155.572€ 189.500€ 987 200.051€ 106% 28% 29%
Familias 4.236 778,393 € 1.550.105 € 8.937 1.382.355€ 29% 64% 78%
o | Pessoas Isoladas 6.317 933.791€ 1.597.866 € 8.219 1.320.446€ 33% 30% 1%
a2
= S| Pessoas Idosas 1.846 271.305€ 541.328€ 2.371 451.921€ 33% 28% 67%
E T

7 =| Pessoas ldosas - Pag Lares 9.478 8.369.289 € 9.390.000 € 10.335 9.258.601€ 99% 9% 11%

[Sub-‘to‘tal (1} 22.890 10.609.927 € 13.405.299€ 29.032 12.683.433€ 95% 27% 20% ]
Toxicodependentes 1.356 345,723 € 379.250 € L.377 342,273 € 90% 2% -1%
E Apoio Tratam. Alcoolicos 72 17.567 € 56.000€ 152 36.027€ 64% 111% 105%
i Pessoas com Deficiéncia 668 432.282€ 482,730 € 814 619.150 € 123% 22% 43%
%: Refugiados 136 40.066 € 49,300 € 170 36.311€ 114% 9% 41%
% Requerentes de Asilo 245 112.225€ 140.000 € 389 167.887€ 120% 58% 50%
@ Imig. e Port. Repatriados 1.351 237.112€ 335.500€ 1.342 247.179€ 74% -1% 4%

[Sub-‘to‘tal (2) 3.849 1.184.976 € 1.442.800 € 4.244 1.468.827€ 102% 10% 24% ]

[ Total \Eﬁ.?39 11.?94.903? 14.848.099 € 33.276 14.152.260 95% \ 24% 20% j ]

Comparando com a execucdo orcamental de 2010, nas finalidades Infancia e Familia e
Adultos, verificou-se um aumento nas rubricas “criancas e jovens em meio natural de vida”
(+29%), “familias” (+78%), “pessoas isoladas” (+41%) e “pessoas idosas” (+67%), o qual
se ficou a dever a complexidade e deterioracdao de algumas situacdes, decorrente ndo sé do
agravamento da situacdo socioecondmica com consequéncias em pessoas em idade ativa
(desemprego enquanto fator determinante), como também de alteragées nos critérios de
atribuicdo de beneficios sociais, sobretudo no que respeita a cessacdo dos apoios
complementares no ambito do RSI. Os subsidios com a finalidade “apoio a idosos em Lares”
tém mantido uma tendéncia de crescimento: aumento de 11% face ao ano anterior no valor
total atribuido (+889,3 milhares de euros) e de 9% no numero de subsidios atribuidos
(+857 subsidios).

O apoio a Grupos Especificos representou 10% do total da verba atribuida em 2011 em
subsidios mensais, com as pessoas com deficiéncia e os toxicodependentes a apresentarem-
se como 0S grupos com maior peso relativo nesta categoria (42% e 23%, respetivamente).
Face a 2010, de referir que os subsidios atribuidos a imigrantes, ndo obstante terem
diminuido em termos de n©, apresentam um acréscimo no valor (+4%) devido ao
incremento do valor médio por subsidio (+5%). O valor dos apoios prestados a “pessoas
com deficiéncia” registou um aumento de 43%, justificado pelo incremento do numero de
subsidios (+22%) e pelo acréscimo do gasto médio por subsidio atribuido (+18%). As
verbas concedidas a “toxicodependentes” diminuiram 1% e as atribuidas a “alcodlicos”

aumentaram 105%.
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Prestacoes Pecunidrias Eventuais

Os subsidios eventuais sdao prestagbes pecunidrias pontuais atribuidas a familias ou a

individuos isolados em situagcGes de emergéncia ou caréncia grave.

O montante de apoios eventuais concedido em 2011 ascendeu a 1.697,5 milhares de Euros,

valor que traduz um incremento de 19% face aos valores de 2010.

Quadro 35 - Subsidios Eventuais

Execugdo Planeado . Taxa de Taxa de
Realizado 2011 e v

2010 2011 Realizacdo Variagao
M2 de subsidios 9.764 11.599 18,8%
Valor® 1.425,2 1.824,6 1.697,5 93% 19,1%
Valor meédio®* 145,96 146,35 0,3%

* milhares de euros
= euros

Em 2011, os “refugiados” e “requerentes de asilo” passaram a ter a maior expressdao no
conjunto dos subsidios atribuidos (40%), invertendo a posicdo com as “ajudas
técnicas/produtos de apoio”, que passaram para segundo lugar com um peso relativo de
35%. Esta ultima rubrica diminuiu 8% face a 2010 devido ao decréscimo do montante
disponibilizado pela Seguranca Social para este tipo de Apoios, tendo ficado por responder

um numero significativo de pedidos.

Prestacoes em Espécie

As prestacOes em espécie englobam o acesso a beneficios de salde (através da atribuicdo
de Cartdao de Saude), o alojamento em pensdes (com ou sem alimentacdo) e o apoio a

realizagdo de servicos funebres.

Em 2011, foram abrangidas 22.116 pessoas por este tipo de apoios, registando-se um

aumento de 7% comparativamente a 2010.
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Quadro 36 - Evolugao das Prestagcoes em Espécie Atribuidas

2010 2011 Taxade

Resultados Obidos Variagdo

2011/10
N.2 de pessoas com cartdo de saide  20.238 21.755 7%
Cartoes de Saude Acesso gratuito a medicamentos 2.500 2.978 3%
Sem acesso gratuito @ medicamentos 17,338 18.777 8%
M.2 de pessoas 83 46 -52%
Alojamento em Pensoes  N.2 de dormidas 863 259 -70%
Valor gasto 36,586 € 13,581 € -63%
o T N.2 de servicos funebres 312 315 1%

Servigos Funebres
Valor gasto 87.621€ 109.853 € 25%
[Tutal de pessoas abrangidas 20.645 22.116 7% ]

A atribuicdo de cartbes de saude permite o acesso dos utentes a consultas médicas e de
enfermagem através das Unidades Locais de Saude da SCML e, em situagdes excecionais,
a0 acesso gratuito a medicamentos comparticipados pelo SNS, assumindo a Misericordia o
pagamento da parte ndo comparticipada. No final de 2011, o numero total de cartdes de
saude validos ascendia aos 21.755, tendo-se verificado um acréscimo de 7% (+ 1.517
cartdes) relativamente ao ano anterior. Este facto deve-se principalmente as regularizacoes
das situagdes dos utentes que tinham acompanhamento de salide mas nao tinham atribuido

o respetivo cartdo.

O alojamento em pensdes assume caracter transitério, uma vez que o objetivo do apoio
prestado passa por intervir de forma a criar mecanismos estaveis de insercdao social dos
individuos que se encontram sem alternativa habitacional. O nimero de utentes abrangidos
diminuiu 52% e o nimero de dormidas 70%, facto justificado por uma maior racionalidade
na utilizacdo deste recurso, associado a uma maior adequabilidade de outras respostas
internas a SCML. A diminuicdo de gastos (-63%) nao acompanhou a descida do nimero de
dormidas (-70%), devido ao aumento do custo da diaria verificada em Setembro de 2010

(aumento do IVA em 2 p.p.).

A SCML tem também como missao garantir as condicées de dignidade na morte das pessoas
mais vulneraveis, de acordo com os valores espirituais de cada pessoa, e assegurar a
realizacdo dos servigos funebres. Embora o nimero de funerais realizados em 2011 tenha
crescido apenas 1%, verifica-se um incremento de 24% no valor médio por funeral devido

ao aumento do IVA e do custo da prestacao de servigos.
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Apoiar o desenvolvimento de comunidades urbanas marginalizadas, com particular
incidéncia de problematicas sociais de exclusdo social, promovendo iniciativas e dindmicas

de desenvolvimento local - 8 Projetos de intervencao local

De forma a inverter os processos geradores de pobreza e de exclusdo em territorios
urbanos especificos, a SCML tem vindo a desenvolver modelos de intervencao, projetos e
atividades, como promotora ou integrando iniciativas de outros atores. A intervengdo no
ambito do desenvolvimento local tem exigido a construgdo de projetos integrados, assentes
numa visdo estratégica de trabalho em rede, participacdo, otimizacdo e mobilizacdo de

recursos enddégenos e exdgenos.

Quadro 37 - Projetos de Intervencao Local

(r \'q Taxa de Taxa de

; .. Realizado | Plano Realizado . . .
Indicadores de Actividade Realizacdo Variagdo
2010 2011 2011
2011 201110
M2 de Projetos g 8 8 100% 0%
Mumero de zonas de intervencao g 9 9 100% 0%
M2 medio de utentes A4.475 3.802 3777 99% -16%
M2 Total de Parceiros 129 130 127 98% -2%
M2 de Respostas Criadas 11 \ 12 10 _/ 83% -9%

Em 2011, verificaram-se taxas de realizacdo de 100% quanto ao numero de servigos de
apoio comunitario e ao numero de zonas de intervencdo. O numero médio de utentes
regista uma taxa de realizacdo de 99%, situando-se o numero total de parceiros e o nimero

de respostas criadas nos 98% e 83%, respetivamente.

Na Zona Norte distingue-se o trabalho desenvolvido pelo Projeto de Desenvolvimento
Comunitario da Ameixoeira (PDCA), no ambito do Programa de Desenvolvimento
Comunitario Urbano - K'CIDADE, ao abrigo do acordo de parceria entre a SCML e a
Fundacdo Aga Khan (FAK). Manteve-se como alvo de intervencdo a populagao residente na
freguesia da Ameixoeira, particularmente as bolsas de populacdo mais vulneravel
concentradas ndo sé nas areas de realojamento social mas também nos bairros da Torrinha,
Grafanil e Alto do Chapeleiro, nas vilas das Galinheiras e na zona histoérica da freguesia.

Em 2011, este projeto desenvolveu um conjunto vasto de atividades, de que se destacam:
o Nucleo Empreendedor Liga-te, cujas agbes envolveram 154 pessoas e mobilizaram a
colaboragdo voluntaria de 13 entidades; o Espaco Cidadania de apoio a respostas de

suporte ao cidadao e a comunidade, visando a informacado, capacitagdo e
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reforco de competéncias, tendo envolvido 322 pessoas beneficiarias das diversas acdes
desenvolvidas; o Espaco Digital que procura promover e facilitar a aproximacao do cidadao
a sociedade da informacdo enquanto estratégia de inclusdo social, tendo beneficiado das

acOes promovidas 143 pessoas.

Na Zona Oriental, o Trabalho Comunitario estd integrado em Centros com outras valéncias
(Centro de Desenvolvimento Comunitario do Bairro dos Ldios, Centro Social Comunitario do
Bairro da Flamenga e Centro de Promogdo Social da PRODAC) ou resulta da integracdo dos
técnicos do Atendimento nas dinamicas locais de parceria, de que é exemplo o Espacgo
Saberes e a Rede Laranjeiras Machado. Em 2011 foi dada continuidade aos objetivos
definidos em 2010, sendo de destacar os seguintes projetos: Intercambio Internacional de
Jovens; Conselho Marvilense, promovido pela Junta de Freguesia de Marvila; Parcerias no
projeto BIP/ZIP, Banco do Tempo, Hora da Troca, Lavandaria Social, Servico de Apoio a
Comunidade, Banco de Roupa Domeéstica e Pequeno Mobiliario; Criacdo de uma Associagao
Intergeracional; Parceria no projeto de Voluntariado Intergeracional de Proximidade numa
parceria da SCML com a Ashoka ao nivel da formagdo em empreendedorismo jovem e apoio

a projetos.

Na zona Sul/Oriental, a Equipa de Intervencdo Comunitaria para o Vale de Chelas (EIC) deu
continuidade a implementagdo do Programa de Desenvolvimento Comunitario Urbano -
K'CIDADE nos 6 micro territorios repartidos pelas freguesias de S3ao Jodo e Beato, em
bairros onde reside maioritariamente populagdo do antigo Bairro da Curraleira. Durante o
ano de 2011, a atividade da EIC foi estruturada em 4 dimensfes: 1) Fortalecimento das
OrganizacgOes de Base Local, através da (re)constituicdo de grupos formais ou informais de
moradores, da dinamizacdo do associativismo desportivo local e do desenvolvimento de um
plano de capacitacdao de organizacdes de base local; 2) Reforco da Rede de Parceiros,
através dos projetos Rede de Parcerias e Sistema de Informacdo Geografica Comunitario; 3)
Formagao Parental, através do reinicio das Sessdes semanais para a Intervencdao Precoce na
Primeira Infancia; 4) Educacdo, através da continuidade de implementacao de aulas de Judo
na Creche Missdo Nossa Senhora e Escola EB1 Duarte Pacheco e da integracdo do K’ Cidade

no respetivo érgao de Gestao Escolar.

Assegurar o funcionamento de uma equipa de rua promovendo a aproximacdo dos servicos

as pessoas em situacdo grave de exclusdo social
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A Equipa de Rua desenvolve um conjunto de atividades dirigidas a Pessoas Sem-Abrigo na
rua, oferecendo um atendimento de 1° linha com o objetivo da sua adesdo e envolvimento
num processo conducente a saida da situagdo de sem-abrigo. Através do estabelecimento
duma relacdo dialogante e potenciadora da confianca, procura conhecer a sua situacdo e
motivar esta populacdo para um atendimento de 22 linha, nomeadamente para
atendimentos individuais e/ou sessbes semanais de apoio (Grupo Aberto) do Servico de

Emergéncia Social.

Durante 2011, a Equipa estabeleceu 904 contatos (taxa de realizacdo de 65%) nas
abordagens de rua, realizadas duas vezes por semana, tendo sido contatadas 228 pessoas
gue se encontravam na rua e efetuado o acompanhamento psicossocial a 104 pessoas.
Verificou-se um decréscimo (-22%) no niumero de encaminhamentos realizados, bem como

no numero de pessoas que sairam da rua (-7%).

O facto das taxas de realizagdo da Equipa de Rua ficarem aquém do planeado, ficou a
dever-se ndao sé a uma maior articulacdo entre as diferentes Equipas de Rua que intervém
na cidade, o que permite uma melhor distribuicdo dos casos e a reducdo do numero de

utentes por equipa, como também ao aumento do tempo por pessoa abordada.

Quadro 38 - Equipa de Rua

/ \ Taxade Taxade

i L Realizado Plano  Realizado L L

Indicadores de Actividade Realizagdo Variagdo

2010 2011 2011

2011 201110

M2 de contactos 1311 1400 904 65% -31%
Me de pessoas contactadas 229 275 228 83% 0%

ME de pessoas em acomp. psico-social 124 160 104 65% -16%
ME de participantes em reunities de grupo abertas 22 7 -68%
M2 de pessoas encaminhadas 364 284 -22%

M2 de pessoas gue sairam da rua 28 p 26/ -7%

Durante o ano de 2011, sairam da rua 26 pessoas, 0 que corresponde a uma taxa de

realizacdo de 79% face ao objetivo estipulado (33 pessoas).

De referir que na sequéncia da participacdo da DIEAI no Plano de Contingéncia para a

Populacdo Sem-Abrigo perante Ondas de Frio, sairam da rua mais 9 pessoas.
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Assegurar o Apoio Comunitario a pessoas em situacdo de exclusdo social - Ajuda Alimentar

a 292 pessoas

O Servigo de Apoio Comunitario a Familias em Situagdo de Exclusdo Social consiste no apoio
ao nivel da satisfacdo das necessidades basicas, sustentado por um plano de intervencdo
adequado as necessidades das familias/individuos. Abrange prestacées como alimentacdo,
servico de banhos, tratamento de roupa e integracao em Atividades Ocupacionais
desenvolvidas no estabelecimento. Este tipo de apoio integrado em respostas locais surge
como forma de evitar a desinsercdo social dos individuos, constituindo um recurso
alternativo a respostas deslocalizadas do territorio de pertenca de que é exemplo o Centro

de Apoio Social dos Anjos (CASA).

No 1° Trimestre de 2011, este tipo de apoio foi implementado no Centro de Dia da Pena,
aumentado assim o numero de estabelecimentos com esta resposta e o niumero de utentes

abrangidos, ambos com taxas de realizacdo acima dos 100%.

Quadro 39 - Apoio Comunitario

. ( . \ Taxade Taxa de
( Indicadores de Actividade Reakzato Flano Reskeado Realizagdo Variacdo
L 2010 2011 2011 2011 Zﬁii;'iﬁ)
N2 de servicos de apoio comunitario 17 17 18 106% 6%
N2 de utentes (média trimestral) 263 292 308 105% 17%
Frequéncia média didria 230 251 9%
N2 total de refei¢bes 89.583 103.026 99.871 97% 11%
Média didria de refei¢ces 307 381 24%

Em 2011, registou-se um aumento nos principais indicadores de atividade devido ao
crescente nimero de individuos e familias que viram os seus rendimentos reduzidos, quer
por situacdoes de desemprego e endividamento, quer por situagdes de reducao do valor das

prestacdes sociais.

Assegurar a realizacdo de atividades de férias com utentes de diversas valéncias da DIAS,

nomeadamente através da Coldnia de Férias de S. Julido da Ericeira

Para concretizacao de atividades de férias, a SCML recorre a Coldnia de Férias de Sao Julido

da Ericeira e a unidades hoteleiras externas.

Globalmente, as atividades de férias de 2011 abrangeram menos 306 utentes diferentes

que em 2010, sendo a area da Infancia e Juventude aquela que registou uma diminuigdo
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mais acentuada (-302). Esta situagdo resulta da diminuicdo da faixa etdria das criangas
admitidas na resposta social de Jardim de Infancia e da ndo participagdo do Centro
Multicultural.

A diminuicdo da participacdo de utentes na area dos Idosos é reflexo do agravamento do
seu grau de dependéncia, principalmente nas respostas sociais de Centro de Dia, SAD e

Residéncia Temporaria.
Quadro 40 - Atividades de Férias

. i Taxade Taxade

. i Realizado Plano  Realizado ety S

Indicadores de Actividade Realizagdo Variacdo
2010 2011 2011

2011 2011/10

Actividades de Férias

Utentes diferentes abrangidos 3.367 3.061 -9%
Utentes em act. de ferias itinerantes (aberta) 1.412 1.391 1.235 89% -13%
Utentes em act. de ferias fixas (fechada]) 1.535 1.922 1.368 T1% -11%

Utentes em act. de férias - outras (passeios) 2117\ 1.836 / -13%

Nos passeios e na atividade de férias aberta participaram maioritariamente criancas/jovens,
representando 51% e 48%, respetivamente, do total de utentes abrangidos. Na atividade
de férias fixas participaram mais idosos, representando 45% das participagdes nesta

modalidade.

A Coldnia de Férias de S. Julido da Ericeira € um equipamento da Misericéordia de Lisboa
especialmente vocacionado para a realizacdo de atividades de férias dos utentes da SCML,
estando igualmente aberto a utilizadores externos na modalidade de acantonamento. Em
2011, na modalidade de Coldnia Fechada participaram 563 utentes da SCML, mais 26 do
que em 2010. A modalidade de Acantonamento/Acampamento abrangeu 963 utilizadores
externos (55 em acampamento e 908 em acantonamento), tendo registado um aumento
significativo (+ 754 participantes) face a 2010. Nas coldnias abertas/passeios participaram

15 utentes.

Promover o desenvolvimento da capacitacdo pessoal e das competéncias parentais de um

grupo de mulheres ciganas (Projeto Romi)

Em 2011, o Centro Multicultural continuou a apoiar o desenvolvimento de competéncias
pessoais e funcionais de mulheres de etnia cigana, tendo sido estruturados 3 grupos de 6
mulheres com a duracao de um trimestre, abrangendo deste modo 18 formandas durante o
ano de 2011. O numero de certificacbes em competéncias basicas em tecnologias da

informacgdo e comunicacao aumentou de 10 para 14.
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Durante o ano de 2011, este projeto contou com a participacdao de algumas entidades
externas, nomeadamente a Modatex (Centro de Formacado Profissional da IndUstria Téxtil,

Vestuario, Confecao e Lanificios) e a ANJAF (Associacdo Nacional para a Acao Familiar).

Mantiveram-se as parcerias e articulagdes com outros servicos da SCML (encaminhamento,
intercdmbio, divulgagdo e exposicdo de “produtos” e experiéncias), designadamente com as
DIASL e respetivos estabelecimentos, entre os quais se destaca o Centro de

Desenvolvimento Comunitario da Ameixoeira no ambito do Programa K Cidade.

Assegurar o Apoio ao Cidaddo através de atendimento individualizado, esclarecido,

informativo e de orientagcao/encaminhamento — 1.300 pedidos de informagao

O Apoio ao Cidaddao presta um servico de natureza informativa e de
orientacdo/encaminhamento na drea da Acgdo Social, facilitador da acessibilidade dos
cidaddos aos seus direitos sociais assegurados por servicos da SCML e pelas diversas
entidades com responsabilidades nesse a@mbito. A sua atividade desenvolve-se através de

um atendimento personalizado por via telefénica, escrita ou atendimento presencial.

Em 2011, foram registados 1.142 pedidos de informacao, dos quais 637 (56%) foram feitos
via telefone, 178 (16%) por e-mail, 168 (15%) presencialmente e 159 (14%) por escrito.

A maioria dos oficios respondidos pelo Apoio ao Cidaddo remete para a contestagao de
decisOes da Acdo Social Local e para a concessao de apoios ou admissdo em equipamentos

de infancia.

Os pedidos de informacdo mais frequentes relacionaram-se com Estabelecimentos/Servigos
para Idosos (21%), informacdes gerais (14%) e Acolhimento Familiar para Idosos e/ou

Pessoas Adultas com Deficiéncia (12%).

O Apoio ao Cidaddao procedeu ainda ao registo e analise estatistica das ocorréncias do
processo de reclamagdes em conformidade com o Decreto-Lei n® 156/2005 de 15/09 (com
as alteracdes introduzidas pelos Decretos-Lei n%s 371/2007 de 6 de Novembro e 118/2009
de 19/06), tendo-se registado 18 reclamacgbes, menos 85% do que as registadas em 2010.
Todas foram considerados improcedentes pela entidade reguladora do sector,

designadamente o Instituto de Seguranga Social.
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Assegurar a participacdo na coordenacdo da Rede Social ao nivel da Comissdo Tripartida e
da Comissdo Executiva e assegurar a participacdo nos Nucleos Executivos e nos Grupos de
Trabalho

No ambito da Rede Social de Lisboa, o ano de 2011 foi marcado essencialmente pela

finalizagao e negociagao interna da Proposta de Plano de Desenvolvimento Social (PDS).

Os PDS sao instrumentos fundamentais de planeamento e de definicdo conjunta e
negociada de objetivos prioritérios para a promocgao do Desenvolvimento Social Local. Nesta
linha, e de acordo com o0s processos participativos inerentes as metodologias de trabalho
em rede, foram realizadas em janeiro, 12 sessGes de trabalho com as CSF/CSIF
(participaram 71 entidades parceiras) no ambito da construgdo da Agenda Estratégica que

faz parte integrante da Proposta de PDS.

Na 132 Sessdo Plenaria do Concelho Local de Agao Social de Lisboa (CLAS-Lx.) realizada em
julho de 2011, foi apresentada a Proposta de PDS, que ficou em apreciagdao dos parceiros

até setembro e aguarda agendamento de nova sessdo plenaria para a apreciagao final.

Ainda ao nivel do planeamento estratégico e nas areas de intervencao selecionadas pelo
Plenario, a Rede tem construidos os seus trés Planos, embora em estadios diferentes: 1)
Proposta de Plano de Intervencdo para a Area do Envelhecimento - esta proposta visa a
reorganizacao da rede de respostas, a rentabilizacdo dos recursos e a identificacdo de novas
respostas adequadas as necessidades locais. Em janeiro de 2011 foi submetida a apreciagao
dos parceiros da Rede, em 5 sessdes de trabalho participadas por 43 instituigdes que
desenvolvem intervencdo nesta area. Continua a aguardar agendamento para Plenario; 2)
Proposta do Grupo de Trabalho da Area das Criancas - encontra-se em formato de
documento - Policy Maker, integrando as medidas Direito ao Tempo de Ser Crianga e
Atividades de Enriquecimento Curricular e Direito a Denuncia/Mediagdo e Mecanismos de
Denuncia e Abertura do Espago Escola. Estad concluida, aguardando apreciagdo pela
Comissao Tripartida; 3) Plataforma Pessoa Sem Abrigo - tem vindo a desenvolver acoes em
parceria com vista a operacionalizacdo do Plano da Cidade para a Pessoa Sem Abrigo e a
constituicdo do NPISA (Nucleo de Planeamento Intervencdo Sem Abrigo) de acordo com a

Estratégia Nacional para Integragdo de Pessoas Sem Abrigo.

Ao nivel territorial existem 18 ComissGes Sociais de Freguesia e 1 Comissdo Social Inter
Freguesias, tendo sido constituidas em 2011 as CSF de Sta. Isabel e S. Jodo (DIASL
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Sul), Ameixoeira (DIASL Norte), Campolide e Ajuda (DIASL Centro-Ocidental) e Beato
(DIASL Oriental).

EDUCACAO, FORMACAO E CONHECIMENTO

Objetivo 1: Reduzir para 15,8% a taxa de abandono de formandos em percursos de

Educacdo/Formacgao e Certificacao.

A intervengdo na area da Educagdo, Formacdo e Certificacdo, operacionalizada pelos trés
Centros de Formacgao da SCML - Aldeia de Santa Isabel, Centro Multicultural e Centro de
Educacdo Formacdo e Certificacdo - desenvolve programas especificos de combate a
pobreza e exclusdao social dirigidos a jovens e adultos que se encontram em risco ou

afastados do mercado de trabalho.

A intervencdo atua sobre as condigdes de empregabilidade através do reforco das
competéncias pessoais/sociais e niveis de qualificacdes escolares e profissionais, prevenindo
0 abandono escolar precoce, contrariando o insucesso escolar e promovendo a formacao ao

longo da vida e a insercao profissional.

Através das diversas modalidades de formacdo desenvolvidas em 2011 pelos Centros de
Formacdo e pelo Centro Novas Oportunidades, foram abrangidos 2.314 formandos, tendo

sido atribuidas, no mesmo periodo, 432 certificagdes escolares ou duplas certificagoes.

Considerando a importadncia da avaliagdo como instrumento de monitorizacdo da
intervencdo, foi concluido no inicio de 2011 o Estudo de Avaliacdo do Impacto da Formacéao
Profissional realizada na SCML em termos da Promocao da Empregabilidade e da Insercao

Social.

A oferta formativa desenvolvida pela SCML é em parte cofinanciada pelo IEFP, no ambito do
acordo de Cooperacdo celebrado a 23 de Outubro de 2001 (Centro Formacao da ASI), e
pelo Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN/POHP - CEFC: EFA Escolar;

Formacdo Modular Certificada; Ser+).

A SCML, enquanto entidade formadora, desenvolve as seguintes parcerias: IEFP (ASI),

Centro de Formacao Profissional de Sintra (ASI-Inclui), ANQ, Centro de Formacao
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Profissional de Lisboa para o Sector Terciario (CEFC), Programa para a Inclusdo e
Cidadania/Programa Integrado de Educacao e Formacdo (CMF), Agrupamento de Escolas
Marquesa de Alorna (CEFC), Escola Marqués de Pombal (CEFC), Escola Basica 2,3 - QT.2
Marrocos (CMF).

Quadro 41 - Atividade formativa

16 e NE de N2 Certificado N2 Certificagiies Empregabilidade
i Formandos/ Abandono/ Formandos/ Frequéncia
Resultados Obtidos Cursos/ e &
Mo Adultosem Desisténcia Adultosem /Conclusées  Escolar Dupla (n2)
Procasso processo  /Validagdes
31-12-2011
Jovens
Educagdo - Formagdo ASl 16 479 59 239 [1] 171 62
Educacdo - Formacdo CMF 3 75 6 44 1 19 11
PIEF 2 94 5 55 1 40 27
Pré - Profissionalizagdo 2 26 2 7 17
23 82 :
Adultos
Educacdo - Formagdo 5 183 21 92 4 66 40
EFA B2 Escolar 1 15 2 o 1] 13
Formagdo Modular® 12 839 58 75 756
F.Base - Proj. Romi 5 | 18 13
F.Base - Ser+ 8 s 13 43 34
F.Base -Alfabetizagio F 93 & 1] 70

RVCC 347 63 97 33 122

Sub-Total

*Importa referir gue os 883 formandos, nas agtes modulares de 2011, correspondem a 237 individuos.

Desistiram da formacgao 250 formandos, o que se traduz numa taxa de abandono de 10,8%,

superando a meta de 15,8% definida como objetivo.

Dos 2.314 formandos que frequentaram os diversos Centros de Formagao da SCML, 1.100
formandos (48%) foram encaminhados pela Agao Social Local, superando o objetivo (25%)

estabelecido para 2011.

Qualificar e certificar escolar e profissionalmente jovens formandos niveis I e II, 6° e 992 ano
de escolaridade (ASI) - 250 formandos

A oferta formativa do Centro de Formacdo Profissional da Aldeia de Santa Isabel integra
cursos de educagdo e formacdo de nivel I e II, que ao abrigo do Despacho Normativo
n%43/99 de 6 de Setembro, conferem a equivaléncia escolar ao 6° e 9° anos de
escolaridade e ao nivel I e II EU de formacgdo profissional. Estas acGes de formacdo,
organizadas em 4 acgOes e 18 cursos, foram frequentadas por 479 formandos, tendo as de

nivel I sido finalizadas por 72 formandos e as de nivel II por 99 formandos, estes
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ultimos tendo obtido a dupla certificagdo. A taxa de abandono foi de 14%, tendo o nivel II

representado 38% dos abandonos (contra os 95% do ano anterior).

Quadro 42 - Formacgao ASI

: ; Taxa de Taxa de
. L Realizado Plano  Realizado L L
Indicadores de Actividade Realizagdo Variacdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Cursos Educacdo/Formacdo {Dupla certificacdo)
M.2 de cursos 18 18 16 B3% -11%
M2 de accoes 3 4 33%
M.2 de formandos 355 370 479 129% 35%
M.2 de formandos em formacéo a 31/12 226 239 6%
M.2 de formandos certificados 26 191 171 90% 99%
M.2 de formandos gue desistiram 43 69 60%
Volume de formagdo {em horas) 296.197 K\BEE.DBE 3[!5.358; 79% 3%

Dos 99 formandos que concluiram as acGes de nivel II, 62 ficaram colocados em empregos,
dos quais 49 na sua area da formacao, verificando-se uma evolucdo positiva da taxa de

integracao socioprofissional em relagdo ao ano anterior (58% para 63%).

O processo de selegdo envolveu um total de 280 candidatos, tendo sido concluido por 205
candidatos, dos quais foram admitidos 196 (9 ndo reuniam condigdes para admissdo). A
situacdo de desisténcia no processo de selecdo continua a refletir a dificuldade de adaptacao
dos formandos a um contexto de formacdao exigente que estabelece, por um lado, a
aquisicao de regras de conduta social a que muitos ndao estao habituados e, por outro, a
aquisicdo de conhecimentos técnicos e escolares para a qual é necessaria uma

predisposicdo para a aprendizagem.

Qualificar e certificar escolar e profissionalmente jovens com dificuldades de adaptagdo
escolar e social de diferentes etnias ou culturas (Centro Multicultural de Formacdo) - 110

formandos

O Centro Multicultural (CM) intervém na area da Educacdo, Formacdo e Certificagdo de
jovens de ambos os sexos dos 12 aos 20 anos. Com uma oferta formativa variada, o CM
continuou em 2011 a apostar em cursos com equivaléncia ao 9° ano de escolaridade e

iniciou pela primeira vez um curso com equivaléncia ao 12° ano de escolaridade.

79 ¢




Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Relatério Gestdo e Contas 2011

No ambito da Educacdao-Formacdo, foram desenvolvidos os cursos de Cozinha e Instalacao e
Operagao de Sistemas Informaticos, tendo sido ministrados na medida PIEF os cursos de

Pastelaria e Carpinteiro de Limpos. Com equivaléncia ao 12° ano, foi ministrado o curso de

Instalagdo e Manutengdo de Sistemas Informaticos.

Tendo em vista o trabalho de competéncias pessoais, sociais e empreendedoras, o CM
oferece ainda formacdo nao certificada, nomeadamente a Pré-Profissionalizacdo e o Projeto

Romi (destinado a mulheres ciganas), e tem em curso dois projetos (Projeto Y e Projeto de

Educacdo para o Empreendedorismo).

Do total de 213 formandos, 169 frequentaram a formacao certificada (Educacao-Formacao e

Quadro 43 - Centro Multicultural de Formagao

-

—

)

¥ ! Taxade  Taxade
Indicadores de Actividade b \harich decs i Realizagdo Variagdo
2010 2011 2011
2011 201110
Pre-Profissionalizacdo
Capacidade 18 10 10 100% -44%
M2 de Formandos Diferentes 33 25 26 104% -21%
M2 de Abandonos 7 2 2 100% -T1%
M2 de Transigdes p/ Form.Prof. 13 17 31%
Educacdo - Formacdo
Capacidade 30 45 45 100% 50%
M2 de Formandos Diferentes 33 60 75 125% 127%
N2 de Conclusties com Exito 21 19 90% --
M2 de Abandonos 2 6 -200% 0%
M2 de Colocagdes Profissionais 11 11 100% --
PIEF
Capacidade 57 55 55 100% -A%
M2 de Formandos Diferentes 94 130 94 72% 0%
M2 de Conclustes com Exito 18 48 40 83% 122%
M2 de Abandonos 24 0 5 -- -79%
M2 de Colocagbes Profissionais 13 25 27 108% 108%
Global da Formacgdo
Capacidade 105 110 110 100% 5%
M2 de Formandos Diferentes 178 k 233 213_/ 91% 20%

PIEF) e 44 a formacado ndo certificada (Pré-profissionalizagdo e Projeto

80 ¢




SANTA
CASA

ericordia de Lisboa. For boas causas,

Romi). De referir que 59 formandos concluiram com éxito o seu percurso formativo,

atingindo a dupla certificacdo (escolar e oficinal).

No percurso formativo de Educacao-Formacdo, registou-se um aumento da capacidade
devido ao desenvolvimento do curso de nivel IV na area da informatica. Frequentaram este
tipo de formacdo 75 formandos, desistiram 6 e concluiram com éxito 19, dos quais 11

obtiveram colocacao profissional.

Frequentaram a Medida PIEF (Componente Oficinal) 94 formandos, desistiram 5 e
concluiram com éxito 40, dos quais 27 obtiveram colocacdo profissional. Face a 2010, é de
realcar o significativo decréscimo registado na taxa de abandono (de 26% para 5%), que
contribuiu para o aumento expressivo do n® de conclusGes com éxito (+122%) e do n° de

colocagdes profissionais (+ 108%).

Concluiram a formacdo néo certificada 35 formandos, dos quais 17 da Pré-Profissionalizagao

que transitaram para a medida PIEF e 18 do Projeto Romi.

Desenvolver a estratégia de educacdo-formacao de adultos como meio efetivo de promogéo
da empregabilidade, através da certificacdo escolar e profissional de adultos: cursos EFA
nivel II (165 formandos) e EFA_B2 Escolar (15 formandos) - CEFC/OFIP

Desde 2002/03, a OFIP tem vindo a desenvolver cursos de Educacao e Formacgdo de Adultos
(EFA) de nivel basico, em quatro areas: Agente em Geriatria, Acompanhante de Criangas,
Cabeleireiro/a e Cozinheiro/a. Em 2010, a OFIP alargou esta oferta ao nivel secundario de
educacao, tendo iniciado um curso EFA de dupla certificacdo na area de Técnico de Agao
Educativa (S3 Tipo A).

Desde 2010, a OFIP integra ainda um curso EFA B2 Escolar, exclusivamente escolar,
procurando facilitar o acesso a formacdo profissional ou mesmo a empregabilidade direta,
dar resposta a necessidades de formacdo identificadas em contexto de RVC, aumentar a

qualificacdo das pessoas e potenciar a sua capacitacao e autonomia.

Em 2011, estiveram em funcionamento 14 agdes de formacgdo, distribuidas por 6 percursos
distintos: formacdo escolar EFA B2; cursos EFA B3 (acompanhante de criancas, cabeleireiro,

cozinheiro e agente em geriatria); e Nivel Secundario (técnico de agdo educativa).

Quadro 44 - Cursos EFA B2, B3 e Secundario
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o

2 de
Ne2 de M2 Formandos Empregahili-
N2 de N2 de - Formandos
Cursos 3 Abandonos/ em formagio a dade
acghes formandos B que
Desisténcias  31/12/2011 : {n2)
concluiram
Acompanhante de Criangas 2 23 3 14 12 8
Agente em Geriatria 3 39 Z 11 21 18
Cabeleireiro 3 42 3 15 24 10
Cozinheiro 4 53 6 39 13 4
Téc. Acgdo Educativa 1 15 2 13 0
EFA B2 Escolar 1 15 2 0 13
Total 14 198 23 92 23 40

A modalidade EFA B3 representou, para os 66 formandos que concluiram com dupla
certificagdo, uma oportunidade real de progressdo escolar ao nivel do 3° ciclo do Ensino
Basico (9° ano), e uma qualificagcdo profissional de nivel 2 reconhecida pelo mercado de

emprego.

Importa referir que dos 198 formandos que frequentaram as acdes EFA, apenas 4

formandos nao obtiveram a dupla certificagdo, ficando com certificages parciais.

Do total de 15 formandos que frequentaram o curso EFA B2 Escolar, 13 concluiram com
éxito, resultado bastante satisfatdrio considerando que se trata de uma populagdo com mais

dificuldades sociais associadas.

Dos 70 formandos que concluiram a formacgdo EFA B3, 40 obtiveram emprego, dos quais 36

na sua area de formacgao.

Desenvolver acbes de Formagao Modular Certificada - 756 formandos e Formacao Modular
néo Certificada - 147 formandos (CEFC/OFIP)

As acdes de curta duracdo, nas vertentes de Formacdao Modular Certificada (FMC) e
Formacdo Modular Nao Certificada (FMNC), foram desenvolvidas segundo o Modelo Geral

(acoes isoladas) e o Modelo Integrar (percursos integrando varios modulos).

A Formacdo Modular Certificada tem sido convertida, em algumas situagées, em Formacgao
Modular Ndo Certificada, por se verificar que a maioria dos inscritos ndo detém o perfil de

competéncias basicas compativel com a organizacdo e caracteristicas
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da Formacdo Modular Certificada. Este procedimento procura reforcar o treino de
competéncias para aqueles cujo perfil de entrada estd aquém das competéncias formais e
garantir uma oferta enquadravel no Sistema Nacional de Qualificagbes que possibilite a obtencao
de uma equivaléncia escolar de Nivel B1, B2 ou B3.

Quadro 45 - Formagao Modular

N2 de conclusdes

Ne de f d
M2 de abandonos ¢ formandos

Informatica 10

Sub-Total

106

Cursos/Madulo N2 de UFCD com sem e em formacdo a
total /desisténcias
aproveitamento  aproveitamento 31/12/2011

Certificada
Madulo geral
Linguagem e Comunicacio 3 30 7 37 4 o
Matematica para a Vida 4 30 9 39 3 o
CLC 2 14 1 15 5 0
Empregabilidade 10 103 5 108 1 15
Linguagem e Comunicacdo 10 106 6 112 1 15
Inglés 6 53 9 62 1 15
Matematica para a Vida 10 1068 6 112 1 15

4 1 15

30 5

TOTAL CERTIFICADA 47 17
Nio certificada
Mddulo geral
Linguagem e Comunicagdo 1 8 1 9 5 ]
Inglés 6 39 24 63 21 o
Informatica & 55 12 a7 10 1]
 sub-Total 13 0

Mddulo int.
Comunicacdo/Matematica 2 20 2 22 3 0

sub-Total
TOTAL NAO CERTIFICADA

TOTAL (Certificada + Nao
Certificada)

Em 2011, foram desenvolvidas 70 acoes (49 financiadas no dmbito do POPH), envolvendo
889 formandos. Tendo em conta que, pela natureza desta formacdao, a mesma pessoa pode
frequentar em simultdneo ou num curto espaco de tempo varios moddulos, os 889

formandos correspondem a 237 individuos diferentes.

A FMC representa 79% da atividade formativa. Frequentaram a FMC 687 formandos, tendo

concluido com aproveitamento 548 e desistido 17.

A FMNC foi frequentada por 202 formandos, concluiram com aproveitamento 122 e
desistiram 41. O elevado n° de desisténcias deve-se, essencialmente, a incompatibilidades

horarias entre formacgdo e profissdo e a problemas de salde.
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Alfabetizacao

No ambito do reforgo e aquisicdo de competéncias basicas com vista a promocdao de uma
participacdo ativa dos adultos em diferentes contextos da sua vida quotidiana, realizaram-
se acOes de alfabetizagdo em parceria com a Escola Marquesa de Alorna. Estas acdes
decorreram até ao final do ano letivo 2010/11 no &mbito do ensino extra-escolar, passando
a partir do ano letivo em curso (2011/12) a funcionar no quadro do Programa de Formacao

em Competéncias Basicas.

Na sequéncia da suspensdo do programa de formacao ja homologado a nivel do Ministério
da Educagdo e a consequente ndo colocagdo de professores, ndo foi possivel manter em
funcionamento 3 grupos de formagdo, conforme planeado, tendo iniciado apenas 1 grupo ja
no ultimo trimestre do ano. Esta situacdo justifica as baixas taxas de realizacdo face aos

objetivos planeados.

Quadro 46 - Agoes de Alfabetizacdo/Formacdo em Competéncias Basicas

" > Taxade Taxade
: = = Realizado Plano Realizado MR R
Indicadores de Actividade Realizagdao Variagao
2010 2011 2011
2011 2011/10
Alfabetizacdo
N.2 de Agdes de Formagdo 7 8 7 88% 0%
N.2 de horas de formacdo 681 774 647 84% -5%
Volume de formacgao 7.305 9.288 5.445 59% -25%
N.2 de formandos 102 96 97% -9%

93_/

Em 2011, foram realizadas 7 acdes, 1 no ambito do ensino extra-escolar e 6 no ambito do
Programa de Formagao em Competéncias Basicas. No total das acbes foram abrangidos 93

formandos, dos quais 75% concluiu com éxito e 6% desistiram.

Apoiar a insercdo social de pessoas em situagcdo de exclusdo, promovendo o
desenvolvimento das suas competéncias pessoais, sociais e escolares através de um

programa de formacéao base (CEFC/Ser +): 96 adultos

O projeto Ser+, enquanto percurso de educacao/formacao, dirige-se a pessoas com
particulares dificuldades de insercao socioprofissional. O percurso pedagdgico tem a duragdo
de 10 meses, contempla o reforco de competéncias escolares e enfatiza o desenvolvimento
pessoal e social. Os formandos tém ainda a oportunidade de realizar um estagio em
contexto real de trabalho, tendo em vista a definicdo de uma estratégia individualizada de

abordagem e preparacao para a insercao socioprofissional.
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Quadro 47 - Projeto Ser +

" —

) Taxa de Taxa de

. . Realizado | Plano  Realizado .. L.
Indicadores de Actividade Realizacdo Variacdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Ser+
MN.2 de agoes 8 8 0%
M.2 de formandos 101 96 85 99% -6%
M.2 de abandonos/desisténcias 25 13 -A458%
M.2 de conclusdes 31 34 10%
N.2 de horas de formagio 3.397 kE.rﬁBﬁ 3.IIII"E_+_,.-'J B3% -9%

Em 2011 foram concluidas as 4 agGes iniciadas em 2010 (42 edigdo) e foi dado inicio a mais

4 acoes (52 edicao).

As 8 acdes de formagado realizadas abrangeram 95 formandos e foram dadas 3.078 horas de
formacao, o que corresponde a taxas de realizacao face ao planeado de 99% e 83%,
respetivamente. Concluiram a formacdo 34 formandos, desistiram 13 e continuam em

formacgao 48.

A avaliacdo dos resultados da acdo enquanto projeto (2007-2010) e o estudo de Folow up
realizado a ex-formandos comprovaram a adequabilidade do modelo formativo ao perfil,

necessidades e expectativas do publico-alvo.

Apoiar e promover a experiéncia da INCLUI, Empresa de Insercdo de Trabalho que,
funcionando de acordo com modelos de gestdo empresarial, apoia o desenvolvimento da
autonomia, de competéncias pessoais, sociais e profissionais e a consolidacdo de

conhecimentos (ASI)

A atividade da INCLUI esta estruturada em trés areas distintas: Eletricidade de Edificagbes,
Pintura de Construcdo Civil e Restauro, Jardinagem e Espacgos Verdes. Tem como objetivo o
funcionamento no mercado de trabalho, prestando servicos a Instituicdes, Empresas,
Particulares e a servicos da SCML. Cada area profissional tem afetos 4 postos de trabalho
para jovens em processo de profissionalizacdo e insercao soécio-laboral, totalizando 12

postos de trabalho criados.

Em 2011, a faturacdao total da empresa foi de 37.597,12€ (-37% comparativamente a
2010). A area da jardinagem e espagos verdes continua a ser a mais solicitada e a
representar a maior quantidade de trabalhos efetuados e volume de faturacgdo. A area da
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eletricidade de edificacbes € a que tem menos procura e apresenta o menor volume de
faturacao.

Desenvolver o Servico de Informacdo e Orientacdo na drea da Educacdo e Formacdo de
Adultos - CEFC/CNO e OFIP

A atividade do Front Office tem por objetivo o acolhimento, triagem e encaminhamento de
adultos que se dirigem ao CEFC para processo RVCC ou oferta formativa, de acordo com os

seus interesses e perfil de competéncias.

Quadro 48 - Front Office

\ Taxade Taxade

. [ .
Indicadores de Actividade Reafizado) | Phano 3 Bealizada Realizagdo Variagdo
2010 2011 2011 2011 2011/10
N.2 de pessoas sinalizadas 717 800 775 97% 8%
N.2 de pessoas sinalizadas pela ASL 703 690 -2%
N¢ de pessoas encaminhadas 2189 2200 2399 109% 10%
Respostas exteriores 264 327 24%
CNO 679 560 -18%
Ofertas de curta duragdo 604 701 16%
Clique solidario - 72 -
Ser + 71 45 -37%

Cursos EFA 571 \ 694 22%

Em 2011, verificaram-se 775 sinalizagOes, traduzindo-se numa taxa de realizacdao de 97%,

tendo as sinalizagées da Agdo Social Local representado 89% do total.

Foram atendidos e encaminhados 2.399 candidatos, correspondendo a uma taxa de

realizacao de 109%. Do total de encaminhamentos, 86% foram para respostas formativas
da SCML.

Reconhecer, validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida através do

CEFC/CNO - 440 pessoas em processo e 140 certificacoes

No Centro de Novas Oportunidades (CNO) sao reconhecidas, validadas e certificadas as
competéncias adquiridas ao longo da vida. O RVCC tem vindo a registar uma diminuigao
quer da procura, quer de candidatos com perfil adequado ao processo. Verifica-se, contudo,
um numero significativo de pessoas encaminhadas pela Agdao Social com percurso formativo
definido na atividade diagndstica desenvolvida no ambito da orientagdo escolar e
profissional.
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Quadro 49 - CNO

Realizado | Plano  Realizado enlicd iy
Indicadores de Actividade 2010 R 2011 Realizagdo Variagdo
2011 2011/10
N.2 de Pessoas com Percurso de Qualificagdo Definido 491 410 494 120% 1%
N.2 de Pessoas em Processo RVCC AR 440 347 79% -22%
N.2 de Pessoas Certificadas (Certificagbes totais) 136 140 122 87% -10%
N.2 de Pessoas Certificadas (Certificagbes parciais) 12 39 225%

Em termos globais, foram acompanhados no CNO 958 formandos, dos quais 494 tinham
percurso de qualificacdo definido e 347 encontravam-se em Processo RVCC. Foram

atribuidas 161 certificagdes, sendo 122 totais e 39 parciais.

Assegurar o funcionamento de 12 salas de computadores integradas em estabelecimentos e
abertas a comunidade proporcionando oportunidades de contacto e familiarizacdo de
publicos mais desfavorecidos com as novas tecnologias de informagdo e de comunicagao.

(Ex-Projecto Clique Solidario)

No ambito do desenvolvimento pessoal e da empregabilidade de publicos desfavorecidos, o
contacto com as tecnologias de informacdao tem um papel preventivo enquanto estratégia de

coesao social e de combate a info-exclusdo.

Os Espacos de Inclusdo Digital (Ex-Projecto Clique Solidario) representam uma mais-valia
para os seus utilizadores: a procura ndo se limita a formacdao e certificacdo em
competéncias basicas em tecnologias de informacdo, passando igualmente pelo apoio a
nivel escolar, procura de emprego e/ou formacdo profissional, exercicio de deveres de

cidadania e pesquisas para necessidades e interesses individuais.

Quadro 50 - Espacos de Inclusao Digital

e

—

; ! ) Taxade Taxade
. . Realizado | Plano  Realizado L L
Indicadores de Actividade Realizacdo Variacdo
2010 2011 2011
2011 2011/10
Espaco de inclus3o digital
M.2de Projetos 12 12 12 100% 0%
M.2 de utentes 1.597 322 933 114% -42%
M.2 de horas de formagéo 5.623 4.293 4.816 112% -14%
Volume de formacao 33.167 10.181 23.832 234% -28%
M-2 de Certificados obtidos 475 \422 455__,) 108% -4%
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Os 12 espacgos em funcionamento foram utilizados por 933 pessoas, numero que tem vindo
a diminuir devido a crescente acessibilidade a tecnologias da informacdo e comunicagao. No
entanto, os indicadores relacionados com a atividade formativa, em particular o volume de
formacao, superaram largamente o planeado, refletindo a aposta na vertente da formacdo e

certificacdo de competéncias.

Foram lecionadas 4.816 horas de formacdo, o volume de formacao foi de 23.852 horas e

foram atribuidos 455 certificados.

Objetivo 9: Requalificar as Respostas Sociais implementando processos e adotando

medidas conducentes a eficacia e qualidade do servigo prestado.

Construir instalacées definitivas destinadas aos Cursos de Restauracdo Coletiva (Cozinheiro)

e de Empregado de Mesa — ASI

Foi obtido o licenciamento por parte da Camara Municipal de Sintra para a construcdo das
instalagdes, encontrando-se em elaboracdo, para posterior obtencao de licenciamento, os
projetos de Especialidade (Aguas, Eletricidade e Esgotos). A execucdo da obra foi incluida

no Plano e Orcamento para 2012.

Esta construcdo, para além de responder aos requisitos legais para este tipo de atividades
formativas, permitira aumentar e diversificar a oferta formativa da SCML (abertura de um

novo curso de Empregado de Mesa) e responder a procura e interesses dos candidatos.

REORGANIZACAO E MELHORIA DE PROCESSOS INTERNOS E INFRA-ESTRUTURAS

Objetivo 4: Assegurar dispositivos de monitorizacdo sistematica, enquanto instrumentos de

apoio a tomada de decisdo, em 21% dos Equipamentos/servicos do DASS.

No ambito das atribuigdes de concecdo e desenvolvimento de sistemas de monitorizagdao e
avaliagdo da intervengdo nas areas prioritarias da Agdo Social e Saude, o Gabinete de
Investigagdo e Monitorizagdo (GIM) assegurou a continuidade de dispositivos de
monitorizacdo em diversas areas, com temporalidades de reporte e grau de profundidade

distintos. No decurso do periodo em analise foram melhorados alguns dos
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dispositivos existentes, nomeadamente o de monitorizacdo do perfil dos utentes, da procura
e da atividade do Atendimento Social, bem como implementados novos dispositivos visando

0 conhecimento e /ou acompanhamento da atividade de servigos e/ou do perfil de utentes.

No sentido da producdo de conhecimento Util a tomada de decisdo, foram efetuados 6
estudos de caracterizacdo nas areas do atendimento social e da oferta e procura de

respostas para idosos (centro de dia /centro de convivio e apoio domiciliario).

Objetivo 9: Requalificar as Respostas Sociais implementando processos e adotando

medidas conducentes a eficacia e qualidade do servigo prestado.

Garantir Supervisdo Técnica as Assistentes Sociais que garantem o Atendimento nas 4

Dire¢cbes de Acdo Social Local

Garantir a Supervisdo Técnica de Equipas de Apoio a Familias com Criancas e Jovens em
Risco, Apoio Domicilidrio, Servico de Adocao, EATTL e DIADIJ

Com o objetivo de qualificar a intervencdo, melhorar as metodologias e as estratégias de
intervengdao social, bem como dar resposta a necessidade de existéncia de momentos
organizados e regulares de troca, debate e reflexdo sobre as praticas profissionais face a
complexidade das situagdes acompanhadas, foi assegurada a Supervisao Técnica na area da

Acdo Social, ao abrigo dos seguintes Protocolos:

e Protocolo de Cooperacdo entre a Associacao de Profissionais de Servico Social, o Centro
de Estudos de Servigo Social e Sociologia da Universidade Catdlica e a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, dando continuidade a supervisdo técnica aos Assistentes Sociais
do Atendimento Social;

e Protocolo entre a SCML e a Associacdo de Apoio a Vitima (APAV), que assegurou a
supervisdo técnica aos técnicos das Diregdes de Acdo Social Local, visando a discussao
de casos e definicdo de estratégias de intervengao, bem como a formacgdo especializada
aos técnicos do Atendimento Social, das Equipas e dos Estabelecimentos de apoio a
idosos, abrangendo as areas da violéncia doméstica, violéncia contra pessoas idosas e
violéncia contra criangas;

e Protocolo celebrado entre a SCML e a COFAC/Universidade Luséfona, através do qual foi
dada continuidade a supervisdo técnica as Equipas de Apoio a Familias com Criangas e

Jovens em Risco, a EATTL, a Equipa das Casas de Apoio as Mulheres

Vitimas de Violéncia, bem como as Coordenadoras dos Servicos de Apoio Domiciliario.
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Ao longo do ano, realizaram-se 267 sessoOes dirigidas as diversas areas de intervengao.

Assegurar, no &ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, a continuidade da

implementacdo dos processos de realizacdo na resposta social de Creche

Foi dada continuidade a implementacdo dos processos de realizagdo na resposta social
Creche através de diversas agdes de acompanhamento, consultoria e apoio técnico,
promovidas e realizadas pela DIAS/NAT, técnicos de Educagdo e DQI. Neste ambito foi
elaborada e publicada uma lista das “Perguntas mais frequentes” visando a uniformizacao

de procedimentos.

Entre outras atividades, efetuaram-se acdes de formacdo sobre os processos de realizagao e
sobre o Sistema de Gestdao da Qualidade, abrangendo todos os colaboradores das equipas
educativas dos estabelecimentos de infancia, e acGes especificas sobre Projeto Educativo,

Projetos Pedagdgicos e Auditoria.

Foram aprovados os modelos de regulamento e respetivos organogramas para as trés
respostas sociais de infancia, realizaram-se o0s primeiros inquéritos de avaliacdo de
satisfacdo das familias, e iniciou-se o sistema de monitorizacdo e medicdo do desempenho e

eficacia dos processos de realizagao nas 8 creches do grupo piloto.

Implementar medidas de impacto no processo de gestdo do DASS

No ambito das suas atribuigdes, o Gabinete de Apoio a Gestdo, para além de dar resposta
as diversas solicitagdes de analise, pareceres e pedidos de informacdo por parte da
Administracdo do Departamento, desenvolveu as seguintes atividades: Coordenagdo, em
articulagdo com as Diregbes/Servigos que integram o DASS, dos trabalhos conducentes a
elaboracdo e consolidacdo do Plano de Atividades e Orcamento 2012 do DASS;
Acompanhamento e consolidacdao da execucdo trimestral do Plano de Atividades 2011 do
DASS; Analise da Execucdo Orcamental do DASS; Construcdo, em colaboracdo com os
Departamentos/Servicos envolvidos, dos QUAR - Quadros de Avaliagdao e Responsabilizacao
da DIAS, DISP e CAGRG; Elaboracdo e consolidacdao, em articulaggo com as

Direcbes/Servicos que integram o DASS, do Relatério de Atividades 2011 do Departamento.

Qualificar/Requalificar Equipamentos/Servicos de Acao Social (7 Equipamentos/Servicos)
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Das obras de Qualificacao/Requalificagdo previstas no Plano 2011 em 7 equipamentos de
administragao direta, foi concluida a remodelagdo do Centro de Acolhimento Noturno e a
requalificacdo da cozinha do Centro de Apoio Social dos Anjos, a reinstalacdo do Centro de

Dia da Pena e a requalificacao do espaco exterior do Parque Infantil de Santa Catarina.

Encontram-se em processo administrativo prévio ao inicio das obras, as requalificagbes do
Centro Social de S. Boaventura, da Obra Social do Pousal e do Servico de Emergéncia

Social, e a Reinstalacao do Centro Santa Maria Madalena.

Transitam para 2012 as obras de requalificacao da Creche da Estrela, do espago exterior do
CAOT Santa Joana e do Instituto de S. Pedro de Alcéntara, e as obras de conservacgdo e

renovacgao do Lar Rainha Santa.

Objetivo 10: Atingir um grau de satisfacdo dos utentes que se enquadram na populacdo -
alvo da DISP igual ou superior a 75% de respostas "Satisfeito/Muito Satisfeito", em toda

sua trajetodria desde o atendimento administrativo até a prestacdo de cuidados de saude.

Foi realizado um Inquérito para Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Utentes/Populacdo alvo
da Saude de Proximidade, tendo 94% das respostas correspondido a "Satisfeito/Muito

Satisfeito".

Objetivo 8: Implementar Sistemas de Informacdo que permitam a monitorizacdo da

atividade e a obtencdo de informacdo de apoio a gestéo.
Implementar um Sistema de Informacao Integrado da Acao Social

A introducdo de sistemas de informacdao que permitam uma correta e fidedigna
monitorizacao da atividade da acgao social tem vindo a ser uma das prioridades da Diregao
de Acao Social, razao pela qual esta Direcdo assumiu numa primeira fase a responsabilidade

deste processo, posteriormente atribuida a DISTI.

Em 2011, para além do trabalho conjunto nas aplicacdes previamente implementadas, das
quais se destaca a Mddulo de Subsidios Mensais e Eventuais, a DIAS colaborou no

desenvolvimento das seguintes aplicagbes: SICASA (Sistema de Informacao para gestao

da atividade do Centro Social dos Anjos); SADI (primeira base de dados partilhada pela
Acdo Social e Saude no ambito do Apoio Domicilidrio Integrado); Base de Dados para apoio
a gestao e acompanhamento do Banco de Ajudas Técnicas; Base de Dados para apoio a
gestdo e acompanhamento da atividade da Educagao/Formagdo; Moddulo de Criangas e

Jovens em Risco.
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Implementar um WEBSIG para a area do envelhecimento

No quadro da consolidagdo do Sistema de Informagdao Geografica, deu-se continuidade ao
desenvolvimento do WebSIG - Piloto do DASS para a Area do Envelhecimento, uma
plataforma tecnoldgica assente em sistemas de informagdo geografica que funciona em

tecnologia de rede (internet e intranet).

Sao objetivos desta aplicagao permitir, a um conjunto mais vasto de utilizadores, autonomia
relativamente a realizacdo de inquiricbes de base espacial e a produgdo de cartografia
simplificada, uma visdo abrangente da atividade do DASS na area do envelhecimento e uma
melhoria do conhecimento sobre a area de envolvéncia dos equipamentos/servicos da
SCML.

Implementar um Sistema de Informacdo Global e Integrado para a Gestao dos Cuidados de

Saude

Estd em curso o processo para implementacdo de um Sistema de Informagao Global e
Integrado para a Gestdo dos Cuidados de Salde, prevendo-se a sua total concretizacdo em
2012.

DIVULGACAO E PROMOCAO DA ATIVIDADE E IMAGEM
Desenvolver atividades de divulgagdo e promogdo da imagem - Espaco Santa Casa

O Espaco Santa Casa (ESC) tem como objetivo divulgar o trabalho realizado pela SCML nos
seus varios dominios de intervencdo e dinamizar atividades de a&mbito sociocultural. O ESC
integra uma loja social de mostra e venda de trabalhos executados nos equipamentos
sociais da SCML e de divulgacdo de publicacdes da SCML e artigos de merchandising do

Museu de S. Roque, procedendo ainda a promogao e venda dos Jogos Sociais.

Organiza e dinamiza eventos de cariz cultural e de promocao da saude, tais como iniciativas
de natureza formativa e informativa com temas de relevante interesse para profissionais e
publico em geral, a par do desenvolvimento de iniciativas com a participacdo dos utentes da
SCML.
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A atividade desenvolvida superou os objetivos planeados, com 27.842 visitantes e 212
eventos realizados, correspondendo a taxas de realizagdo de 152% e 114%,

respetivamente.

O volume de receitas total foi de 150.128,62€, verificando-se um aumento de 107%

relativamente a 2010. A venda de jogo contribuiu com 90% para o total de receitas

realizadas.
Quadro 51 - Atividade do Espaco Santa Casa
- 4 - Taxade Taxade
- e Realizado Plano Realizado 3 s
Indicadores de Actividade Realizagdo Variagao
2010 2011 2011
2011 2011/10
Receitas 72.489,22 150.128,62 107%
Ne de visitantes 24.091 18.300 27.842 152% 16%
Animacdo socio-cultural
Ne de exposigbes 31 15 34 227% 10%
N2 de Encontros 141 131 153 117% 9%
Outros eventos 39 \40 s J 63% -36%

Do total de eventos realizados, dos quais 34 exposicdes e 153 encontros, destaca-se o
projeto “Ver de Perto” que integrou exposicdes de trabalhos, fotografias, atividades de
animacdo e palestras que contribuiram para a divulgacdo da atividade de varios
equipamentos sociais da area de idosos; um n° significativo de exposicGes, workshops e

palestras relacionados com o Ano Europeu do Voluntariado; e o projeto “Lusofonia da Moda

que envolveu cerca de 200 pessoas.

Importa realgar o importante contributo do Voluntariado no Espago Santa Casa que registou

um total de 960 horas realizadas por voluntarios.

Outras Acoes
Estagios

A SCML constitui um recurso importante para diversos Estabelecimentos de Ensino ao
permitir a realizacdo de estagios nos seus diversos Servicos e Estabelecimentos. A

Integracao de estagios da area do ensino superior e do ensino técnico-profissional

constitui um desafio permanente para a Instituicdo ao confrontar a sua pratica com o

conhecimento tedrico, constituindo uma mais-valia para todos os envolvidos no processo.
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No ambito da Agdo Social, foi proporcionada a realizagdo de estagios, em contexto real de
trabalho, a 335 pessoas. Do total de estagios, 62% foram concedidos a técnicos superiores:
as areas de Servigo Social e de Educagao de Inféncia foram as que registaram um maior
numero, com 54 e 43 estagios concedidos, respetivamente, seguidas da Psicologia com 25 e
Enfermagem com 22. Dos estdgios técnico profissionais, destaque para as areas

Acompanhante de Criangas (31) e Técnico de Apoio a Infancia (26).

A integracao do Centro de Reabilitacdao de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian do ISS

permitiu um aumento do nimero de estagios concedidos na area da saude.

Colaboracdo em Estudos/Projetos de Investigacdo Académicos

Em 2011, continuou a verificar-se a formalizacdo de pedidos de colaboracao para o
desenvolvimento de pesquisas, sobretudo no ambito de Mestrados e Doutoramentos, tendo
sido autorizados 14 pedidos de colaboracdo, em areas distintas, designadamente Protecdo

de Criancas e Jovens, Saude, Emergéncia Social, Economia Social e Politicas Publicas.

Alguns dos trabalhos finais foram enviados a SCML e encontram-se disponiveis para
consulta no Centro de Documentacdo: “Parentalidade em Familias Multiproblematicas:
Como os Técnicos a Avaliam”; “Maus Tratos na Infancia e Relacdo com a Memoria Afetiva
Negativa e Positiva”; “Eficacia e Desempenho Organizacional no Contexto do Terceiro Sector
- Estudo comparativo entre estabelecimentos de educagdo pré-escolar do terceiro sector,

publicos e privados com fins lucrativos”.

ESTABELECIMENTOS INTEGRADOS DO ISS EM REGIME DE CEDENCIA

Pela aplicagao do Decreto-Lei n® 16/2011, de 25 de Janeiro, que define o regime legal da
cedéncia dos estabelecimentos integrados do Instituto da Seguranga Social, I.P., situados
no distrito de Lisboa, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, passaram a integrar a SCML,
a partir de Maio de 2011, de forma faseada, mais 33 estabelecimentos nas areas da infancia

e juventude, idosos e deficiéncia.

Com esta integracdo, a SCML, para além de alargar a sua agao nas areas em que ja
intervinha, alargou o ambito geografico, dado que algumas das respostas integradas sédo de

nivel distrital e nacional.

Apoio a Familia, Infancia e Juventude
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Creche, Creche Familiar e Jardim-de-infancia

Foram integrados 7 estabelecimentos com respostas sociais de 1@ e 22 infancia, quatro
localizados na cidade de Lisboa, dois no concelho de Cascais e um em Odivelas. Estes
estabelecimentos disponibilizam um total de 762 lugares nas 7 Creches, 3 Creches
Familiares e 5 Jardins-de-Infancia, tendo sido abrangidos no conjunto das valéncias 1.044

utentes diferentes.

Quadro 52 - 12 e 22 Infancia

Creche  Jardim-de-

Indicadores de Actividade Creche . .
Familiar Infancia

Me de Equipamentos 7 3 5
Capacidade 324 132 306
M2 de vagas ocupadas 284 134 258
M2 de utentes diferentes 434 214 396
Freqguéncia média diaria 218 93 203
M2 amas -- 32 --
Lista de espera 117 145 g8
Taxa de ocupagio 88% 101% 84%
Capacidade de resposta 71% 48% 97%

Apesar de, ao abrigo do Plano de Emergéncia Social (PES), ter aumentado em 35 lugares a
capacidade instalada em Creche dos estabelecimentos integrados do ISS, verifica-se uma
significativa lista de espera (117) nesta valéncia. Em Creche Familiar, a lista de espera é
também elevada (145), enquanto no Jardim de Infancia é quase inexistente, com apenas 8

situagoes.

Com a integracdao destes estabelecimentos na SCML, realcam-se como fatores positivos

relevantes:

e A contratacdo de unidades de pessoal educativo em falta, com vista a adequar a dotagao
dos Estabelecimentos as necessidades da Resposta Social;

e A afetacdo parcial de técnicos para as Equipas Interdisciplinares de apoio aos

Estabelecimentos (Assistente Social, Técnica de Educacdo e Psicéloga);
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e A alteracao dos Regulamentos Internos de acordo com o modelo adotado nos restantes
Estabelecimentos de Infancia da SCML;

e A implementagdo dos critérios de selegdo em vigor na SCML para a entrada de criangas
e a introducao dos procedimentos e formularios utilizados nos processos de realizagao;

e O inicio de obras de requalificagdo das instalacGes e a renovacao de algum mobiliario e

material desadequado e em estado de deterioracdo no Centro Infantil Santos o Novo.

A auséncia de equipamento informatico atualizado com ligacdo em rede a SCML, o estado
de degradacdo de algumas instalacdes e equipamentos e a alimentagdao desadequada
fornecida as criancas em regime de cook chill no Centro Infantil Santos o Novo, foram

alguns dos fatores condicionantes ao desenvolvimento da atividade.

Equipamentos Sociais de Acolhimento a Criancas e Jovens
A SCML passou a integrar mais 14 equipamentos sociais de acolhimento a criancas e

jovens: 3 Casas de Acolhimento de Emergéncia (CAE), 2 Centros de Acolhimento

Temporario (CAT), 2 Lares de Infancia e Juventude e 7 Apartamentos de Autonomizagao.
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Quadro 53 - Acolhimento a Criancas e Jovens

Indicadores de Actividade feaiuongs
2011
Centro de Acolhimento Temporario®
Me de CAE 3
Capacidade 70
M2 Criancas 128
Me Crian;az;’Jouenz c/ PV concretizado em MM 59
MEe Criangas Saidas 127
Lar
M2 de Lares 2
Capacidade 28
M2 Criancgas/Jovens 29
M2 Criangas/Jlovens ¢/ PV concretizado em MMV 3
M2 Criancas/Jlovens Saidos
Apartamento de Autonomizagio
M2 de Apartamentos 7
Capacidade 19
M2 Jovens 22
M2 Jovens cf PV concretizado em MMV 5
M2 Jovens Saidos 6

* Consideradas as 3 Casas de Acolhimento de Emergéncia e
os 2 Centros de Acolhimento Temporario.

No conjunto das valéncias, o n® médio de criancas e jovens acolhidos foi de 179 (128 em

CAT, 29 em Lar e 22 em Apartamentos de Autonomizacao).

Ao longo do ano, foram acolhidas 271 criancas e jovens diferentes (170 em CAE, 44 em
CAT, 33 em Lar e 24 em Apartamentos de Autonomizacdo), sendo 121 admissdes do

proprio ano.

Verificaram-se 137 saidas, 67 das quais corresponderam a criangas e jovens com 0 seu

Projeto de Vida em Meio Natural de Vida concretizado.

No final de 2011, os trés CAE acolhiam um total de 42 criancas e jovens, de ambos os
sexos, com predominancia para adolescentes e jovens do sexo masculino. O tempo de
permanéncia variou entre 1 e 29 meses, média demasiado elevada para esta modalidade de

acolhimento cuja permanéncia ndao deve ser superior a 20 dias.

Os dois CAT acolhiam 36 criangas e jovens de ambos os sexos, com predominio do sexo
masculino, diferindo significativamente a média das idades entre os dois Centros, situando-

se num deles nos 4 e no outro nos 12 anos. O tempo médio de permanéncia
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(26 meses) foi elevado, considerando que o acolhimento temporario ndo deve ser superior a

6 meses.

Os dois lares acolhiam 29 jovens, de ambos 0s sexos, com idades compreendidas entre os 9
e os 32 anos, sendo a média de idades (17 anos) elevada. Num dos lares verifica-se uma
grande disparidade de idades entre as pessoas acolhidas: criangas, jovens e adultos. O
tempo médio de permanéncia (52 meses) é elevado, afigurando-se como acolhimento de

longa duragao.

Os Apartamentos de Autonomizacgao acolhiam 19 jovens, com idades entre os 16 e os 23

anos, sendo o tempo médio de permanéncia de 21 meses.

Ao longo do ano, a DIADIJ desenvolveu diversas acdes, envolvendo os equipamentos do

ISS, das quais se destacam:

e Criacao e implementacao do registo e monitorizacao de indicadores de caracterizagdao da
populacdo acolhida e marcha processual;

e Avaliacao casuistica da populagao acolhida nos CAE e consequente proposta e execucdo
de encaminhamentos de acordo com o diagndstico das situagdes. De acordo com o
Projeto de Vida, foi proposto e executado o encaminhamento de situagbes para os
recursos da rede distrital o que permitiu o descongestionamento dos equipamentos;

e Avaliagdo juridica da populagdo acolhida nos equipamentos cujo pré-diagndstico revelou
indicios menos sustentaveis (lar da Luz, lar das Marés e residéncias de autonomizagao),
tendo-se regularizado diversas situagdes, designadamente concretizacdes de Projeto de
Vida e reencaminhamento de residentes. A avaliacdo estrutural e casuistica do lar da
Luz conduziu a proposta da sua reinstalagdo, encaminhamento dos jovens adultos e
regularizagao tutelar destas situacgoes;

e Elaboracdo de uma proposta de reequacionamento do Sistema de Acolhimento de
Emergéncia mediante avaliacdo de situacbes de sobrelotacdo dos equipamentos
(nomeadamente dos CAE), tempos elevados de permanéncia e adulteragées das
admisstes (nomeadamente admissao de situagdes nao consubstanciando perigo

iminente);
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e Elaboragdo de uma proposta de harmonizacdo de procedimentos das residéncias de
autonomizagdao, de acordo com regulamento e procedimentos em vigor para estas
respostas, com previsdao orcamental para a sua execucao em 2012;

e Realizacdao do estudo da dotacao de pessoal de todos os equipamentos, escalas e turnos
de acordo com a legislacao em vigor;

e Harmonizacdo dos procedimentos ao nivel administrativo, financeiro, comunicacdes
externas, ficheiro de utentes, abonos de familia, beneficios de salde e Fundos Fixos;

e Levantamento de necessidades de obras, com intervencdo nas mais emergentes;

e Reestruturagdo da frota automovel e revisdo da dotacao de motoristas;

e Estabilizacdo, em setembro de 2011, da populacdo acolhida nos CAE de acordo com a
sua capacidade, numa mobilidade de 75 a 90%, o que viabilizou novas admissdes no

ultimo trimestre do ano.

Encontra-se em curso a avaliagdo do Sistema de Acolhimento de Emergéncia que tem como
premissas as admissdes/saidas e o papel da rede distrital, a pertinéncia da existéncia dos
CAE com funcionamento similar aos CAT e dos CAT com funcionamento similar aos lares de
infancia e juventude, e a necessidade de 2 lares de infancia e juventude, em Lisboa, para

rapazes com idade acima dos 12 anos.

Apoio a Pessoas Idosas

Em 2011, nos equipamentos/servicos de apoio a pessoas idosas foram acolhidos 563
utentes diferentes na valéncia de Centro de Dia, o n® médio de utentes em Acolhimento

Residencial foi de 456 e foram apoiados 219 utentes diferentes em apoio domiciliario.

Tendo sido integrados 7 Centros de Dia do ISS, esta resposta social foi encerrada no 4.°
trimestre no Recolhimento da Encarnagcdo, dado a mesma ndo ter impacto nas necessidades
da comunidade envolvente. Os utentes que ainda frequentavam o Centro foram transferidos

para o Centro de Dia da Pena, localizado na mesma freguesia.

Ainda no ambito dos poderes de gestdao da SCML e da avaliagdo técnica em curso aos
Estabelecimentos Integrados do ISS, IP, foram alteradas as capacidades das valéncias Lar
de Idosos e do Programa de Apoio Temporario a Familias do Lar de Odivelas

(respetivamente de 75 para 73 e de 10 para 2 utentes).
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Quadro 54 - Idosos

Indicadores de Actividade Renido
2011
Centro de Dia
N2 de Centros de Dia 6
Capacidade 507
N2 de utentes diferentes 563
Frequéncia meédia diaria 166
Acolhimento Residencial para Idosos
N2 de Estabelecimentos 11
Capacidade 513
N2 medio de utentes 456
Lista de espera 32
SAD
N¢ de SAD 4
Capacidade 201
N2 de utentes diferentes 219
N2 de utentes admitidos 44
N2 de utentes saidos 40
Lista de espera 8

Com a integracdo na SCML, os equipamentos de idosos do ISS tém beneficiado de algumas
melhorias, tais como o reforco das unidades de pessoal e a realizacdo de obras de
reparacdo e conservagao. No entanto, existem ainda constrangimentos relevantes, tais
como insuficiéncias a nivel de recursos humanos, desatualizagdo e/ou insuficiéncia de
equipamento informatico, dificuldades no acesso as aplicagdes informaticas da SCML,
existéncia de bens em mau estado de conservacdo e necessidade de reparacdo das

instalacoes.
Deficiéncia

Na area da Deficiéncia, foram integrados cinco estabelecimentos: o Centro de Paralisia
Cerebral Calouste Gulbenkian (paralisia cerebral e outras situacdes neuro-motoras), o
Centro de Reabilitacdo de Nossa Senhora dos Anjos (deficiéncia visual), o Instituto Médico-
Pedagogico da Condessa de Rilvas (multideficiéncia), o Lar Branco Rodrigues (deficiéncia

visual) e o Centro Residencial Arco-iris (deficiéncia cognitiva).

A atividade desenvolvida nestes estabelecimentos enquadra as respostas sociais Lar
Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais, o atendimento especializado de

Reabilitacdo (em ambulatério e em lar residencial) e a Intervencdo Precoce.
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Os estabelecimentos da area da deficiéncia visual e a reabilitacdo em ambulatério sdo de
ambito nacional. A resposta assegurada através de centro de atividades ocupacionais e de
lar residencial (multideficiéncia e deficiéncia cognitiva) e a intervencdo precoce sdo de
ambito distrital. Excegcdo para a intervencdo precoce assegurada pelo Centro Infantil de

Odivelas, que tem ambito concelhio.

Quadro 55 - Deficiéncia

2 L Realizado

Indicadores de Actividade 2011
Reabilitagdo - Ambulatério
Ne de Utentes Diferentes 277
Reabilitagdo - Residencial
N2 de Utentes Diferentes 22
Lar Residencial
N2 de Estabelecimentos 3
Capacidade 67
Ne de Utentes Diferentes 49
Intervengdo Precoce
Ne de Estabelecimentos 2
N2 de Utentes Diferentes 174
Centro de Actividades Ocupacionais
N2 de Estabelecimentos 2
Capacidade 150
Ne de Utentes Diferentes 176

Em 2011, apoiaram-se 299 utentes em Reabilitacdo (277 em apoio ambulatério e 22 em

apoio residencial), 49 em Lar Residencial e 176 em Atividades Ocupacionais.

A analise dos relatérios de atividade dos cinco estabelecimentos e do Centro Infantil de
Odivelas na valéncia da intervencdo precoce, permite identificar varios constrangimentos a
atividade desenvolvida, maioritariamente a nivel de recursos humanos, formacao
profissional, condigdes das instalacdes (necessidade de obras de reparagao, manutencdo e
adaptacdo) e condicbes de funcionamento (auséncia de transporte para apoio as
deslocagdes de residentes a cuidados de salde e para entrega de expediente; desgaste de
infraestruturas e de material terapéutico, ludo-pedagodgico e produtos de apoio;
desatualizacdo e insuficiéncia do material informatico; ndo ligagdo a rede da SCML para

monitorizagdo e tratamento de indicadores relevantes para a atividade desenvolvida).
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Com a integragdo destes equipamentos na SCML é possivel verificar, desde ja, vantagens,
tais como: a articulagdo com as redes locais de parceiros na area da saude, da formacao
profissional, autarquias e centros de emprego; a possibilidade de investir em areas de apoio
e atividades extracurriculares transversais ao processo de reabilitacdo; a implementacgdo de
modelos de trabalho pluridisciplinar e apoio de estagios curriculares em articulagdo com as

respetivas escolas e universidades.

Atividades de Férias

Em 2011, foram desenvolvidas atividades de férias pelos Estabelecimentos do ISS
integrados na SCML em regime de cedéncia, abrangendo 371 utentes diferentes nas trés

modalidades.

Quadro 56 - Atividades de Férias

Realizado
Indicadores de Actividade :

(
L 2011 J

2 de utentes diferentes abrangidos 371
N¢ utentes em actividades de férias itinerante {(aberta) 120
No de utentes em actividade de férias fixa (fechada) 51

o

N2 de utentes em actividade de férias - outra (passeios) 285

Os passeios foram realizados maioritariamente por criangas e jovens (44%), sendo esta a
Unica modalidade em que participaram. A colénia de férias fechada abrangeu
maioritariamente idosos (80%) e na modalidade de coldonia férias aberta apenas

participaram utentes da comunidade e servicos especificos (area da deficiéncia).

Nas atividades de férias desenvolvidas na Coldnia de Férias de S. Julido da Ericeira, foram
abrangidos 15 utentes dos Centros de Acolhimento Temporario Francisca Lindoso e Casa da
Fonte.
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Departamento da Qualidade e Inovacao

Nos termos dos Estatutos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, a missdo do
Departamento da Qualidade e Inovacdo (DQI) é promover, apoiar e realizar iniciativas que
visem a inovacao, a qualidade e a segurancga na prestacao de atividades, nomeadamente a
seguranga e saude no trabalho e a seguranga de pessoas e bens, e desenvolver e apoiar a

atividade de voluntariado.

Objetivo 1. Aumentar em 20% o numero de iniciativas de divulgacdo do voluntariado na

SCML e em 10% o numero de voluntarios candidatos.

Principais Resultados Obtidos:
N Gestdo e acompanhamento da acdo voluntaria

Ao longo de 2011 inscreveram-se pela primeira vez como candidatos a voluntarios da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa 793 pessoas, o que corresponde a uma variacdo de 20%

face ao planeado.

Durante o ano 2011 o numero de voluntarios ativos ascendeu a 752 voluntarios o que
corresponde a uma variacao de 22% face ao planeado. Ao longo do ano 230 novos
voluntarios iniciaram atividade e, a 31 de Dezembro de 2011, 115 candidatos a voluntarios

aguardavam colocagao.

Quadro 57 - Voluntarios

A% real AY%Real

Indicad de Atividad 2010 Planeado 2011 2011
nelicadores de Atividade (2011/2010) 2011/Plan 2011

Candidatos inscritos no
Voluntariado 680 660 793 17% 20,2%

Voluntarios Activos 599 615 752 26% 22,3%

Novos Voluntarios que iniciaram

atividade 212 335 230 8% -31,3%
Candidatos a Voluntarios a
aguardar colocacao 156 50 115 -26% 130,0%
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Se contabilizarmos os 730 voluntarios que, ao abrigo do voluntariado empresarial,
colaboraram com a SCML, estaremos a falar de um total de 1.482 voluntadrios (que se
juntam aos 752 voluntarios individuais), que nas diferentes modalidades, participaram em

acOes de voluntariado.

No que diz respeito ao perfil de voluntdrios que, no momento atual, exercem atividade
voluntaria na SCML, 77% sdo mulheres, 58% sdo licenciados, 50% sdo ativos

profissionalmente e 47% tem entre os 26 e os 55 anos.

Analisando a distribuicdo dos voluntarios pelos 86 servicos e estabelecimentos onde
exercem a sua atividade, verifica-se que a larga maioria (78%) desenvolve a sua atividade

no ambito da Acdo Social.

Grafico 1 - Distribuicao dos Voluntarios

2/09% ¢, 380,

m Acgdo Social
Saude
Cultura

m Gestdo do Voluntariado

No dominio da Acao Social continua a prevalecer o voluntariado com criancas, embora
tenha vindo a aumentar significativamente o nimero de voluntarios com idosos. No apoio a
grupos especificos como pessoas com incapacidade/deficiéncia e pessoas com VIH/SIDA
verificam-se algumas dificuldades em mobilizar voluntarios para trabalhar com estes

grupos.
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Quadro 58 - Distribuicao dos Voluntarios — Acao Social

Acéo Social - Beneficiarios N° de Voluntarios % de Voluntarios
Criangas e Jovens 206 51%
Pessoas Idosas 171 42%
Pessoas com Incapacidade/ Deficiéncia 12 3%
Outros 5 1%
Utentes do Acolhimento Social/Aconselhamento juridico 5 1%
Pessoas com VIH/ SIDA 4 1%
Educagao Formacado de Adultos 2 0,5%
Pessoas Sem-Abrigo 1 0,2%
Total 406 100%

Relativamente ao grupo de 171 voluntarios que apoiam pessoas idosas, 50% (86) exercem
a sua atividade no domicilio dos beneficiarios. Destes, 37 apoiam pessoas com 65 ou mais
anos de idade que se encontram em situagao de particular soliddo ou isolamento, sem apoio
de qualquer organizagdo, no ambito do Programa Mais Voluntariado Menos Solidao,
iniciativa coordenada pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa e realizada em parceria com
as Delegacgdes de Lisboa da Associacao Coracdo Amarelo e da Cruz Vermelha Portuguesa.
Em 2011 o conjunto dos trés parceiros teve em média 92 voluntdrios em atividade e 77

idosos apoiados.

Também a parceria com o Centro Nacional de Cultura, através do projeto de voluntariado
“Os nds e os lacos”, aberto a todas as pessoas que queiram utilizar o seu tempo livre para o
desenvolvimento de projetos e acdes de voluntariado de ambito cultural, tem permitido
identificar e enquadrar voluntarios para os centros de dia da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa.

No ambito do Atendimento, Aconselhamento e Encaminhamento na Area Juridica, em 2011
foram realizados 52 atendimentos a pessoas encaminhadas pelas Direcdes de Acao Social

Local, assegurados por 5 voluntarios com formacao na area juridica.

Realizaram-se 11 acGes de formacdo inicial para voluntarios, 14 agdes de formacdo
especifica, nomeadamente promovida pelo Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo,
pelo Hospital de Sant’Ana e pela Direcdo de Acolhimento e Desenvolvimento de Infancia e
Juventude. Promoveram-se encontros de partilha e reflexdo com a participagdo dos técnicos
gue enquadram localmente os voluntarios assim como a realizacdo de workshops tematicos,

nomeadamente no ambito do Dia Aberto aos Voluntarios.
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N Relagcbes de parceria e voluntariado organizacional

Os parceiros do Programa Mais Voluntariado Menos Solidao (Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, Associacdo Coracao Amarelo e Cruz Vermelha Portuguesa) iniciaram um trabalho de
diagndstico e reflexao no sentido de repensar estratégias e a eventual alteragdo do acordo
de parceria. Nesse ambito realizaram-se contactos com o grupo técnico da Rede Social,
algumas juntas de freguesia, Entreajuda (e a sua ligacao aos centros sociais paroquiais),
Banco de Voluntariado da CML, Projeto Mais Proximidade, Melhor Vida (Freguesia de Séao
Nicolau), com o objetivo de mapear na cidade todas as respostas de voluntariado com
idosos no domicilio e, a partir desse diagndstico, repensar os moldes em que este

programa, na sua génese, foi desenhado.
No ambito do Voluntariado Empresarial, uma dimensdo do voluntariado que ganhou especial
expressao na instituicdo neste ano, realizaram-se 9 agdes, que contaram com a participagao

de 16 empresas, envolvendo um total de 730 voluntarios.

Quadro 59 - Voluntariado Empresarial

Acao Organizagao Contexto N.° de Voluntérios
L ) ) Centro de Formagao Profissional Aldeia
Reabilitagdo de espagos exteriores Grupo Brodheim 145
de Santa Isabel
B ) Auchan, Delta Cafés, EDP, Galp L
Reparar — Acdo de Voluntariado de ) ) Beneficiagdo de 26 casas de utentes do
o Energia, Eurest, Grupo Brodheim, H- ) . o 267
Reparagdes Solidarias ) ) ) Servigo de Apoio Domiciliario da SCML
Tecnic, Montepio, SCML, Servilusa
Instituto de Gestéo Financeira do Fundo
Um dia no Jardim-de-Infancia ) Jardim-de-Infancia das Furnas 1"
Social Europeu
Instituto de Gestéo Financeira do Fundo
Um dia no Centro de Dia Centro de Dia do Beato 9
Social Europeu
N Centro de Acolhimento de Criangas
Reabilitagao e remodelagdo do espago Grupo Impresa / SIC Esperanga 80
Casa da Fonte
Um dia no Jardim-de-Infancia FNAC Portugal Centro de Promog&o Social da PRODAC 40
Oferta de 1.000 Cabazes de Natal a ) ) )
- . Galp Energia DIASL’S /Atendimento Social 130
familias carenciadas utentes da SCML
Utentes dos bairros Casal dos
Ceia de Natal Comunitaria EPUL 15
Machados e Quinta das Laranjeiras
. Acompanhamento de criangas dos Lares
Ida ao teatro / espetaculo de Natal PT 24

da SCML

Para além das referidas organizagdes, iniciaram-se contactos com outras empresas e

organizagbes, tais como a EGOR, a Michael Page, os Servigos Sociais da Administracao

Publica e o Grupo Desportivo Parlamentar da Assembleia da Republica, no sentido de
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fortalecer relagdes de parceria tendentes a promogao de agdes conjuntas de voluntariado
organizacional. E, com um caracter mais regular e menos pontual, mobilizando o
voluntariado de competéncias dos colaboradores de empresas como a Galp Energia, a EDP,

o0 Grupo Brodheim ou a Delta.

N Divulgacdo e Sensibilizacdo para o Voluntariado

No que respeita a divulgacdo e sensibilizacdo para o Voluntariado, realizaram-se 22 acdes
de divulgagao externa nacionais e internacionais, promovidas por diferentes atores:
Comissao Nacional do Ano Europeu do Voluntariado (AEV- 2011), Autarquias (Lisboa,
Amadora, Palmela, Odivelas), Empresas, Instituto da Seguranga Social, Secretaria-Geral do
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, Reunibes de parceria transnacional
(Portugal, Espanha, Reino Unido e Alemanha), Escolas e Faculdades, Centro Educativo,
Reportagens na comunicagao social, Grupos Comunitdrios e interinstitucionais, Feira do
Desenvolvimento Sustentavel (Greenfest), Universidade de Verdao (Cruz Vermelha
Portuguesa) e Comunicagao Social.

Muitas destas acGes, para além da divulgacdo, contribuiram para uma partilha mais
alargada de experiéncias de Voluntariado, permitindo participar ativamente em espagos de
reflexdo sobre as praticas do Voluntariado e dar a conhecer boas praticas e experiéncias

inovadoras.

N Plano de Iniciativas da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa no &mbito do Ano Europeu
do Voluntariado (AEV)

Tendo em consideragdao a importancia de que o Voluntariado se reveste para a prossecugao
dos fins da SCML, os seus objetivos, e instituido o ano de 2011 como Ano Europeu do
Voluntariado e conhecidos os seus designios, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa definiu
um programa especifico de agdes a realizar no ambito desta comemoragdao, com a ambigdo
de dar um contributo importante para o cumprimento dos objetivos da participagdo nacional
no AEV 2011.

Embora ao longo de todo o ano se tenham proporcionado diversos momentos de encontro
de voluntarios por via do conjunto de iniciativas que se foram promovendo, ha a destacar,
pela sua relevancia e carater inédito na instituicdo, a realizacdo do Dia Aberto da SCML a
todos os seus voluntarios, no dia 26 de Novembro, iniciativa que, através da realizagao de
varios workshops e da visita conjunta a alguns dos espagos mais emblematicos do

Complexo de Sdao Roque, promoveu uma maior aproximagao dos
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voluntarios a organizacao, facilitando a reflexdo e a partilha de experiéncias e fortalecendo

o sentido de coletivo.

As acgOles realizadas encontram-se listadas abaixo.

Quadro 60 - Agoes realizadas do Plano de Iniciativas da SCML no @&mbito do Ano Europeu do
Voluntariado

Objetivo do AEV em que a y
= R Acao
acdo se inseriu

—  Acdo de Voluntariado empresarial “REPARAR”

Objetivo “Criar um ambiente propicio  _ Conferéncia do Centro de Medicina de Reabilitagao do Alcoitdo sobre Voluntariado

ao voluntariado na UE “
—  Seminario sobre Boas Préaticas de Voluntariado

Objetivo “Dar meios as organizagbes —  Criagao do Projeto de Voluntariado “Mais Voluntariado, Mais SAUDE”

voluntarias e melhorar a qualidade

) —  Ciclo de 10 palestras sobre o Voluntariado da SCML
do voluntariado”

—  Acéo de homenagem aos voluntarios da SCML que cumpram 5 anos de Voluntariado
o —  Documentério Institucional sobre o Voluntariado na SCML
Objetivo “Recompensar e

reconhecer o trabalho voluntario” —  Acao “Vamos construir um livro”

—  Encontros de voluntérios da SCML/Dia Aberto

— |l Seminario de Inovagao e Empreendedorismo Social “Cidadania e Responsabilidade Social”
— |l Prémio Microfilmes para Macrocausas

—  Concurso de Fotografia Cidade Solidaria sobre o tema “Voluntariado”
Objetivo “Sensibilizar as pessoas
para o valor e a importancia do —  Revista Cidade Solidaria “Voluntariado”
voluntariado —  Extracéo de Lotaria Classica dedicada ao Ano Europeu do Voluntariado
—  Exposicéo sobre o Voluntariado da SCML

— O contributo do voluntariado em atividades socioculturais junto de utentes da SCML”

Objetivo 2. Assegurar a existéncia, manutencdo e operacionalidade dos equipamentos de

seguranca em 85% das instalagées.

Y Manutencao e operacionalidade de equipamentos de segurancga

Na sua maioria as manutencles preventivas desenvolveram-se através do contrato geral da

seguranga que a SCML mantém com a empresa prestadora deste servico, ou, entdo,
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recorrendo a outros prestadores de servigos para a realizacdao de intervencdes pontuais nos
equipamentos ndao abrangidos pelo referido contrato. Desta forma conseguiu-se uma

abrangéncia total e eficaz de manutencgdo preventiva aos equipamentos.

A tabela seguinte apresenta o tipo e numero de equipamentos aos quais foi realizada

manutencdo preventiva durante 2011.

Quadro 61 - Intervengoes de manutencgao preventiva efetuadas

SISTEMA DE DETEGAO AUTOMATICA SISTEMA AUTOMATICO DE DETEGAO

. . CIRCUITO FECHADO DE TV (CCTV)
DE INTRUSAO (SDAI) DE INCENDIO (SADI)

93 101 17

Ao nivel da manutengdo corretiva, foram solicitadas 254 intervencbes de reparagdo de

equipamentos dispersos pelas diversas instalagdes da SCML.
v Licenciamento de equipamentos junto de autoridades externas

A exploracdo de equipamentos de seguranca acarreta diversas vezes o correto
licenciamento dos sistemas. O trabalho desenvolvido neste ambito compreendeu o
licenciamento junto da Autoridade Nacional de Protecao de Dados dos sistemas de
videovigilancia instalados diretamente sob coordenacdo do DQI ou no ambito de obras
realizadas pela Direcdo de Gestdo de Instalacdes e Equipamentos. A semelhanca destes
sistemas também os equipamentos de alarme que recorram a sirenes exteriores necessitam
de licenciamento, tendo este sido realizado para todas as novas instalacdes junto da

autoridade competente para o efeito, a Policia de Seguranga Publica.
Y Instalagao de novos equipamentos de seguranca

Face as diversas e sucessivas solicitagbes, bem como a imperiosas alteragdes por avarias,
substituicao de equipamentos obsoletos ou protecdo de pessoas e bens, foram instalados 31

novos sistemas.

A integracdo na SCML dos estabelecimentos do Instituto da Seguranga Social (ISS)
significou um acréscimo de 27 sistemas de seguranga (sistemas automaticos de detegdo de

incéndio e intrusdo) para monitorizar.
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N Vigildncia Humana

Para a componente da seguranca fisica manteve-se a gestdo técnica do contrato de
prestacdo de servigos que a SCML tem com empresa prestadora deste servico em regime de
outsourcing, correspondendo esta aos servicos de vigilancia afeta a 72 instalagdes e 87
postos, dispersos pela area geografica de atuacdo da SCML. Estdo aqui incluidos os

estabelecimentos do Instituto da Seguranca Social.

A verificacdo da eficacia e monitorizacdo dos servigcos prestados é verificada periodicamente
através de inquéritos de satisfacdo realizados aos responsaveis pelas instalagdes onde o
servigo € prestado. Este controlo é realizado em conjunto com a empresa prestadora do
servico e consiste no preenchimento trimestral, por posto de vigilancia, dos referidos
documentos. Até a presente data foram realizados 140 inquéritos, sendo que depois da
devida analise foi necessario, em diversos casos, ajustar métodos, praticas e horarios da
prestacdo dos servigos. A avaliacdo média obtida da satisfacdo com os servicos é de 3,45

numa escala de 1 (insuficiente) a 4 (muito bom).

¥ Manutengao dos Meios de 1.4 Intervengao

Manteve-se em 2011 a inspecdo e manutencdao ou reposicdao integral do parque de
extintores, bocas-de-incéndio e carretéis de acordo com a norma NP 4413:2006, com vista
a cobertura da totalidade dos nossos estabelecimentos. Foram verificados/substituidos

1.298 extintores e verificados 130 carretéis.

Objetivo 3: Alargar o ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade da SCML em
conformidade com os requisitos das normas e referenciais de Qualidade (ISO 9001 e

referenciais do ISS) a um conjunto piloto de estabelecimentos de 1 resposta social.

A primeira fase de implementacao do projeto abrangeu as respostas sociais “Creche” e
“Centro de Dia” num conjunto piloto de oito creches e oito centros de dia. Contudo, o
projeto prevé a aplicabilidade dos processos comuns, que envolvem o0s servigos
instrumentais, a todos os estabelecimentos da mesma tipologia (candidatura, admissdo,
plano de desenvolvimento individual, planeamento e realizacao de atividades, gestdo de
recursos humanos, aquisicao de bens e servicos, etc.). Na perspetiva de alargar o sistema a
resposta “Estrutura Residencial para Idosos”, no decorrer de 2011, efetuou-se o

levantamento inicial de requisitos.
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N Manual da Qualidade e Politica da Qualidade

O ano de 2011 iniciou-se com a compilagdo e analise das propostas e comentarios dos
diversos departamentos e servigos a proposta de Manual da Qualidade da Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa, entregue para apreciagdo em Dezembro de 2010.

Em Junho de 2011 foi aprovado o Manual da Qualidade e a Politica da Qualidade da

instituicao.

N Avaliacao da satisfacao do cliente

Neste periodo foi definida uma equipa de trabalho com elementos do DQI, Direcao de Acdo
Social/Nucleo de Assessoria e Apoio Técnico e Gabinete de Estudos e Planeamento para a
elaboracdo do questionario de avaliacdo de satisfacdo em creches. De acordo com a analise
dos dados obtidos verificou-se uma adesdo de cerca de 71,9% dos clientes. Os resultados
foram subdivididos pelas quatro dimensdes da qualidade abordadas no questionario:
Qualidade da Interacdo, Qualidade da Infraestrutura, Qualidade da Realizacdo e Qualidade
Global e, em termos globais, a média alcancada nas diferentes dimensbes da qualidade

analisadas foi superior a 4,5, resultado bastante positivo.

N Auditorias

Para avaliar o estado da implementacdao do SGQ da SCML iniciou-se, em contexto formativo,
um conjunto de auditorias internas ao grupo piloto da resposta social creche, bem como
auditorias internas aos servigos instrumentais, Direcdo de Aprovisionamento e Diregcao de
Recursos Humanos. Neste ambito foram também efetuadas, em parceria com a Direcdao de
Aprovisionamento, visitas de diagndstico as cozinhas do grupo piloto da resposta social

creche, com o objetivo de observar as boas praticas de seguranga alimentar.

Do total de auditorias previstas (8 aos estabelecimentos sociais e 3 aos servicos
instrumentais) foram realizadas apenas 2, ndo tendo sido possivel realizar as restantes até
ao final do ano de 2011, por motivos que se prendem com alteracdes organizacionais e

redefinicdo de prioridades.

N Estrutura Residencial para Idosos

Relativamente a nova resposta social foi analisado o “Manual de Procedimentos - Lares de

Idosos de Administracdo Direta”, elaborado pela Direcdo de Agdo Social, a luz dos
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requisitos dos manuais de referéncia do Instituto de Seguranca Social e avaliada a sua
adequacao e integragdo no Sistema de Gestdo da Qualidade da SCML.

Paralelamente, durante os meses de Julho e Agosto realizaram-se visitas de diagndstico as
3 “Estruturas Residenciais para Idosos” inseridas no ambito do projeto-piloto. As visitas
tiveram como objetivo efetuar o levantamento da situacdo, a data, face aos requisitos dos
Manuais de Avaliacdao da Qualidade do Instituto de Segurancga Social, bem como avaliar o

grau de implementacao do referido Manual de Procedimentos elaborado pela DIAS.

N Divulgacédo interna

Considerando a imprescindibilidade de todos os Departamentos, Servicos e
Estabelecimentos envolvidos no processo de certificacdo terem acesso aos documentos que
compdem o Manual da Qualidade da SCML foi criada na Intranet da SCML, na area dedicada
especificamente ao Sistema de Gestdo da Qualidade, um espago proprio para o Manual da

Qualidade, bem como um espaco onde se divulga a Politica da Qualidade.

Objetivo 4: Realizar cinco projetos/iniciativas no &mbito da inovacdo social.

Os objetivos e as metas estabelecidos pelo DQI no ambito da Inovagdo Social foram
genericamente superadas, tendo sido realizadas dez iniciativas de inovagao social (a meta
estabelecida era de cinco) e estabelecidas parcerias com cinco entidades para a

concretizacdo de trés projetos inovadores no mesmo dominio.

N Estratégia de Inovacdo Social da SCML

No ambito da estratégia de inovacao social da SCML foram realizadas as seguintes

iniciativas:

e III Seminario de Inovagdo e Empreendedorismo Social
e Prémio Microfilmes para Macrocausas - edicao de 2011

e Projeto "Com Mais Cuidado”
» Projeto “Action for Age”

e Projeto Do Something.pt
« Projeto Para ti se nao faltares

Projeto Idosos@TIC
Projeto EVA II - Exclusdo de Valor Acrescentado

e Alianca Estratégica com a ASHOKA

e Projeto Reparar — Agao de Voluntariado de Reparagoes Solidarias
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N JIT Semindario de Inovagdo e Empreendedorismo Social “O voluntariado e a
responsabilidade social na construcdo de uma nova cidadania”

O III Seminario de Inovacao e Empreendedorismo Social foi promovido pelo DQI no dia 1 de
julho no Auditério 2 da Fundacdo Calouste Gulbenkian e teve como tema “O voluntariado e

a responsabilidade social na construcao de uma nova cidadania.

Nesta sua terceira edicdo, aceitando o repto lancado pelo Ano Europeu do Voluntariado, o
programa de trabalhos centrou-se na reflexdo e no debate sobre o papel do voluntariado e
da responsabilidade social das empresas na construcdo de uma sociedade mais solidaria e
mais sustentavel, bem como sobre a importancia de repensarmos e renovarmos os modelos
de voluntariado e de participacdo social das empresas face aos desafios que se colocam

hoje a sociedade contemporéanea.

O III SIES contou com a participacdo de prestigiados oradores nacionais e estrangeiros e
com a presenga de mais de 450 participantes. De acordo com os dados obtidos a partir do
guestionario de avaliacdo do evento distribuido, o seminario mereceu da generalidade dos
participantes uma qualificacdo de “bom” e, de uma relevante percentagem dos mesmos, de

“muito bom”.

N Prémio Microfilmes para Macrocausas

Pelo segundo ano consecutivo, foi lancado o Prémio Microfilmes para Macrocausas (Prémio
MMCAUSAS), iniciativa que resulta de uma parceria entre a Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (SCML), o Clube Portugués de Artes e Ideias (CPAI) e o Portal Sapo.pt.

Enquadrada na estratégia de inovacdo social da SCML e, nesta sua segunda edigdo, no Ano
Europeu do Voluntariado, esta atividade teve como principal objetivo mobilizar jovens
artistas entre os 16 e 35 anos de idade para uma participacao solidaria e ativa na
sociedade, incentivando e premiando o desenvolvimento de projetos criativos inovadores na
area do video digital, mediante a concecdo e producdao de microfilmes, com a duragao

maxima de 3 minutos, dedicados ao tema “Voluntariado e Cidadania”.

Coube a SCML a coordenacao de todo o projeto, que decorreu de 27 de abril a 27 de junho,
e, operacionalmente, a preparacao do briefing e do regulamento, bem como a triagem dos

videos quanto a sua elegibilidade para o concurso.
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Das candidaturas apresentadas foram aprovados a concurso 13 microfilmes. O jari decidiu

atribuir o prémio e as mengdes honrosas aos seguintes concorrentes:

e Prémio: Titulo do Microfilme: “Ver para Crer”; Autor: Frederico Gomes
e Mengoes Honrosas: Titulos dos Microfilmes: “Lembrete”; Autora: Filipa Bela e

“Desculpas” Autor: Alvaro Silveira.

Os prémios e mencgdes honrosas foram entregues no dia 1 de Julho, numa cerimoénia

integrada no III Seminario de Inovagdo e Empreendedorismo Social.

O balanco final desta iniciativa é bastante positivo, sendo de realcar a qualidade média
elevada dos trabalhos a concurso, o que indicou uma reflexdao criativa e empenhada por

parte dos candidatos sobre o voluntariado e cidadania ativa.

Durante o periodo em que os microfilmes estiveram disponiveis para votagdo pelo publico,

0s mesmos foram visionados 17.696 vezes e receberam um total de 2.194 votos.
N Projeto Com Mais Cuidado | Parceria com a Fundacao Mapfre

Em Outubro de 2010 foi celebrado um protocolo de parceria entre a Fundagao MAPFRE e a
SCML no ambito do projeto Mais Cuidado - Prevencdo de riscos domésticos entre idosos
promovido pela Fundacdao Mapfre, o qual tem como objetivos contribuir para a prevencao de
acidentes, estimular a adocdo de habitos de vida mais saudaveis e informar a populagao
idosa sobre quais os cuidados a ter com a salde para que o corpo responda da melhor

maneira possivel em caso de acidente.

Dando continuidade ao trabalho iniciado no ano anterior, em 2011 foram realizadas dez
acoes de formacdo tedrica e pratica para técnicos da SCML (técnicos de apoio domiciliario,

terapeutas ocupacionais, psicélogos e animadores socioculturais).

O contributo da SCML revelou-se igualmente fundamental na validagao técnica dos recursos
informativos e formativos decorrentes deste projeto, tais como os dois guias disponiveis -
um para idosos/familiares e outro para profissionais -, um CD-ROM e a pagina de Internet

www.commaiscuidado.com.pt.

Igualmente, e na sequéncia dos sketches de acidentes domésticos apresentados em alguns
dos Centros de Dia da SCML em 2010, neste ano a Fundagao Mapfre e a SCML
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decidiram reforcar a iniciativa, tendo a Fundacdo contratado a companhia de teatro A
Garagem para conceber e encenar uma pecga de teatro que ilustrasse, de forma experiencial

e apelativa, as situagdes de risco e de acidente doméstico.

O resultado foi a realizacdo de dois espetaculos, nos dias 9 e 10 de novembro, no Centro
Cultural da Malaposta (alugado pela SCML), que contaram com a presenca de 318 utentes
de Centros de Dia da SCML.

Y Projeto Action for Age | Parceria com a Experimenta

O Projeto Action for Age é uma iniciativa e uma ideia original da Royal Society for
Encouragement of Arts, Manufacture and Commerce do Reino Unido (RSA), desenvolvida
em Portugal pela Experimenta e que visa explorar o papel do design face aos complexos

desafios que nos coloca o fendmeno do envelhecimento.

A sua segunda edicdo, de que a SCML foi parceira financeira e estratégica, foi lancada no
dia 5 de novembro de 2010 e teve como principais objetivos consolidar uma rede para o
design social e a intergeracionalidade em Portugal; mobilizar alunos e escolas superiores de
design para as problematicas de cariz social; desenvolver projetos intergeracionais
inovadores para solucionar desafios concretos; produzir referenciais de boas praticas
internacionais na 4area da intergeracionalidade e realizar um projeto de caracter
internacional centrado na darea do design social para a intergeracionalidade, através da

promocao de projetos de alunos de design de todo o pais.

Para além do subsidio financeiro atribuido ao projeto, a SCML esteve representada na sua

comissao de acompanhamento, comissao de peritos e juri.

No dia 21 de fevereiro de 2011 foram anunciados os 12 projetos finalistas, escolhidos entre
71 candidaturas, oriundas de instituicdes do ensino superior de todo o pais, elaboradas por
227 alunos de cursos na area do design e da arquitetura no @mbito do seu plano curricular
de estudos.

Os projetos escolhidos pelo juri destacam-se pelo seu potencial de viabilizacdo e de
inovacao, dividindo-se nas seguintes tipologias: produto/tecnologia, agdo comunitaria,

intervengOes ou site-specifics e sistemas ou servigos.

Entre Marco e Setembro decorreu uma fase de desenvolvimento e implementacdo piloto dos

projetos, em que os alunos tiveram a sua disposicdo uma verba financeira, bem
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como tutoria. Nos dias 1 e 2 de setembro decorreu na Fundagao Calouste Gulbenkian o
Ultimo dos workshops previstos na tutoria, destinado a preparar com os alunos os seus
pitchs para o Pitch Day, realizado no dia 30 de setembro e que teve como objetivo facilitar a

apresentacao dos projetos finalistas a potenciais investidores, parceiros e/ou clientes.

No dia 1 de outubro foi apresentado o documentario Action for Age, “A Procissdo ainda vai
no adro”, no auditério 2 da Fundacdo Calouste Gulbenkian, que foi precedido pela
inauguracdao da exposicao dos projetos, no ambito da Bienal Experimenta Design 2011. A
exposicdo esteve aberta ao publico até ao dia 27 de novembro de 2011 e foi visitada por

mais de 6.850 pessoas.

N  Projeto Do Something.pt | Parceria com a TESE - Associacdo para o Desenvolvimento

Durante o primeiro trimestre de 2011 foi preparada e disponibilizada na plataforma online
http://www.dosomething.pt/ informagdo sobre o voluntariado da SCML e sobre as
oportunidades de voluntariado existentes na nossa instituicdo, tendo em consideracdo o
target e o objetivo do projeto (jovens dos 16 aos 30 anos). Nessa sequéncia, ja foram
recebidas entretanto diversas candidaturas. No segundo semestre foi promovida a primeira

edicdo nacional dos Prémios Do Something.

N Projeto "Para ti se ndo faltares” | Parceria com Fundacao Benfica

No final de dezembro de 2010, através do DQI, a SCML estabeleceu uma parceria com a
Fundacdo Benfica para a realizacdo do projeto “Para Ti se Nao Faltares”. Com uma
metodologia inovadora, este projeto objetiva a capacitacdo e o combate ao absentismo,

abandono e insucesso escolar de criangas e jovens em risco.

O protocolo estabelecido entre a SCML e a Fundagdo Benfica teve como propdsito definir os
termos da colaboragdao a prosseguir na implementacao e desenvolvimento do projeto numa
nova area geografica de Lisboa, o territério educativo do Agrupamento de Escolas de Pedro

de Santarém, abrangendo o Bairro da Boavista.

O arranque do projeto aconteceu no inicio de marco de 2011, com trés grupos de criangas e
jovens, num total de 60 elementos (7,3% do total), do Agrupamento de Escolas de Pedro

de Santarém, dos quais 53 cumpriram efetivamente o compromisso
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assumido e concluiram as atividades planeadas (nomeadamente as de Jornalismo, Sabias
Que?, TIC e Desporto - Futsal).

A operacionalizacdo da acao envolveu diretamente a equipa de técnicos do Servico de Apoio
a Familia e Comunidade (SAFC) do Centro Social Polivalente do Bairro Boavista da SCML,
qgue realizou a identificacdo dos jovens e colocou em pratica as melhores solugdes tendo em
vista o sucesso do projeto. Esta cooperacdo revelou-se um importante fator de sucesso no

projeto e de aumento dos seus impactos na comunidade.

A avaliacdo que tanto a equipa operacional do “Para Ti Se Nao Faltares” como a equipa do
SAFC fizeram da implementacdo do projeto no Agrupamento de Escolas de Pedro de
Santarém é francamente positiva no que se refere ao cumprimento dos seus objetivos.
Globalmente, no conjunto dos alunos participantes no projeto registaram-se evolugdes
muito significativas ao nivel do aproveitamento escolar, da assiduidade e do comportamento

(com melhorias ao nivel da autoestima, da motivacdo e das relagdes interpessoais).

N Projeto Idosos@TIC | Parceria com Fundacdo Vodafone

No inicio de 2011 comecou a operacionalizacdo de uma parceria estabelecida entre a SCML
e a Fundacdo Vodafone no ambito do projeto “Idosos@TIC", iniciativa que tem como
objetivo principal retirar do isolamento as pessoas idosas através da promocdo do uso das
novas tecnologias de informacdo junto desta populagdo, de forma a potenciar a sua

sociabilidade e integracgdo.

Realizado em colaboracdo com a APEC - Associacao Promotora de Ensino dos Cegos e com
o Instituto Antdnio Feliciano de Castilho e ministrado por formadores cegos e ambliopes
destes dois organismos, este projeto levou a formacdo em Tecnologias de Informacao e

Comunicacdo aos idosos utentes de Centros de Dia e de Lares da SCML.

N Projeto EVA - Exclusao de Valor Acrescentado

O projeto de arte social EVA - Exclusdao de Valor Acrescentado é uma iniciativa promovida
pelo Programa Escolhas, em parceria com o Clube Portugués de Artes e Ideias, ao qual

incumbe a sua operacionalizacgao.

Faz parte da sua metodologia a implementacdo no terreno - Lisboa - de diversas

residéncias de criagdo artistica, com duracdo minima de 2 meses, junto a comunidades
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socialmente excluidas para desenvolvimento de projetos artisticos em conexdao com os

individuos que integram essas comunidades.

Considerando o ambito do EVA, de arte e design social, a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa tornou-se parceira desta iniciativa, alargando as matérias de trabalho eleitas para a
sua segunda edicdo as temadticas do envelhecimento e do isolamento, através do
envolvimento de um dos seus equipamentos sociais com valéncia de centro de dia e servico
de apoio domicilidrio, o Centro Social da Sé, como Residéncia Artistica. Tal significou
receber um dos artistas envolvidos, Constanca Saraiva que, em estreita colaboracdao com os
utentes e o meio circundante, desenvolveu ai, e para aquele publico, o seu projeto de arte

social.

N Alianca Estratégica com a ASHOKA

A 4 de abril de 2011, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa e a Ashoka — Empreendedores
Sociais estabeleceram uma Alianca Estratégica para o periodo 2011-2016, a qual foi
preparada conjuntamente pelo Departamento da Qualidade e Inovacdo e pelo

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social.

A Ashoka é uma organizacao mundial, sem fins lucrativos, pioneira no campo da inovagao
social, trabalho e apoio aos empreendedores sociais — pessoas com ideias criativas e

inovadoras capazes de provocar transformagdes com amplo impacto social.

O trabalho realizado pelo DQI no ambito da dinamizagdo da parceria consistiu,
essencialmente, na elaboracdao e operacionalizagdo do Plano de Comunicacdo e Marketing
2011 da Alianca.

N REPARAR - Acdo de Voluntariado de Reparacoes Solidarias

No &mbito das celebragdes nacionais do Ano Europeu do Voluntariado e do III Seminario da
Inovagdo e Empreendedorismo Social, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, através do
Departamento de Qualidade e Inovacao, levou a cabo a Acao REPARAR - iniciativa
inovadora de voluntariado empresarial, que decorreu entre 15 de junho e 13 de julho e teve
como finalidade melhorar as condicdes de habitabilidade de um conjunto de pessoas idosas
utentes do servigo de apoio domicilidrio da SCML, através da realizagdo de pequenas

beneficiagbes e reparacdes nas suas casas.
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Pretendeu-se, igualmente, com o lancamento deste projeto, reforcar a notoriedade da SCML
no dominio da inovacdo social junto dos media, empresas e empresarios, as associacoes

sectoriais empresariais, governo e instituicbes publicas e o publico em geral.

Envolvendo 10 empresas e 3 parcerias (Sair da Casca - Consultoria em Desenvolvimento
Sustentavel, Grace - Grupo de Reflexdao e Apoio a Cidadania Empresarial e Arquitetos Sem
Fronteiras - Portugal), a iniciativa beneficiou 26 casas e 27 utentes, numero que

ultrapassou o objetivo inicial, que era de intervencionar 20 habitagoes.

A iniciativa foi concretizada através de voluntariado empresarial realizado por equipas de
trabalhadores voluntarios de diferentes niveis hierarquicos e areas funcionais das empresas
gue a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa convidou a aderir a iniciativa, no ambito das

suas estratégias de responsabilidade social.

Para além de disponibilizarem o tempo dos seus colaboradores que foram voluntarios da
REPARAR durante um dia, estas organizagdes aderentes suportaram igualmente os custos
inerentes as intervengdes da(s) casa(s) apadrinhada(s), nomeadamente trabalhos

preparatérios e materiais.

O investimento das empresas aderentes na Acdo REPARAR ascendeu a mais de 105 mil
euros, valor correspondente aos custos envolvidos nos trabalhos preparatorios e materiais
necessarios para as intervengdes, o que se traduz em um custo médio, por casa, de
aproximadamente 4.040 euros. Acrescem a este valor investido, as cerca de 2.200 horas de
trabalho (equivalendo a um dia de trabalho de 8 horas por cada voluntario e impossiveis de
quantificar) disponibilizadas pelas empresas e cumpridas pelos 267 voluntarios que

participaram na acao.

A cobertura realizada pelos media sobre a REPARAR foi extremamente positiva, quer a nivel
do volume de noticias veiculadas e do buzz mediatico gerado em torno da iniciativa, como a
nivel do conteddo noticioso, sempre favoravel a acdo. O retorno sobre o investimento de
media deste projeto ultrapassou os € 180.000, ndo estando incluidas neste valor algumas
pecas de comunicagdo que ndo foram passiveis de monitorizacdo, designadamente pegas

televisivas que foram difundidas em mais de um bloco noticioso, blogues e talk-shows.

ApOs a conclusdo da iniciativa, procedeu-se a sua avaliacdo qualitativa junto dos diversos
publicos intervenientes — utentes SCML, empresas aderentes, voluntarios, servico de apoio

domicilidrio e equipa técnica da SCML. Foram recebidas 82 respostas ao
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guestionario enviado aos voluntarios, o que corresponde a uma amostra de 30,7%
relativamente ao numero total (267) de voluntarios participantes, destacando que, em
resposta a questdao “Caso a sua empresa voltasse a participar numa futura edicdo da Acgao
Reparar, voltaria a inscrever-se como voluntario?”, a totalidade dos inquiridos respondeu

sim.

Objetivo 5: Garantir o apoio técnico a politica de requalificacdo das instalacbes afetas a
atividade da SCML.

N Reestruturacdo, reabilitacdo de edificios e implementacdo de servicos

O DQI emitiu, sempre que solicitado para tal e dentro do seu ambito funcional, pareceres
relativos as intervencbes de reestruturacdo, reabilitacdo de edificios e implementacdo de
servicos. Mais concretamente, os pareceres emitidos pelo DQI reportaram a componente de
protecao contra incéndio, seguranca, nomeadamente contra intrusdo e controlo de acessos,
e de avaliacdo do cumprimento das recomendacdes técnicas para equipamentos sociais
elaboradas pelo Instituto da Seguranca Social, bem como na verificagdo da correta
aplicacdo dos requisitos legais face a adequacdo espacio-funcional dos edificios onde se

presta a resposta social.

Nesta vertente menciona-se o acompanhamento do processo do novo edificio de
equipamento para Centro de Dia, Residéncias Assistidas e Creche no Bairro Padre Cruz e da
Reinstalacao do Centro Santa Maria Madalena. Manteve-se ainda a colaboracdo com o
Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimoénio para acompanhamento e parecer das
obras atualmente em curso no Lar de Santa Joana a Princesa e na Unidade de Cuidados

Continuados da Aldeia do Juso.

Para além da resposta aos pareceres solicitados nomeadamente pela Direcdo de Acdo
Social, decorreu o0 acompanhamento da elaboragao de projetos e a execucao efetiva de obra
para instalacdo de novos sistemas integrados de seguranca em edificios sob gestdao da
SCML, nomeadamente o Centro de Promogdo Social da PRODAC, em estreita colaboracao
com a Direcao de Gestao de Instalacdes e Equipamentos, o Centro de Acolhimento Infantil

do Vale Fundao II, em obra, e, em projeto, o Centro Social Polivalente Bairro das Furnas.

Até ao final de 2011 foram concluidos 21 pareceres, o que se traduz numa taxa de

execugdo de 100% face a meta definida.
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N Requalificacdo de edificios integrados no &mbito SGQ

No ambito da implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da SCML verificou-se a
inexisténcia de documentacgdo ao nivel da seguranga do edificado sob gestdo da Santa Casa.
Neste sentido foram realizadas auditorias de seguranca contra risco de incéndio de modo a
verificar as caracteristicas construtivas dos edificios e sua adequacdo com a legislagao

contra riscos de incéndio.

Por este motivo, foi iniciado o processo de elaboracdo de Projetos de Seguranca Contra
Incéndio para entrega na Autoridade Nacional de Protecdo Civil, apds a implementacdo das
alteragdes propostas.

Até ao final do ano foram entregues 10 relatérios de auditoria. Na continuidade do mesmo
processo foram entregues 3 Projetos de Seguranca Contra Risco de Incéndio. Encontram-se

em desenvolvimento outros 6 projetos.

Igualmente, sob proposta do DQI, efetuaram-se 7 intervengdes no ambito da melhoria dos
sistemas de seguranca que decorreram de ndo conformidades detetadas pelas auditorias
nos estabelecimentos integrados no ambito do SGQ, nomeadamente a melhoria dos

sistemas de detegdo de incéndio.

N Requalificacdo das cozinhas da SCML

No seguimento do projeto de requalificacdo das cozinhas da SCML iniciado em 2009, no
presente ano foram acompanhadas as obras de requalificacdao das cozinhas do Centro Social
de Sao Boaventura e do Centro de Acolhimento Social dos Anjos e preparado o concurso de

adjudicacdo de obra o processo do Centro de Promogao Social da PRODAC.

N Adequacgdo do edificado da Santa Casa aos requisitos da Legislacao, norma NP EN ISO
9001:2008 e dos referenciais do Instituto da Seguranca Social

No decorrer deste ano procedeu-se a continuidade dos trabalhos de compilacdo da
informacgdo recolhida pelos relatdrios de diagndstico da adequagdo do edificado da Santa
Casa aos requisitos da legislacao, norma NP EN ISO 9001:2008 e dos referenciais do
Instituto da Seguranca Social (Recomendacbes Técnicas para Equipamentos Sociais) com o
objetivo de realizar uma triagem das “ndo conformidades” encontradas face a sua facilidade

de resolucdo e aos servigos envolvidos, para posterior articulagdo com os mesmos.

Objetivo 6: Realizar 1 iniciativa/projeto no ambito da responsabilidade social na area do
ambiente.
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N Eficiéncia Energética

No dominio da eficiéncia energética foi coordenada pelo DQI a apresentacdao de uma
candidatura das instalagdes da Obra Social do Pousal ao Programa de Financiamento QREN
que visava a comparticipacao financeira para a implementagdao de equipamentos e sistemas
gque promovam a eficiéncia energética de edificios. A candidatura ao programa permitiu
assegurar 50% do financiamento do investimento total elegivel, com o valor global de
477.500.00€. Os necessarios projetos de execucdo das especialidades foram entregues

pelos projetistas em Dezembro.

N Gestdo de Residuos

Iniciou-se em 2011 um primeiro trabalho, ainda embrionario, de preparacdo de um plano de
gestdo de residuos da SCML, com o levantamento relativo aos residuos perigosos
(designadamente hospitalares) e residuos ndo urbanos produzidos pela instituicdo, e em

particular, a avaliacdo dos procedimentos ja implementados para a respetiva gestao.

O Programa de Recolha e Reciclagem de Papel foi langado no dia 5 de setembro e consistiu
na distribuicao de contentores para papel em 9 zonas do Conjunto de S. Roque e 10 zonas
no Departamento de Jogos, complementada com uma acdo de comunicacao para

sensibilizacdo interna.

Ao longo do 1° trimestre de execucdo do projeto foram recolhidos e reciclados 7.473 quilos
de cartdo e 15.997 quilos de papel que se traduziram numa receita para a instituicao no
montante de 1.509,79€.

Objetivo 7. Reduzir em 2% o numero de acidentes de trabalho e em servico ocorridos em

Instalacbes da SCML e dos quais resulte baixa superior a 3 dias.

No ano de 2011 foram desenvolvidas, no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho (SST),
um conjunto de atividades com o objetivo de assegurar, por parte da SCML, o cumprimento
dos requisitos legais estabelecidos e a salvaguarda das condicGes de saude e seguranca de

todos os seus colaboradores.

N Avaliacdo de Riscos Profissionais

Com base na metodologia de Identificagdo de Perigos e Avaliacao de Riscos desenvolvida,
foram cumpridos os processos de avaliacao dos riscos profissionais a que estdao expostos os

trabalhadores da SCML, nomeadamente através da avaliacdao dos locais de trabalho e da
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realizacao de propostas concretas de medidas de adequagao para eliminar ou reduzir esses

riscos até niveis estabelecidos como aceitaveis.

Manteve-se a incidéncia prioritaria aos estabelecimentos residenciais, e como resultado,

foram avaliados 40 estabelecimentos e servigos, abrangendo 831 colaboradores.

N Saude no Trabalho

Durante o ano de 2011 foram realizados 5.379 exames aos colaboradores da SCML tendo
por base os protocolos estabelecidos (96,8% mais exames que os 2.732 realizados em
2010), atingindo uma percentagem de 85,6% dos colaboradores com 0s exames em dia e
dando-se assim cumprimento ao estipulado no Cddigo do Trabalho e demais legislagao

aplicavel.

De notar que 90% dos colaboradores avaliaram os servigos de Medicina do Trabalho com

um nivel de satisfagdo igual ou superior a bom.

Quadro 62 - Consultas e Exames de Medicina do Trabalho realizados em 2011

SERVICOS
TIPO DE EXAME DJ HOSA CMRA ESSA TOTAL
CENTRAIS
Admissao 910 9 20 22 0 961
Periodico 3420 148 266 362 51 4.247
Ocasional 114 5 11 41 0 171
Totais 4.444 162 297 425 51 5.379

Ainda no ambito da prevencao da saude e absentismo, foi novamente organizado o plano de
vacinagao contra a Gripe Sazonal 2011. Em colaboragdo com a Diregdo de Saude de

Proximidade foram vacinados gratuitamente 870 colaboradores.

N Implementacdo de Planos de Seguranca contra Incéndio

Relativamente a seguranga contra os riscos de incéndio, manteve-se a cadéncia no sentido
da implementacao das medidas de autoprotecdo na totalidade dos estabelecimentos da
SCML. Foram concluidos 31 novos estabelecimentos em 2011, com a realizacdo dos

respetivos Planos de Prevencao e Emergéncia, Formacdo e Simulacros com os Bombeiros.

Paralelamente realizaram-se 31 outros Exercicios a Escala Real e Simulacros em
estabelecimentos que ja haviam visto os seus Planos de Seguranga Contra Incéndio
implementados em 2010 e que, por imperativo legal, exigem uma periodicidade anual para

a realizacao (repeticdao) dos mesmos.
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A implementagdo obrigatoria das medidas de Autoprotecdo referentes a instalagbes carece
de uma andlise e validacdo técnica correspondente a sua Utilizagdo Tipo e respetiva
Categoria de Risco. Em 2011, 33 dos estabelecimentos da SCML receberam o parecer
favoravel da ANPC/CDOS de Lisboa.

N Acidentes de Trabalho

Os acidentes de trabalho sdo o indicador de referéncia e o principal propdsito da atuagao
dos servigos internos no ambito da Seguranga no Trabalho. A caracterizacdo e analise de
todos os acidentes de trabalho e em servico s3ao essenciais para que se possa atuar nas
varias causas que estiveram na origem desses acidentes, com vista a prevengao,

nomeadamente, de recorréncias.

Em 2011 foram participados um total de 343 acidentes de trabalho e em servigo que
originaram 5.253 dias de auséncia relativas a baixa superior a 3 dias. Destes, 53% (183)

ocorreram em Instalagdes/Servicos da SCML.

Do total de 183 acidentes de trabalho reportados em Instalacdes/Servigos da SCML, 108
deram origem a incapacidades temporarias com baixa superior a 3 dias, perfazendo estas,
3.171 dias de baixa.

Quadro 63 - N.° de acidentes de trabalho e em servico participados em 2011 por local de

ocorréncia

LOCAL DO ACIDENTE INCIDENCIA DIAS BAIXA
Estabelecimento / Servigo da SCML 183(53%) 317
Via publica 90 (26%) 1.329
Casa de Utente / Ama 53 (16%) 434
Outros 17 (5%) 319
Total 343 (100%) 5.253

Quadro 64 - N.° de acidentes de trabalho e em servico participados
em 2011 por forma do acidente

FORMA DO ACIDENTE INCIDENCIA DIAS BAIXA

Queda ao nivel 118 (35%) 1.805
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Esforgos Excessivos / Entorse 142 (41%) 2.729
Choque / Pancada de objeto 17 (5%) 143
Outros 66 (19%) 576
Total 343 (100%) 5.253

Objetivo 8. Promover a execucdo de acbes de sensibilizacdo e formacdo para os
trabalhadores da SCML, nas dreas de SHST, seguranca de pessoas e bens, qualidade,

ambiente e seguranga e higiene alimentar.

N Formacgdo no d&mbito da implementacdo do SGQ

No ambito do projeto de implementacdo do sistema de gestdo da qualidade da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa foram realizadas, durante o ano de 2011, 20 a¢Ges de formacao
(Processos de Realizacdo Creche, Auditores Internos, Generalidades do Sistema de Gestao
da Qualidade da SCML, Custos da Qualidade e Ferramentas da Qualidade).

N Formacg¢do em SHST

No ambito da Seguranca e Saude no Trabalho, decorrente da necessidade de adogdo de
medidas de autoprotecao no conjunto de estabelecimentos eleitos para implementacao dos
planos de seguranca contra incéndios em edificios, realizaram-se, no ano de 2011, 59 acdes
de formacdo do curso “Sensibilizacdo para o Plano de Seguranca” e 35 acbes de formacao
do curso “Atuacao de Equipas de Emergéncia — Plano de Seguranca”. A respetiva taxa de

realizagao atingiu 138%.

Para o universo total dos estabelecimentos abrangidos acima o niumero de acbes realizadas

abarcou 1.111 colaboradores.

Decorrente do estabelecido no objetivo operacional 3, foi elaborado um Plano de Acdo
visando a problematica da incidéncia de Acidentes de Trabalho por esforcos excessivos, que
culminam no desenvolvimento de lesGes musculo-esqueléticas. Neste sentido, de Maio a
Setembro do corrente ano foram desenvolvidas 28 acdes de formagdao do curso “Prevencao

de Acidentes de Trabalho: lesdes musculo-esqueléticas em contexto real de

trabalho - Colaboradores” destinado aos estabelecimentos da valéncia de lar. A taxa de

realizacao face ao planeado foi de 100%.
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Para além das acOes de formacao desenvolvidas de forma direta pelo DQI, abaixo descritas,
foram ainda promovidas em 2011, em articulagdo com a Unidade de Formagao da Diregao
de Recursos Humanos, um conjunto vasto de agbes de formagdo, designadamente nas
areas de seguranca e saude no trabalho, seguranca e higiene alimentar, utilizacdo de meios

de 12 intervencao contra incéndio e primeiros socorros.

A continua aposta e investimento em formacdo nestas diversas areas tem contribuido
decisivamente para o reforgo da cultura de seguranga na SCML e consequente melhoria das

condicOes de segurancga dos nossos trabalhadores e utentes.
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

A missdo do Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES) é a de
promover, divulgar e apoiar a criagdo e o desenvolvimento de iniciativas no ambito do

empreendedorismo e da economia social.

Objetivo 1. Fomentar a implementacao sustentada de iniciativas de empreendedorismo.

Nas agdes que concorrem para este objetivo enquadram-se as agdes de comunicacao e de
divulgacdo do Programa de Apoio ao Empreendedor, a criacdo e o acompanhamento de um
sistema de monitorizacdo de resultados, o acompanhamento e a consolidacdo das parcerias
externas de capacitacdo técnica (diagnédstico de candidatos, avaliagdo de competéncias
empreendedoras, formacdo, apoio a elaboracdo do plano de negdcios e sessbes de
facilitacdo e de acompanhamento individual), a rececao e avaliacdo das candidaturas e a
identificacdo de novas oportunidades e parceiros. Enquadram-se ainda as acoes
relacionadas com o modelo de financiamento e a implementacdao de um sistema de

informacdo e gestdo dos processos de financiamento.

Neste ambito, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Divulgacdo e contacto com potenciais destinatarios;

b) Lancamento da 12 edicao do Programa de Apoio ao Empreendedor - 246 registos de
candidaturas ao programa: 122 submetidas pelo portal, 29 encaminhadas pelo
Programa de Promogdao de Empreendedores Sociais, 31 encaminhadas por servicos
internos e 64 resultantes de fluxo espontdneo no Clube de Empregabilidade e de
Empreendedorismo Social;

c) Realizacdo de 206 diagndésticos dos candidatos, dos quais resultaram 157
encaminhamentos para o Programa de Apoio ao Empreendedor;

d) Execucdo de 8 sessoes coletivas de avaliacdo de competéncias empreendedoras;

e) Selecdo de 80 candidatos para as 4 turmas de formacdo, tendo a 12 turma iniciado a
12 de setembro e a ultima a 21 de dezembro;

f) Inicio da fase IV de acompanhamento dos promotores na elaboracdo do Plano de
Negdcios;

g) Planeamento de 10 workshops tematicos complementares a formacdo, a terem lugar

no 19 trimestre de 2012;
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h) Reunides semanais de progresso da equipa de projeto do DEES com o ISCTE/AUDAX,
para acompanhamento do programa;

i) Celebracao do Protocolo com o Montepio Geral a 27 de junho, tendo no decurso dos
trabalhos sido realizado o “Manual do Tutor de Proximidade” e o encaminhamento de
16 candidatos para apoio a elaboracdo do Plano de Negdcio;

j) Envio de projetos de 5 promotores para analise de risco financeiro.

Principais Resultados Obtidos:

Quadro 65 - Resultados obtidos

Realizado A%Plan
Objetivo 1 Planeado 2011 2011/Real
2011

2011
Nr. d’e.pessoas encaminhadas para Capacitagéo e Elaboragao de Plano de 75 99 399,
Negdcio
Nr. de processos aprovados e encaminhados para financiamento bancéario 28 5 -82%
Nr. de pessoas acompanhadas na fase pés-implementacdo do negocio 52 9 -83%
Protocolo com bancos e sociedade portuguesa de garantia mitua - Apoio ao 1 1 0%

()

Empreendedor

Os valores indicados para o Plano de 2011 correspondem a uma previsao efetuada para o
periodo de janeiro a dezembro de 2011. De referir contudo que as atividades do Programa
de Apoio ao Empreendedor apenas se iniciaram em junho, tendo o protocolo com a entidade
bancéria sido assinado a 27 de junho, razao pela qual os valores indicados correspondem a
uma execucao realizada apenas a partir desse més. Neste contexto, foi possivel aprovar 5
projetos para financiamento bancario e 9 projetos em acompanhamento pos-implementacdo
do negodcio. Dado que estes procedimentos sdo realizados no final do percurso do Programa
de Apoio ao Empreendedor (PAE), o atraso de 6 meses na sua implementacdo levou a

impossibilidade de cumprir as metas fixadas.

Parceiros:

ISCTE/AUDAX e Montepio Geral

Objetivo 2. Promover a troca de experiéncias e a partilha de conhecimentos a nivel

internacional.
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As agOes previstas em Plano para este objetivo incluiam a assinatura do protocolo de
parceria com a ASHOKA, o estudo dos mecanismos para promocdao dos projetos de
Empreendedorismo, a definicdo dos moldes de funcionamento do apoio aos
empreendedores sociais, a selecao e capacitacdo dos empreendedores sociais a abranger, a
realizacdo do Seminario de mobilizacdo de Empreendedores Sociais, a divulgacdo do
programa com a ASHOKA, a realizacdo da Conferéncia Internacional de Economia Social, o
estabelecimento de protocolos com parceiros para o Programa de Cooperacdo Internacional

e a preparacgao do programa de formagdo e das acdes de cooperacao internacional.

Para alcancgar este objetivo, perspetivou-se o estabelecimento de parceria com a ASHOKA e

a realizagcdao de uma conferéncia internacional de Empreendedorismo Social.

A parceria com a Ashoka, organizacdo ndo governamental de dimensdao mundial, foi
materializada através do programa Jovens Changemakers, do projeto Lideres Jovens

Changemakers e do Forum.

O programa Jovens Changemakers ¢é uma iniciativa que visa impulsionar o
empreendedorismo jovem, facilitando o acesso a recursos humanos, materiais e financeiros
para fortalecer e dar visibilidade ao potencial dos jovens na melhoria da sua realidade. Para
a SCML, a grande mais valia é a obtencdao de conhecimento na area do empreendedorismo
jovem, a partilha de experiéncias internacionais com uma das mais conceituadas
organizacdes a nivel mundial e a ligagdo a uma rede internacional de contactos e de boas
praticas. As iniciativas a implementar no meio local, regional e global envolvem
empreendedores, jovens e adultos, organizacdes sociais, empresas e outras instituicdoes
empenhadas em criar mudangas sociais duradouras. Permite igualmente aos jovens

integrarem uma rede de contactos e experiéncias além das fronteiras da sua comunidade.

O programa Jovens Changemakers apoiou em 2011 um conjunto de jovens
empreendedores oriundos dos varios centros comunitarios da SCML e de outras instituicdes
congéneres dos distritos de Lisboa e Setubal, com idades compreendidas entre os 14 e os
22 anos, organizados em equipas constituidas por 3 a 5 elementos. Em colaboragdo com
estas equipas de jovens, encontram-se 20 facilitadores voluntarios estudantes dos cursos
de Economia e de Gestao da Nova Business School, que fazem o acompanhamento durante

a preparagao e implementagao dos Planos de Acgao.

O Workshop denominado * Sonha.Faz” realizou-se no dia 5 de novembro, abrangendo mais

de 60 jovens, num total de 9 projetos a nivel nacional, sendo cinco deles financiados pela
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Santa Casa da Misericordia de Lisboa e quatro pela Fundagao Calouste Gulbenkian. Esta
programada a apresentacao destes projetos num Painel a realizar durante o més de janeiro
de 2012. Para todos os projetos selecionados, esta previsto um financiamento maximo por
projeto de 800 euros, a utilizar na implementacdo do préprio projeto. Estes serdo
acompanhados pelos respetivos coordenadores, com o apoio do DEES e acompanhamento
da ASHOKA durante um ano.

O projeto Lideres Jovens Changemakers passa pela selecéo de jovens lideres que ja
participaram em projetos de empreendedorismo social e possuem experiéncia na

concretizagao de mudanga social.

Subordinado ao lema “os jovens tém poder para mudar o mundo”, decorreu nos dias 24 e
25 de setembro no INATEL de Oeiras, um Encontro Internacional de Lideres Jovens
Changemakers (LJC), reunindo 20 jovens europeus, com idades compreendidas entre os 18
e os 30 anos. A avaliacdo do mesmo foi positiva, estando este grupo a trabalhar no sentido
de tracar as primeiras linhas estratégicas para potenciar a criacdo de um ecossistema que

favorecera o envolvimento dos jovens Portugueses em projetos de transformacdo social.

O grupo de jovens Portugueses criou o “ Think and Do Thank” Portugués, encontrando-se
de momento a desenvolver projetos de empreendedorismo social nas mais variadas areas:

cultura, artes, desenvolvimento, mobilizagdo social, etc.

O objetivo da iniciativa do Forum é apresentar solucbes inovadoras para problemas
concretos existentes em Portugal e ainda transmitir e partilhar conhecimento e inspiracao

com as organizacodes locais possibilitando-lhes a concretizacdo de projetos sustentaveis.

Para 2011 foi designada a tematica “"Emprego e Inclusdo” e perspetivada a realizacdo do
evento Forum Empreende Portugal. O processo de implementacdo do Férum Empreende
Portugal comeca no envolvimento de diversas organizagdes sociais, empresas, académicos e
especialistas nas areas da empregabilidade e inclusdo social com vista a identificar as
principais barreiras e as solucdes que contribuam para a sua resolucao. Por um lado,

identificam-se as ideias e projetos inovadores, através dos trabalhos
desenvolvidos pelos grupos tematicos e pelos Fellows da rede internacional da ASHOKA

passiveis de trazer mais valias para os desafios identificados para Portugal; por outro,

efetua-se a ligacao dessas potenciais solugdes e desses empreendedores sociais as pessoas

130 e




SANTA
CASA

Misericardia de Linboa, For boas causas,

e organizagoes portuguesas interessadas em implementar solugdes inovadoras e de impacto

para problemas concretos.

Em 2011 foram criados neste ambito 3 grupos de trabalhos com as seguintes tematicas - i)
Jovens: primeira oportunidade; ii) Desempregados de longa duracdo: uma segunda
oportunidade e iii) Empresas: as pessoas como oportunidades. Durante os meses de maio e
junho foram efetuadas reuniGes preparatérias com a ASHOKA e com diversos especialistas
para preparacao da metodologia do Férum. De outubro a dezembro foram realizadas varias
reunibes com os grupos de trabalho formados pelos coordenadores, professores
universitarios, empresas e organizagdes sociais. O Forum foi transferido para fevereiro de
2012.

Por orientacdo superior foi decidido proceder ao cancelamento da realizacdo prevista de

uma Conferéncia Internacional de Empreendedorismo Social.

Principais Resultados Obtidos:

Quadro 66 - Resultados obtidos

Realizado A%Plan
Objetivo 2 Planeado 2011 2011/Real
2011
2011

Realizagdo do protocolo de cooperagdo com a Ashoka (n.° de dias a partir de 1 o

. 82 65 21%
de Janeiro)
N° de jovens nos workshops do Programa Jovens Changemakers 25 40 60%
N° de jovens selecionados do Programa Lideres Jovens Changemakers 10 13 30%

Objetivo 3. Operacionalizacdo do Departamento de Empreendedorismo e Economia Social.

As acles previstas em Plano para este objetivo incluiam a instalagao fisica administrativa e
informatica do Clube da Empregabilidade e do Empreendedor, a constituicdo e formagao da
equipa do Clube da Empregabilidade e do Empreendedor, a divulgacdao dos servicos

disponibilizados no Clube da Empregabilidade, o desenvolvimento de médulos

do Sistema de Informacao e Gestdo de Empreendedorismo e Economia Social (SIGEES) e a

formagdo dos colaboradores no geral.
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Para o desenvolvimento dos projetos e agdes do DEES, sobretudo aqueles em que ha
relagdo com os utentes e organizagdes, foi considerado necessario criar um Sistema de
Informacao e Gestao de Empreendedorismo e Economia Social (SIGEES), de forma a
garantir o registo dos elementos relativos a execugdo de todas as atividades. Em 2011
foram desenvolvidos os moddulos gerais e os relativos aos programas de Apoio ao
Empreendedor e Latitude (em fase de conclusdo) e definido o inicio dos mdédulos para os
programas Promocgdo de Empreendedores Sociais e Formacdo de Lideres Locais de

Economia Social.

Com o objetivo de divulgar os programas e atividades do DEES e em particular possibilitar a
apresentacao de candidaturas via Web ao Programa Apoio ao Empreendedor, foi criado o
Portal de Empreendedorismo Social, em funcionamento no local

http://santacasaempreende.scml.pt.

Foi ainda lancado concurso para apresentacao de propostas visando o desenvolvimento
criativo de uma denominagao comum (nominativa e figurativa) para o conjunto de linhas de
servico desenvolvidas pelo DEES facilitando a identificacdo prépria. O contrato foi assinado
a 2 de julho e a proposta criativa foi aprovada, encontrando-se o processo em fase de

desenvolvimento.

A constituicdo do Clube da Empregabilidade e do Empreendedorismo foi fundamental
enquanto instrumento de operacionalizacdo do DEES, dado que constitui o front-office de

atendimento de utentes e de organizagdes sociais.

O atendimento aos utentes no Clube da Empregabilidade e do Empreendedorismo abrange,
genericamente, registo, diagndstico, avaliacdo das competéncias de empregabilidade e
empreendedoras, formagdo, apoio na elaboracdo do plano de negdcio, formagdo em
técnicas de procura ativa de emprego, procura assistida de emprego e qualificacdo,

acompanhamento e consultoria baseada na metodologia de mentoria individual.
O Clube foi instalado no 6° andar do prédio sito na Av. Defensores de Chaves, n® 52, em
Lisboa, e desde o seu inicio a 20 de junho de 2011 foram registados em sistema 271

utentes, 45% provenientes da divulgacao efetuada no portal, sendo os restantes

resultado de encaminhamentos pelos servicos internos, programas de empreendedorismo

social e contactos espontaneos.

Principais Resultados Obtidos:
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Quadro 67 - Resultados obtidos

Realizado A%Plan
Objetivo 3 Planeado 2011 2011/Real
2011
2011
Nr. de atendimentos no Clube da Empregabilidade - PAE e Latitude’ 300 434 45%
Nr. de pessoas encaminhadas para os programas de empregabilidade e de
) 300 394 31%
empreendedorismo
Nr. de pessoas encaminhadas para agdes de formagio na area da
P para ag @ 160 249 56%

empregabilidade e do empreendedorismo3

'Este nimero inclui diagnosticos e atendimentos subsequentes com o mesmo candidato e entrevistas de avaliagdo de competéncias empreendedoras
2Este nimero inclui encaminhamento para os Programas de Apoio ao Empreendedor, de Promogdo de Empreendedores Sociais, Tradigao, Latitude,
Jovens Changemakers, Lideres Jovens Changemakers e Young Audax .

3Este nimero inclui encaminhamento para agées de formag&o integradas nos Programas de Apoio ao Empreendedor, de Lideres Locais de
Empreendedorismo Social, Tradi¢é&o, Latitude e Lideres Jovens Changemakers, Jovens Changemakers, e Young AUdax .

Objetivo 4. Promover agentes e redes de empreendedorismo e economia social.

Para atingir este objetivo foi programada a execucao de um Ciclo de Workshops e a criacdo

de um Prémio de Inovacdao e de Empreendedorismo Social.

Estava programada a realizacao dos 4 Workshops e sua divulgacdo, os quais ocorreram com
as seguintes tematicas: i) Empreendedorismo Social e Inclusivo em Lisboa, com a parceria
da Camara Municipal de Lisboa; ii) Emprego e Inclusdo Social em Portugal, com a parceria
da Ashoka; iii) Instrumentos de Apoio ao Empreendedorismo Social; iv) Apresentagao

Jovens Changemakers em Portugal, com a parceria da ASHOKA.

O DEES apresentou comunicagbes em diversos eventos no ambito da empregabilidade,
empreendedorismo e economia social, contribuindo deste modo para publicitar esta nova

area de intervencdo da SCML.

Foi ainda programada a criagdo de um prémio de inovacdo e empreendedorismo em
articulacdo com o DQI, perspetivando-se o seu lancamento através de divulgacao,
constituicdo do juri, validacdo dos projetos apresentados, realizacao do evento de atribuigao

do Prémio e, por fim, preparacao e lancamento da sua 22 edicao.

Apesar do seu regulamento ter sido aprovado, a sequéncia deste projeto aguarda

orientagdo superior.

Principais Resultados Obtidos:
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Quadro 68 - Resultados Objetivos

Realizado A%Plan
Objetivo 4 Planeado 2011 2011/Real
2011
2011
- . P N . ;

Enlrega do Prémio de Empreendedorismo 12 edi¢do (n.° de dias a partir de 1 de 235 0 -100%
Janeiro)
Realizagao do Ciclo de Workshops 4 4 0%

Objetivo 5. Criar e integrar iniciativas de empregabilidade e empreendedorismo de base

local.

Para atingir este objetivo, perspetivou-se a criacdo e instalacdo dos espacgos de informacao
do programa de Promocdo de Empreendedores Sociais (PES), bem como a selecao dos
candidatos para as acgOes de formagdao do Programa de Formacgdo de Lideres Locais de
Economia Solidaria (LLES).

O programa de Promocdo de Empreendedores Sociais (PES) pretende desenvolver junto das
comunidades mais desfavorecidas da cidade de Lisboa, um conjunto de respostas sociais de
base local visando a promocdo da inclusdo social e profissional das pessoas que se
encontram em situagao de exclusao perante o mercado de trabalho. A metodologia utilizada
tem quatro fases consecutivas com recurso a abordagens “"Bottom-up” e metodologias de
capacitacdo e participativas, designadamente a Aprendizagem Interpares e o Aprender
Fazendo, e inclui Workshops, Formacao em Lideranca e Empreendedorismo Social e

Desenvolvimento e implementacao de Planos de Agao Local.

O programa prop0e criar linhas de servico integradas de apoio ao empreendedorismo social
e a inclusdo socioprofissional a concretizar através de projetos complementares, como o
LLES (formacdo de Lideres Locais de Empreendedorismo e Economia Social), Apoio ao

Empreendedor e Latitude.

Por ser a primeira incursdo na area do empreendedorismo social da SCML, o programa

comecou numa primeira fase com 2 freguesias: Ajuda e Alcantara. Nesta primeira fase e

na sequéncia de varios workshops e entrevistas de diagndstico e selecdo, foi abrangido um
universo de 450 pessoas. Foram efetuados 44 diagnodsticos, com os seguintes resultados:
33 pessoas encaminhadas para o Programa LLES, 10 para o Programa Latitude e 1 para o

Programa PAE.
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Na implementacdo do Programa PES, foram realizadas reunides com as juntas de freguesia
e reunides técnicas com as principais instituicdes com intervencdo nas zonas abrangidas,
num total de 23, e foi difundido o programa junto da populacdo através da distribuicdo de
folhetos e cartazes em acdes de rua, estabelecimentos comerciais e outras zonas de forte
afluéncia, incluindo eventos com notoriedade nos bairros (Marcha da Ajuda e Arraial de

Santo Amaro, entre outros).

Uma 22 fase deste programa foi iniciada em Agosto abrangendo as freguesias de S. Joao,
Beato, Alto Pina e Penha de Franga com a mesma abordagem da fase anterior. De Setembro
a Outubro decorreram os workshops com as varias entidades e organizacdes que operam
em cada uma das freguesias, assim como os workshops de esclarecimento a populacdo em
geral, tenho sido abrangido um universo de 580 pessoas. Foram efetuados 38 diagndsticos,
com os seguintes resultados: 30 pessoas encaminhadas para o Programa Lideres Locais de
Empreendedorismo e Economia Social (LLES), 5 para o Programa Latitude e 3 para o

Programa PAE.

O Programa de Formagdo dos Lideres Locais de Empreendedorismo e Economia Social
(LLEES) visa promover uma formagdo dindmica e interativa, centrada na aquisicdo de
competéncias e na motivagdo para a acgao, inferida a partir da identificacdo de necessidades
e aspiracles identificadas em fases anteriores e baseada na implementagdao paralela
aprender fazendo e aprendizagem interpares. O programa de formacdo apresenta uma
carga hordaria de 53 horas, com varios modulos, conceptualizados a partir do
relacionamento interpessoal e da transmissdao e implementacdo de ideias. As pessoas que

frequentam esta formacdo sdo selecionadas através do Programa PES.

O primeiro ciclo de formagao destinado as pessoas que participaram na primeira fase do
projeto (Alcantara e Ajuda) iniciou-se a 3 de setembro e terminou a 15 de outubro. Contou
com 22 participantes e deu origem a dois Grupos de Acao Local (GAL): Sementinha (Bairro
do Casalinho da Ajuda) e Uniao (Alvito Velho). Com o primeiro GAL pretende-se desenvolver
atividades pedagdgicas e ludicas para criancas e jovens, bem como potenciar o intercambio

de saberes entre a populagdo sénior e os mais jovens.

O segundo GAL tem por objetivo oferecer servicos de entrega ao domicilio em conjunto com
uma loja de comércio tradicional, bem como criar um posto social com agGes para jovens a
procura de emprego e apoio a populagdo sénior. O acompanhamento ao desenvolvimento e

a implementacao destes planos tem uma duracdo prevista de 12 meses.
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A formacao para as pessoas que integraram a segunda fase do projeto (Alto Pina, S. Jodo,
Beato e Penha de Franga) iniciou-se a 12 de novembro, tendo terminado a 17 de dezembro.

Os respetivos planos de Acdo Local serdo implementados em 2012.

Principais Resultados Obtidos:

Quadro 69 - Resultados Obtidos

Realizado A%Plan
Objetivo 5 Planeado 2011 2011/Real
2011
2011
NUmero de Formandos LLES 45 62 38%

Parceiros:

ISCTE/AUDAX, DIAS (Direcao da Acao Social) e Juntas de Freguesias dos locais

intervencionados (Alcantara, Ajuda, Sao Jodo, Alto do Pina, Beato e Penha de Franca)

Objetivo 6. Promover a qualificacdo e valorizacdo das profissées tradicionais.

Nas acdes que concorrem para este objetivo enquadram-se o lancamento de concurso de
design para elaboracdo de kit de apoio (Engraxadores) e fardamento (Cauteleiros e
Engraxadores), a atribuicdo de prémios de design, a elaboracdao de conteldos e materiais
pedagdgicos para formacdo, o estabelecimento de parcerias, a divulgacdo do Programa
Tradicdo - Valorizagdo das Profissdes Tradicionais - Engraxadores e Cauteleiros e a

realizacao de acbes de formacgao e avaliacdo.

O Programa Tradicdo - Valorizacdo de Profissdes Tradicionais visa reconfigurar situacdes
laborais de autoemprego, em alguns casos marginalizadas ou percecionadas como tal.
Trata-se de um projeto de empreendedorismo social (autonomizagao, dignificacdo, geracao
de valor social e econdmico dos empreendedores apoiados) através da disponibilizacdo de

kits normalizados de trabalho.

No caso da profissdao de Engraxador, foram potenciados os saberes e a figura carismatica do
Engraxador Profissional ou Mestre Engraxador, através de uma metodologia participada

protagonizada nos “Encontros dos Engraxadores de Lisboa”, realizados em maio de 2011.

A participacao destes profissionais foi fundamental para a elaboracdo do modelo de

qualidade (baseado nos estudos realizados pelo ISCTE), do manual pedagdgico e do codigo
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de conduta da profissao, quer mediante a sua integracdo como monitores da formacao,
guer ainda no desenvolvimento de espirito do grupo profissional. Para a criagao dos kits, foi
promovido um processo de inovacdao que envolveu cerca de 100 alunos de licenciatura e
mestrado do IADE, o qual resultou no projeto finalista de design, fabricado entre julho e

novembro de 2011.

Foi promovida uma campanha de marketing com o apoio do IADE/IdeasRevolution, iniciada
no evento de lancamento publico com cerca de 100 pessoas no open day da LX Factory no
dia 11 de novembro, para o qual foram criados uma exposicdo de fotografia e um
documentario sobre a profissdo. A campanha de marketing teve mais de 20 referéncias nos

media, entre entrevistas e artigos nos principais meios de comunicagao social.

Em 2011, foi possivel apoiar 4 mestres engraxadores e 10 desempregados na regularizacéo
ou na transicdo para a vida ativa, através de apoios pecuniarios (bolsa de formagao para
cinco meses), apoios ndo pecuniarios, de formacdo e de capacitagcdao, bem como de novos
equipamentos, entre 0s quais a caixa de engraxador com design original do IADE e
restantes equipamentos (cadeira do cliente, chapéu de sol, avental, trolley de transporte e
tapete de exterior). Os engraxadores contam ainda com pregos mais baixos no fornecedor

de materiais tradicionais portugueses, a CASA FORRA.

Foi apoiado um total de 28 formandos nas sessdes de preparacao do projeto, de que
resultaram 14 formandos certificados com situacao regularizada como empreendedores
individuais. Foi também realizada Formacdao On Job e acbes de mentoria. Os 14
engraxadores foram implantados em novos locais de rua junto as principais pastelarias da
cidade e a uma estacdo de comboios, negociados com esses parceiros de localizacdo. Esta a
ser negociada com grandes empresas nacionais a implementacao de um servico semanal

(ao domicilio empresarial) nos principais edificios de escritérios dessas empresas.

No caso da profissao Cauteleiro, o Programa Tradicdo - Valorizacdo de Profissdes
Tradicionais pretendeu reposicionar esta antiga profissdo, dignificando-a e dando-lhe um
enquadramento mais adequado as necessidades reais dos dias de hoje. Com este projeto
pretende-se recuperar um pouco do “charme” perdido por estes profissionais, dotando-os
de um conjunto de competéncias e condi¢cdes que |lhes permitam exercer a sua atividade

profissional de forma mais digna e mais apelativa para os seus potenciais clientes.

Estando o projeto ainda em fase de construcdo, as atividades desenvolvidas até ao
momento prendem-se com a analise de viabilidade, diagndstico da realidade social e
137




Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Relatério Gestdo e Contas 2011

levantamento de necessidades. Foram igualmente realizadas algumas reunides
exploratérias com entidades e parceiros com vista a desenhar e construir o projeto. O plano
inicial do projeto concebido em 2010 foi totalmente revisto em julho de 2011, face a analise
desenvolvida e pressupostos definidos pelo DEES para viabilidade da intervengao, com
eventual estabelecimento de parceiras operacionais. O projeto foi apresentado a ex-Diregao
de Marketing para o estabelecimento de uma cooperacdo nesta area de intervencao,

aguardando-se resposta.

Principais Resultados Obtidos:

Quadro 70 - Resultados Obtidos

Realizado A%Plan
Objetivo 6 Planeado 2011 2011/Real
2011
2011
Numero de Formandos Programa Tradio - Engraxadores’ 15 28 87%

'Os 28 formandos estdo divididos, especificamente, em 15 Engrax adores ja existentes e 13 candidatos a nov os engrax adores

Parceiros:

ISCTE/AUDAX, Associacao CAIS, IADE (Instituto de Artes, Design e Marketing), Instituto de
Segurancga Social (ISS), I.P.

Objetivo 7. Fomentar o emprego.

Para alcancar este objetivo, perspetivou-se o estabelecimento de protocolos com parceiros

para o Programa Latitude e a criacdo de linhas de servigo e sua divulgacao.

O Programa Latitude constitui-se como um programa de apoio a empregabilidade e
qualificacdao e destina-se a todos aqueles para quem a situacao de desemprego se configura
como uma condicdo de exclusdo social. Neste sentido, o programa Latitude organiza uma
linha de servico centrada nas necessidades do individuo em situacdo de desemprego ou
precariedade laboral, procurando uma personalizagdao do processo com contratualizagdao de
objetivos que acentuam o papel do préprio como agente ativo na procura de uma solugao

de inclusdo socioprofissional.

Os candidatos encaminhados para o Programa Latitude devem realizar a Avaliacao de
Empregabilidade, onde sdo recolhidas informacdes e acordadas com o beneficiario as

intervengcbes a desenvolver: Capacitacdo em Empregabilidade e Procura Assistida de
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Emprego e de Qualificagdo. No ambito da Procura Assistida de Emprego, disponibiliza-se
formacao (capacitacdo em empregabilidade) assim como um conjunto de sessdes de
mentoria individual de modo a desenvolver o portfolio curricular e a procura ativa da
solugdo de inclusdao mais favoravel. Na Procura Assistida de Qualificacdo, as acdes a
desenvolver visam em particular encontrar o tipo de formacdo adequada para a melhoria

das habilitacdes escolares e profissionais.

Em 2011 foi criada a metodologia operacional e a especificagdo técnica das funcionalidades
inerentes ao Latitude e iniciado o respetivo desenvolvimento no SIGEES. Foi elaborado e
apresentado o regulamento do programa para aprovacgao da Mesa. O Programa Latitude nao

foi implementado de forma generalizada, aguardando-se aprovacgao superior.

As linhas de servico do Programa Latitude foram testadas numa acdo piloto com um
conjunto de 23 utentes. Para 2012 perspetiva-se a plena atividade do Programa, com
recurso, para além da equipa técnica interna, a uma segunda equipa de formadores

externos (bolsa de formadores do Latitude).

Principais Resultados Obtidos:

Quadro 71 - Resultados Obtidos

Realizado A%Plan
Objetivo 7 Planeado 2011 2011/Real
2011
2011
NUmero de pessoas encaminhadas - Lattude 100 23 -17%

Este objetivo nao foi atingido dado que ainda nao foi aprovado o regulamento do programa,

nao permitindo assim a divulgacao do servico nem a realizacdo das acdes planeadas.

Objetivo 8. Alcancar um nivel elevado de satisfacdo de utentes e participantes das

atividades do Departamento de Empreendedorismo e Economia Social.

Para a concretizacdo deste objetivo foi criada uma ficha de avaliagdo da satisfacdo do
beneficiario dos diversos programas, em que foi avaliado o nivel de satisfacdo numa escala

de 1 a 5, correspondendo o 1 ao minimo e 0 5 ao maximo.

O resultado apresentado deriva do grau de satisfacdao dos utentes calculado de forma

ponderada. Para o resultado apurado contribuiram os formandos do Programa de Apoio ao
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Empreendedor em 53%, os formandos do Programa de Formacdo dos Lideres Locais de
Empreendedorismo Social em 32%, os formandos do Projeto Tradicdo - Engraxadores em

12% e os utentes do agao piloto do Programa Latitude com 3%.

Principais Resultados Obtidos:

Quadro 72 - Resultados Objetivos

Realizado A%Plan
Objetivo 8 2010 Planeado 2011 2011/Real

2011 2011

Nivel de satisfacdo Utentes/Formandos dos diversos Programas DEES 4,75 3 4,52 51%

Atividades nao Inscritas em Plano

Empreendedorismo Jovem

A formacdo First Step-Young Audax é uma formagdo dindmica e pedagogica que tem como

principal objetivo despertar o espirito empreendedor dos jovens entre os 13 e os 18 anos.

Em 2011, frequentaram esta formacdao 20 jovens, provenientes dos varios Centros de

Desenvolvimento Comunitario da SCML.

Este programa inclui sessbes de teambuilding, técnicas de apresentacdo, sessdes de
empreendedorismo e criacdo de valor, marketing, introducdo as financas, estruturacdo de
um plano de negodcios e visita a uma incubadora de empresas. Envolve os jovens e as suas
familias, dando-lhes a conhecer novas organizacdes académicas e empresariais e
possibilitando-lhes novos contactos, bem como a oportunidade de apresentar os trabalhos

realizados (plano de negécio) a investidores convidados.

Para 2012, e dada a avaliagdo positiva que os jovens fizeram da sua participacdo na

formacao, esta previsto alargar a mesma a um maior numero de jovens.

Parceiros:

O parceiro estratégico é o ISCTE através da Young Audax e UPAJE.

Prevencdo do Sobre-endividamento e Apoio ao Sobre-endividado
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O Protocolo de Cooperagdo entre a SCML e a Associagdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor - DECO foi celebrado a 14 de marco de 2011 e distribuido ao DEES em

setembro de 2011 para acompanhamento da sua execugao.

Este protocolo tem como fim cooperar na area da literacia financeira e prevengao do sobre-
endividamento. Para tal serd desenvolvida uma campanha nacional de sensibilizacdo para a

Prevencao do Sobre-endividamento e Apoio ao Sobre-endividado, com a duragao de 1 ano.

No ambito deste protocolo, a DECO comprometeu-se a desenvolver varias agdes de
sensibilizacdo e formacao, incluindo algumas destinadas aos colaboradores da SCML, bem
como a apresentar os resultados da atividade desenvolvida em dois relatérios: o primeiro
apos 6 meses sobre a execugdo da campanha e o segundo no final da mesma. Por seu lado,
a SCML comprometeu-se a dar o apoio técnico que se revelar necessario, a avaliar as

atividades desenvolvidas e a efetuar uma comparticipagao financeira.

Segundo o 1° Relatério Intercalar ja entregue pela DECO, foram realizadas 302 acGes até
final de agosto de 2011, de um total de 665 agles previstas. Até ao final da campanha, e no
ambito do Protocolo, serdo realizadas as restantes agoes, incluindo as que se destinam aos
colaboradores da SCML, contando o DEES para o efeito com a colaboragdo da Direcdo de

Recursos Humanos (DIRH).
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Departamento de Gestao Imobiliaria e Patrimoénio

A Missdo do Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimdnio (DGIP) é administrar e gerir

o patriménio imobilidrio da SCML com vista a sua rentabilizagdo e valorizagao.

Objetivo 1. Constituir uma “bolsa de fogos/fracbes” para realojamentos, com vista a

possibilitar a prossecucdo da politica de reabilitacdo e valorizacdo do patrimdnio imobiliario.

Para alcancar este objetivo perspetivou-se beneficiar 20 fogos/fragdes para realojamentos e

adquirir / permutar fogos / fragdes /imdveis.

Principais resultados obtidos:

Atualmente a “bolsa de fogos/fragdes” para realojamentos é constituida por 5 fragGes,

sendo a taxa de realizagao deste objetivo de 25%.

Quadro 73 - Resultados obtidos

Taxa de
Indicador Meta Resultado realizacdo
(%)
N.2 de fogos/frac¢des afectos a bolsa 20 5 25%

As fracOes constituintes desta bolsa sao as seguintes:

e Av. Almirante Reis, 16, 3% DTO, Lisboa

e Travessa de Santa Teresa, 17, RC ESQ, Lisboa
e Rua Almirante Reis, 77, 1°, Sacavém

e Rua Capitaes de Abril, 18, 1° DTO, Lisboa

e Rua Capitaes de Abril, 18, 5° DTO, Lisboa

Parceiros:

o DIGIE
e INCLUI/ASI

142 o




SANTA
CASA

ericardia de Lshoa. Por boas causas,

Objetivo 2. Afetar Prédios/Fracdes de Rendimento a 2 Projetos de Inovagdo Social e/ou

Empreendedorismo.

A estratégia de atuagdo planeada consistiu em proceder a identificagdo de prédios / fragcoes

adequados as iniciativas a promover.

Principais resultados obtidos:

Procedeu-se a identificacao, negociacao e arrendamento de uma fracdo (escritérios), sita na
Av. Defensores de Chaves, 52, 6° andar, com vista a instalacdo do “Clube da

Empregabilidade e do Empreendedorismo”, ja aberto e a funcionar.

Quadro 74 - Resultados Obtidos

Taxa de
Indicador Meta Resultado realizacdao
(%)

N.2 de prédios afectos a projectos de
Inovac¢do Social e/ou 2 1 50%
Empreendedorismo

Parceiros:
e DEES
¢ DQI

Objetivo 3. Automatizar as rendas a pagar e redefinicdo do modelo de Contabilidade

Analitica (custos/receitas por imével).

O presente objetivo resulta da sequéncia do projeto de implementacao do mddulo SAP Real
Estate Flexible Management. Este projeto, teve inicio em novembro de 2010 e foi concluido

(entrada em producao) no final de marco de 2011.

O projeto resultou do processo de evolucdo tecnoldgica ao nivel dos sistemas de informacdo
do DGIP, dotando este Departamento de uma ferramenta de trabalho que permite gerir, de
uma forma centralizada, todos os processos de negdcio, nomeadamente:

e Cadastro Imobilidrio

e Benemeréncias

e Rendas e Inquilinos (Rendas a Receber)
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e Avaliagdes
e Processos Juridicos

e Reclamagdes e Atendimentos

Os dados do anterior sistema de informacao (SIP - Sistema de Informagdo do Patrimdnio)

foram validados e migrados para esta nova plataforma.

A realizacdo deste novo objetivo de automatizar as rendas a pagar e redefinicao do modelo
de Contabilidade Analitica (custos/receitas por imdvel) permitird analisar a rentabilidade
detalhada por edificio visto que essa informacdo é essencial na gestdo de um parque
imobiliario vasto. O sistema permitird que todos os processos relacionados com imodveis
imputem os seus valores ao imdvel correspondente. De seguida ele ird ser repartido do
edificio para os centros de custo que o utilizam ou para o proprio DGIP (conduzindo a

informacdo que se dispde hoje).

Desta forma, o DGIP e a Santa Casa passardo a ter a percecao do bindmio custos/receitas

para cada prédio/fragdo.

Para além disso, serdo implementadas outras funcionalidades do modulo SAP RE-FX que

tornardo a solucdo mais sélida e automatizada:

e Rendas a Pagar - automatizacao das relagdes entre a SCML e “senhorios” de imoveis
que utiliza (via arrendamento ou outro contrato), desde o pagamento de rendas até
a0s processos de rescisao;

e Contratos Internos - valorizacdo da ocupagao dos imoveis geridos pelo DGIP por
outros “servicos” da SCML;

e Imodveis Vagos - imputacdo do “custo de oportunidade” por imdveis com condigdes

de serem arrendados se encontrarem vagos.

O presente objetivo sera concretizado através do Desenvolvimento em SAP RE-FX e SAP
co.

Principais resultados obtidos:

A funcionalidade das rendas a pagar ja se encontra em produgdo tendo ja sido processadas

as rendas em setembro pelo DGIP. Deste modo o DGIP passa a controlar
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totalmente, em sistema, mais um dos seus processos de negdcio, como ja acontece para as

rendas a receber.

As restantes funcionalidades referentes aos Contratos Internos e Imoveis Vagos encontram-
se disponiveis em ambiente de Qualidade e Testes, para se aferir da sua correta

implementacao e posterior passagem a fase de producdo.

Por dificuldades de origem técnica, a entrada em produgdo das funcionalidades
desenvolvidas relativas a integragdo com o mddulo de compras (SAP SRM) e a distribuicao
de custos gerais do edificio (dgua, luz, amortizacbes, etc.), Contratos Internos, Imoveis
Vagos (Custo de Oportunidade), acabou por ndo acontecer em 2011, tendo sido adiada para

fevereiro de 2012.

Parceiros:

e DIF; DIA e DISTI - Participacao no projeto de Implementacao SAP RE-FX e SAP CO:
Projeto de "Redefinicdo de modelo analitico para resposta a requisitos DGIP",
estando presentes em diversas reunides em que prestaram o seu contributo na

elaboracdo e posterior aprovacao do Business Blue Print.

e NOVABASE - Empresa adjudicada responsavel pelo desenvolvimento e

implementacdo do referido projeto.
Objetivo 4. Coordenar o processo de transferéncia de servicos para Av. José Malhoa.

Para o ano de 2011, o DGIP planeou coordenar o projeto de transferéncia de servicos

instalados no edificio sede da SCML para os edificios sitos na Av. José Malhoa.

Principais resultados obtidos:

Atendendo a importancia e as implicagdes da projetada transferéncia para a Av. José
Malhoa e reunidas as informacgGes necessarias a Mesa, em finais de dezembro, decidiu que

esta transferéncia ndo se iria concretizar tendo o projeto sido abandonado.
Parceiros:

e Todas as Diregdes que de forma direta e/ou indireta se tém de pronunciar sobre o

processo, merecendo destaque a DIGIE, a DIA, o DQI e a DISTI.
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Objetivo 5. Definir e implementar uma politica de gestdo de imdveis atendendo a sua

localizagdo, dimens&o, usos e/ou interesse econémico.

Para alcancar este objetivo foram planeadas as seguintes acgoes:

e Identificagdo / categorizagdo dos imoveis e grau de prioridade de intervencdo;
e Identificagdo / Aprovacao de um Regulamento de Alienacdo de Imoveis;
¢ Implementacao de parcerias e formas alternativas de gestdao (Fundo Investimento

Imobilidrio, Sociedades de Investimento Imobilidrio, Arrendamentos a longo prazo).

Principais resultados obtidos:

Considerando o numero de projetos em curso e que se encontravam em fase de
apreciacdao/aprovacao pelas respetivas entidades administrativas licenciadoras, com
destaque para a Camara Municipal de Lisboa (CML), comegou-se precisamente por analisar
a viabilidade econédmico-financeira dos mesmos, num cenario de restricdes orgamentais e
de conjuntura econdmica adversa, com vista a selecionar os que serdo ou nao de avangar

para obras.

Da anadlise efetuada a 24 projetos/imdveis, concluiu-se que a grande maioria dos projetos
nao se revela econdmico e financeiramente viavel pelo que havera necessidade de proceder
a sua revisao/alteracdo.

Encontra-se em apreciacdao superior uma minuta de Regulamento de Alienacdo de Imdveis.

Parceiros:

o DIGIE

Objetivo 6. Aumentar em 5% o volume de receitas do DGIP.

Para alcancar este objetivo planearam-se as seguintes acoes:

e Beneficiar 5 fogos/fracdes com vista ao seu arrendamento;
e Arrendamento de Devolutos;

e Alienagdo de Imdveis.

Principais resultados obtidos:
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Quadro 75 - Receitas

Evolugdo Homéloga (%)

Variagao
Designagéo Real Anual 2010 Real Anual 2011 Variagdo R11/R10 (€) R11/R10 (%)
Rendas Processadas (|_|qu|das) 2623194,93 € 2855584,64 € 232389,71 € 9%
Herangas, Legados, Doagdes ou
gas, 1&g ¢ 2.680.917,53 € 1.362.924,78 € 1.317.992,75 € 49%

Donativ os

Outros Rendimentos (coimas e outras
penalidades, juros, dividendos e outros 845.566,60 € 549.825,42 € -295.741,18 € -35%
rendimentos similares)

Total 6.149.679,06 € 4.768.334,84 € -1.381.344,22 € -22%

Fonte: DIF

4

No periodo em analise verifica-se um aumento no valor das “Rendas Processadas Liquidas
(+9%). Para o mesmo periodo ocorre um decréscimo no valor proveniente de “Herancas,
Legados, Doagdes ou Donativos” (-49%) e nos “Outros Rendimentos” (-35%). Cumpre
esclarecer que 2010 foi um ano atipico em termos dos rendimentos provenientes de
“Herancas, Legados, Doagdes ou Donativos”, nomeadamente pelo efeito da dimensdo da

Heranca da Benemérita “Delmira Magas”.

Do ponto de vista da execucao orcamental verifica-se em 2011, e no que se refere a
“Rendimentos”, uma taxa de execugdao de 150%. O facto de a percentagem de execucao
relativamente aos Gastos se encontrar inflacionada é explicado pelo abandono do Objetivo
Operacional 4 (Coordenar o processo de transferéncia de servicos para Av. José Malhoa) e
consequente provisdo constituida para efeitos de desvalorizacdo dos edificios sitos na Av.

José Malhoa, 3 a 9, em Lisboa.

Quadro 76 - Execuc¢ao Orcamental

Recursos Financeiros Planeado Executado 2011 % de Execugéo
Gastos 8.044.798,20 € 19.470.241,51 € 242%
Gastos c\ Pessoal 947.895,46 € 874.471,33 € 92%
Investimentos 9.897.336,50 € 7.059.867,35 € 1%
Rendimentos 3.184.870,19 € 4.768.334,84 € 150%
Fonte: DIF

Objetivo 7. Definir e implementar um modelo de gestdo para as “"propriedades rusticas” da

SCML com vista a sua requalificacdo, valorizacdo e rentabilizagéo.

Para alcancar este objetivo as agdes planeadas foram as seguintes:
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Definigdo do modelo juridico-administrativo a adotar e sua implementagao;
Negociagdo e formalizagdo de contratos de parcerias;

Identificacdo e categorizagdo das propriedades rusticas;

Registo/cadastro de todas as propriedades rusticas;

Analise dos arrendamentos existentes.

Principais resultados obtidos:

Procedeu-se a identificacdo de todos os prédios rusticos situados no Alto Alentejo, Zona de

Portalegre, de forma a averiguar das suas potencialidades nos dominios agroflorestais e

florestais.

Dum total de 34 propriedades rusticas vistoriadas, procedeu-se a sua categorizacdo, com

vista a adocdo de um modelo econdmico de exploracdo dividido nas seguintes categorias:

Arrendamento rural, com revisdao de renda e categorizacao de investimentos pelo
rendeiro, mediante acordo com a SCML;

Resolucdo de arrendamento rural e exploracao direta pela SCML através de
investimentos florestais cofinanciados pelo Programa Proder Agao 1.3.1 -
Rearborizacdo com sobreiros;

Manutencdo de propriedades com arrendamentos rurais, mas com areas a definir
para exploracao florestal naquelas situacdes em que predominam as culturas mistas
de povoamentos de pinheiros bravos com montado agro-silvopastoril;

Parceria e/ou arrendamento florestal, a negociar com empresas transformadoras de
produtos com origem no eucalipto e no pinheiro, para pasta de papel e seus
derivados;

Alienagdo de patriménio rustico sem viabilidade econémica.

Destas propriedades verificou-se que, pelo menos 14, tém potencialidades para a solugdo

de modelos de exploracdo direta, com povoamentos de sobreiros e mista, de cariz agro-

florestal.
Quadro 77 - Resultados Obtidos
Taxa de
Indicador Meta Resultado .
realizagdo (%)
N.2 de Propriedades Rusticas Identificadas 12 14 117%
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Para além disso, procedeu-se a venda de madeira de eucalipto em 3 propriedades rusticas,
denominadas Courela Fonte dos Ossos, Vale do Magre e Couto da Apilata, sitos na freguesia

de Géfete, concelho do Crato, tendo-se obtido uma receita total de € 77.386,43.

Igualmente foi feito um levantamento de producdao de cortica estimada, incluindo estado
fitossanitario, nas 34 propriedades anteriormente referidas, que nos permitiram fazer 2
hastas publicas de venda de cortica, mas por inexisténcia de propostas de prego/arroba
igual ao preco-base, levaram a que a SCML nao colocasse este produto no mercado

corticeiro da campanha de 2011.

Finalmente, foi pedido a empresas de avaliagdo imobilidria a fixacdo de valores de rendas
agricolas para um conjunto de propriedades rusticas, cujo Unico modelo rentavel de gestao

€ o do arrendamento rural.

Objetivo 8. Executar 10 Programas Funcionais com vista a elaboracdo de Projetos

(Arquitetura) para a reabilitacdo de fracoes e prédios.

Para alcancgar este objetivo as acdes planeadas foram as seguintes:

¢ Diagnosticar a situagao atual de 10 fogos/fragdes com vista ao apuramento do seu
potencial de valorizacao e respetivos programas funcionais;
e Diagnosticar a situagdo atual de 10 prédios com vista ao apuramento do seu

potencial de valorizagdo e respetivos programas funcionais.
Principais resultados obtidos:
Conforme ja anteriormente referido, comegou-se por analisar a viabilidade econdmico-
financeira dos projetos que se encontram em fase de apreciacdo/aprovacao pelas entidades
administrativas licenciadoras.
Da analise efetuada a 24 projetos, concluiu-se que a grande maioria dos projetos ndo se
revela econdmico e financeiramente viavel pelo que haverd necessidade de proceder a sua

revisao/alteracao.

Objetivo 9. Dinamizar a captacdo de herancas, legados e doacbes através do

desenvolvimento de agées/iniciativas de fundraising e de proximidade.
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Para alcancgar este objetivo as agdes planeadas foram as seguintes:

e Cadernos Colegdes os Beneméritos da SCML:

Foram lancados 5 livros (Enrique Mantero Belard; André e Georgette Cnudde;
Claudina Chamico; Dinorah Castro Pina; Embaixador Jodo Pequito). Esta iniciativa é
realizada em parceira com o Centro Editorial.

e Prémios Delmira Macgas:

Foi publicado (na impressa escrita, site publico da SCML e intranet da SCML) o Aviso
de Abertura dos Prémios. Esta iniciativa é realizada em parceira com o Centro
Editorial.

e Exposicdo no Espaco Misericordia - Complexo de S. Roque, “Benemeréncias - Cada
histéria, Uma partilha”. Encontra-se totalmente preparada, estando a inauguracgao
marcada para o dia 9 de fevereiro de 2012. Esta iniciativa é realizada em parceira
com a Unidade de Comunicagdo e Imagem.

e Parceria com o Museu Nacional de Arte Antiga na realizacao da exposicao "Colegao
Castro Pina".

Principais resultados obtidos:

Quadro 78 - Resultados Obtidos

Taxa de
Indicador Meta Resultado .
realizagdo (%)
N.2 de Acgdes/Iniciativas realizadas 2 4 200%
Parceiros:

e Centro Editorial (CE)
e Unidade de Comunicagao e Imagem (UCI).

Objetivo 10. Implementar um modelo de manutencdo preventiva/curativa de construcdo

civil e de gestao/limpeza das partes comuns nos “prédios de rendimento” da SCML.

Para alcancar este objetivo as acdes planeadas foram as seguintes:

e Contratacdo de Empresa para limpeza das partes comuns de Prédios de Rendimento;

e Contratacdo de Empresa para manutencao de construgao civil.

Principais resultados obtidos:
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Procedeu-se a contratacdo de uma empresa que assegura a limpeza das partes comuns de

6 Prédios de Rendimento.

Ao nivel da “manutencdo de construcdo civil” procedeu-se a elaboracao de um Caderno de
Encargos que ainda se encontra em analise/revisdo com vista ao posterior inicio do

processo de contratacao.

Parceiros:

o DIA

Objetivo 11. Responder a 80% das solicitacbes dos servicos relativas a necessidades de

espacos/imoveis.

Para alcancgar este objetivo as acdes planeadas foram as seguintes:

e Responder as necessidades solicitadas de espagos/imoveis

o Equipamento Social Bairro Padre Cruz - Creche, Residéncias Assistidas,
Centro de Dia e Apoio Domiciliario;

o Centro de Dia do Alto do Lumiar;

o CAMVM - Centro de Apoio a Mulheres Vitimas de Violéncia;

o Servigco de Apoio Domiciliario de S. Jodo - Reinstalacdo do SAD S. Jodo;

o Departamento Agao Social e Saude Div. Unidade de Cuidados Continuados
(UCC) da Aldeia do Juso;

o Creche Jardim da Estrela - Requalificacdo e Reinstalacdo Temporaria do
Estabelecimento - Estrela (DASS-178);

o Departamento Jogos - Delegacao do Porto;

o Centro Santa Maria Madalena - Requalificacdo do Centro de Dia;

o Visitas e prospecao ao mercado.
Principais resultados obtidos:
A Unidade de Cuidados Continuados (UCC) sita na Aldeia do Juso, Cascais, encontra-se em

obras, com prazo de execucao/entrega estimado para o final da primeira quinzena de

janeiro de 2012.
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No que se refere a reinstalacgdo do Centro Santa Maria Madalena procedeu-se a
identificacdo, visita e andlise de varios imoveis, encontrando-se um (que reuniu o consenso

da DIAS/DIAIBE e do DQI) em fase de negociagao (para aquisicdo ou arrendamento).

Com vista a reinstalacdo do SAD de S. Jodo procedeu-se a afetacdo da fracdo

correspondente ao n.° 6C da Praca Aires de Ornelas, em Lisboa.

A reinstalacdo da Delegacdo do Porto do Departamento de Jogos (DJ) ficou suspensa por
forca do projeto de criacdo do “pédlo logistico” do DI no Armazém “Ambar”, sito no Prior

Velho, em Loures, entretanto adquirido pela SCML.

Parceiros:
e DIAS
e DQI

Objetivo 12. Monitorizar a satisfacdo dos participantes em agdes de formacao em SAP Real

Estate (escala de 1 a 5).

Para alcancar este objetivo procedeu-se a definicdo do programa de formacgdo, tendo a

formacgao sido ministrada por elementos da Novabase.

Principais resultados obtidos:

As acOes de formacdo, realizadas durante Marco de 2011, incidiram sobre os diversos

modulos implementados em SAP Real Estate FX, nomeadamente:

e Cadastro;

e Gestao de Contratos;

e Processos de Reclamagao/Atendimento;
e Gestao de Alertas;

e Gestao de Entidades;

e Processos Juridicos;

e Processos de Benemeréncias;

e Processos de Avaliagdo.
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Posteriormente foram realizados 27 questionarios com 6 perguntas cada, cujas respostas se
traduzem num grau de satisfagdo de 86% (sendo a condigdo de "“Satisfeito” igual ou

superior a 3), como se pode verificar no seguinte quadro:

Quadro 79 - Resultados Obtidos

. Meta Resultado Ta).(a df’
Indicador (%) (%) realizacdo
(%)
Grau de satisfagdo dos colaboradores 75% 86% 114%
Parceiros:
e NOVABASE - Empresa adjudicada responsavel pelo desenvolvimento e

implementacdo do SAP Real Estate.

e DISTI - Participagdo ao nivel de suporte de sistemas SAP e participagdo nos testes

de aceitagdo dos diversos médulos.
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Departamento de Jogos

O Departamento de Jogos tem por objetivo administrar e gerir a exploragdao dos Jogos
Sociais do Estado, em regime de exclusividade para todo o territério nacional, bem como
proceder a distribuicdo dos respetivos resultados liquidos, nos termos da legislacdo

aplicavel.

Durante o ano de 2011 foi desenvolvido um conjunto de projetos, alguns decorrentes dos
objetivos fixados no ano anterior e outros acompanhando os objetivos de maximizacao dos
resultados de exploragdo e da eficiéncia de procedimentos e recursos, que visavam
essencialmente o aumento de receitas através da dinamizacdo das politicas comerciais e de
marketing, bem como a valorizacao e reconhecimento de todo o trabalho desenvolvido pela

marca Jogos Santa Casa.

Com a alteragao, a partir de 16 de marco, do anterior modelo de Totoloto, individualizando
os jogos através da introducdo de um segundo sorteio todas as quartas-feiras, pretendeu-se
rejuvenescer um produto com 26 anos de histoéria, fidelizando os apostadores atuais e

procurando alargar a base de apostadores deste jogo nacional.

Outro dos projetos previstos e levado a cabo no més de maio consistiu na alteragao do
modelo de exploracdo do Euromilhdes, na sequéncia de um conjunto de medidas adotadas
pelos nove paises participantes no Concurso. As referidas alteragdes introduziram um
segundo concurso, a realizar as tercas-feiras, e o0 aumento do numero de estrelas com que
o apostador passou a efetuar os seus progndsticos - 11 estrelas. Estas caracteristicas

permitiram aumentar os ciclos de jackpot e, consequentemente, o seu valor.

Em 2011, realcamos ainda a comemoracao dos 50 anos do Totobola, marco assinalavel na
histéria dos Jogos Sociais no nosso pais, efeméride acompanhada por uma campanha de
publicidade e comunicagdo especificas, bem como pela realizacgdo de uma exposicao
dedicada a dar a conhecer ao publico em geral o espdlio e a histéria do primeiro jogo de

apostas mutuas em Portugal.
O ano de 2011 pautou-se também pela aposta na continuidade da politica comercial de

dinamizacdo, expansao e renovacdao da rede de mediadores, encetada em 2009. Como

consequéncia desta politica, a rede de mediadores teve um crescimento de 3,5% face a
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2010 (4.352 mediadores). De assinalar ainda que, pela primeira vez, foi implementado um
plano de incentivos em espécie para a rede de mediadores, atribuido em funcao do

cumprimento dos objetivos definidos no plano de negédcio 2010.

Destaca-se ainda o forte crescimento que se continuou a verificar na Lotaria Instantanea,
sustentado através da dinamizacdo comercial dos pontos de venda e da diversificacdao de

oferta de jogos.

Através do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo (SGSI), introduziram-se
melhorias ao nivel do suporte as atividades correntes e projetos da Organizacdao e foi
possivel concretizar uma utilizacdo regular e cada vez mais sistematica de todas as

ferramentas disponibilizadas por aquele sistema.

No quadro da politica de jogo a dinheiro definida pelo Estado, aprofundou-se neste periodo

a estratégia de combate ao jogo ilegal assente em dois pilares fundamentais:

v/ 0 primeiro, repressivo, privilegiando o combate as formas mais agressivas de promocao
da oferta de jogo a dinheiro, nomeadamente da que é feita através da internet e das
telecomunicagdes, que pelas suas caracteristicas fomenta o jogo excessivo, promove a
evasdo fiscal, a fraude, o branqueamento de capitais e outras atividades criminosas
altamente lesivas da ordem publica, do patrimdénio das familias e dos interesses do
Estado;

v 0 segundo, moderador, canalizando a procura ilegal de jogos a dinheiro para uma nova
oferta legal que permita prevenir os gastos excessivos dos apostadores, quer através da
introducdo de mecanismos de autolimitacdo e de autoexclusdo, quer da fixagdao de

mecanismos de limitagdo ou de exclusdo nos termos definidos pela lei.

Assim, no que concerne ao primeiro pilar e para além das agdes quotidianas no ambito
contraordenacional, o Departamento de Jogos da SCML tem vindo a executar as sentencgas
entretanto proferidas pelos tribunais no ambito dos processos em curso contra a promogao
ilegal de jogo a dinheiro. Cumpre assinalar que foram intensificadas as agbes de
coordenacdao com as diferentes autoridades nacionais a quem estao cometidas funcdes
nesta area.
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Ja no que respeita ao segundo pilar, no periodo em apreco foram empreendidas multiplas

acoes tendo em vista reforcar a oferta responsavel de jogo a dinheiro, isto &, dos jogos

sociais do Estado:

Foi preparada e concretizada a reorganizacdao do Departamento de Jogos,

conferindo-lhe maior agilidade e orientando-o para os resultados;

Foram iniciados os trabalhos necessarios a modernizacdo dos jogos sociais existentes
e a exploracdo dos que vierem a ser criados pelo Estado para canalizar a procura

existente de jogos ilegais para uma nova oferta regulada e responsavel;

Foram aprovados os procedimentos necessarios a aquisicdo de estudos sobre o
mercado de jogo a dinheiro, da oferta on-line de jogos a dinheiro e da oferta de

apostas a dinheiro sobre eventos desportivos;

Foram retomadas as iniciativas de cooperacao bilateral e multilateral com os
operadores de lotarias e apostas de Estado no sentido de reforcar a respetiva
capacidade de oferta responsavel de jogo a dinheiro. Refira-se, a titulo meramente
exemplificativo, o acordo obtido entre as lotarias europeias que participam no

EuromilhGes no sentido de fixar um valor maximo para o primeiro prémio deste jogo;

Foi reforcado o acompanhamento das entidades responsaveis pela exploracdo dos
jogos sociais nos paises de expressao portuguesa, em especial nas que a SCML tem

participacao social.

Analise da exploracdo dos Jogos Sociais

A presente anadlise pretende evidenciar a situacdo econdmico-financeira do Departamento
de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, em 2011.

Sao de salientar as seguintes alteragoes legislativas:

e Portaria n.° 65/2011, de 4 de fevereiro - altera os regulamentos do Joker, Totoloto,

Totobola e Euromilhdes, salientando-se:
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A alteracdo dos montantes dos prémios a disponibilizar aos jogadores apds a
realizacao dos respetivos sorteios, consentindo uma maior celeridade no pagamento

dos prémios de valor inferior a 5 mil euros.

e Portaria n.© 102/2011, de 11 de margo - aprova o novo Regulamento do Totoloto,

merecendo especial destaque:

A introducao de uma categoria especial de prémios denominada “Numero da Sorte”;
A passagem do segundo sorteio para a quarta-feira;

Nos jackpot's, o montante destinado ao 1.° prémio acresce ao sorteio imediatamente
seguinte;

Aumento do preco da aposta de 0,50 euros para 0,90 euros (o preco nao era
alterado desde 2009).

o Decreto-Lei n.°© 44/2011, de 24 de margo - altera diversos diplomas, sendo de

evidenciar:

A permissdo de dois sorteios semanais no Euromilhdes, tendo iniciado em maio o
segundo sorteio (a terga-feira);

A alteracdo da percentagem (de 0,5% para 1%) a deduzir aos rendimentos brutos,
para a constituicdo do fundo para pagamento de prémios do Euromilhdes, e o seu
montante maximo (de 50.000 mil euros para 150.000 mil euros);

A modificacdo do funcionamento do fundo que garante 1.000.000 de euros para o
1.9 prémio do Totoloto, passando este fundo a assegurar também o pagamento dos
prémios de uma categoria especial, denominada “Numero da Sorte”;

a reafectacdao dos resultados de exploracao dos Jogos Sociais pelas entidades
beneficiarias.

Resultados
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Quadro 80 - Resultados Obtidos

(mil euros)

2011 2010 A Valor A%

Rendimentos operacionais 611.325 511.868 99.457 19,4%

Gastos operacionais 90.299 80.414 9.885 12,3%

EBITDA 524.728 434.589 90.139 20,7%

Resultado operacional 521.026 431.454 89.572 20,8%

Resultado financeiro 4933 1.948 2.985 153.2%

Resultado liquido do periodo 525.959 433.402 92.557 21,4%
Margem EBITDA 31,9% 31,4% 0,5 p.p.
Margem operacional 31,7% 31,2% 0,5 p.p.
Margem liquida 32,0% 31,4% 0,7 p.p.

As margens incidem sobre os rendimentos brutos dos Jogos Sociais

Em 2011 o resultado liquido alcangado foi de 525.959 mil euros, representando um

crescimento de 21,4% face a 2010.

Os principais indicadores, por jogo:

Quadro 81 - Resultados Obtidos

(mil euros)

Lotaria Lotaria

Totobola Totoloto Joker Euromilhdes Nacional  Instantinea Total
Total dos rendimentos 3.310 69.374 25.503 449.168 15.359 54.247 616.961
Total dos gastos 2.186 9.887 4.176 50.744 7.395 16.615 91.002
Resultado liquido do periodo 1.124 59.487 21.327 398.424 7.964 37.632 525.959
Fundo renovagdo do equipamento 161 2.147 R 517 - R 2.825
Resultado distribuido aos Beneficidrios 963 57.340 21.327 397.907 7.964 37.632 523.134

Rendimentos

Os rendimentos registaram um acréscimo de 20,0%, ou seja mais 102.817 mil euros
relativamente a 2010. Este crescimento decorre essencialmente do aumento dos
rendimentos liquidos dos Jogos Sociais, que representam 96,2% da totalidade dos

rendimentos.

Quadro 82 - Resultados Obtidos
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(mil euros)
2011 2010 A Valor A%

Rendimentos brutos dos Jogos Sociais 1.642.507 1.382.302 260.206 18,8%
Totobola 11.095 10.427 667 6,4%
Totoloto 195.669 192.808 2.861 1,5%
Joker 71.991 88.831 -16.840 -19,0%
Euromilhdes 1.059.982 883.298 176.685 20,0%
Lotaria Classica 64.726 68.559 -3.833 -5,6%
Lotaria Popular 31.851 32.821 -970 -3,0%
Lotaria Instantanea 207.193 105.557 101.636 96,3%
Prémios -877.027 -741.754 -135.273 18,2%
Rem. mediadores pagas p/ jogadores -101.100 -84.768 -16.332 19,3%
Imposto do Selo s/ jogo -70.712 -59.189 -11.523 19,5%
Rendimentos liquidos dos Jogos Sociais 593.668 496.590 97.078 19,5%
Prémios caducados 15.188 14.276 912 6,4%
Reg. amort. on-line 646 642 4 0,6%
Juros obtidos 5.636 2.277 3.359 147,6%
Restantes rendimentos 1.823 359 1.463 407,4%
Total dos rendimentos 616.961 514.145 102.817 20,0%

Grafico 2 - Reparticao dos rendimentos brutos dos jogos Sociais

Joker
Tetoloto 4%

Tolobola
1%

Lotana

Lotana Classica

Os rendimentos brutos atingiram 1.642.507 mil euros, apresentando um crescimento de
18,8% face a 2010. O incremento verificado resulta essencialmente das diversas alteragdes

efetuadas ao modelo de exploragao dos jogos.

Em margo concluiu-se o projeto “Separacdo do Totoloto/Loto2”, que compreendeu:
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- Mudanga no modelo técnico de exploracao do jogo, com alteracdes na matriz do jogo
de 6/49 para 5/49 + 1/13, que permitiu aumentar os ciclos de jackpot's;
- Novas categorias de prémios, com destaque para o nimero da sorte;

- Introducdo do segundo sorteio a quarta-feira.

Reconhece-se, contudo, que existem riscos associados as mudancas introduzidas no modelo
do jogo, designadamente as com impacto nas probabilidades de acerto nas diferentes

categorias de prémios, que, a confirmarem-se, poderdo exigir aperfeicoamentos ulteriores.

Em maio realizaram-se mudancgas no Euromilhdes, com a introducdo do segundo sorteio a
terca-feira, a criagdo de uma 1323 categoria de prémios (acerto em 2 numeros), e a
alteracdo da matriz passando de 9 para 11 estrelas. Nos concursos seguintes a
concretizacao deste projeto, alcangou-se um crescimento dos rendimentos deste jogo de

34,1%, face aos concursos homélogos do ano anterior.

Contribuiram também para estimular as vendas do Euromilhdes, a ocorréncia de dois ciclos
longos de jackpot's, sendo um de 14 jackpot’'s consecutivos, que terminou com um 1.9
prémio de 185 milhdes e o outro de 11 jackpot's consecutivos, que terminou com um 1.9
prémio de 162 milhdes de euros. Tal como referido relativamente ao Totoloto, as mudancgas
introduzidas no modelo, designadamente as com impacto nas probabilidades de acerto nas

diferentes categorias de prémios, que poderdo exigir aperfeicoamentos ulteriores.

Continua a verificar-se que o Euromilhdes é o jogo com maior peso nos rendimentos brutos
(64,5%), tendo apresentado um crescimento de 20,0%, face ao ano anterior, contribuindo

assim decisivamente para o desempenho global dos Jogos Sociais.

Sao ainda de destacar os rendimentos brutos da Lotaria Instantdnea, que registaram um
crescimento de 96,3% face a 2010, correspondendo a 12,6% do total dos rendimentos

brutos.
O bom desempenho da Lotaria Instantdnea decorre de:

¢ Incremento do payout liquido;

e Forte investimento publicitario e intervencdes ao nivel do rebranding;
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e Definicdo e entrada em funcionamento das alteragdes de software necessarias a
introducdo da 3.2 linha de distribuicao, resultando num aumento da capacidade produtiva,

obtendo uma resposta mais adequada ao crescimento de encomendas deste jogo.

Gastos
Quadro 83 - Gastos
(mil euros)
2011 2010 A Valor A%

Custo merc. vendidas e mat. consumidas 5.984 4,663 1.320 28,3%
Fornecimentos e servigos externos 58.183 59.133 -950 -1,6%
Gastos com pessoal 10.289 7.214 3.075 42,6%
Gastos de depreciagdo e amortizagao 3.703 3.135 567 18,1%
Provisdes do periodo 10.358 4.696 5663 120,6%
Gastos e perdas de financiamento 703 328 374 114,1%
Restantes gastos e perdas 1.782 1.572 210 13,4%
Total dos gastos 91.002 80.743 10.260 12,7%

O Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas registou um acréscimo de
1.320 mil euros (28,3%) face ao ano anterior, este acréscimo deve-se essencialmente ao
aumento do consumo de bilhetes de Lotaria Instantdnea, que acompanha a tendéncia de
evolucdo dos rendimentos brutos e ainda ao aumento do consumo de papel térmico e de
bilhetes de Apostas Mutuas, pelo acréscimo de sorteios semanais.

Os Fornecimentos e servicos externos registaram um decréscimo de 1,6% suportado

essencialmente pela diminuigdo nos gastos em publicidade e propaganda (-14,1%).
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Quadro 84 - Fornecimento e Servigos Externos

(mil euros)
2011 2010 A Valor A%

Trabalhos especializados 4.945 3.914 1.031 26,4%
Publicidade e propaganda 23.622 27.512 -3.890 -14,1%
Outras comissoes 2.314 1.269 1.044 82,3%
Conservagdo ereparagao 6.262 6.105 157 2,6%
Transporte de bens e valores 2.104 1.652 453 27,4%
Rendas e alugueres 1.270 1.477 -206 -14,0%
Comunicagao 8.256 7.908 349 4,4%
Acordo prestacdo de servigos 5.610 5.603 7 0,1%
Restantes fornecimentos e servigos 3.800 3.695 105 2,8%
Total dos fornecimentos e serv. externos 58.183 59.133 -950 -1,6%

A verba da publicidade e propaganda, representando 40,6 % do total dos Fornecimentos e

Servicos Externos, regista a seguinte distribuicdo por jogo:

Quadro 85 - Publicidade e Propaganda

(mil euros)
2011 2010 A Valor A%

Totobola 1.493 437 1.055 241,5%
Totoloto 4.349 3.047 1.302 42,7%
Joker 1.745 1.693 51 3,0%
EuromilhGes 8.925 11.796 -2.871 -24,3%
Lotaria Nacional 2.979 5.561 -2.582 -46,4%
Lotaria Instantdnea 4,132 4978 -846 -17,0%
Total da publicidade e propaganda 23.622 27.512 -3.890 -14,1%

O acréscimo de 1.031 mil euros (26,4%), em relagdo ao ano anterior, na rubrica de
Trabalhos especializados resulta, essencialmente, dos projetos “Implementacdao do 2°

sorteio do Euromilhdes”, “Separacao Totoloto Loto2” e “Novas funcionalidades do terminal”.

As comissoes atribuidas aos mediadores da Lotaria Instantdnea pelo pagamento de
prémios, que registaram um aumento de 82,3% face ao periodo homélogo do ano anterior,
representam 2% sobre de prémios pagos pelos mediadores. O acréscimo verificado, face ao

periodo homdlogo, resulta do incremento das vendas deste jogo.

O aumento na rubrica de Gastos com o pessoal (42,6%) face ao ano anterior, deve-se

essencialmente ao acréscimo de 8 colaboradores e ao reconhecimento de perdas
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atuariais e dos rendimentos esperados do fundo de pensdes, deduzidos de encargos com
servigos correntes e juros, os quais produzem um impacto em resultados de 1.069 mil

euros, no ano de 2011.

Quadro 86 - Gastos com Pessoal

(mil euros)

2011 2010 A Valor A%
Remuneragdes 7.506 7.084 422 6,0%
Fundo de Pensdes 1.069 -1.410 2479  -175,8%
Encargos sobre remuneracgdes 1.425 1.331 94 7,0%
Restantes gastos com pessoal 290 210 80 38,2%
Total dos gastos com o pessoal 10.289 7.214 3.075 42,6%

O aumento de 5.663 mil euros (120,6%) em Provisdoes do periodo, face ao ano anterior,
decorre da alteracdo da legislagao que regulamenta o fundo para pagamento de prémios do
Euromilhdes. O Decreto-Lei n.° 44/2011, de 24 de margo altera a percentagem de 0,5%
para 1% a deduzir as vendas, para a constituicdo do fundo para pagamento de prémios do

EuromilhGes e o seu montante maximo de 50.000 mil euros para 150.000 mil euros.

Investimentos

Em 2011 o valor dos Investimentos atingiu os 3.599 mil euros, sendo que 74% desse valor

foi investido em equipamento informatico.

Quadro 87 - Investimentos

(mil euros)
2011 2010

Ativos fixos tangiveis 3.312 143
- Equipamento basico 356 67
- Equipamento informatico 2.646
- Sinalética 178 0
- Restantes ativos fixos tangiveis 132 72
Ativos intangiveis 287 260
- Software 287 260
TOTAL 3.599 403
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No quadro abaixo, apresenta-se 0s projetos e agbes que tiveram execugao em 2011,

destacando-se o projeto de Renovacao do sistema on-/ine, no montante de 2.480 mil euros.

Quadro 88 - Investimento em Projetos

(mil euros)
AcGes de requalificagdo/substituicdo/acréscimo 753
Implementa¢do do ambiente de controlo de qualidade e testes 25
Implementar um sistema de informac¢do de gestdo para a drea comercial 117
Criagdo erenovagdo pecas de sinalética 59
Renovacgdo do sistema on-line 2.480
Implementag¢do do 22 sorteio do Euromilhdes 5
Desmaterializagdo da Lotaria Nacional 74
Substituir Tl suporte ao Contact Center 86
Total 3.599

Analise financeira e patrimonial

No periodo em analise, o ativo do Departamento de Jogos situou-se em 284.462 mil euros,

evidenciando um acréscimo de 20,7% (48.749 mil de euros) relativamente a 2010.

Quadro 89 - Balanco

(mil euros)

Balango 31/12/2011 31/12/2010 A%

Ativo ndo corrente 104 489 84 498 23,7%
Ativo corrente 179.972 151.215 19,0%
Total do ativo 284.462 235.713 20,7%
Capital proprio 48.070 45.891 4,7%
Passivo ndo corrente 53.288 35.664 49,4%
Passivo corrente 183 104 154 159 18,8%
Total do capital préprio e do passivo 284.462 235.713 20,7%

O ativo ndo corrente teve um incremento de 23,7%, relativamente ao ano anterior, em

resultado de:

e Aumento dos ativos fixos tangiveis, decorrente do projeto “Renovacgdo do sistema on-

line”;
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e Plano de pagamento acordado com o mediador Casa da Sorte, relativo a Lotaria
Nacional, em virtude da existéncia de uma divida em que parte do recebimento se espera

que venha a ocorrer em data posterior a um ano;

e Acréscimo dos outros ativos financeiros, em consequéncia da constituicdo/reforco dos
fundos para reclamacdes e pagamentos de prémios e para renovagdo de equipamento e

material.

Relativamente ao ativo corrente verifica-se um aumento de 19%, face a 2010, justificado
pelo:

e Aumento de 23,4% no saldo dos mediadores, em virtude do acréscimo nos rendimentos
brutos dos Jogos Sociais;

e Aumento 28,3% nas outras contas a receber, decorrente de:

- Diversas especializagOes, das quais se destaca a dos juros a receber dos fundos para
reclamacgoes e pagamentos de prémios e para renovagao de equipamento e material;

- Acréscimo dos saldos nas contas correntes (Default Insurance e Primary Insurance)
relacionadas com a atualizacdo dos montantes, em virtude da entrada em
funcionamento do 2.9 sorteio do Euromilhdes.

e e acréscimo 14,9% em caixa e depdsitos bancarios.

O Capital préprio cresceu 4,7%, face ao ano anterior, devendo-se a constituicdo e reposicao
pela utilizacdo do fundo renovacdo de equipamento e material, no valor de 2.823 mil euros,
atenuado pela regularizacdo das amortizacdes e depreciagcbes do equipamento on-line, no

valor de 646 mil euros.

O passivo ndo corrente apresenta um acréscimo de 49,4%, relativamente ao ano anterior,

justificado por:

e Acréscimo de 33,1%, nas provisbes para pagamento de prémios, decorrente
essencialmente, da alteracdo da legislagao que regulamenta o fundo para pagamento de
prémios do Euromilhdes (Decreto-Lei n.0 44/2011, de 24 de margo que altera a

percentagem de 0,5% para 1% a deduzir as vendas);

e Mais 7.361 mil euros nos prémios a pagar, em virtude do aumento do fundo que garante
o valor minimo de 1.000 mil euros para o 1.9 prémio e assegura, quando necessario, o
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direito ao pagamento dos prémios da categoria especial de prémios, denominada

«NUmero da Sorte».

Em relagdao ao passivo corrente, regista-se um aumento de 18,8%, face a 2010. Este

aumento resulta de:

e Crescimento de 29,5% nos prémios a apagar, decorrente da acumulacdo de valores
referentes a jackpot’s consecutivos, sendo de destacar os 30 jackpot's do Totoloto, que

transitaram para 2012;

e Acréscimo de 17,9% nas outras contas a pagar, devido, essencialmente, aos saldos das
contas corrente com os beneficiarios dos Jogos Sociais, decorrente do aumento nos

resultados a distribuir;

e Aumento de 48,5% nos diferimentos pelo crescimento dos rendimentos a reconhecer

relativos as vendas antecipadas dos Jogos Sociais.

De seguida apresenta-se os principais racios financeiros:

Quadro 90 - Racios financeiros

31/12/2011 31/12/2010

ESTRUTURA FINANCEIRA

Autonomia financeira (Capital préprio/Ativo total) 0,17 0,19

Solvabilidade total (Ativo total/Passivo total) 1,20 1,24

Estrutura do endividamento (Passivo corrente/Passivo total) 0,77 0,81
LIQUIDEZ

Liquidez geral (Ativo corrente/Passivo corrente) 0,98 0,98

Distribuicdo dos Resultados pelos Beneficiarios dos Jogos Sociais

O resultado do Departamento de Jogos atingiu o valor de 523.134 mil euros, representando

um acréscimo de 90.004 mil euros (20,8%) relativamente ao ano anterior.

O resultado do Departamento de Jogos do periodo vai sendo antecipadamente distribuido
pelos diversos beneficiarios, com base nos resultados mensais, segundo as percentagens

constantes no Decreto-Lei n® 56/2006 de 15 de margo, alterado pelos Decreto-Lei n.°
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44/2011, de 24 de margo e Decreto-Lei n.© 106/2011 de 21 de outubro. De referir, ainda, a
Portaria n.9 6/2012 e a Portaria n.© 7/2012, ambas de 3 de janeiro, que regulamentam a
reparticdo das verbas destinadas a Presidéncia do Conselho de Ministros e ao Ministério da
Saude, respetivamente. Até as distribuigdes antecipadas mensais de outubro de 2011 os

resultados foram distribuidos de acordo com o Decreto-Lei n.© 44/2011, de 24 de margo.
As distribuicoes referentes a novembro e dezembro de 2011 foram de acordo com o
previsto no Decreto-Lei n.© 106/2011 de 21 de outubro, regulamentado pelas Portaria n.°

6/2012 e Portaria n.© 7/2012, ambas de 3 de janeiro.

A relacdo de beneficiarios € a constante no quadro seguinte:
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Quadro 91 - Distribuicdo pelos Beneficiarios

(euros)
Beneficiarios 2011 2010
-8 § Associagcdo de Bombeiros Voluntarios 13.985.093 11.714.456
Kl
£ g
po g Riscos sociais 1.514.631 1.255.120
2 € £
2 3
Policiamento de Espetdaculos Desportivos 3.483.651 2.928.614
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico 11.511.196 11.714.456
) Instituto do Desporto de Portugal (Atividades Desportivas) 32.810.309 (a) 32.633.128
§ Instituto Portugués da Juventude (atividades e infraestruturas juvenis) 6.309.675 (a) 6.275.601
.8 Instituto do Desporto de Portugal (Futebol) 2.313.547 (a) 2.510.241
% Fundo de Fomento Cultural 2.948.432 (b) -
0
S§ Instituto Portugués do Desporto e Juventude 7.874.855 (b) -
ki
& Gabinete da Secretdria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade 421.687 (b) -
Fundo de Fomento Cultural 14.722.575 (a) 9.204.216
IGFSS (Desenv. programas, medidas e projetos apoio - A. Social) 54.221.139 (a) 54.388.546
IGFSS (Cobertura despesas de ISS com Ag¢do Social) 38.783.468 (a) 38.908.729
Tgﬂ IGFSS (Apoio para Ag¢do Social FSS - IPSS) 11.693.931 (a) 11.714.456
§ IGFSS (Prevengdo, reabilitagcdo e apoio a def. graves e profundos) 10.431.996 (a) 10.459.336
‘% IGFSS (Combate a pobreza e exclusdo social) 9.590.706 (a) 9.622.589
g IGFSS (Projetos especiais de apoio a criangas carenciadas e em risco) 7.108.900 (a) 7.112.348
38
§ IGFSS (Projetos e agcdes de auxilio a idosos carenciados) 7.108.900 (a) 7.112.348
8
‘17; IGFSS (Medidas e projeto de apoio a familia e a crianga) 1.261.935 1.255.120
T
2
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social 28.074.531 (a) -
INATEL (Turismo social e sénior, organizacdo de tempos livres) 6.008.036 (b) 5.020.481
Ministério da Saude 83.001.779 69.449.990
Q ¢ o |Desporto escolar 5.048.770 4.183.734
5 o8]
’t
> Projetos especiais destinados a estudantes do ensino secundario 2.473.897 2.091.867
Instituto de Desporto da Madeira (Apoio ao desporto escolar e respetivas infraestruturas) 1.009.754 836.747
Instituto de Desporto dos Agores (Apoio ao desporto escolar e respetivas infraestruturas) 1.009.754 836.747
Santa Casa da Misericéordia de Lisboa 140.153.856 117.144.561
Subtotal dos Resultados a Distribuir 504.877.003 418.373.432
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo 4.340.958 4.544.371
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 13.915.845 (c) 10.211.956
TOTAIS 523.133.806 433.129.759

(a) Valores atribuidos de janeiro a outubro, conforme Decreto-Lei n.244/2011, de 24 margo.

(b) Valores atribuidos em novembro e dezembro, conforme Decreto-Lei n.2 106/2011, de 21 outubro.

(c) Estdao incluidos neste montante os prémios caducados da Lotaria Nacional e do Euromilhdes (12.670 mil de euros), 4,7% do Resultado da Lotaria Nacional e

0,225% do capital emitido destas Lotarias (1.164 mil de euros) e Coimas -Lei n.2 30/2006 (81 mil euros).
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Secretaria-Geral

A Secretaria-Geral (SG) assegura apoio técnico e administrativo aos oOrgdos de
administracdo e aos departamentos e servicos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa
(SCML), particularmente nos dominios da documentagdo e informagdo, da comunicacdo e
relagdes publicas e da divulgacdo de conhecimentos técnico-cientificos. Por outro lado,

promove e coordena a agao cultural da SCML.

Os resultados apresentados neste relatério, para os quais contribuiram, de forma
competente e dedicada, todos os colaboradores da SG, evidenciam as principais linhas
estratégicas de atuacdao, um forte dinamismo e a preocupacdo de rentabilizar os recursos
existentes. Evidenciam, também, a importancia das parcerias estabelecidas com organismos
do Estado, instituicdes de ensino, fundacdes, associacbes, museus, bibliotecas e outras

entidades nacionais e internacionais e da atividade dos voluntarios da area da Cultura.

No contexto da alteracdo da composicao da Mesa da SCML, o apoio técnico e administrativo
ao Provedor e a Mesa assumiu especial relevancia no quadro das atribuicbes da SG,
nomeadamente através da recolha, centralizacdo e sistematizagao da informacgao solicitada.
Foi assegurada a preparacao da agenda, o secretariado e a elaboracdo das atas das 53
reunides da Mesa, assim como a divulgacdo das 1.622 deliberacbes da Mesa. A SG
coordenou, também, os processos respeitantes a participacdo e representacao da SCML em

orgdos sociais asseguradas pelos membros da Mesa.
No ambito da coordenagdo funcional da Igreja de Sdo Roque, foi proporcionado apoio a
atividade do Reitor e Capeldo da Misericordia de Lisboa, Rev.° Padre Rafael Morao, SJ, e

assegurada a articulagdo com a Irmandade da Misericordia e de Sdo Roque de Lisboa.

Atividade Desenvolvida

Objetivo 1: Satisfazer, no prazo maximo de 5 dias Uteis, os pedidos dirigidos a Secretaria-

Geral no exercicio das fungbes de Oficial Publico.

O prazo médio de resposta aos pedidos de expedicao de certificados, certiddes, publicas-

formas e outros documentos analogos relativos a registos e documentos arquivados na
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SCML e de reconhecimento da assinatura de representantes da Instituicdao, nessa qualidade,
foi de 1 dia util.

No ambito da intervengdo em acordos/protocolos e em contratos outorgados pela SCML,
compete a SG verificar a regularidade juridico-formal e as condicOes para a respetiva
outorga. Neste caso, o prazo de resposta estd condicionado ao envio da documentagdo
indispensavel para se proceder a essa verificagdo e a disponibilidade das entidades
outorgantes. Em média, logo que reunidas as necessarias condicdes, procedeu-se a outorga

dos acordos/protocolos e dos contratos enviados a SG no prazo maximo de 5 dias Uteis.

Quadro 92 - Pedidos dirigidos a Secretaria-Geral no exercicio das fungoes de Oficial
Publico

2009 2010 2011

N.° de certificados, certiddes, publicas-formas e outros documentos analogos relativos

. . 856 1005
a registos e documentos arquivados na SCML
N.° de reconhecimento de assinaturas 181 346 123
N.° de atos juridicos extra-judiciais e de contratos em que intervém o Secretario-Geral 286 272 303

Objetivo 2: Implementar e desenvolver um sistema de gestdo de documentos eletrénicos -
Primeira fase (até 31 de dezembro de 2011): Preparacdo do ambiente técnico e

organizacional.

A gestdao documental é uma fungdo transversal que envolve toda a organizacgao, afetando os
seus procedimentos. O sistema de gestdo de documentos eletrénicos (ou sistema de gestdo
documental) considera os documentos desde os servicos produtores até ao arquivo
definitivo, caso aqueles nao tenham sido objeto de eliminacdo, terminado o seu prazo de
conservagcao administrativa. Pretende-se que o sistema a implementar e a desenvolver
assegure 0 acesso e a preservagdo dos documentos eletréonicos, garantindo a autenticidade,
fidedignidade e integridade ao longo do seu ciclo de vida. Pretende-se, também, que seja
orientado para a modernizagao administrativa e a gestao de qualidade. A preparacao do
ambiente técnico e organizacional constituiu, por isso, a primeira fase - e essencial - do

projeto.
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Como consta dos relatorios do projeto, efetuada a avaliagao técnica do InfoClipEx, que ficou
concluida antes do termo do prazo estabelecido, foi identificada a necessidade de introduzir
melhorias em algumas das funcionalidades do sistema, que foram solicitadas a empresa que
o forneceu, e que condicionam o seu alargamento a toda a Instituicdo. A proposta
apresentada pela empresa e respetivo orcamento estdao a ser reavaliados pela equipa de
projeto. De acordo com o previsto, procedeu-se a elaboracdo do plano de classificacdo
documental para os restantes departamentos e servicos da SCML e a elaboracdao das
especificacdes técnicas para o caderno de encargos do procedimento aquisitivo a lancar em
2012.

O quadro seguinte apresenta os dados dos ultimos trés anos relativos a rececgao, registo e
expedicdo de correspondéncia entrada e saida da Sede da SCML, atividade que é

assegurada pelo Nucleo de Expediente Geral.

Quadro 93 - Recegdo e registo e expedicao de correspondéncia na Sede da SCML

2009 2010 2011
N.° de documentos registados (Infoclipex) 21.048 22.003 21.626
N.° documentos digitalizados e registados (Workflow de faturagéo) 29.661 28.203 42.149
N.° de documentos expedidos 106.617 108.099 115.275

Objetivo 3: Valorizar a biblioteca e o arquivo da SCML.

Foi concluida a reinstalacdo do Arquivo Histérico na Sede da SCML, no Conjunto de Séo
Roque, com a consequente libertagdo, em junho, dos espacos anteriormente ocupados na
Av. D. Carlos I, 126, cave. O processo abrangeu a descricdo, avaliacdo, expurgo e
reacondicionamento da documentacao de arquivo que foi transferida, possibilitando a
adequada preservacao da documentagdo com valor historico e/ou administrativo e o facil
acesso a totalidade do acervo. Regista-se a mencgdo positiva constante do relatério de
Augustin Lerma, da British Standard Institution (BSI), no ambito da auditoria de certificagcao
do Sistema de Seguranca da Informagdao dos Jogos Santa Casa realizada em julho,
relativamente as excecionais condi¢cdes de seguranca e ao trabalho técnico do Arquivo
Historico.

Atendendo a que as atuais areas dos depositos ndo permitem acondicionar a totalidade da

documentagdo a guarda do Arquivo Historico e continuar a receber com regularidade
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a documentacdo que os servicos pretendem transferir, foi autorizada, para o efeito, a

utilizagdo da cave do prédio da Praga Aires de Ornelas, 6 A e C, em Lisboa.

No ambito do processo de reinstalagdo do Arquivo Histérico, foi igualmente concluida a
transferéncia para o Centro de Documentagdo e Informacdao das obras bibliograficas do
século XX que se encontravam no Arquivo Histérico, assim como o respetivo tratamento
bibliografico. Foi ainda efetuado o tratamento arquivistico da colecao fotografica da SCML

em suporte analdgico a guarda da SG.

Prosseguiu a itinerdncia de obras do Centro de Documentagdo e Informacdo junto dos
equipamentos de acdo social e salude da SCML, com o objetivo de divulgar e facilitar o
acesso ao acervo. Estiveram envolvidos 195 colaboradores e foram disponibilizadas 791
obras. Foi assegurado o apoio aos utilizadores da Biblioteca do Conhecimento On-Line, que
a SCML disponibiliza no ambito do protocolo que celebrou com a Fundacdo para a

Computacédo Cientifica Nacional para o triénio 2010/2012.
O quadro seguinte evidencia a atividade realizada e o crescimento do numero de

utilizadores do Arquivo Histérico e do Centro de Documentagdo e Informacdo e do nimero
de documentos e obras consultados.

Quadro 94 - Acesso a fundos documentais e bibliogréficos

Planeado Resultado

2009 2010 2011 2011
N.° de metros lineares de documentagao avaliados e transferidos 198 1921 1100 1645
N.° de documentos digitalizados n.a. n.a. 2750 5349
N.° de obras catalogadas 3915 6295 4000 4019
N.° de documentos microfilmados n.a. n.a. 11000 14363
N.° de utilizadores do Arquivo Histdrico 364 404 613
N.° de utilizadores do Centro de Documentag&o e Informagéao 1.708 1.967 2.310
N.° de processos e livros requisitados ao Arquivo Histérico 865 806 1503
N.° de documentos do Centro de Documentagéo e Informagéo consultados 3.014 2.661 3.174
N.° de acessos a base de dados bibliograficas e juridicas on-line 52.264  185.651 93.386
N.° de registos introduzidos em bases de dados do Arquivo Histérico 51.327 58.643 38.014
N.° de metros lineares de documentag&o eliminada pelo Arquivo Histdrico 1.267 640 1.993
N.° de metros lineares de documentagao descrita e acondicionada do Arquivo Historico 495 175 155
N.° de metros lineares de documentacdo descrita e acondicionada do Arquivo

1.489 1.964 794

Intermédio
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Nos termos do protocolo celebrado em dezembro de 2010, foi elaborado e aprovado pela
SCML, pela Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus e pela Brotéria - Associagdo
Cultural e Cientifica o programa funcional para instalacdo da Revista Brotéria e da sua
Biblioteca no Conjunto de Sdo Roque, que visa valorizar o arquivo e a biblioteca da SCML,
tornar mais acessivel o acervo da Brotéria e proporcionar melhores condicbes para o
desenvolvimento pela SCML e pela Companhia de Jesus de atividades educativas e culturais
dindmicas, numa dimensdo de verdadeiro servigo cultural. A SG acompanhou a elaboragao

do projeto de arquitetura, que foi licenciado em 2011, e dos projetos das especialidades.

Objetivo 4: Divulgar a atividade e o patrimdnio da SCML, através da execucdo do Plano
Cultural para 2011.

O plano de agdo para a area Cultural — que abrangeu os dominios do estudo e investigacdo,
da inventariagcdo, dos eventos culturais, das edi¢des e da agdo educativa - obedeceu as
seguintes linhas estratégicas: alargar a programacgdo educativa, com vista a captar e
fidelizar publicos; reforgar a visibilidade da oferta cultural da SCML; consolidar a linha
editorial da SCML e aumentar a divulgacdao e distribuicdo das publicagdes da Instituicdo;
promover a investigacdo e o estudo sobre o patrimonio histérico, artistico e bibliografico da
SCML.

Estudo e investigacao

Prosseguiram os seguintes estudos: estudo historico e artistico sobre a Capela de Sao Jodo
Baptista, da Igreja de Sao Roque, e suas colecdes; estudo histérico sobre a proveniéncia do
patriménio da SCML com valor histérico e artistico; estudo das condicbes-ambiente dos
espacos culturais da SCML; estudos conducentes a catalogacdao das obras bibliograficas do
séc. XX e a inventariacdo da documentacdo do Arquivo Historico. Por outro lado, foram
desenvolvidos estudos conducentes a elaboracdo de catalogos bibliograficos sobre os temas
“Voluntariado” e “Familia” e a elaboracdo de um Manual de Procedimentos de Catalogacdo

de Monografias no software “Bibliobase”.

Inventariacao

Foi concluida a digitalizacdo e introducdo dos dados referentes ao inventario da colegdo

Rodrigues Alves (desenhos e pinturas) no Sistema Informatico de Inventariagdo e
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Gestdo de Colegbes e Patrimdnio Arquiteténico In Patrimonium Premium, assim como o
inventario fisico das obras artisticas (desenhos, telas e acervo documental) que integram o
legado de Eduardo Corréa de Sa. Procedeu-se, também, a sistematizacdao e ordenacdo do
acervo fotografico referente a colecdo de rendas da Capela de Sdo Jodo Baptista e das
respetivas fichas de inventario manuais. Prosseguiu a descricdo de documentacao de

arquivo, com introducdo de 38.014 registos nas bases de dados.

Eventos Culturais

> Exposicoes

= Me_xendo no Bau, com apresentagdo de um conjunto de pinturas do artista plastico luso-
australiano Luis Geraldes, colocadas em didlogo com a poesia do poeta cabo-verdiano
Filinto Elisio no livro Me_xendo no Bau - vasculhando o U, em parceria com a editora
Letras Varias. Patente ao publico no Museu de Sdo Roque, em abril e maio.

» Uunnivveerssee.net, de André Sier, integrada no Ciclo de Arte Contempordnea em S&o
Roque - Percec¢bes do Sagrado, que abordou o tema da criagdo do Universo com recurso
a novas tecnologias. Patente ao publico no Museu de Sdo Roque, em junho e julho.

= EXERCICIO IV “Museu de S8o0 Roque”, com apresentacdo de um conjunto de pecas
concebidas a partir das colegdes do Museu de Sao Roque por alunos do Curso Avancado
de Artes Plasticas da Nextart - Centro de Formacdo Artistica, no ambito de um acordo de
cooperacgdo. Patente ao publico no Espaco Santa Casa, em julho.

» SIDELINES: COLECCOES PESSOAIS EM 7 INSTITUICOES INESPERADAS, integrada na
Bienal Internacional USELESS - EXPERIMENTADESIGN. Patente ao publico no Museu de
Sao Roque, de setembro a novembro.

De acordo com o plano de rotatividade anual, foi renovada a vitrina de téxteis do Nucleo da

Capela de Sdo Jodo Baptista do Museu de S3o Roque, com a apresentacao dos paramentos

vermelho e verde festivo e preto quotidiano, permitindo um conhecimento mais vasto desta

colecdo e acautelar a sua conservacao.

O reconhecimento da importadncia do acervo museoldgico da SCML no contexto nacional e

mundial foi testemunhado pela participacao nas seguintes exposicoes:
» Pintura de los Reinos: Identidades Compartidas, no Palacio Real de Madrid, de 26 de

outubro de 2010 a 30 de janeiro de 2011. Foi cedida a pintura “Adoracdao dos Magos”

(Inv. Pin.29), da autoria de Bento Coelho da Silveira.
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Primitivos Portugueses (1450-1550). O século de Nuno Gongalves, no Museu Nacional de
Arte Antiga, Lisboa, de 12 de novembro 2010 a 27 de fevereiro de 2011. Foram cedidas
as pinturas “Cura Miraculosa do Cardeal e reconhecimento do milagre pelo Papa” (Inv.

Pin. 53) e “Prisdo e morte beatifica de Sao Roque” (Inv. Pin.54).

» Arte Namban - Guerreiros, Mercadores e Missionarios no Japdo da Idade Moderna, no

Museu do Oriente, Lisboa, de 18 de dezembro de 2010 a 31 de maio de 2011. Foi cedido
o “cofre-relicario Nambam” (Inv. RI.272).

Humor na Banda Desenhada. 2228 Amadora BD, no Férum Luis de Camoes da Amadora,
de 21 de outubro a 6 de novembro. Foram cedidos desenhos de Ricardo Neto (Inv. RA
1291) e de Fernandes Silva (Inv. RA 1303).

Concertos

Concerto comemorativo do 106.° Aniversario do Museu de Sdo Roque, na Igreja de Sdo
Roque, pelo Coro Polyphonia Schola Cantorum (janeiro).

Concerto da Primavera, pelo Coral Rainha D. Leonor, no Conjunto de Sao Roque
(margo).

Concerto comemorativo do Dia Internacional dos Monumentos e Sitios, no Claustro do
Museu de S&o Roque, alusivo & temética da Agua, interpretado por Miso Ensemble
(abril).

Ciclo de Orgdo em S&o Roque, com 5 concertos na Igreja de S&o Roque (abril e maio).
Claustrofonia, com 4 concertos no Claustro do Museu de S&o Roque (maio).

Temporada Musica em Sdo Roque (23.24 Edicdo), com 11 concertos na Igreja de Sao
Roque, na Igreja do Instituto de S. Pedro de Alcantara, no Museu de Sdo Rogue e no
Espaco Santa Casa (novembro). Esta edicdo da Temporada beneficiou da participacdo
gratuita de escolas de musica e do patrocinio/apoio de instituicbes, empresa e meios
publicitarios.

Concerto Te Deum em S&o Roque, em parceria com a Fundacdo Calouste Gulbenkian e a

Radio e Televisdo de Portugal, SA (dezembro).

A SG apoiou a realizacdo, na Igreja de Sao Roque, do concerto de 6rgdo integrado no XIII

Festival Internacional de Orgdo de Lisboa, promovido pela Juventude Musical Portuguesa

(marco), e de dois concertos promovidos pela Adida Cultural do Institut Francais du

Portugal grupo Maitrise de Colmar (junho) e pelo Coro de Jesus College de Oxford (julho).

> Outras acoes de divulgacao

Lancamento das seguintes publicacbes da SCML: A descoberta do Arquivo: Roteiro da

Visita ao Arquivo Histérico da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (15 de margo); A
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Arte do Livro na Misericérdia de Lisboa: os Cimélios da Santa Casa — 2.2 edicdo (15 de
margo),;

Os Animais na Linguagem Portuguesa, por Delmira Macas (11 de abril); O Sabio da
Torre — Roteiro do Museu de Sdo Roque (16 de margo); Hospital Ortopédico de Sant’Ana
- Saudades do Futuro/Herdis Improvaveis /3 de maio); Museu de Sao Roque - Reliquias
da Arte e da Histéria (1 de junho); Dinorah de Castro Pina (29 de setembro);
Embaixador Pequito (2 de novembro); Pessoas Grandes em Sitios Pequenos (29 de
novembro); Jovens. Nosso futuro. Nossa construgao (5 de dezembro).

Realizacdo da palestra Patrimdnio Cultural e Voluntariado - Valores de Civilizacdo e de
Identidade, no &mbito do Ciclo de Palestras do Voluntariado da SCML, no Espagco Santo
Casa (junho).

Desenvolvimento de conteudos sobre o patrimdnio histérico e artistico da SCML para
divulgacdo no Boletim da Rede Portuguesa de Museus, na Agenda Cultural da Cédmara
Municipal de Lisboa, no Golden Book, no CITIMap, no Best Guide e no Follow Me Lisboa.
Participacdo no Festival dos Oceanos Museus a Noite, promovido pela Associacdo de
Turismo de Portugal e pela CaAmara Municipal de Lisboa (4 e 11 de agosto).
Apresentacdo, no Museu de Sao Roque, da obra Thesaurus Pauperum, de Pedro Espano,
promovida pela Sociedade Portuguesa de Medicina Interna.

Palestra, no Museu de Sdo Roque, dedicada a Cultura e Tradi¢cdo Japonesas, promovida
pela Embaixada do Japdo (27 de outubro).

Elaboracdo de 4 artigos sobre a acgdo cultural da SCML, publicados na Cidade Solidaria -
Revista da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Realizacdo de 31 acbes e campanhas de divulgacdo do Museu de Sdo Roque, das quais
se destaca a disponibilizacdo do programa trimestral em encarte com o jornal ™

Expresso”.

Edicoes

N.0 25 e n.° 26 da Cidade Solidaria - Revista da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
sobre os temas (Re) Habilitar — Construir o Presente e Voluntariado — Responsabilidade

Social.

Dinorah Castro Pina e Embaixador Pequito, volumes 4 e 5 da Colecao Beneméritos da
SCML.

Arte Oriental nas Colegbes do Museu de Sdo Roque (versao inglesa).
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Os Animais na Linguagem Portuguesa, por Delmira Macds, benemérita da SCML (Tese de
Licenciatura revista e aumentada)

Catalogo da exposicao Dinorah Castro Pina, em parceria com o Museu Nacional de Arte
Antiga.

Catalogo da exposicao “Uunivverssee.net”, de André Sier.

Ano Europeu do Voluntariado - Contributos Bibliograficos, no ambito do projeto
REDTESS - Rede de Cooperacdo e Conhecimento na Area do Trabalho, Emprego e
Solidariedade Social.

Catalogo Bibliografico do Centro de Documentacao e Informagdo sobre o tema Familia.
Jovens: Nosso futuro, Nossa construgéo.

Pessoas Grandes em Sitios Pequenos.

Brochura Prémios Nunes Correa Verdades de Faria (reedicdo atualizada).

Agdo Educativa

A oferta cultural e educativa da SCML foi extraordinariamente alargada, proporcionando o

envolvimento e a participagao ativa de diferentes segmentos de publico.

Foi dada continuidade a monitorizagao de:

Visitas guiadas de caracter geral a Igreja e ao Museu de Sdo Roque, dirigidas a grupos
escolares, associagdes culturais, universidades de terceira idade e outros grupos
organizados.

Visitas guiadas a Igreja e ao Museu de S3do Roque em diferentes idiomas (portugués,
inglés, francés e castelhano), de quinta-feira a domingo.

Visitas-jogo no ambito do projeto educativo Ha animais no Museu?, dirigido a criangas do
pré-escolar.

Visitas-jogo no ambito do projeto educativo Vamos conhecer a Capela de Sao Jodo
Baptista, dirigido a criancas do 1.° e 2.9 ciclo do ensino basico.

Ateliés de arte A Brincar Construimos o Passado, ao sabado, dirigidos a criancas dos 6
aos 12 anos de idade e familias.

Visitas guiadas no ambito do projeto educativo Vamos conhecer o Oriente em Sdo Roque,

dirigidas a criangas do 3.° ciclo do ensino basico.

Simultaneamente, foram desenvolvidos os seguintes projetos inovadores:

Agdes de formacgdo dirigidas a guias-intérpretes nacionais e a profissionais de
informagdo turistica.

Sessdes de acolhimento dirigidas a agentes de viagens.
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» Uma Peca/Um Més, visitas guiadas tematicas com apresentacao todas as quartas-feiras
de cada més de uma peca do acervo do Museu de Sdo Roque que se destaca pelo seu
valor historico e artistico.

= Santos ConVida, visitas guiadas tematicas com apresentacdo, mensalmente e em dias
comemorativos, da vida, obra e iconografia de um Santo, recorrendo a pecas de pintura,
escultura e relicarios que integram o patrimoénio artistico da SCML.

» Ciclo de workshops tematicos dirigidos ao publico adulto e infantil, no ambito do Ciclo de
Arte Contempordnea em Sdo Roque Percecoes do Sagrado, pelo artista programador
André Sier, autor da exposicao Uunniivveerrssee.net.

= Vieira em Sdo0 Roque (maio a julho), ciclo de visitas guiadas dramatizadas, realizadas a
partir de excertos de sermdes do Padre Antonio Vieira. Foram apresentadas pelo
encenador Francisco Bras 15 dramatizacoes teatrais volantes, nos espacos do Museu e
da Igreja de Sdo Roque.

= Celebracdo do Tanabata, no claustro do Museu de S&o Roque (7 de julho), em
colaboracdo com a Associagdo Luso Nipdnica e a Embaixada do Japdo, com o objetivo de
aproximar a comunidade japonesa do Museu de Sdo Roque.

= Participacao no II International Urban Sketching Symposium (21 a 23 de julho), que
teve como centro nevralgico a Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa. O
Museu de Sao Roque acolheu workshops de desenho.

» Participagdo nas Jornadas Europeias do Patrimdnio, dedicadas ao tema Patrimdnio e
Paisagem Urbana, através da realizacdao do ciclo de visitas guiadas A Igreja e o Bairro
Alto de Sdo Roque (23 a 25 de setembro).

* Participacdo no ciclo de visitas tematicas promovidas pela Camara Municipal de Lisboa e
realizadas pelos técnicos do Museu de Sdo Roque dedicadas ao tema da Musica.

= Africando - A Cultura Africana no Museu de Sdo Roque (29 de setembro a 2 de
outubro), dedicado a cultura africana dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa, que
incluiu um ciclo de cinema documental, teatro, poesia, musica, gastronomia, workshops
para adultos e para criancas e um debate.

= Participacdo na Festa no Chiado, promovida pelo Centro Nacional de Cultura, com a
realizacdo de um itinerario pelo patrimdénio da SCML na zona do Chiado/Bairro Alto (8,
12 e 15 de outubro).

= Natal em Sdo Roque, ciclo de visitas guiadas tematicas seguidas de workshops de
origami dirigidas a filhos de trabalhadores da SCML (dezembro).

» Ciclo de visitas tematicas dedicadas ao tema da natividade dirigidas ao publico adulto
(dezembro).

» Ser Arquivista por um dia, ciclo de visitas guiadas tematicas ao Arquivo Histoérico.
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= O Livro - Uma Janela para o Mundo, projeto dirigido a criangas dos 3 aos 5 anos de
idade que frequentam o Abrigo Infantil e o Parque Infantil de Santa Catarina da SCML.
Foram elaborados dois livros: Floresta — o pdssaro e a princesa e Alimentacdo Saudavel
- Extraordinario! Ndo é uma flor, sdo tomates.

= Vamos Construir um Livro, que envolveu jovens e empreendedores adultos. Foram
elaborados dois livros: Jovens: Nosso futuro, Nossa construcdo e Pessoas Grandes em
Sitios Pequenos.

= Acompanhamento do projeto Sextas Magicas no Oriente, no Museu do Oriente, em
parceria com o Centro Nacional de Cultura, que envolveu 23 equipamentos de infancia
da SCML.

Foi assegurada a realizagdo, no Museu de Sdo Roque, no Arquivo Historico e na Unidade de
Comunicagdo e Imagem, de estagios curriculares e extra curriculares de 9 alunos do Curso
Superior de Licenciatura em Turismo, do Curso de Pds-Graduagdao em Tour Guiding, do
Mestrado em Ciéncias da Informacdao e Documentacgdo, do Curso de Técnico Multimédia e do
Curso de Cinema, Video e Comunicacdao Multimédia, no dmbito de protocolos celebrados
com o0s seguintes estabelecimentos de ensino: CODEPA, Centro de Orientagdo e
Documentacado de Ensino Particular, S.A., entidade titular do INP - Instituto Superior de
Novas Profissbes; Universidade Nova de Lisboa/Faculdade de Ciéncia e Tecnologia e
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas; COFAC - Cooperativa de Formagdo e Animacao
Cultural, CRL, entidade titular da Universidade Lusd6fona de Humanidades e Tecnologias;

Edurumos - Educacao, Lda.
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Quadro 95 - Plano Cultural 2011

Planeado Resultado
2009 2010 2011 2011

N.° de eventos culturais em espagos do patriménio da SCML executados n.a. 32 40 50
N.° de publicagbes vendidas/oferecidas/permutadas 11949 10567 7000 12295
N.° de visitas guiadas, workshops e atelier em espagos culturais da SCML n.a. 283 870 1562
N.° de participantes nos eventos culturais em espagos do patrimonio da SCML n.a. n.a. 7770 8306
N.° de visitantes do Museu de S. Roque 21003 28694 28500 35346
N.° de projetos educativos e culturais 5 16 27
N.° de participantes em projetos educativos e culturais 9.017  8.240 22.572

Regista-se a atribuicdo pelo Turismo de Portugal, em fevereiro de 2011, de uma Mencéo
Honrosa na categoria de “Requalificagdo - projeto pubico” ao projeto de remodelagdo do
Museu de Sdao Roque, por constituir um contributo para a valorizagdo do patrimodnio

histdrico, arquitetdnico e cultural da cidade de Lisboa.

Regista-se, também, a atribuicdo pela Associacdo Portuguesa de Museologia (APOM) ao
Museu de S3o Roque, em dezembro de 2011, dos seguintes Prémios APOM: Prémio
Incorporacdo, com o cofre-relicario de Sdo Francisco Xavier, obra maior da ourivesaria indo-
portuguesa, do século XVII, incorporado no patriménio artistico da SCML e no acervo do
Museu de Sdo Roque por doacdao da Benemérita Teresa de Mendia de Castro (Nova-Goa) e
exposto ao publico no nucleo de arte oriental do museu; Prémio Melhor Catalogo com o
catalogo Arte Oriental nas Colecées do Museu de Sdo Roque, editado em lingua portuguesa
(2010) e inglesa (2011).

Objetivo 5: Dar continuidade a politica de conservacdo e restauro dos bens culturais,

promovendo as intervengdes constantes do Plano para 2011.

No ambito da conservacdo preventiva, foram realizadas as seguintes acbes: elaboragao do
Plano de Conservacdo Preventiva do Museu e Igreja de S3o Roque; monitorizacdo dos
agentes poluentes no interior do Museu de S3ao Roque e implementacao de medidas
preventivas; monitorizacao de infestagbes ativas no forro do teto da Igreja de Sdo Roque e
nos depodsitos do Arquivo Histérico; monitorizacdo dos niveis de temperatura e humidade
relativa nos espacos culturais da SCML; avaliagcdo do estado de conservacdo da série

documental “sinais de expostos” (foram avaliados 35.486 documentos);
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preservacdo de documentagdo, através de agOes de higienizagdo (525 documentos) e

tratamento de encadernagdes (254 exemplares).

Com o apoio e coordenacgdo do Prof. Doutor Eng.? Luis Elias Casanovas, voluntario da SCML,
foi realizada, em maio, uma conferéncia dedicada ao tema A sustentabilidade climatica em
espacos culturais, pelo Prof. Stefan Michalski, do Canadian Conservation Institute, e pelo
Prof. Doutor Vasco Peixoto de Freitas, da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto, que teve uma adesdao muito significativa, na qual foram apresentadas as condigdes

ambiente dos espacos culturais da SCML.

Por outro lado, de acordo com o planeado, foram realizados trabalhos de conservacao e

restauro nas seguintes pecas do patriménio integrado, modvel e documental da SCML:

» Flementos pétreos, metais e mosaicos da Capela de Sdo Jodo Baptista e degrau
supedaneo desta capela (marchetaria em madeiras preciosas, marfim e metal), em
parceria com o Instituto dos Museus e da Conservacdo, IP, concluindo-se a beneficiacdo
da totalidade das capelas da Igreja de Sdo Roque. No &mbito de protocolo celebrado
com a EQUIVALENTES - associagao cultural, esta associacdo esta a realizar um corpo de
fotografias de autor sobre as diferentes fases do restauro.

» Pintura mural das paredes e teto do Saldo Nobre do Centro de Dia da Sé, em parceria
com a Escola Profissional de Recuperacdo do Patrimdnio de Sintra.

» FEscultura e vestes da «Nossa Senhora da Boa-Morte», séc XVII (?) (Inv. 42), da vitrina
do retabulo da Capela de Nossa Senhora da Piedade da Igreja de Sdo Roque; frontais de
altar em seda, prata e ouro, séc. XVII (Inv. MT 198); cortina oriental, China, séc. XVII
(Inv. MT 196).

»= 108 documentos historicos.

» Manutencéo de pecas de ourivesaria da exposicdo permanente do Museu de Sdo Roque.

Na sequéncia de infiltracdo de agua derivada do sistema de AVAC do Museu de S3ao Roque,
foram intervencionadas as pinturas “Retrato de D. Jodo III”, séc. XVI (Inv. PIN 51),
“Retrato de Dona Catarina de Austria”, séc. XVI (Inv. PIN 50), “Retrato de Santo Inacio de

Loyola”, séc. XVII (Inv. PIN 48), “Sdo Francisco de Borja”, c. 1630, Inv. PIN 49).
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Objetivo 6: Promover a identidade e a imagem da SCML, através da execucdo do Plano de

Comunicacdo para 2011.

O Plano de Comunicacgdo para 2011 contemplava 111 acSes nos dominios da comunicacao,
das relacbes publicas, do design de comunicacdo e do audiovisual e multimédia. Foram

realizadas 173 ag0es, sem acréscimo de custos.

Nos dominios da comunicacdo, das relagdes publicas e do design de comunicacao,

salientam-se as seguintes acdes:

» Organizacdo da participacdo da SCML nas comemoracdées do Dia Nacional das
Misericérdias.

» Organizagdo e execucdo do Programa das Comemoracbes do 513° Aniversario da SCML,
em que participaram cerca de 1.300 pessoas.

» Organizacdo das Festividades de Natal da SCML, envolvendo cerca de 6.800
colaboradores, utentes, reformados e voluntarios.

» Participacdo no processo de acolhimento de 133 novos colaboradores da SCML;

» Organizagdo dos processos de atribuicdo do Prémio Nunes Corréa Verdades de Faria, em
cumprimento do encargo testamentario de Enrique Mantero Bélard, e do Prémio
Mobilidade, no ambito do protocolo celebrado com a Ordem dos Arquitetos, referentes a
2010.

» QOrganizacdo da Exposicdo Bibliografica Saude. Patente ao publico no Espaco Misericérdia,
na Escola Superior de Saude do Alcoitdo, no Centro de Medicina de Reabilitacdo do
Alcoitao e no Hospital Ortopédico de Sant’Ana.

» Organizacdo da Exposicdo 45 Anos CMRA - Experiéncia, Especializacdo, Exceléncia.
Patente ao publico no Espaco Misericordia e no Centro de Medicina de Reabilitacdo do
Alcoitéo.

» Organizacdo da Exposicdo Voluntariado na Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. Patente
ao publico no Espaco Misericordia, no Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e
no Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitao.

= Apoio na organizacdo de 147 atividades promovidas pelos departamentos e servicos da
SCML e/ou por entidades externas.

» Introducdo e gestdo de conteudos de caracter institucional na Intranet e na Internet;

» Atualizacdo permanente dos contetdos da TV Interna da SCML.

» Concegdo grafica de 448 materiais de comunicagao e divulgagao.

» Implementacdo de sinalética exterior em 31 equipamentos da SCML.
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O quadro seguinte evidencia os indicadores de realizagdo dos ultimos 3 anos no dominio da

producdo audiovisual e multimédia sobre a atividade e o patriménio da SCML.

Quadro 96 - Produgado de material audiovisual e multimédia

2009 2010 2011

N.° de reportagens fotograficas n.a. 261 355
N.° de recolhas e edi¢des de imagens de video 119 151 229
N.° de tratamentos digitais de imagens 9.544 5843 11.732
N.° de produgdes multimédia * 274 411 1.251
N.° de apoios técnicos 1691 1937 1683

* — Inclui os dados da TV Interna

Foram realizados os seguintes projetos inovadores:

e Concecdo, organizagdo e realizacdo do Dia Aberto da Misericordia de Lisboa, em
colaboracdo com o Departamento de Jogos e o Departamento da Qualidade e Inovagao.

e Concecdo e implementacao de uma Campanha de Recolha e Reciclagem do Papel na
Sede da SCML e nas instalagdes do Departamento de Jogos, em colaboracdao com o
Departamento da Qualidade e Inovagao.

e Criacdo de um site nas redes sociais e colocagdao online de 27 videos realizados pela
Unidade de Comunicagdao e Imagem no ambito da participacdo dos Jogos Santa Casa na

732 Volta a Portugal em Bicicleta e nos Festivais de Verao.

Objetivo 7: Alargar o acesso da populacdo apoiada pela SCML aos bens culturais da
Instituicdo, desenvolvendo sete projetos culturais especificos em articulacdo com o
Departamento de Acdo Social e Saude (DASS).

Tendo presente que a cultura é um importante instrumento de desenvolvimento pessoal e
de coesdo social, foi desenvolvido um conjunto de projetos culturais especificos junto dos
utentes de 30 equipamentos de acao social e saude da SCML e realizados inquéritos para

avaliacdo da satisfacdo dos equipamentos e dos participantes.
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Quadro 97 - Acesso da populacao apoiada pela SCML aos bens culturais da Instituicao

Planeado Resultado

2011 2011
1. Numero de projetos culturais desenvolvidos n.a. 7 12
2. NUmero de equipamentos do DASS envolvidos nos projetos n.a. 25 30

3. Percentagem de respostas a inquérito com grau de satisfagdo dos
n.a. 60% 84,75%

Servigos/Equipamentos do DASS igual ou superior a 4 (escala de 1 a 5)

4. Percentagem de respostas a inquérito com grau de satisfagdo dos utilizadores
n.a. 60% 97,75%

igual ou superior a 4 (escala de 1 a 5)
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Hospital Ortopédico de Sant’Ana

O Hospital Ortopédico de Sant’Ana, doravante designado por HOSA, tem como Missdo
contribuir de forma eficiente para a promogdo da saude da populagdo, respondendo as suas
necessidades através da prestacdo de um conjunto diversificado de cuidados que se
caracteriza pelo elevado nivel de qualidade, pela facilidade no acesso e pela resposta em
tempo util. Localizado na Parede, este Hospital presta assisténcia a utentes de todo o Pais,

servindo maioritariamente doentes originarios dos concelhos de Cascais, Oeiras e Lisboa.

Ao longo do ano de 2011 procurou-se manter a linha de continuidade que se tem vindo a
adotar desde o ano de 2008. Na sequéncia dos exercicios anteriores, a estratégia

gestionaria do HOSA centrou-se nas seguintes prioridades:

v" Consolidacdo da disciplina orcamental, assente no aumento dos Rendimentos e na
racionalizacdo dos Gastos;

v/ Racionalizacdo do total de Efetivos e ganhos de produtividade;

v Diversificagdao da atividade clinica, como fator de suporte a prépria Especialidade de
Ortopedia;

v/ Revisdo dos Acordos e Convengoes existentes e estabelecimento de novas parcerias;

v' Criterioso Plano de Investimentos, focalizado no aumento das condigcdes de
seguranca clinica.

Sob estas linhas de orientagdo, foi possivel alcancar um balango positivo nos resultados

globais do exercicio.

Desses resultados destacam-se o aumento de 11% face a 2010 no numero de consultas
externas, possivel gracas a diversificagdo das especialidades. Também os restantes
indicadores de atividade assistencial, como sejam o nimero de Doentes Saidos, o nimero
de Cirurgias realizadas, a Demora Média, a Taxa de Ocupagdao ou o numero de Atos de
Enfermagem, revelaram uma melhoria, para a qual contribuiram os Programas de Producdo
Adicional e o novo modelo de contratualizacdo da Producdo, na sequéncia do processo de

implementacdo da nova Organizacao Clinica.
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Quadro 98 - Indicadores de Atividade

A% real A%Real

Indicadores de Atividade Realizado 2010 = Planeado 2011  Realizado 2011 (2011/2010) 2011/Plan 2011

Internamento

Lotagdo 57 54 53 -T% -1,9%
Doentes Saidos 2.529 2.300 2.629 4% 14,3%
Dias de Internamento 12.194 12.150 13.107 7% 7,9%
Dias de Internamento Doentes Saidos 12.312 12.250 13.143 7% 7,3%
Demora Média 6,04 7,15 6,01 0% -15,9%
Taxa de Ocupagdo 59% 1% 68% 15% -4,2%
Consultas Externas

Consultas Médicas (total) 29.753 29.313 33.066 11% 13%
Consultas Médicas (1%s) 8.691 8.208 9.761 12% 19%
Atos de Enfermagem (consultas +

tratamentos) 15.451 13.283 37.623 143% 183%
Atividade Cirurgica

Cirurgias Convencionais 1.921 1.778 2.086 9% 17%
Cirurgias Ambulatorio 483 4725 434 -10% -8%
Taxa de Ocupagao do Bloco Operatorio 61% 67% 66% 8% -1%
MCDT

NUmero de MCD 26.814 22.500 26.586 -1% 18%
Numero de Tratamentos de MFR 136.655 115.000 132.053 -3% 15%
Qualidade

N.° de Reclamagdes 21 26 24 14% -8%
Taxa de Mortalidade 0,10% 0,4% 0,20% 0,1 p.p. -0,2 p.p.

Dados: HOSA/Estatistica; Tratamento: HOSA/GAT

A excecdo registou-se na Medicina Fisica e de Reabilitagdo (MFR), com o decréscimo da
atividade na Terapia Ocupacional, por constrangimentos relacionados com a auséncia de
funcionarios e nos Meios Complementares de Diagndstico (MCD) cujo decréscimo na
Radiologia Convencional podera estar relacionado com as alteracGes legislativas
introduzidas ao nivel dos procedimentos da prescrigdo eletronica de Meios Complementares

de Diagnostico e Terapéutica, os quais produziram efeitos a setembro de 2011.

Apesar de os resultados globais alcancados terem sido positivos, o ano de 2011 revelou
algumas novas problematicas, suscetiveis de condicionarem a atividade do HOSA num
futuro préximo, nomeadamente alteracdes no relacionamento das Entidades do Servico
Nacional de Saude com as Entidades Convencionadas e a Classificacdo do Hospital

Ortopédico de Sant "Ana como Monumento de Interesse Publico.

No que diz respeito ao primeiro aspeto, sera prudente prever uma diminuicdo dos utentes

com origem no Servigo Nacional de Saude, bem como um aumento dos encargos
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com os sistemas de informacdo e de gestdo, por forma a responder a todos os novos e
crescentes critérios de faturagdo e registo de atos clinicos. Em relagdo a segunda
problematica, torna-se prioritdrio encontrar uma solugdo que minimize o impacto do
processo de classificagdo do HOSA como monumento de interesse publico, na sua atividade
corrente, encontrando-se o Gabinete Juridico da SCML a estudar a situacdo e dada a

relevancia da matéria.

Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados em relacdo ao Plano
2011

Objetivo 1. Assegurar as condicoes operacionais para o desenvolvimento da atividade

assistencial aos utentes do HOSA.

Tem o Hospital Ortopédico de Sant’Ana vindo a desenvolver uma pluralidade de iniciativas
para a diversificacdo da sua atividade. Esta diversificacdo assenta tanto na procura de
novas parcerias e celebragao de novos acordos, como na redefinicdo das condigcOes vigentes
em contratos ja celebrados, como no alargamento das atividades de prestagdo de cuidados

de que dispoe.

Estas medidas tém como objetivos, entre outros, a diversificacdo das fontes de
financiamento, a rentabilizacdo dos diferentes tipos de meios de que dispde, o incremento
da atividade e a complementaridade de cuidados. Em suma a melhoria dos racios de
eficiéncia e produtividade com vista a alcancar a sustentabilidade econdmica e financeira da

Instituicdo.

De um modo geral, esta foi uma opcdo gestionaria que se verificou expressa na taxa de

execugao orcamental, com o Resultado Liquido negativo cerca de 11% abaixo do planeado.

Principais Resultados Obtidos:

Quadro 99 - Resultados Obtidos
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Objetivo 1 Plano 2011 Real 2011 R}'fﬁlﬁa& :
Realizagéo de cirurgias 2.250 2.520 12%
Realizagéo de Consultas Externas 29.313 33.066 13%
Realizagéo de Meios Complementares 22.500 26.586
de Diagndstico 18%
Realizagéo de tratamentos de Medicina 115.000 132.053
Fisica e de Reabilitacéo 15%
Realizagao de procedimentos de Follow- 613 €525 818¢1.835 33% e 250%
up e de Consultas de Enfermagem.
Resultado Liquido -5.806.466 -5.125.335 11,73%

Dados: HOSA/Estatistica; Tratamento: HOSA/GAT

Objetivo 2. Garantir a manutencdo e recuperacdo das infraestruturas e dos equipamentos
do HOSA.

A auséncia prolongada de investimento conduziu a uma situagcdo em que o parque
tecnoldgico do HOSA apresenta niveis de faléncia técnica e deficiéncias operacionais que
tendem a ndo ser admissiveis em termos de segurancga clinica. Este Objetivo Operacional
agrupa, assim, um conjunto de intervencdes que visam, quase exclusivamente, a melhoria

das condicoes de prestacdo clinica e os seus respetivos niveis de seguranca.

Com a ja referida classificacdo do HOSA como Monumento de Interesse Publico, a execucdo
das acgOes planeadas ficou profundamente condicionada, tendo havido uma suspensdao dos
projetos ainda ndo iniciados, enquanto se aguarda por uma resolucdo que salvaguarde a
capacidade do HOSA/SCML para garantir as normas de seguranca e qualidade na sua

pratica da atividade hospitalar.

Perante esta alteracdo do contexto, ndo prevista em sede de planeamento, houve um
redireccionamento das prioridades neste objetivo, procurando-se antes, uma maior
concentracdo no acompanhamento da elaboracdo dos estudos e projetos de varias agoes
planeadas, nomeadamente naqueles cuja finalidade sera a de realizar alteracgdes fisicas dos

espacos, melhorar a ergonomia espacio-funcional e de seguranca.

Principais Resultados Obtidos:

Quadro 100 - Execucao de Projetos
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Orgamento Taxa de

Projstos Investimento Execugdo Execucgao
Beneficiar e melhorar as condigdes de acolhimento dos utentes nas
areas de Internamento, Consulta Externa e de realizagdo de Meios
Complementares de Diagnéstico e Terapéutica 372.500 147.621,13 40%
Continuar o reapefrechamento e renovagéo de equipamentos
afectos a prestagéo de cuidados de saude - em especial nos Servico
de Internamento 450.000 142.809,30 32%
Recuperar a Central Térmica (conclus&o) 320.000 0,00 0%
Realizar intervengdes gerais para conservagao e requalificacdo de
areas exteriores e interiores do HOSA e renovagao de
equipamentos e mobiliario degradados 860.000 270.871 31%
Substituir a actual cisterna de agua do HOSA, de forma a que seja
possivel manter a reserva de agua, nas condigdes de assepsia
exigidas nas unidades hospitalares. 195.000 0,00 0%
Total 2.197.500 561.301,54 26%

Dados: SAP; Tratamento: HOSA/GAT

Objetivo 3. Promover a implementacdo de boas praticas, com vista a melhorar a qualidade

do servico prestado e rentabilizacdo das atividades técnicas e cirurgicas do HOSA.

Para que possa continuar a diferenciar-se na prestacao de cuidados, o HOSA tem procurado
implementar um conjunto de boas praticas e de reorganizagdes internas, de modo a
acompanhar e, por vezes, antecipar-se a constante evolugdo que marca permanentemente

a atividade em Saude.

Através da manutencdo da continuidade dos procedimentos de implementacdo de boas
praticas foi possivel melhorar a eficacia na utilizacdo dos recursos e ao mesmo tempo
contribuir para a sustentabilidade econdmica. A implementacdo de boas praticas, por
exemplo, pelos Enfermeiros de Reabilitacdo aos doentes internados, contribuiu para a
reducdao do numero de complicagdes, para a diminuicao dos gastos, para a reducao dos dias
de internamento, e acima de tudo, para a satisfacao dos utentes e profissionais. Igualmente
importante foi a continuidade do objetivo de aperfeicoamento dos procedimentos internos

para registo e faturacdo dos servigos prestados.

Outro exemplo implementado diz respeito a alteracdao da politica de aquisicdo e prescrigao
de antibidticos. Assim, ao longo de 2011, procurou-se adquirir medicamentos com igual
efetividade e seguranca, embora a pregos mais baixos e deu-se continuidade a elaboracao

de protocolos terapéuticos para situagées clinicas mais frequentes no HOSA.

Principais Resultados Obtidos:
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Em estreita articulagdo com o processo de reorganizagao clinica, a Unidade de Ortopedia
Geriatrica foi integrada no Servigo I de Ortopedia, que funciona, atualmente, na antiga
Enfermaria IV do HOSA. Em 2011, foram realizadas 114 cirurgias (e excluindo-se a
atividade cirdrgica dos Programas de Producdo Adicional); e 326 consultas externas.
Encontra-se em funcionamento, desde o inicio de 2011, o novo modelo de organizagao,
gestao e contratualizacdo interna de produgao hospitalar, por Servico.

Foi adiado para 2012 o projeto de abertura de um novo Servico de Internamento, nao
afeto a atividade Orto-Traumatoldgica.

Foram realizadas 24 acdes de formacdao na area clinica, 25 acbes de formacdo para os
grupos de enfermagem e 8 acOes de formacdo para auxiliares de acdo médica, 5 agodes
de formagdo para voluntarios, consoante as necessidades identificadas. Realizaram-se,
ainda, 6 acdes de formacdo com aplicagdo pratica de técnicas, na area da Enfermagem
de Reabilitacdo, direcionada para Enfermeiros Especialistas e Generalistas e 2 agdes de

formacgdo no ambito do projeto Padroes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem.

Além das agOes previstas no Plano de Atividades para 2011 para implementacdo de boas

praticas, que promovam a qualidade e a maior sustentabilidade da atividade do HOSA,

destacam-se, ainda:

No quadro clinico-farmacoldgico e de cuidados de enfermagem:

O desenvolvimento de trabalhos de investigacdo no ambito dos Padrboes de Qualidade
dos Cuidados de Enfermagem, como foi o caso dos trabalhos efetuados no despiste
precoce das infegGes urinarias dos utentes submetidos a Artroplastia Total do Joelho e a
Artroplastia Total da Anca e na identificacdo da incidéncia do aparecimento das flictenas
nos utentes submetidos também a Artroplastia Total do Joelho e a Artroplastia Total da
Anca (este em fase de colheita e analise estatistica dos dados);

A utilizagdo do Método de Enfermeiro Responsavel ou de Referéncia, o qual confere ao
enfermeiro a responsabilidade pelo planeamento dos cuidados a prestar aos doentes
que |lhe estao atribuidos, durante a sua permanéncia no Hospital. Esta metodologia esta
completamente implementada e permite uma prestacao de cuidados individualizados e

personalizados aos utentes;

A realizacdo de varias “auditorias” aos registos de Enfermagem, identificando-se
mecanismos de melhoria permanente, que permitam preservar a continuidade de
cuidados e contribuir para a melhoria da qualidade - destacando-se o objetivo de
implementar novos instrumentos de registo de enfermagem, informatizados e em

linguagem classificada;
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No ambito da Comissao de Controlo de Infecdo, e dado a relevancia clinica e impacto
economico das infecGes hospitalares, a elaboracdo, pelos Servigcos Farmacéuticos, de
uma analise/estudo das infegdes surgidas em 2010, com o objetivo de melhor prevenir,
detetar e controlar as infecdes ao longo de 2011 e anos subsequentes;

A realizacdo de um estudo nao intervencional, de dimensao internacional, que visa
avaliar a eficicia e seguranga de Xarelto e avaliar os resultados obtidos
comparativamente as terapias-padrao na prevencao do tromboembolismo venoso;

A realizacdo de exercicios quotidianos de Farmacovigilancia, que visam rastrear e
identificar potenciais medicamentos que sejam alvo de Alertas emitidos pelo INFARMED
bem como, no sentido inverso, o estudo de suspeitas de reacdes adversas de
medicamentos, de forma a proceder as devidas notificagdes ao INFARMED.

A elaboracdo de Protocolos e Informacbes Terapéuticas, que foram apresentados e
submetidos a apreciacdo nas reunides da Comissdao de Farmacia e Terapéutica;

A realizacdo de um estudo/ pesquisa pelos Servigcos Farmacéuticos, em colaboragdao
com a Unidade de Geriatria do HOSA, sobre o tipo de testes usados no diagndstico
precoce da desnutricdo /risco de desnutricdo nos seus doentes internados e tendo sido
proposto que fosse autorizada e implementada, como procedimento na admissao no
hospital, a realizacgdo do “Inquérito Mini Nutritional Assessment (MNA)”. Dando
continuidade ao projeto, foi ja elaborado um protocolo sobre suplementagdo oral e um

guia/procedimento a seguir em casos de estudos.

No a@mbito formativo destaca-se:

A realizacdo de uma reunido clinica técnico-cirdrgica, que incluiu duas sessbes
cirdrgicas, desenvolvidas pelo cirurgido alemdo Dr. Christian Kothny, com transmissao
em sistema de videoconferéncia a partir do Bloco Operatério do HOSA e que constituiu
uma mais-valia para a formacdo continua e diferenciacdo do corpo clinico e de
enfermagem do HOSA;

A realizacdo do II Congresso de Ortopedia de Geriatrica do HOSA, com mais de 400

inscricdes, onde foram debatidas as multiplas questdes que se prendem com a

abordagem cirurgica ortopédica a cidadaos com idade, por vezes, superior a 90 anos e
respetiva reabilitacdo pos-operatoria;

A realizacao do Curso de Suporte Imediato de Vida, Para Enfermeiros.

Objetivo 4. Desenvolver e aperfeicoar o Sistema de Informagdo e Comunicacdo com os

utentes.
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O desenvolvimento da comunicagao com os utentes torna-se, cada vez mais, um imperativo
para a atividade do Hospital. Por um lado, para apresentar o HOSA, numa realidade de
prestacdo de cuidados de salde cada vez mais competitiva, permitindo ao utente aceder
aos servicos do Hospital de forma mais direta - através de marcacdes e outros contactos
on-line. Por outro lado, para gerir mais eficazmente os custos de funcionamento, ao mesmo

tempo que se melhora a qualidade do atendimento ao exterior.

Principais Resultados Obtidos:

A disponibilizacdo aos utentes de uma pagina de Internet propria do HOSA, foi
recalendarizada para 2012 tendo sido dada prioridade a outros projetos inadiaveis, entre os
quais se destacam a preparacao do Hospital para o processo de implementacao do Sistema
de Prescricdao Eletrénica (de acordo com as normas governamentais), o acompanhamento
da finalizacdo do processo de implementacdao da aplicagio WebGDH (em causa a
exportacdo/migracdo dos dados da anterior aplicacdo para a nova versao) ou o
acompanhamento nas intervengdes no sistema de informagao Medtrack, por forca das novas

exigéncias das Entidades-clientes em matéria de faturacgao.

Objetivo 5. Reforgar a ligagdo com os colaboradores e a comunidade.

O HOSA procura desenvolver uma politica de estreita ligacdo quer com o0s seus
colaboradores, quer com a comunidade em que se insere. Na persecucdo desta politica, tém
sido desenvolvidas, ao longo dos anos, diversas agoes e programacgdes que abrem as portas
deste Hospital Ortopédico a comunidade exterior e que procuram reconhecer o contributo

dos colaboradores que ajudaram a fazer sua centenaria historia.

Principais Resultados Obtidos:

Em 2011, o 107° Aniversario do HOSA foi dedicado ao reconhecimento publico da
Comunidade residente de Irmas da Congregacao Dominicana de Santa Catarina de Sena,
pela ocasido da celebracdo do Centenario da sua presencga ininterrupta neste Hospital. Do
Programa das Comemoracdes fizeram parte as Conferéncias alusivas ao Centenario da
Congregacao no HOSA, a Celebracao Eucaristica, presidida pelo Bispo Auxiliar de Lisboa e a

ceriménia de béncdo da Estatua de Sant’Ana.
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Em colaboragdao com o Centro Editorial da SCML, o HOSA assinalou, ainda em maio de
2011, o lancamento da 32 edicdao dos Cadernos Solidarios «Saudades do futuro. Herdis

improvaveis» dedicada a este Hospital Ortopédico.

O HOSA, através do pessoal de Enfermagem, colaborou ainda com a Junta de Freguesia de
Queijas na realizacao de um Rastreio de Osteoporose, no qual foram efetuados 112
rastreios e respetivos ensinos de educacdo para a saulde, tendo sido encaminhadas 37

pessoas para o Médico de Familia.

Por ser uma Instituicdo com responsabilidades de formacdo e ensino, o HOSA colaborou
com diferentes Instituicdbes do Ensino Superior, disponibilizando cinco vagas para o
Internato de Ortopedia, recebendo 17 estudantes do Curso de Licenciatura em
Enfermagem, no dmbito do desenvolvimento de ensinos clinicos em Ortotraumatologia e 14
estudantes do Curso de Pds-graduacao em Enfermagem de Reabilitacdo. Orientou, ainda e
através dos seus Servigos Farmacéuticos, dois estagios de pré-licenciatura, no dmbito da

colaboragdo com a Faculdade de Farmacia de Lisboa.

Objetivo 6. Fomentar o reforco da cultura organizacional, com vista a uma maior eficiéncia

e coesdo da Instituigdo.

Com este objetivo procuram-se aperfeicoar os canais internos de comunicacdo e

informacdo, de forma a envolver todos os colaboradores nos objetivos finais do HOSA.

A principal acao prevista no plano de Atividades para 2011 foi a implementacdo de uma
rede de intranet do HOSA, enquanto ferramenta adicional que permitird agilizar e melhorar
procedimentos existentes, da mesma forma que ira funcionar como um elemento facilitador
na comunicacdo entre os seus colaboradores. Por razdes ja expostas esta acdo foi adiada
para 2012.

Todos estes objetivos orientaram a acdo do HOSA ao longo do ano de 2011. Para a sua
consecucgdo, e sintetizando o exposto ao longo do presente Relatério, foram assumidas as

seguintes estratégias fundamentais:

e A implementacdo de Programas de Produgdo Adicional, nas areas anatomicas do
Ombro, Anca, Joelho, Pé e na Ortopedia Geriatrica, de forma a incrementar a atividade
cirirgica do Hospital, diminuir as listas de espera e aumentar o volume de faturagao;

e A consolidagdo da implementacdo da nova organizagao clinica;
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e A continuagdo da aposta na divulgacdo do Hospital, das suas especialidades e servigos
disponibilizados, nas areas geograficas de Cascais, Oeiras e Sintra, sobretudo com o
objetivo de se aumentar o nimero de Consultas Externas realizadas, bem como de
Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica;

e O desenvolvimento de uma politica de comunicacao mais ativa entre o HOSA e os seus
utentes através de SMS e via e-mail;

¢ A manutencdao da campanha de pregos promocionais, para outras especialidades que
nao Ortopedia, de modo a alargar a atividade desenvolvida pelo Hospital, de aumentar
a sua resposta as necessidades dos utentes da regido e de promover uma maior
acessibilidade por parte dos mais carenciados;

e O continuo desenvolvimento de sistemas de monitorizacdo da atividade e dos
resultados, de modo a tomarem-se as adequadas medidas em tempo Util, que possam
promover a qualidade e a eficiéncia;

e A aposta continua no melhoramento das funcionalidades do sistema de gestdo de
doentes Medtrak, como via para a modernizacdo e melhoria da informagdo clinica
disponivel, registos efetuados e faturacao emitida.

e O esforco continuado de investimento na remodelagao/renovacdo de instalacbes e

equipamentos, diretamente vocacionados para a prestagdo clinica.

Estas medidas, associadas a uma continua aposta no aperfeicoamento de circuitos e
procedimentos internos, permitiram o cumprimento das metas globais a que o HOSA se
prop6s, para o ano de 2011, destacando-se a melhoria global da atividade assistencial, em

paralelo com uma diminuigdo do défice em cerca de -8%, face ao exercicio anterior.
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Centro de Medicina e Reabilitacao do Alcoitao

O ano de 2011 foi um ano de estabilizagdo para o Centro de Medicina de Reabilitagao de
Alcoitdo (CMRA) em virtude do Acordo de Colaboracao, outorgado ainda em 2010, com a
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT).

ApOs a sua entrada em vigor (agosto 2010), o acesso dos utentes desta Regido de Saude
(equivalente a 70% dos utentes do CMRA), conheceu uma profunda alteragdo: definicao de
novas regras e novos circuitos de referenciacao hospitalar, clarificando as regras de acesso
ao CMRA por estes Utentes. Consequéncia deste novo formalismo foi, naturalmente, um
acréscimo significativo do volume dos procedimentos administrativos ao nivel da

referenciacdo, da informacdo de retorno e dos registos em suporte fisico e informatico.

No entanto, este Acordo, a semelhanca do sucedido em 2010, teve como consequéncia um
decréscimo do numero de consultas face ao previsto, uma vez que privilegia a assisténcia a

utentes numa fase pos aguda da doenga e em regime de internamento.

Neste sentido, o acesso ao tratamento ambulatério é restringido aos utentes (Adultos como
Pediatricos), que nunca tenham passado por um episoédio de internamento, tendo como

consequéncia a diminuicdo do numero de utentes assistidos em ambulatério.

Esta situacdo teve especial impacto no Servico de Reabilitacdo Pediatrica e de
Desenvolvimento (SRPD) - Servico 2, bem como no Ambulatério de Adultos, porquanto a
maioria dos seus utentes, além de terem como Unica entidade financeira responsavel o
SNS, sdo portadores de patologias que podem nao exigir a passagem por um episédio de

internamento.

Para ultrapassar esta situacdo penalizadora dos utentes em idade pediatrica e familias, foi
outorgada uma Adenda (abril de 2011), que veio garantir e assegurar a continuidade dos
programas de reabilitagdo terapéutica a utentes em idade pediatrica da ARSLVT em regime

ambulatorio.

Apesar do cendrio supra descrito, a atividade desenvolvida pelo CMRA, em 2011,

comparativamente com o periodo homdlogo apresentou as seguintes variagoes:
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e Aumento do numero de doentes saidos e do numero de dias de internamento com
um aumento de 14p.p da taxa de ocupacao (88% em 2010 € 92% em 2011);

o Diminuicdo global nimero de consultas, embora com um aumento de 28% no
nimero de primeiras consultas (1.112 em 2010 e 1.424 em 2011);

« Aumento global do nimero de atos terapéuticos (624.220 em 2010 e 687.882 em
2011);

« Aumento global do nUmero de meios complementares de diagndstico.

Quadro 101 - Indicadores de Atividade

Indicadores de Atividade 2010 Planeado 2011 2011 A real A%Real
(2011/2010) 2011/Plan 2011
Internamento
Lotagdo 144 144 144 0% 0,0%
Nr. Doentes Saidos 546 600 755 38% 25,8%
Nr. Dias Internamento 40.536 48.350 46.606 15% -3,6%
r r
Taxa Ocupagao 7% 92% 88% 11 p.p. -4 p.p.
Nr. Consultas Externas 9.540 9.512 8.223 -14% -13,6%
Consultas MFR (Total) 8.978 8.950 7.667 -15% -14,3%
13(s) Consultas 1.112 1.200 1.424 28% 19%
24(s) Consultas e Subsequentes 7.866 7.750 6.243 -21% -19%
Consultores/Outras especialidades* 562 562 556 -1% -1%
Nr. Consultas Externas ndo médicas 5.385 6.120 5.664 5% 1%
Nr. Exames Diagndstico 4.041 5.048 4.310 % -15%
Nr. Atos Terapéuticos 624.220 687.882 648.728 4% -6%
Nr. Atos Médicos Terapéuticos 1.408 1.820 714 -49% -61%
Nr. Outros Atos Terapéuticos 11.042 16.138 10.093 -9% -37%

A acentuada diminuicdo do numero de atos médicos realizados (49 % face a 2010 e 61%
face ao planeado para 2011) deve-se ao facto do Acordo outorgado com a ARSLVT

privilegiar o internamento.

A semelhanca do ocorrido em anos transatos, foram ainda desenvolvidos novos Acordos

com diversas entidades:
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o Camara Municipal de Cascais - No ambito do apoio a criangas com necessidades
educativas especiais - Criagdo do Banco de Ajudas Técnico Pedagdgicas (BATP);

o Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios - SAMS/QUADROS - Servico de
Assisténcia Médico Social;

o Instituto de Seguros de Portugal;

e Companhia de Seguros AXA Portugal.

O ano de 2011 fica também marcado pela requalificacdo de instalagbes vocacionadas
diretamente para a prestacdo de cuidados, tais como a Terapia Ocupacional (Obra ja

realizada), o piso 2A (obra em curso).

Tendo em vista a evolucdo continua da Organizacgdo, tornando-a mais eficaz e racional, esta
em curso a Informatizacdo do processo clinico, bem como se mantém o processo de

Benchmarking Clinico iniciado em finais de 2007.

O Benchmarking Clinico tem permitido ao Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo
documentar o que sdo boas praticas através da comparagdao dos resultados obtidos com
outras Instituicbes de renome na drea da Medicina Fisica e Reabilitagdo (MFR),
possibilitando assim a aproximacgao do CMRA aos standarts da MFR nomeadamente, no que
toca a diminuicdo da Demora Média. Este facto é deveras importante para o CMRA, pois
com a celebragdo do Acordo com a ARSLVT, foram definidos para os diferentes episddios de

internamento (por patologia) limiares superiores.

Atualmente o CMRA dispée de uma base de dados com todos os episoddios desde 2006,

permitindo assim a producgao de conhecimento cientifico.

Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados em relacdo ao Plano
2011

Objetivo 1. Desenvolver procedimentos adequados para a Elaboracdo de novo

Regulamento Interno.

O Regulamento do CMRA atualmente em vigor esta desatualizado, porquanto ndo reflete a
estrutura organizativa do Centro. Neste sentido, foi intengao do Conselho Diretivo refletir e
ponderar sobre a organizacdao versus funcionamento do Centro, definindo linhas
orientadoras de forma a consolidar o constructo da (re) elaboracdao do Regulamento

Interno.
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Principais Resultados Obtidos:

Com a atualizacdao do Regulamento Interno, pretende-se definir claramente as regras de
funcionamento dos diversos 06rgdos e servicos do Centro, possibilitando, também, a
definicdo de uma politica estratégica que assegure a concretizacao eficaz e eficiente da sua
missdo na prestacdo de cuidados de salde, bem como na participacdo da quase totalidade
das suas unidades funcionais em atividades de ensino universitario pré e pds graduado e

em atividades de investigacao.

Assim, elaborou-se uma parte consideravel do Regulamento, contudo, e devido a opgdo de
algumas decisOes estratégicas face aos constrangimentos decorrentes da diminuicdo dos
utentes em ambulatério, foi decisdo do Conselho Diretivo refletir sobre qual o melhor

formato organico a adotar.
Deste modo, cré-se estar em condicGes de consolidar e finalizar o regulamento, ou seja,
regular a estrutura organica do CMRA e submeter a Mesa da SCML para sua aprovacgao

durante o primeiro semestre de 2012.

Objetivo 2. Desencadear os procedimentos adequados e conducentes ao processo de
acreditacdo do CMRA.

N3o foi possivel concretizar na sua plenitude este objetivo. Porém, algumas das acdes
inscritas para a concretizacdo deste objetivo foram, efetivamente, realizadas tal como se
pode observar na tabela seguinte.

Principais Resultados Obtidos:

Assim, das trinta e duas acdes planeadas, os resultados obtidos foram os seguintes:

Quadro 102 - Resultados Obtidos

Acbes com
Acoes Acdes Parcialmente Acoes Acoes recuperagao
Realizadas Realizadas Suspensas Abandonadas condicionada pelo
exterior

11 16 3 1 1
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Objetivo 3. Adotar medidas tendo em vista aumentar em 1% as receitas provenientes das

parcerias/protocolos ja existentes com o CMRA em 2011.

Este objetivo pressupunha, entre outras atividades, melhorar a gestdao dos ativos
fixos/imobilizado, pelo que foram empreendidas acdes que culminaram com a elaboracao do

Manual de Procedimentos, conducente a boas praticas.

Face ao exposto, este objetivo ndao foi concretizado na sua totalidade, uma vez que a fase

de aprovacdo do novo regulamento do Centro transitou para 2012.

Objetivo 4. Angariar/ renegociar novos acordos com Seguradoras e Subsistemas de saude.

Ao longo de 2011 procurou-se alargar a rede de colaboragcao e o “know-how” do Centro,
através do estabelecimento de novas parcerias com organizacGes que sdo reconhecidas

tanto no plano nacional como no plano internacional.

Principais Resultados Obtidos:

Em 2011, foram realizadas quatro Parcerias com o Centro de Medicina de Reabilitacdo de
Alcoitdo (CMRA).

A saber, Camara Municipal de Cascais, Instituto de Seguros de Portugal, AXA Portugal e
SAMS Quadros, sendo que estes Organismos desenvolvem as suas atividades diarias, no

setor publico e no setor privado, respetivamente.

Objetivo 5. Aumentar em 3%, a atividade nas diversas areas de intervencdo do CMRA.

A atividade assistencial do CMRA, em 2011, foi fortemente influenciada pelas novas regras e
novos circuitos de referenciagdao hospitalar, que vieram clarificar as regras de acesso ao

CMRA, pelos Utentes da Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo.

Apesar deste Acordo de Colaboracdo privilegiar a assisténcia a utentes numa fase pos aguda
da doenca e em regime de internamento, tendo como consequéncia uma eventual

diminuicdo do numero de utentes assistidos em ambulatério, a atividade desenvolvida

pelo CMRA, em 2011, comparativamente com o periodo homédlogo apresentou uma variagao

positiva nos indicadores:
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a) de internamento, nomeadamente, nimero de doentes saidos, nimero de dias de
internamento e da taxa de ocupacao;

b) numero de primeiras consultas;

c) numero de atos terapéuticos;

d) ou numero de meios complementares de diagnodstico.

A semelhanca dos objetivos anteriores (2 e 3), também este ndo estava previsto no QUAR

de 2011, contudo a sua monotorizagdo evidéncia os principais resultados obtidos.

Principais Resultados Obtidos:

De entre a atividade desenvolvida no Centro salienta-se que, e de acordo com o quadro

infra, evidencia-se uma evolugdo superior a meta estabelecida no objetivo.

Quadro 103 - Indicadores de Atividade

. - A% Real
Indicadores de Atividade 2010 2011 2011/Real 2010
Consultas de MFR (12s Consultas) 1.112 1.424 28,1%
Consultas de Enfermagem 2.473 2.649 7,1%
Consulta de Psicologia 1.069 1.213 13,5%
Consulta de Dietética 375 466 24,3%
Meios Complementares de Diagnéstico 4.041 4.310 6,7%
Centro de Mobilidade 167 201 20,4%
Provas de Fungdo Respiratdria 305 342 12,1%
Laboratério de Marcha 46 58 26,1%
Imagiologia 2.513 2.724 8,4%
Eco 815 1.013 24,3%
Electrocardiograma 434 504 16,1%
Atos Terapéuticos 624.220 664.681 6.5%
Fisioterapia 315.612 333.755 5,8%
Terapia Ocupacional 260.741 274.323 5,2%
Terapia da Fala 28.015 32.901 17,4%
Atividades da Vida Diaria 17.661 22.343 26,5%
Ortoprotesia 2.191 1.359 -37.97%
Atos de Enfermagem 3.942 4.035 2,4%

Objetivo 6. Melhorar a qualidade global do atendimento, executando pelo menos 80 % dos

projetos de obras.

Com o objetivo primordial de se garantir que os equipamentos e instalagdes do Centro

tenham um funcionamento seguro e eficiente, melhorando a sua fiabilidade e

durabilidade e, consequentemente, melhorando a qualidade global do atendimento, foram

previstas varias acdes no Plano de Obras.
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Principais Resultados Obtidos:

No respeitante a este objetivo, no qual estavam inscritas catorze (14) obras a realizar,
constata-se que foram apenas executadas dez (10) das obras previstas, o que aponta para

uma taxa de realizacdo de 89%.

E de relevar que o nao cumprimento, na sua totalidade, do plano de obras previstas para

2011, se ficou a dever a constrangimentos externos.

No entanto, apraz referir que foram executadas, na totalidade, dezassete (17) empreitadas,
(sete ndo previstas no plano) a fim de dar resposta a necessidades que, ao longo do ano de

2011, foram surgindo e, as quais se tornou premente dar resolugdo imediata.

Objetivo 7. Desenvolver o Projeto de Informatizacdo do Processo Clinico.

Como foi referido na introducdo, a evolugdo continua da Organizagcdo, de modo a torna-la
mais eficaz e racional, € uma das linhas orientadores do Centro. Neste sentido, estdo a ser
desenvolvidas diversas acbes, onde se inclui o desenvolvimento do projeto de

Informatizagdo do processo clinico.

Principais Resultados Obtidos:

No ambito deste objetivo foram monitorizados todos os pedidos da Direcao de Sistemas de
Informacdo e procedeu-se a analise e elaboracdo de respostas, pelo que foi o mesmo
cumprido.

Objetivo 8. Desenvolver o processo de Benchmarking Clinico.

Como foi jd mencionado, o processo de Benchmarking Clinico tem permitido ao Centro de
Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdao desenvolver um esforco orientado para a melhoria
continua dos cuidados prestados e para a persecucao dos padrdes de exceléncia, que
permitem ao CMRA continuar a ser uma referéncia no ambito de Medicina Fisica e

Reabilitagao.

Principais Resultados Obtidos:
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No ambito do acordo outorgado com a IASIST, entidade responsavel pela realizagdo do
estudo de Benchmarking, foram contratualizados dois periodos distintos para entrega de
dados/informagdes:
*» 19 Momento, referente a informacao relativa ao 1° semestre, em que o CMRA se
constituiu na obrigacdao de fornecer esses dados até ao final do més de setembro;
& 20 Momento, referente a informacdo relativa ao ano transato, em que o CMRA se
constituiu na obrigagdo de fornecer esses dados até ao inicio do més de margo do

ano seguinte (2012, no caso).

Em ambas as situacgdes, os prazos foram cumpridos pelo CMRA, sendo que se conseguiu
inclusivamente antecipar a entrega dos dados anuais em dois meses, ou seja, a entrega

efetivou-se em janeiro de 2012.

Objetivo 9. Proporcionar a 70% dos colaboradores acbes de formacdo que promovam o

desenvolvimento/qualificacdo profissional e respetivas competéncias.

A promocdo do desenvolvimento/qualificacdo profissional e das competéncias dos
colaboradores do Centro é fundamental para se assegurar a qualidade da sua atividade

quotidiana.

A complementar a formagdo continua dos colaboradores, o CMRA da resposta a
necessidades de formacdo de ativos, através das varias Direcdes Técnicas, a saber: Direcdo
Clinica, Direcdao de Enfermagem, e Direcdo Terapéutica, no ambito da formacdo interna
institucional conforme aprovado em Conselho Diretivo aquando da apresentacao dos Planos

de Formacao.

Principais Resultados Obtidos:

Participaram em acOes de formacdo certificadas 252 colaboradores o que corresponde a

cerca de 72%.
A complementar esta formagdo, o CMRA ainda proporcionou, através das varias Diregdes
Técnicas (Diregao Clinica, Direcdo de Enfermagem e Direcdo Terapéutica) formacdo a 136

colaboradores, o que perfaz um total de 388 colaboradores.

De acordo com o indicador de medida, previa-se promover o desenvolvimento/qualificacao

profissional a uma taxa de 70% dos colaboradores. Ora, de acordo com o exposto, foi
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alcancado o resultado de 77%, pelo que o objetivo teve uma taxa de realizagdo de 110%,

apresentado um desvio positivo de 10% face ao planeado.

Objetivo 10. Atingir em oito indicadores, do estudo de Benchmarking, 75% de resultados

iguais ou superiores ao Grupo de Referéncia.

Uma das grandes preocupacdes do CMRA foi, enumerar, monitorizar e avaliar indicadores

assistenciais que evidenciem a qualidade dos cuidados prestados ao nivel da pratica clinica.

Assim sendo, os indicadores selecionados foram:

Ulceras de presséo

Episédios com quedas

Indice de demora média ajustada

Complicagdes respiratdrias

Indice de readmissées ajustadas até 30 dias

Tempo de espera para consultas e internamento

Indice de medida de independéncia funcional (MIF) cognitiva ajustada

Indice de medida de independéncia funcional (MIF) motora ajustada.

Antes mesmo de se proceder a analise dos resultados obtidos face ao Grupo de Referéncia,

ha que fazer algumas consideragdes que fizeram com que a taxa de realizacdo ficasse

aquém do pretendido:

v' Relativamente as complicacbes respiratérias, nao existem dados do Grupo de

Referéncia, pelo que a comparacao entre as Instituicdes participantes ndo é possivel,

tendo sido o mesmo retirado do estudo de Benchmarking porquanto apds reunido do

Grupo de Trabalho em maio de 2011, pois concluiu-se que ndo seria um indicador

valido para aferir da qualidade, porquanto tendo o Utente alta médica, naturalmente

nao apresentara complicacdes respiratorias.

v Tempos de espera para consulta e internamento: ndo é ainda possivel ao CMRA

monitorizar esses tempos, uma vez que os dados ndo estdo disponiveis;

v Quando analisamos os resultados obtidos pelo CMRA no que diz respeito as Ulceras

de Pressdo, constata-se que apresentamos valores superiores ao do Grupo de
Referéncia (3,1% vs 1,0%).
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Relativamente a este valor inferimos, e decorrente da nossa pratica, que ele ficou enviesado
pelo facto de se registarem admissdes de utentes em regime de Internamento no CMRA
para posterior cirurgia a Ulceras de pressdo no Hospital Ortopédico de Sant”Ana. Contudo,
dado haver esta sensibilidade, este indicador vai ser alvo de reflexdo e monotorizacao
sistematica, de forma a se poder controlar os valores de forma rigorosa e fidedigna. O
CMRA conseguiu apresentar melhores resultados que o Grupo de Referéncia no Indice de
demora média ajustada (0,887 para o CMRA e 1,00 para o Grupo de Referéncia). Assim, se
o valor de referéncia é 1,00, logo um valor igual a 0,80 significa que a demora média
observada é inferior a esperada em 20%.

Neste indicador sdo desejaveis valores observados iguais ou inferiores ao valor esperado.
Principais Resultados Obtidos:

Contudo, tendo por base a ultima apresentacdo de resultados do estudo de benchmarking,
podemos ainda constatar que os resultados obtidos pelo Centro sdao superiores ao Grupo de

Referéncia nos seguintes indicadores:

Quadro 104 - Indicadores de Benchmarking

Indicadores de Benchmarking CMRA Grup? d?
Referéncia
Taxa de mortalidade 0% 0,20%
Taxa de episddios com complicagdo 17,1% 30,7%
Demora média da Reabilitagcdo observada 61 75
indice de demora média ajustada 0,887 1
Altas com interrupc¢do no programa
terapéutico 5,30% 33%
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Escola Superior de Saude do Alcoitao

A Escola Superior de Saude do Alcoitdo prosseguiu a organizagdo de ciclos de estudos
visando a atribuicdo de licenciaturas e mestrados, nomeadamente nas areas da fisioterapia,
terapia da fala e terapia ocupacional. Contribuiu ainda, ndo sé para a promogdao da
formacdo continua, atividades de investigacdo e desenvolvimento, mas também para a
prestacdo de servigos de apoio a comunidade, configurando a ESSA como um agente de

melhoria do nivel de salde da populagao.

Em 2011, frequentaram a ESSA, ao nivel da formacdo basica 485 alunos, representando
uma taxa de ocupagao de 87%, menos 5 p.p. que em 2010. Foram ainda realizadas 7 ag0es
de formagdo pods-graduada que se traduziram num acréscimo de 17% no numero de
formandos face a 2010. Realizaram-se 8 agdes de formagao continua, mais 3 que em 2010,

em que participaram 191 formandos.

Quadro 105 - Indicadores de Atividade da ESSA

2009 2010 2011
Ano letivo 09/10 Ano letivo 10/11 Ano letivo 11/12

Indicadores de Atividade

Formacéo Basica

N° de Cursos 3 3 3
Total de Formandos 519 il 485
Taxa de Ocupagéo 93% 92% 87%
Taxa de Sucesso 97% 97%

Formagéo Pés-Graduada

N° de Agdes 5 5 7
Total de Formandos 126 102 119
Formagao Continua

N° de Agdes 8 4 8
Total de Formandos 178 110 191
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Objetivo 1. Garantir o preenchimento de 85% das Vagas autorizadas pelo MCTES.

Conforme temos vindo a referir em anteriores relatérios a oferta formativa a nivel nacional
nestas areas tem aumentado exponencialmente fruto do aparecimento de novos Cursos e
Escolas, mormente ao nivel do ensino publico, fazendo diminuir o nimero de candidaturas a
ESSA no ambito nacional.

No entanto, no presente ano letivo 2011-2012, as vagas autorizadas a ESSA pelo Ministério
do Ensino Superior foram preenchidas globalmente a 96%, pertencendo as 5 vagas em falta
ao Curso de Terapia da Fala. Ja os Cursos de Fisioterapia e de Terapia Ocupacional foram
ocupados a 100% pelo que, por essa razdo, ndao pudemos corresponder aos varios pedidos

de transferéncia que nos chegaram de alunos de outras escolas concorrentes.

Durante o periodo em apreciacdo, decorreram com normalidade as atividades letivas
relativamente as Licenciaturas e Mestrados em Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia
da Fala, garantindo-se o cumprimento rigoroso dos Planos de Estudo, uma vez que deles

depende a imagem de credibilidade interna e externa.

Em 2011, os gastos totais com a Formacdo Basica atingiram o montante de 3.035,2
milhares de euros, representando um aumento de 66,7 milhares de euros face ao ano

anterior. O custo por aluno foi de 6.258 euros anuais.

Formacéao Continua e Pés-Graduada

O ano de 2011 teve um pequeno incremento em agoes de formagdo continua, considerando
gque os trés Departamentos estiveram a 100% envolvidos e empenhados ndao sé na
implementacao dos Mestrados proprios da ESSA, mas também na lecionacdo e apoio
cientifico-pedagdgico " in loco * da parte final das licenciaturas em Terapia Ocupacional e

Fisioterapia do ISCISA - Maputo - Mogambique.

Ainda assim foi possivel concretizar as seguintes acbes com retorno financeiro ao nivel da

formacdo continua e pds-graduada:

e Departamento de Fisioterapia
Conclusdo do Curso de Mestrado em Reabilitacdo Neuroldgica, Especialidade para

Fisioterapeutas; Inicio em Outubro da 32 Edicdao do Mestrado em Fisioterapia e
continuagdo das 12 e 22 Edigbes; Congresso da ENPHE; Moddulo sobre

“Incontinéncia Urinaria “.
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e Departamento de Terapia da Fala

Inicio em Outubro da 22 Edigdo do Mestrado em Terapia da Fala e continuagdo da 12
Edicdo; Workshops em “Attentional networks & inhibitory processes in developmental

A\

stuttering - assessment, evaluation & diagnosis ", em "“Avaliacao funcional por
videofluoroscopia da degluticdo nas disfagias orofaringeas”, em “La exploracion y
tratamento de las ATM”, em “Realidade da formacdo e exercicio do TF na Bélgica -

Estudo de casos em voz” e em “Aprendizagem da leitura”.

e Departamento de Terapia Ocupacional
Continuagao da 12 Edigdo do Mestrado em Terapia Ocupacional.

Os gastos totais com a formagdo pds-graduada e continua atingiram o montante de 318,3
milhares de euros, representando um aumento de 201,5 milhares de euros face ao ano
anterior.

Considerando que o Congresso da ENPHE contribuiu com 40,4 milhares de euros para este

total entdo, o custo por aluno da formacdo pos-graduada foi de 2.335 euros anuais.

Objetivo 2. Obter um grau de satisfacdo de BOM ou MUITO BOM em mais de 50% dos

alunos que respondam ao inquérito.

O inquérito foi lancado junto dos 515 alunos inscritos no ano letivo de 2010/2011 tendo
obtido uma taxa de resposta de 76% (391 alunos). Em todas as unidades curriculares, num
total de 115, foi solicitado aos alunos que classificassem 12 afirmacgfes relativamente ao
servico prestado pela Escola. A escala de concordancia utilizou cinco pontos de discordo
completamente a concordo totalmente. Assim, 53% concordaram com as afirmacOes, 22%
ndo discordaram nem concordaram e 19% concordaram totalmente. Pelos resultados

obtidos conclui-se que o grau de satisfacdo dos alunos excede o objetivo estabelecido.
Objetivo 3. Garantir o cumprimento de 95% das Horas Programadas para os Professores.
Em 2011 o numero de horas realizadas pelos Professores para garantir os Planos de

Formacdo para a Licenciatura perfizeram 11.146 horas o que representa 98,3% das horas

inicialmente programadas e uma variagdo em relagdo a meta de 3,3 p.p.

Objetivo 4. Aumentar a taxa de sucesso/progressao anual dos alunos para 90%.
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A taxa de aproveitamento global de 97,05% ultrapassou em 7 p.p. a meta estabelecida,
acresce a este facto que 127 dos 146 alunos que terminaram a Licenciatura, fizeram-no em

4 anos sinal do empenhamento quer do corpo docente quer dos discentes.

Objetivo 5. Melhorar em 3% o Resultado Financeiro da atividade.

Em 2011, o Resultado Liquido do exercicio foi de 357,3 milhares de euros negativos, valor
que representando uma quebra de 8,9% nos resultados é completamente contrario as
expetativas criadas com a introducdo dos Mestrados préprios. As diferentes Edigdes dos
Mestrados em funcionamento tém operado ao nivel dos limites minimos de alunos,
prejudicando seriamente a Rentabilidade destas acdes e o impacto esperado nos Resultados

globais da Escola.

A diminuicdo do nimero de alunos, pelo ndo preenchimento de vagas em anos anteriores e
pelas 5 vagas que ndo foram preenchidas no Curso de Terapia da Fala no corrente ano
letivo de 2011-12, contribuiu de forma decisiva para que, através de algumas desisténcias
na frequéncia da formagdo basica, as receitas de propinas tenham praticamente estagnado
com um acréscimo de apenas 4,7 milhares de euros. Ja as inscrigdes e matriculas tiveram
um melhor comportamento (mais 43,8 milhares de euros) por influéncia dos alunos das
novas EdicGes dos Mestrados proprios da ESSA.

E alids na Formacdo Pds-Graduada que ressaltam os melhores resultados j& que os
Rendimentos cresceram 140,7 milhares de euros (+76%). Tal resultado acaba, no entanto,
por ser insuficiente na medida em que estas formagdes apesar se terem sido concebidas
para serem lucrativas, estdo a funcionar pouca acima dos limites minimos de alunos, pelo

que acabam por ter pouco impacto financeiro global.

A estrutura dos gastos teve um comportamento agravado uma vez que, globalmente,
cresceu 268,2 milhares de euros, o que significou uma variacdao negativa de 8,7% em
relacao a 2010. Este crescimento cabe quase exclusivamente aos Fornecimentos e Servicos
Externos que contribuiram com 244,1 milhares de euros (mais 27,7% que em 2010) e
ainda o aumento dos gastos com Pessoal em 37,9 milhares de euros (mais 2,0% que em
2010).

Outras atividades desenvolvidas:

Modernizacdo e Equipamentos
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Prosseguiu o processo de informatizacdo dos procedimentos de Gestao Académica,
prevendo-se que o mesmo entre em funcionamento com a totalidade das funcionalidades

operacionais no 2° semestre ano letivo 2012-2013.

Procedeu-se a remodelacdao da rede estruturada da informatica da ESSA e foram adquiridos
novos computadores para as Salas de Alunos, Biblioteca e alguns servicos. Procedeu-se a
remodelacdo/beneficiagdo da Cozinha do Bar.

Foram adquiridos diversos equipamentos laboratoriais de Pesquisa e Investigacdo, para
todos os Departamentos, atualizando-se e enriquecendo-se assim, pedagdgica e
cientificamente a Escola.

Este esforco de modernizagdao implicou um investimento de 200,7 milhares de euros, mais

91,8 milhares de euros que em 2010.

Reforco de Qualificacdo Académica dos Docentes

Em 2011, obtiveram o Grau de Doutor dois docentes e cinco encontram-se a prosseguir 0s
respetivos programas de doutoramento, o que revela a tendéncia de forte valorizacdo

académica do corpo docente préoprio da ESSA.

Para além dos docentes internos existem 100 colaboradores externos em regime de
prestacdo de servico docente, onde se incluem 17 docentes com o grau de Mestre e 11 com
o0 grau de Doutor.

Por ultimo, em regime de contratacdo parcial, ao nivel letivo e para efeitos de
preenchimento dos racios académicos, encontram-se o Director e os Presidentes do
Conselho Técnico-Cientifico e da Comissdo de Creditacdo da ESSA, todos eles detentores do

grau de Doutor.

Mobilidade e Intercédmbio Nacional e Internacional de Alunos e Professores

ERASMUS

No ambito deste Programa Comunitdrio a ESSA, possuidora da Carta Universitaria Erasmus,
manteve “acordos bilaterais” com 24 Universidades de 9 paises (Bélgica, Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Holanda, Letdnia, Noruega, Poldonia e Reino Unido) com vista ao

processo de mobilidade académica reciproca.

Assim, no decurso de 2011, fizeram mobilidade em varios Paises Europeus no ambito do

Programa ERASMUS, 8 alunos da ESSA, sendo 4 do curso de Terapia Ocupacional e 4 do
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curso de Terapia da Fala. Trés docentes, um de cada Departamento da ESSA, tiveram

igualmente a oportunidade de lecionar em escolas europeias ao abrigo deste programa.

Foram recebidos na ESSA, no dmbito do mesmo programa, um total de 17 alunos, 13 do
curso de Fisioterapia, 2 do curso de Terapia Ocupacional e 2 do curso de Terapia da Fala.

Foram recebidos 2 docentes um de Espanha e outro da Bélgica.

Cooperacao com ISCISA

No ambito do Protocolo celebrado entre a SCML e o Instituto Superior de Ciéncias da Saude
- Maputo (ISCISA), manteve-se no decurso de 2011 a colaboracdo letiva, cientifica,
pedagdgica e técnica com aquele Instituto Mocambicano de ambito nacional, no
desenvolvimento dos cursos de licenciatura em Terapia Ocupacional e Fisioterapia.

Neste quadro, em junho de 2011, foram entregues em cerimodnia oficial os diplomas de
licenciatura aos primeiros 27 licenciados em Terapia Ocupacional e, em junho de 2012,
serdo entregues os diplomas de licenciatura aos primeiros 28 licenciados em Fisioterapia.
Pode, assim, a SCML/ESSA orgulhar-se de ter dado um contributo vital para o nascimento
destas profissdoes neste pais luséfono.

Entretanto, iniciaram-se novos projetos de formacao, a citar:

v' Langamento da implementacgao da Licenciatura em Terapia da Fala;

v/ Estagios, para docéncia, a realizar em Portugal pelos 3/4 melhores licenciados em
Terapia Ocupacional e Fisioterapia;

v' Curso de Pés-Graduacao em HIV/SIDA, englobando Saude e Acgdo Social, com
possibilidade de evolucao para Mestrado, considerando o flagelo que esta doenca
representa em Mogambique;

v' Consultadoria para a planificacdo e organizacdao de uma Licenciatura em Servico
Social e bem assim ao processo de creditacdo dos atuais técnicos de Agao Social de
nivel médio, através de um Programa de Transicdo Académica;

v' Pés-Graduacdao em Gestdo Pedagdgica, com evolugdo para Mestrado, destinado aos

Coordenadores dos diferentes Cursos de Saude ministrados no ISCISA.

De salientar o esforco financeiro da SCML/ESSA nesta atividade que, em 2011, atingiu os

35,0 milhares de euros em gastos diretos.

Ligacdo a Comunidade
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No sentido de divulgar os seus cursos junto dos potenciais candidatos, a ESSA realizou 28

visitas a Escolas, Colégios e Externatos do Ensino Secundario, e recebeu nas suas

instalagdes 198 alunos e 10 professores, no ambito do designado projeto “Escola Aberta -

2011".

Participou ainda em 4 Feiras e diversos Eventos de ordem sociocultural direcionados a

divulgacdo da ESSA junto dos potenciais candidatos ao Ensino Superior.

Ao nivel da preparacao do projeto “Escola Aberta” para 2012, foram enviados, no final de

2011, 300 oficios-convite e mais de uma centena de “mails” para estabelecimentos publicos

e privados de ensino secundario.

Das varias atividades prosseguidas pelos trés Departamentos sdo de destacar:

Colaboracdo com a “Administragdo Central do Sistema de Saude” - Consultoria no
ambito da classificagdo de doentes por niveis de complexidade utilizando a CIF .
Projeto “Educagdo Postural e Transporte de Mochilas”, no ambito da intervencdo em
Saude Escolar. Em parceria com a Escola Basica 2,3 Matilde Rosa Aratjo da Parede.
Abrangeu 230 alunos do 5° ano, no total de 20 horas. Envolveu alunos e docentes da
ESSA. (Departamento de Fisioterapia).

Projeto “Avdos em Movimento”, de intervencdo na prevencdao de quedas num grupo
de idosos. Em parceria com a organizagdo “Médicos do Mundo”, no Bairro da
Picheleira em Lisboa. Envolveu alunos do ultimo ano de curso, tendo sido organizado
e implementado por um docente da ESSA (Departamento de Fisioterapia).

Projeto “Oficina Social”, de intervencdo junto de municipes, cujo domicilio foi alvo de
obras promotoras de acessibilidade. Da iniciativa do Departamento de Acdo Social da
Camara Municipal de Cascais. Um docente da ESSA prestou consultadoria técnica ao
projeto (Departamento de Fisioterapia).

“Plano de Promocdo de Acessibilidade de Cascais”, em parceria com o pelouro da
“Protecdo Civil e Acessibilidade para todos”. Centrado na identificacdo das barreiras a
acessibilidade que dificultam, todos os dias, o acesso e utilizacao dos espacos pelos
cidadaos, essencialmente aqueles com mobilidade reduzida. Foi prestada
consultadoria por um docente da ESSA (Departamento de Fisioterapia).

Avaliacdo da acessibilidade dos autocarros e do percurso efetuado pelas carreiras
411, 413 e 472. Participacdao de alunos com coordenacao de um docente. Foi
entregue o relatério a Camara Municipal de Cascais, a Divisdo de Transito deste

concelho (Departamento de Terapia Ocupacional).

“Cascais Ativo” promovido pela Camara Municipal de Cascais, com atividades como
as “Manhas do Pareddo” e apoio de fisioterapia a provas desportivas. Participacao de

alunos com coordenacao de um docente (Departamento de Fisioterapia).
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“Avaliacdo das fungbes comunicativas e da degluticdo” Colaboracdo com a Unido das
Misericérdias Portuguesas (Cuidados Continuados) para a elaboragdo de um
documento de avaliacdao das fungdes comunicativas e da degluticdo a integrar no
processo individual do doente. Participacao de dois docentes da ESSA (Departamento

de Terapia da Fala).

“Rastreio de Linguagem e Fala” no Agrupamento de Escolas de Almeida Garrett, em
Alfragide - Participacdao de alunos da ESSA coordenados por um docente
(Departamento de Terapia da Fala), no qual foram desenvolvidas as seguintes
tarefas:

v" Aplicagdo de provas de linguagem e de fala a 175 criangas do ensino pré - escolar
e do 19 ano do 1° ciclo com a participagdo de quatro alunas de 4° ano, no ambito
da unidade curricular Estagio II;

v' Elaboragdo dos relatérios caracterizadores dos resultados de cada uma das
criangas rastreadas;

v" ReuniGes com os Encarregados de Educacgdo para esclarecimento das duvidas;

v' ReuniGes com os docentes (educadores de infancia e professores de 1° ciclo)
para apresentacdo da metodologia do rastreio e esclarecimento dos resultados
obtidos;

v' Caraterizacdo dos niveis funcionais e cognitivos dos idosos residentes em dois
lares da Santa Casa da Misericordia de Cascais — Participagdo de um docente da
ESSA (Departamento de Terapia da Fala);

v “Programa Maré Viva - Tiral6” realizado em articulagio com a CERCICA.
Participacao de alunos com coordenacdao de dois docentes da ESSA
(Departamento de Terapia Ocupacional);

v' “Projeto «Korpus 2010- Form’Art» do Instituto Nacional de Reabilitacdao integrado
Subprograma para todos 2010 com a participacdo de alunos da ESSA, por

iniciativa da CERCI Oeiras em colaboracao com o Curso de Terapia Ocupacional.

Projetos de Investigacdo

No Departamento de Terapia Ocupacional foram desenvolvidas as seguintes teses:
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“A socializagdo nas instituigdes Universitarias, as atitudes e os comportamentos habituais
de estudo e as condutas antissociais”, para apresentacdo da Tese Doutoral na Universidade
da Corunha. (Fizeram parte da amostra todos os alunos da ESSA).

“Processamento sensorial nas criangas que se encontram nas instituicdes de acolhimento”,
para apresentacao da Tese Doutoral na Universidade da Corunha (Estudo realizado nos
Centros de Acolhimento da SCML).

No Departamento de Terapia da Fala foi desenvolvido o projeto de investigacdo “Construcdo
e normalizacdo de um teste de avaliagdo da linguagem na crianca em idade escolar -
Provas de Linguagem - Idade escolar (PLIE)”.

No Departamento de Fisioterapia desenvolveu-se o projeto de Investigacdo:" PNF-Chi - Por

favor ndo caia ", parceria da ESSA (Departamento de Fisioterapia) com a Fisiopraxis,
desenvolvido por profissionais licenciados (fisioterapeutas, enfermeiros e nutricionistas) na
Ilha Terceira — Agores, projeto que conta com o apoio do respetivo Governo Regional. A
ESSA participa na coordenagdo cientifica do projeto, tendo a respetiva implementacdao no

terreno permitido a empregabilidade de 7 recém-licenciados em Fisioterapia da ESSA.
Comunicacbes/Conferéncias em Congressos ou Encontros de Indole Cientifica
Durante o ano de 2011 foram publicados 9 Artigos, 6 em Revistas internacionais e 3 em

Revistas nacionais. De referir ainda a apresentacdo de 25 comunicagdes, sendo 18

comunicagoes orais e 7 posters, das quais 15 foram realizadas em contexto internacional.
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Servicos Instrumentais
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Direcao Financeira

A Diregao Financeira (DIF) tem como missdao prestar servicos profissionais ao universo
SCML assegurando o seu controlo e gestdo financeiras e disponibilizando informacgao
atempada e de qualidade para suporte a decisdo. Compete assim, o planeamento,
organizacao e controlo dos sistemas contabilistico-financeiros, no ambito da contabilidade,
da gestdo orgamental, gestdo de custos, planeamento e gestdo de ativos financeiros e

tesouraria.

A Diregdo Financeira implementou no decorrer do ano de 2011 um conjunto de ideias que

permitiram uma maior eficiéncia, nomeadamente:

> Cobranca das rendas através do sistema de débitos diretos, que se iniciou no més de
novembro, decorrente da implementagdo do modulo Real Estate, para o processamento

das rendas, em substituicao do VAX;

> Implementacdo de um cronograma de fecho alargado a todo o universo SCML (SC,
HOSA, CMRA, ESSA e DJ) referente a contabilidade analitica;

> Elaboracédo de relatorios ORACLE, com prémios e remuneragdes entre datas, referente ao

Jogo Social Lotaria Nacional, em colaboragdao com a DISTI;

» Reorganizagao de contas relativas aos Ativos Financeiros.

Foram introduzidos no Relatério mensal de Indicadores, que oportunamente disponibiliza
informagdo do desempenho econémico-financeira da SCML, novos indicadores de qualidade

e gestao;

O encerramento intercalar de contas, reportado a data de 13 de setembro, exigiu grande
envolvimento dos colaboradores da DIF, que em articulagdo com os diversos Departamentos
e Servigos da SCML conseguiram cumprir o prazo legal para entrega no Tribunal de Contas

do Relatério e Contas intercalar.
Na sequéncia da integracdo dos 33 Estabelecimentos cedidos pelo Instituto da Seguranca

Social, IP, na SCML, conforme Decreto-Lei n°. 16/2011, de 25 de janeiro, a DIF procedeu,

em maio, a elaboracdao do Orgamento suplementar da Santa Casa para 2011.
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Com a integracao do Orcamento da SCML no Orcamento Geral do Estado de 2012, a DIF
necessitou de antecipar o calendario de elaboracdo do orcamento para 2012 e proceder a
conversao do mesmo para a classificacdo econdmica das receitas e despesas publicas na
otica de caixa, de forma a introduzir o orcamento no Sistema de Informacdo de Gestao

Orcamental (SIGO) da Direcdo Geral do Orgcamento.

A rendibilidade das Aplicacdes Financeiras superou significativamente as taxas Euribor no
Mercado Monetario Interbancario para qualquer prazo, tendo sido mantida uma politica
conservadora na gestdao dos ativos adequada ao perfil de investimento da SCML e tendo
sempre em conta o bindmio rentabilidade/risco.

Nesta area de competéncias concluiu-se a revisao do Protocolo do Acordo entre a SCML e a
Associacdao Portuguesa de Bancos, no que se refere ao crédito dos concursos e pagamentos
de prémios das Apostas Mutuas.

Procedeu-se, ainda, junto do gestor lider do Fundo de Pensdes da SCML - Caixa Geral de
Depositos, a revisdo da politica de investimento do referido Fundo (reestruturacdo da

composicdo da carteira de titulos).

No dmbito da implementacdao do projeto modelo CIP - Coaching, Investimento e Prioridade,
através do qual pretende-se inspirar a inovacédo e criatividade entre os colaboradores da DIF
foram elaborados alguns trabalhos que foram apresentados no férum de inovagdo e
criatividade, nomeadamente:

> Implementagdao do modelo CIP;

» Partilha de Saberes;

> Voluntariado da DIF;

» Curso basico de Contabilidade;

» Implementacdo da “Hora Verde” na DIF;

» Monitorizacao do Workflow;

» Atendimento a fornecedores (articulagdo com o Contact Center do DJ);

> Especializacdo mensal dos gastos;

> Escala de atendimento (rotatividade das tarefas de rececao de expediente);

> Faturagao do Jogo aos mediadores- novo /ayout dos recibos.
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Ainda no ambito deste projeto, é de referir que a aposta na mobilidade interna (pessoa
certa/lugar certo) demonstrou um acréscimo na satisfacdo pessoal e produtividade dos

colaboradores.

Direcdao de Recursos Humanos

A Direcao de Recursos Humanos (DIRH) tem por missdao, promover, no respeito pelo
enquadramento legal e laboral em vigor e pelas orientagbes estratégicas definidas, o
desenvolvimento de politicas, de procedimentos, de percursos e de competéncias
profissionais, assegurando a monitorizacdo de processos e resultados bem como o
contributo para o desenvolvimento organizacional, estratégico e dos colaboradores da
SCML.

Neste contexto, a atividade da DIRH, foi pautada, no ano de 2011, por duas linhas de
orientagdo, que enquadraram os objetivos da Direcdo: i) a melhoria continua do nivel de
servico, com enfoque nos tempos de resposta, e na eficiéncia nos processos e na
interlocucdo com os Servigos/ Departamentos; ii) a consolidacdo de processos e praticas,
associados ao desenvolvimento de contextos e competéncias profissionais, nomeadamente,
a formacdo orientada pelos referenciais do Catalogo, a elaboracdo de mapas de horarios e
de dotacbes de pessoal e o enriquecimento da informacdao de gestdo disponibilizada aos

varios niveis de decisdo.

Realizacao dos objetivos

Objetivo 1: Aumentar a eficacia do servico interno prestado pela DIRH.

A DIRH aumentou a capacidade de resposta e a eficacia da mesma. Em média 87,5% dos
pedidos dirigidos a Direcdo obtiveram resposta em aproximadamente 27 dias. O Centro de
Atendimento funcionou durante todo o ano de 2011, garantindo o atendimento de 12 linha

nas areas das remuneragoes e assiduidade.

Objetivo 2: Manter a taxa de cobertura do investimento em formacdo, assegurando

patamares base de qualificacdo, por referéncia ao catalogo.
Em 2011, concluiram acgdes de formacdo 56,5% de colaboradores. Todos os conteldos das

acdes realizadas, com uma duracdo superior a 7h, foram construidos de acordo com

referenciais de formacdo decorrentes dos referenciais de competéncias.
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Neste dominio a atividade da DIRH centrou-se na execucao do Plano de Formacgao,
enquadrado pela dotacdo orgamental aprovada para 2011, e elaborado com base nas
necessidades identificadas pelos servigos e hierarquizadas, selecionando as prioridades, pela

UFD/ DIRH em colaboragao com os servicos.

Num esforco de cumprimento do estabelecido legalmente em matéria de horas/ formacao/
trabalhador e dos requisitos legais em matéria de seguranca e higiene, seguranca alimentar
e procedimentos de trabalho nos servicos sociais e de saude, foi conferida, até ao momento,
prioridade aos seguintes publicos e areas:

a) Colaboradores com menor taxa de cobertura em anos anteriores;

b) Profissionais do direto;

c) A formacdo continua, de especializagdo e reciclagem, de profissionais em funcdo

chave dos servicos prestados pela Santa Casa, Acdo Social e Saude, e da sua

principal drea de negdcio, os Jogos Sociais do Estado.

Destacam-se, neste contexto, pela sua expressao em termos de colaboradores envolvidos,
transversalidade ou pertinéncia para o desenvolvimento de qualificagdes chave na SCML, as
seguintes trés intervengoes:
a) Os cursos na area do desenvolvimento pessoal, nomeadamente o “atendimento
multicanal”/ varios servigos e o “team building”/ D3J;
b) O ciclo de formagao em gestao para diretores de equipamentos sociais e Unidades
de Saude que inclui ja os dirigentes dos estabelecimentos cedidos pelo ISS;
c) A formacdo inicial de ajudantes familiares;

d) O investimento em formacao feito na area da Higiene e Seguranca no Trabalho.

Objetivo 3: Assegurar a eficacia da analise e controlo do plano e do orcamento de pessoal

e a relevancia e oportunidade da informacdo de gestao RH.

Para o prosseguimento deste objetivo sdao de evidenciar as acdes implementadas nos

seguintes dominios:

a) Procedimentos refor¢ados de controlo no processamento de remuneracgoes (“validacdo 4 olhos”);
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b) Controlo mensal do orcamento de pessoal, a partir da anadlise da informacgdo
enviada pela DIF e da monitorizagao interna, suportada numa reorganizacdo de
registos de entrada de pedidos, dos movimentos de admissdes e cessacgoes;
c) Envio, trimestral, de indicadores RH a Mesa e Diretores de primeira linha;
d) Envio, mensal, de indicadores aos 174 Centros de Responsabilidade Orcamental
existentes na SCML com informacao detalhada do mapa de pessoal, absentismo e

trabalho suplementar/extraordinario no respetivo servico.

Os indicadores de RH disponibilizados mensalmente aos Centros de Responsabilidade
assumiram, na perspetiva dos utilizadores, um impacto significativo: 92,7% dos 82
respondentes ao inquérito lancado (52,3% dos questionarios enviados) referiram como

satisfatorio ou muito satisfatério o impacto dos indicadores na gestao do servigo.

Objetivo 4: Aumentar a relevancia do apoio prestado aos servicos, desenvolvendo

conhecimento e procedimentos na DIRH.

A assessoria técnica ao desenvolvimento dos processos de gestdo de RH, e dos
procedimentos a eles associados, tem constituido um eixo de trabalho muito importante da

DIRH e reconhecido como pertinente pelos servigos.

Para a concretizacdo deste objetivo realizaram-se trés ciclos de formacdo dirigidos aos
técnicos da DIRH cujos temas incidiram sobre R&Mobilidade, formacdao e tempos de

trabalho.

Objetivo 5: Elaborar propostas de suporte a mobilidade interna que valorizem o

alinhamento funcdo/perfil do colaborador.

Foi elaborada a primeira versao do documento - Normas reguladoras para a mobilidade
interna que se encontra para validacao. Independentemente do enquadramento legal em
vigor e aplicado, este referencial permitira, de forma mais eficaz, informar servigos e
colaboradores, funcionando, como plataforma de comunicacao e de trabalho num contexto

de necessaria contencao de custos e melhoria da eficiéncia interna.

Objetivo 6: Promover a qualidade e a utilizacdo do SGAD como instrumento de gestdo e de

comunicagao.
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No sentido de cumprir o objetivo definido as principais acdes desenvolvidas centraram-se,
em sintese no seguinte:

a) Concluir, em tempo oportuno, o processo de avaliagdo de desempenho relativo ao
ano de 2010, garantindo o cumprimento do regulamento em vigor e a harmonizagao
de procedimentos na conducdo das reuniGes das Secgdes Autdbnomas nas quais se
efetuam as propostas de deliberacdo sobre avaliagdes, situagdes de ndo avaliacdo e
reclamacoes;

b) Assegurar a informacao e comunicagdo com os servicos, dirigentes e avaliadores no
sentido de garantir a finalizacdo de processos de avaliacdo de 2010 e a definicdo de
objetivos para 2011;

c) Sistematizar o conjunto de questdes sobre o SGAD que resultaram, nomeadamente,
da reflexdo transmitida e propostas efetuadas por alguns dirigentes no que respeita,
em particular, as escalas de avaliagdo, quotas e atribuicdo de prémios;

d) Identificar e analisar as propostas em negociacdo e a producdo de normas e
legislagdo relativas a avaliagcdo de desempenho de carreiras especificas do RCTFP,
nomeadamente docentes, médicos e enfermeiros, com o objetivo de garantir a

articulacdo com o SGAD e de identificar eventuais ajustamentos a introduzir.

Atividades nao previstas em plano

Com a aprovacgdo do orcamento de Estado para 2011, resultou a necessidade de conferir
prioridade a aspetos ndo previstos em plano, obrigando a deslocacdo de esforcos e tempo
para atividades ndo programadas e, consequentemente, ao adiamento de algumas
atividades previstas em Plano através da DIRH. De entre essas atividades nao previstas
destaca-se ao nivel do processamento de remuneracdes, a necessidade de assegurar o
cumprimento do disposto em matéria de redugdes remuneratdrias para o quadro residual de
trabalhadores do Regime de Contrato de Trabalho em Funcgdes Publicas. Paralelamente, e
com a cedéncia de um conjunto de 25 equipamentos do ISS, I.P. a SCML, foi necessario
assegurar o enquadramento dos respetivos colaboradores bem como o alinhamento destes
com as politicas e procedimentos de gestdo RH da SCML, no respeito pelo contrato de
gestao celebrado e decreto-lei que o enquadra.

Estas duas situagbes, com destaque para a cedéncia de 25 equipamentos e dos
trabalhadores a eles afetos, determinou, no sentido de ser assegurada coeréncia interna no

tratamento dos colaboradores e servicos, as seguintes dinamicas:
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e Reorganizagao de prioridades ao nivel da definicdo de niveis de servico em matéria
de tempos e circuitos de resposta ao colaborador, bem como ao nivel das agbes de
informagdo/ formagdao em matéria de avaliagdo de desempenho, tendo sido
conferida prioridade aos servigos e dirigentes do ISS, I.P.;

e Um reforco do tempo e recursos afetos ao recrutamento e selegcdo de
colaboradores, no sentido de dotar os equipamentos cedidos do minimo de
condicOes de funcionamento;

e A realizagdao de agdes de formagao ndo previstas, em gestao, para os dirigentes
dos equipamentos do ISS,I.P.;

e Reorientacdo de prioridades em matéria de elaboracdo de horarios, mapas de
horarios e dotacdes, tendo sido conferida prioridade aos equipamentos cedidos em
detrimento dos servicos centrais da SCML, nos quais se iniciou este trabalho
apenas no final de 2011;

e Sobrecarga de trabalho no apoio juridico, no sector da contratacdo, na informagao
de gestdo e no processamento de vencimentos, uma vez que a SCML passou a
dispor de um segundo quadro de trabalhadores em Regime de Contrato de

Trabalho em Fungdes Publicas.

As situacdes descritas, prejudicaram o timing de apresentacdao de novos projetos e
iniciativas previstas em QUAR, nomeadamente no dominio do atendimento, da mobilidade
interna e da assessoria técnica aos servicos em matéria de gestdo administrativa RH, tendo
no entanto sido assegurada a coeréncia minima de procedimentos, em todas as Unidades e

areas da DIRH, bem como a integracdo de cerca de 600 novos trabalhadores.

Direcao de Aprovisionamento

A Direcdo de Aprovisionamento (DIA) tem como missao assegurar o fornecimento de bens e

servicos a toda a estrutura organica da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML).

Objetivo 1. Implementar 3 processos de modernizacdo da atividade com vista a aumentar

o desempenho da DIA.

No ambito deste objetivo foram implementados os processos de elaboracdo e monitorizacdo

do Plano Anual de Compras e os Gastos médios por unidade de consumo
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para 3 categorias de bens/servicos encontra-se parcialmente realizado o Relatério de
avaliagdo contratos. O catadlogo eletronico para duas categorias de bens de consumo

corrente, ndo tendo sido possivel lancar o procedimento concursal, transita para 2012.

Objetivo 2. Rentabilizar os recursos financeiros e patrimoniais através da operacionalizacdo

de medidas de poupancga efetivas.

No @mbito deste objetivo foram implementadas com sucesso as medidas de atualizagao e
uniformizagdo do catalogo de bens e servicos, de poupanga de Combustivel na distribuicdo
de bens de armazém e ainda a redugdo dos tempos de carga dos produtos de higiene e

conforto.

Ainda nao foi possivel concretizar a acdo de recorrer maioritariamente ao procedimento

aquisitivo concurso publico pelo que transita para 2012.

A Centralizacdo e Qualificacdo do Pdlo Logistico da DIA aguarda a conclusdo do projeto para

lancamento do pedido de abertura do procedimento.

Objetivo 3. Desmaterializacdo de processos de suporte da atividade.

Foram desmaterializados com sucesso os processos de requisicdo de compras eletrdnica e
de requisicdo de transporte via intranet. Encontram-se ainda em execucdo os formularios

on-line de controlo de contratos e de avaliacao de fornecedores.

Objetivo 4. Promover a certificacdo em Compras (garantir 25% de colaboradores

certificados).

Devido a alteracoes internas nao se considerou oportuno a execucdo deste objetivo.

Objetivo 5. Atingir um nivel de satisfacdo dos clientes ndo inferior a 3 (medido através de

inguérito com classificacdo de 1 a 6).

O ano de 2011 constitui-se como o 1.°9 ano em que a DIA utilizou este instrumento para
avaliacdo dos servicos. A taxa de resposta dos servigos inquiridos foi de 50%. Optou-se por
uma escala de avaliagdo composta por 6 niveis (1= muito insatisfatorio, 2= Insatisfatorio,

3= Satisfatério, 4= Bom, 5= Muito bom, 6= Excelente).
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A apreciagdo global efetuada pelos servicos demonstra que a maioria dos servicos esta
muito satisfeita com o servico prestado pela DIA no ambito das suas atribuicdes, uma vez

gue a média global se situa em 4 (BOM).

Direcdo de Gestao de Instalacoes e Equipamentos

A Direcdo de Gestdo de Instalacdes e Equipamentos (DIGIE) € um servigo instrumental da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa que tem como objetivo o planeamento e gestdo de

obras e a manutengao de instalagfes e equipamentos.

Em Fevereiro de 2011, a Mesa estabeleceu o novo Regulamento Organico da DIGIE, que
redefiniu os objetivos, atribuigdes, servigos e competéncias da Direcao. Assim, a DIGIE é
atualmente composta pela Unidade de Estudos e Projetos (UEP), pela Unidade de
Construcdo e Fiscalizagdo (UCF), pela Unidade de Manutengao e Conservacao (UMC) e pelo

Ndcleo de Apoio Técnico e Administrativo (NATA).

Ao longo do ano de 2011 a DIGIE elaborou a preparacao técnica ou realizou um total de

1.147 processos aquisitivos.

Quadro 106 - Procedimentos Aquisitivos

PROCEDIMENTOS 2011 Preparados Adjudicados Valor Adjudicagao
Ajustes Directos Simplificados 1.083 1.083 874.104,27 €
Ajustes Directos 64 46 1.090.885,83 €
TOTAL 1.147 1.129 1.964.990,10 €

Unidade de Estudos e Projetos (UEP)

A UEP no ambito das suas competéncias promove a elaboracdo de estudos e projetos
através da realizacdo de procedimentos para a formacdo de contratos de prestacdo de
servicos, acompanha e coordena o desenvolvimento dos projetos adjudicados, incluindo
todo o processo de licenciamento correspondente e efetua procedimentos conducentes a

realizacdo de contratos de empreitada referentes aos projetos concluidos.
A atividade da UEP, no ano de 2011, incidiu fundamentalmente sobre a continuagao da

requalificacdo do patrimdnio imobilidrio afeto a atividade e a reabilitacdo de edificios afetos

a rendimento, em cerca de 103 processos.
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Com esse objetivo, a UEP deu continuidade ao desenvolvimento de 54 projetos de
requalificacdo referentes a prédios de rendimento e de 49 relativos a patrimoénio afeto a
atividade, que transitaram dos anos anteriores. Paralelamente, promoveu a elaboracdo de 5
novos projetos, tendo concretizado 4 adjudicacdes de novos projetos de requalificacdao do

patrimonio afeto a atividade, nomeadamente em Equipamentos Sociais, Servicos e Saude.

Dos projetos desenvolvidos na area do patriménio afeto a atividade e que se mantém em
continuidade, salientam-se a titulo exemplificativo:
Requalificacdo dos edificios afetos a Equipamentos Sociais, que provem de anos anteriores a
2011:
e Creche da Estrela (em licenciamento na CML);
e Centro de Acolhimento Infantil Vitor Manuel (proposto para abertura de
procedimento);

e Centro de Dia Sao Boaventura (para inicio de obra);

Remodelacdo, beneficiacdo e ampliacdo de espacos dos Servigos:

e Cozinha e zonas adjacentes da Obra Social do Pousal (proposta para abertura de
procedimento);

e ESSA - Espacos do refeitério e biblioteca (proposta para abertura de procedimento).

Em 2011, foram entregues 2 novos processos de licenciamento nas entidades
administrativas responsaveis pela sua apreciacdo, correspondentes a processos afetos a
atividade.

Ao longo do ano de 2011, foram aprovados pelas Camaras Municipais, um total de 7
processos, sendo 2 afetos a atividade nomeadamente a equipamentos Sociais e Salude e 5
referentes a requalificacdo do patrimdnio afeto a prédios de rendimento. Destes processos

destacam-se alguns da area afeta a atividade:

e Calcada da Tapada n°® 92 a 96;

e Rua Manuel Ferreira de Andrade, 22, Benfica, Lisboa/ Garagem e Centro de Logistica
da DIA (em procedimento);

Dos processos afetos aos prédios de rendimento, destacam-se os seguintes:
e Calgada do Forte 14-16;

e Calcada de Santana 199;
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e Rua Silva de Carvalho 79;
e Rua da Prata 150-160;

e Rua Maria 11-15;

A 31 de dezembro de 2011, encontravam-se 12 processos em apreciacdo na entidade
licenciadora, sendo 7 correspondentes a edificios afetos a atividade e 5 correspondentes a
edificios de rendimento.

Durante o ano de 2011, na area afeta ao patriménio de rendimento, foram concluidos 12
projetos. Dos projetos concluidos, foram propostos, entre outros, 6 procedimentos para a
contratacdo das respetivas empreitadas, ao abrigo do Cdédigo dos Contratos Publicos, para

execucdo das obras, nos prédios de rendimento, entre outros:

e (Calgcada do Forte 14-16, Lisboa;

e Largo da Graga 332-35, Lisboa;

e (algada de Santana 197-201, Lisboa;

e Rua da Prata 150-160 tornejando para Rua da Vitéria 26-30,Lisboa;
e Rua Maria 11-13 e 15, Lisboa;

e Rua Vale de Santo Antdnio, 151/155, Lisboa;

Dos projetos concluidos, foram propostos, entre outros, 5 procedimentos para a contratagdo
das respetivas empreitadas, ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos, para execugao das
obras, nos Equipamento, entre outros:

e CAI Domingos Barreiro, Largo da Mitra, Lisboa;
e CAI Victor Manuel, Lisboa;

e [ESSA, Espagos Refeitorio e Biblioteca, Alcoitdo;
e PRODAC, Arranjos Exteriores, Lisboa

e CSP Bairro das Furnas

228 o




SANTA
CASA

Misericardia de Linboa, For boas causas,

Unidade de Construcao e Fiscalizacao (UCF)

A UCF iniciou a sua atividade em abril de 2011, na sequéncia da reestruturacdo organica da
DIGIE e as suas competéncias focam-se essencialmente na gestdo, coordenacdao e

acompanhamento de empreitadas.

Como consequéncia da reestruturacao, houve a necessidade de implementar procedimentos
adequados a otimizacdo dos recursos e melhoria da eficiéncia. Para o efeito, foi
desenvolvido um arquivo digital para facilitar a consulta e reproducdo dos documentos por
parte de todos os colaboradores, foram elaboradas minutas de documentos para
normalizacdo dos procedimentos e foi implementado um sistema de registo e controlo dos
dados, referentes as empreitadas e prestacées de servigos acompanhadas por esta Unidade.
No que se refere ao sistema de registo e controlo dos dados, importa salientar que se trata
de um sistema basico para a complexidade e diversidade do trabalho desenvolvido, ndo
sendo o mais adequado tendo em consideracdao todas as exigéncias legais a que esta
Unidade devera dar resposta. Contudo, é o Unico sistema que a Unidade dispOe para gerar
os indicadores, cujos resultados nem sempre correspondem exatamente ao trabalho

desenvolvido, obrigando a uma verificagdo manual suscetivel de erro.

A atividade da UCF, no ano de 2011, incidiu sobre a requalificagdo do patrimdnio imobiliario

afeto a atividade de agao social, salide, servigos e rendimento, num total de 47 obras.

Com esse objetivo, a UCF deu continuidade ao desenvolvimento de 17 obras que
transitaram do ano anterior, e promoveu a execucao de 30 obras novas, tendo sido

adjudicadas 22.
Das obras intervencionadas ao longo do ano, 35 foram rececionadas provisoriamente, em
que 31 correspondem a intervencdes em patriménio imobilidrio afeto a atividade de acgao

social, saude e servicos, e 4 correspondem a edificios afetos a rendimento.

Na area do patrimonio afeto a atividade de acdo social, saude e servicos, destacam-se as

seguintes intervencoes:

e Adaptacdo das futuras instalacdes do Centro de Dia Nossa Sr.2 da Pena, sito no Paco
da Rainha, 44 a 46, em Lisboa;
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e Remodelagdo da cozinha central do Centro de Apoio Social dos Anjos, sito na Av.

Almirante Reis, 47, em Lisboa;
e Requalificacdo do fogo sito na Rua Quinta dos Ourives, Lote 4, R/C C, em Lisboa;

e Recuperacao e requalificagdo dos espacos exteriores do Parque Infantil de Santa

Catarina, sito no Patio dos Tanoeiros, 82, Calcada do Combro, em Lisboa;

e Adaptacdo a “Creche do Principezinho” do edificio sito na Praca do Principe Real, 35 a

36, em Lisboa.

Relativamente ao patriménio classificado como Monumento Nacional, importa sublinhar as

obras de conservacao e restauro efetuadas na Igreja de Sdo Roque, designadamente:

e Recuperacao e limpeza da fachada principal Igreja de Sao Roque;

e Conservacao e restauro da cobertura da Sacristia da Igreja de Sao Roque.

No que se refere ao patrimdnio afeto ao Rendimento, evidenciam-se as obras:

e Conservacao e beneficiacdo das zonas comuns do edificio sito na Av. Almirante Reis,
16, tornejando para a Rua dos Anjos, 7 a 7F, na Freguesia dos Anjos, em Lisboa;
¢ Requalificacao e reabilitacdo do edificio sito na Rua Eduardo Coelho, 97 a 101, na

Freguesia das Mercés, em Lisboa.

Da atividade desenvolvida em 2011, transitam para o ano 2012, 5 obras em curso, em que
3 sdo referentes a edificios afetos a atividade e 2 correspondentes a edificios de
rendimento. Paralelamente, ao longo do ano 2011, a UCF promoveu a elaboragcao de 22
levantamentos/estudos/projetos, efetuou 16 autos de vistoria e emitiu 17 pareceres

técnicos.

Unidade de Manutencao e Conservagcao (UMC)

A UMC iniciou a sua atividade como Unidade em Abril de 2011, no ambito da reestruturacao
organica da DIGIE.

Dos 5.249 pedidos de reparagao/conservacao formulados pelos Servigos, Equipamentos
Sociais e DGIP, 2.816 foram solucionados através do Nucleo de Conservagao, com recurso a

meios proprios, pessoal operario da SCML.
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Foram ainda concluidas mais 1.663 intervengdes de reparagao/conservagao, através de
empresas de outsourcing.
Com vista a realizagdo de Obras de Conservagao/Manutengdo, foram elaborados 33 projetos

e ou levantamentos, que permitiram o langcamento de procedimentos aquisitivos.

Foram efetuadas Obras de Conservacdao/Manutencao, na generalidade dos Equipamentos

Sociais e Servigos, das quais se destacam as seguintes:

e Conjunto de S. Roque - Calgada da Gléria, 41/43, Reabilitacdo de Coberturas e
Fachadas;

e Conjunto de S. Roque - Calgada da Gloéria, 45, Reabilitacdo de Coberturas e
Fachadas;

e Conjunto de S. Roque - Remodelagao do sistema de AVAC da Provedoria;

e Conjunto de S. Roque - Implementacdo de AVAC na area dos Depdsitos do Arquivo
Historico;

e Climatizacao do CAI Dr. Domingos Barreiro;

¢ Montagem de sistema de exaustado e insuflacdo na Cozinha do Centro de Apoio Social
dos Anjos;

e Conjunto de S. Roque - Conservacao e beneficiacdo de gabinetes e corredores da
DASS;

e Conjunto de S. Roque - Remodelagao e beneficiagdo das instalacbes do Nucleo de
Expediente Geral;

e Conjunto de S. Roque - Conservacgao e beneficiagdo da cobertura da Sala de Sessdes

da Provedoria.

No Patriménio de Rendimento, foram realizadas Obras de Conservacao/Reabilitacdo em

alguns prédios, dos quais se destacam:

e Avenida Estados Unidos da América 116;

e Praga das Flores, 54/55;

e Rua Bardo de Sabrosa, 257;

e Avenida Almirante Reis, 11/Rua Antero de Quental, 2B;
e (Calcada do Lavra, 11/11A.

De referir, por fim, que foram ainda realizadas as Manutencbes Preventivas previstas em
Centrais Térmicas, Centrais Hidropressoras e Hidropneumaticas, Sistemas de AVAC
(Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado), Hottes e Exaustores, Elevadores e

Plataformas Elevatdrias e Centrais Telefdnicas

Execucdo Orcamental
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Em 2011, os gastos totais de funcionamento imputados a DIGIE atingiram 2.880.274,96€,
correspondendo a um aumento de 512.513,85€ em relagdo ao ano anterior, verificado,
sobretudo, na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos, que atinge um peso de 42% no
total dos gastos. Neste ambito, as rubricas mais significativas sdao as relativas a Servigos
Técnicos, Estudos e Projetos; Conservagdo e Reparacao de Edificios Afetos a Atividade e a

Conservacao de Outros Bens, que ascenderam a um total de 924.650,00€.

No ano de 2011, o orcamento de investimento da DIGIE ascendeu a 1.275.000,00€,
registando uma execucao de 54,7% (697.540,96¢€).

Os limites a execucgdo prendem-se, sobretudo, com constrangimentos externos relacionados
com processos de licenciamento de obras, cujos prazos de aprovacao pelas entidades
licenciadoras excederam o expectavel, e internos, que se prendem com o decurso e
adjudicacdo dos procedimentos aquisitivos, que nao permitiram realizacdo financeira de

varios projetos relevantes dentro dos prazos previstos.

Direcao de Sistemas e Tecnologias de Informacao

A Diregdo de Sistemas e Tecnologias de Informacgdo (DISTI) é um servigo instrumental da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) que tem como missdo o estudo, concegdo,
condugdo, execugdo e avaliacdo de todos os sistemas de informacgdo das diferentes areas da

SCML, bem como a sua atualizagdo tecnoldgica.

O novo Regulamento Organico da DISTI aprovado em Margo de 2011 define que a DISTI
passa a compreender os seguintes servigos:
a) Unidade de Planeamento de Sistemas de Informacgdo e Gestdo de Recursos
b) Unidade de Gestao de Infraestrutura, que integra:
i) Nucleo de Gestdo de Redes e Comunicagdes
ii) Nucleo de Administracdo de Sistemas e Base de Dados
iii) Nucleo de Operacédo de Sistemas
c) Unidade de Gestao de Aplicagdes, que integra:
i) Nucleo de Qualidade e Testes
d) Unidade de Servico ao Cliente, que integra:

i) Nucleo de Apoio ao Cliente — Help Desk

e) Gabinete de Seguranca e Monitorizacao

f) Gabinete de Auditoria Informatica
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Realizacao dos objetivos:

Objetivo Operacional 1: Implementar, de forma transversal a SCML, uma solu¢do de

Continuidade de Negdcio.

Acoes a Desenvolver:
a) Adaptacdo da rede de dados as necessidades da atividade da SCML - Projeto
AO011011
b) Implementar redundancia de funcionamento em centro de dados alternativo -
Projeto A011074
c) Implementar infraestrutura redundante de armazenamento de dados — Projeto
A011078

Principais resultados obtidos:

O estudo técnico necessario a concretizagdo dos projetos A011074 e A011078 foi concluido
no segundo trimestre do ano, tendo dado origem a dois processos de aquisicdo. Estes
estdo, desde essa ocasido, na Diregao de Aprovisionamentos (DIA) a cumprir o necessario
processo de autorizacao, consulta e adjudicacdo.

Posteriormente, no ultimo trimestre do ano foram fundidos num Unico projeto, tendo a sua
execugdo sido aprovada pela Mesa da SCML. O projeto deu origem a um Concurso Publico
Internacional, estando nesta fase a decorrer o prazo para a apresentacdo de propostas.

O equipamento em aquisicdo nestes dois processos corresponde a servidores e ao
equipamento central de armazenamento de dados (storage central).

Quanto ao projeto A011011, o estudo técnico foi também terminado no segundo trimestre
do ano, tendo dado origem a 3 processos de aquisicao diferentes. Estes processos foram
terminados e o equipamento instalado.

O equipamento em causa nestes processos é de seguranca e switching, tendo ficado

totalmente operacional.

Objetivo Operacional 2: Alinhar os sistemas de informacdo da SCML com a estratégia dos

Departamentos.

Acoes a Desenvolver:
a) 32 Fase do processo de Elaboracdo, Gestdo e Acompanhamento do plano e
orcamento da SCML - Projeto A011002
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b) Gestdo do Servigo de Suporte e Renovagdo Tecnoldgica - Projeto A010094

Principais resultados obtidos:

A 32 fase do processo de elaboracdo, gestao e acompanhamento do plano e orgamento da

SCML consistiu em:

e Incorporagao no modelo do plano de atividades, do orcamento de continuidade de
necessidades e alguns melhoramentos no processo;

e Alargamento da Solucdao de Gestdo de Projetos a SCML para acompanhamento dos
projetos de investimento;

e Consolidagdo e integragdo com SAP e outros repositérios nativos de informagao de
suporte.
Com este projeto pretendia-se concluir uma fase fundamental na evolugdo do controlo de
gestdo sustentado, com recursos a informagdo cada vez mais coerente, consistente e
consolidado da realidade da SCML, permitindo uma visdo global do orgamento e da sua

execucdo fisica.

Deste modo, a SCML ficaria munida de uma plataforma global de orcamentacdao e

acompanhamento da sua execucao.

Objetivo Operacional 3: Otimizar a acreditacdo dos sistemas e solucbes em tempo e com

qualidade.
Acoes a Desenvolver:

e Gestdo da Plataforma SAP - Projeto A011012

e Arquivo Informatico da SCML - Projeto A011027

e Auditorias Informaticas 2010_2011 - Projeto A011030

e Auditorias Informaticas 2011 - Projeto A011032

e Consultoria a Implementacao de Projetos — Projeto A011049

e Gestdo de Projetos - Dashboard e Apoio ao PMO - Projeto A011067
e Politica de Seguranga Informatica 2010_2011 - Projeto A011090

Principais resultados obtidos:

O projeto Gestdo da Plataforma SAP A011012 nao foi realizado.
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No ambito do projeto do Arquivo Informatico da SCML A011027, foram elaboradas as
especificagdes funcionais, ndo se registando mais evolugdo. Foi decidido no final do ano de
2010 que este projeto passava a depender da migragao da versao da plataforma Sharepoint
instalada na DISTI para a plataforma versao Sharepoint 2010.

Em 2011 este projeto passou a integrar o préprio projeto da referida migracao, deixando de
estar sob a responsabilidade do Gabinete de Seguranca e Auditoria Informatica / Gabinete

de Seguranca e Monitorizacao.

No que se refere a auditorias informaticas, os projetos Auditorias Informaticas 2010_2011
A011030 e Auditorias Informaticas 2011 A011032 inicialmente aprovados, foram fundidos e
deram origem ao novo projeto Auditorias Informaticas A000020. Neste ambito foi concluida
a auditoria de intrusdo ao PIJMC.

O projeto Consultoria a Implementacdo de Projetos A011049 visou a uniformizacdo e

controlo das adjudicacbes de consultoria informatica. O projeto foi terminado.

Ao nivel da gestdo de projetos pretendeu-se com o projeto Gestdo de Projetos - Dashboard
e Apoio ao PMO A011067 a criacao de varios Dashboards para monitorizagcdo e controlo do

grau de execucgdo dos projetos das varias areas da SCML.

Com a execucgao da 32 fase do plano e orcamento, este projeto foi adiado, uma vez que

deveria ser definido inicialmente o modelo de gestao de projetos.

Quanto ao projeto Politica de Seguranga Informatica A011090, foi desenvolvido e aprovado
o procedimento de seguranca a aplicar e a estender as boas praticas a todos os servigos
utilizadores da SCML. Foi igualmente desenvolvida uma politica de seguranca a nivel das

tecnologias de informacao.

Outras atividades desenvolvidas:

Para além dos objetivos e respetivas agdes acima descritas, foram igualmente realizadas no
periodo objeto inUmeras atividades no ambito da missdao da DISTI, destacando-se as

seguintes:
A Unidade de Gestdo de Qualidade e Testes (UGQT), e posteriormente o Nucleo de

Qualidade e Testes (NQT) realizou cerca 150 testes a atualizacdes e melhoramentos de

software. No ambito da sua missdo, o grupo UGQT/NQT levou igualmente a cabo
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diversas acbes de suporte a producdo, resolucdo de problemas reportados pelo Nucleo de
Operagao de Sistemas (NOS), resposta as solicitacbes efetuadas pelo Nucleo de Apoio ao

Cliente (NAC), bem como configuragdes de ambientes.

O Gabinete de Seguranca e Auditoria Informatica (GSAI), posteriormente Gabinete de
Seguranca e Monitorizacdo (GSM), desenvolveu o projeto de autenticagao forte &
encriptacdo da informacdo em suportes moveis no ambito do Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacgdo (SGSI) - Certificacao ISO 27001:2005/WLA 2006.

A Unidade de Gestdo de Aplicagdoes (UGA) prestou colaboragdo técnica e gestdao de projeto
em 17 projetos de diferentes Departamentos / Servigos da SCML, respondeu a mais de

1.800 pedidos de suporte com especial predominancia no sistema SAP.

A Unidade de Gestao de Infraestrutura (UGI) garantiu o funcionamento dos diversos
sistemas de informacdo da SCML, com uma disponibilidade global de 99%, salientando-se
os sistemas de suporte ao Jogo Social, que tiveram uma disponibilidade global superior a
99,5%.

Gabinete de Auditoria Interna

Compete ao Gabinete de Auditoria Interna (GAI), como Servigo instrumental de apoio
técnico e consultoria dos 6rgaos de administracdo da SCML, a responsabilidade de zelar pela

salvaguarda dos ativos e pela utilizagdo econdmica e eficiente dos recursos da Instituicdo.

No ano de 2011, a atividade do GAI foi condicionada pela afetacdao do Gabinete ao processo
de transicao dos Estabelecimentos Integrados do ISS,IP para a SCML o que, em conjunto
com solicitacdes de acdes de caracter extra plano e a Direcao do Projeto Modernizar, a par
com novas orientagdes estratégicas no ultimo trimestre do ano, implicaram desvios na

execucdo operacional do Gabinete.

O Gabinete de Auditoria Interna, durante o ano de 2011, apresentou o seguinte quadro de

execucao dos seus objetivos operacionais definidos em sede de Plano:

Objetivo 1. Analisar a performance dos Servicos, por via de auditorias Econdmicas/de

Gestéo, alicercadas em vetores de Economia, Eficacia e Eficiéncia numa Jtica de

acrescentar valor e tendo por base principios de sustentabilidade de Corporate Governance.
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O GAI, no seu Plano para 2011, contemporizou uma auditoria relacionada com este
objetivo, tendo a mesma sido parcialmente realizada, fruto de novas orientagbes

estratégicas que derivaram na necessidade de realocacao de recursos noutras agoes.

Objetivo 2. Implementar medidas, métodos e procedimentos internos, que visem otimizar
a produtividade do GAI.

Neste sentido, a par da monitorizagdo do programa de Economato desenvolvido
internamente que visa assegurar ganhos acrescidos de racionalizagcdao de custos, no periodo
em aprecgo, foram também atualizados varios vetores relativos ao Manual de Procedimentos
do Gabinete. Foi ainda desenvolvida uma acdo inovadora relativa a Eco-eficiéncia, na sua
vertente ambiental, consubstanciada em instrumentos e modelos no sentido da sua efetiva

implementacdo na atividade operacional do GAI.

Objetivo 3. Aferir a organizacdo e funcionamento dos diferentes servicos através da
avaliagdo do Sistema de Controlo Interno instituido, enquadrado em principios de Gestdo e

Controlo do Risco.

Tendo em vista o cumprimento deste objetivo, foram avaliados e examinados a adequacao
e exequibilidade dos sistemas e procedimentos de controlo interno em trés acGes especificas
realizadas por este Gabinete. Adicionalmente, em documentos proprios, foi desenvolvida a

componente de Gestao e controlo do risco.

Objetivo 4. Efetuar monitorizacoes e avaliar o grau de implementacdo e de eficacia das

recomendacbes aprovadas em auditorias anteriores.

Este objetivo foi totalmente realizado por via de uma acdo de um follow up a Auditoria aos

subsidios de ambito social e de um follow up a Auditoria ao Servico de Adocao.
Objetivo 5. Avaliar da qualidade dos servicos prestados aos clientes, verificando os

métodos e procedimentos instituidos e o rigoroso cumprimento das disposicoes legais e

regulamentares.
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Visando o cumprimento deste objetivo, foram realizadas duas acdes, ambas avaliando,
simultaneamente, as duas varidveis base deste objetivo; os métodos e procedimentos

instituidos e o rigoroso cumprimento das disposicoes legais e regulamentares.

Objetivo 6. Monitorizar e avaliar o grau de satisfacdo dos clientes internos.

Sendo um indicador dindmico e correlacionado com as acbes desenvolvidas, o mesmo
encontra-se em linha com a execucdo deste Gabinete. Assim, 80% dos clientes internos

consideram como Bom o trabalho desenvolvido pelo Gabinete.

Gabinete Juridico

O Gabinete Juridico, adiante abreviadamente designado por GJ, é um servigo instrumental
de natureza fundamentalmente consultiva da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML),
gue tem por objetivo o apoio técnico-juridico dos érgdos de administracdo e servicos da

instituicdo, bem como o acompanhamento e coordenagao do respetivo contencioso.

Realizacao dos objetivos:

Objetivo 1: Assegurar com recursos internos, 75% do contencioso.

O patrocinio da Santa Casa em processos judiciais confiados ao GJ] foi assegurado por
quatro juristas/advogados, nele se incluindo o Director e o Sub Director do Gabinete. Nesta
matéria, destaca-se o agravamento do volume acumulado de processos de anos anteriores,
situacdo que advém da morosidade registada no andamento dos processos, nos tribunais, e

da exigéncia do cumprimento dos prazos judiciais a que, como é evidente, o GJ é alheio.

Paralelamente, alguns processos judiciais sao cometidos a advogados externos, sociedades
de advogados, cuja articulacdo, coordenacdao e acompanhamento é efetuada pelo GJ a
quem cabe, nesta matéria, a responsabilidade de apoiar, regular e coordenar
eficientemente, o trabalho por aqueles desenvolvido, quer analisando e estudando,
previamente, as questdes antes de remeter os processos aos advogados, quer instruindo-os
com toda a documentagdo necessaria a propositura das agdes, quer, ainda, mantendo com

os advogados um contacto permanente de forma a permitir e facilitar

proficuas trocas de impressdes no sentido de melhor se defenderem os interesses da

Instituicdo.
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Tendo em vista o objetivo de, dentro do possivel, intensificar a confianca dos processos a
advogados/trabalhadores da SCML, tém vindo a reduzir-se a atribuicdo de novos processos

a advogados externos.
A nivel do contencioso laboral é de salientar a realizacdo de acordos que evitaram a
reintegracdo de ex-trabalhadores em processos judiciais com elevada probabilidade de éxito

para os ex-trabalhadores litigantes.

Quadro 107 - Contencioso

Resultados obtidos - Objetivo 1 2010 e 2011
2011
Processos confiados e acompanhados pelo Gabinete Juridico 96 96 143
N2 de Novos processos 73 73 62
N2 de Processos Ativos 111 111 150
Processos judiciais confiados ao exterior acompanhados e
. - 21 21 26
coordenados pelo Gabinete Juridico
N2 de Novos processos 7 7 7
N2 de Processos Ativos 23 23 24

Objetivo 2: Intentar processos judiciais com vista a resolucdo de contratos de

arrendamento e a solugao de litigios com arrendatarios.

Como contribuicdo para assegurar a sustentabilidade Econdmica e Financeira da SCML, o
Gabinete Juridico procedeu a tentativa extrajudicial de solucdo dos litigios existentes com os
arrendatarios e intentou diversos processos judiciais com vista a resolugdo de contratos de

arrendamento em situacdo irregular e de incumprimento pelos arrendatarios.

Durante o ano de 2011, o Gabinete Juridico interveio em cerca de 62 novos processos
judiciais, encontrando-se, ja, alguns concluidos com sentengas favoraveis, nomeadamente
na area do contencioso laboral. Ainda neste @mbito, o GJ impugnou judicialmente a
cobranca pela Camara Municipal de Lisboa de taxas urbanisticas, em processos que ja

atingiram as largas dezenas, ndo tendo, ainda, havido qualquer sentenca.

Objetivo 3: Garantir a analise da viabilidade de recuperacdo de dividas relativas a

Estabelecimentos Hospitalares.
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Como contribuigdo para o cumprimento do objetivo estratégico da Instituicdo relativo a
promogcao de iniciativas que permitam potenciar a rendibilizagdo do patrimonio financeiro, o
Gabinete Juridico promoveu a cobranga extrajudicial de dividas de processos relativos a
falta de pagamento de faturas respeitantes a prestacao de cuidados de salde pelos seus

hospitais - HOSA e CMRA, bem como a cobranca judicial, melhor demonstrado no quadro

seguinte.
Quadro 108 - Recuperacao de dividas
Resultados obtidos - Objetivo 3 2010 Plazr;iido 2011

Processos de cobranga de dividas do HOSA e do CMRA 37 37 33
N2 de Novos processos 8 8 8
N2 de Processos Ativos 34 34 34
Processos de cobranca de dividas extrajudicial do HOSA e do CMRA 7 7 36
N2 de Novos processos 2 2 58
N2 de Processos Ativos 3 3 49

Porém, alguns processos entrados, durante o periodo de referéncia, no Gabinete Juridico
mostram-se prescritos, situacdo a que é alheio o GJ, estando, ainda a aguardar-se algumas
respostas para apuramento de valores que terdo de ser considerados incobraveis.

Para além da prescricdo, assiste-se, igualmente a situacbes em que a Santa Casa ndo tem
como provar o crédito existente, ndo existindo faturas correspondentes aos servicos de

saude, efetivamente, prestados.

Objetivo 4: Assegurar o Apoio Técnico Juridico aos Orgdos de Administracéo e servicos da

Instituicdo num prazo medido de 15 dias as solicitagoes.

O cumprimento deste objetivo foi integralmente conseguido, tendo o Gabinete Juridico
procedido a elaboracdao de pareceres, estudos, informagdes, instrucdo de processos de
inquérito, instrugao de processos disciplinares. Esquematicamente verifica-se que, quanto a

este objetivo, que a atividade do Gabinete Juridico se desenvolveu da seguinte forma:

Quadro 109 - Apoio Técnico Juridico

Resultados obtidos - objetivo 4 2010 Planeado 2011
2011
N@ de pareceres juridicos, estudos, projetos de diplomas legais,
regulamentos e outros concluidos 37 37 221
Processos de inquérito, averiguacdes e disciplinares instruidos 8 8 42
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N2 de Novos processos 34 34 62
N2 de Processos Ativos 7 7 27

N2 de participagOes em processos de aquisicdo de bens e servicos e de
empreitadas 2 2 7

Gabinete de Estudos e Planeamento

O Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) tem por missdo apoiar a Mesa na definicdo do
planeamento estratégico e operacional bem como na producdo de informacdo de gestdo

fundamental a eficaz prossecucdo dos fins estatutarios da SCML.

Objetivo 1: Assegurar sistematicamente o desenvolvimento das analises de necessidades e

dindmicas sociais internas e externas como suporte a antecipacdo e inovagao.

No ambito deste objetivo foram elaborados os relatérios de “Analise do Ambiente Econdmico
e Social Externo” e de “Analise do Ambiente Interno” relativos ao ano de 2011. Ficou ainda
concluida a recolha de informacdo para a atualizacdo das séries longas das estatisticas

sociais que se consubstanciaram em relatorio.

Objetivo 2: Garantir apoio técnico a formulacdo de politicas e objetivos da SCML.

O GEP coordenou a recolha de dados anuais dos equipamentos e respostas sociais,
atualizou e validou informacgodes da Carta Social de acordo com o calendario e orientagdes do
MSSS. Elaborou relatério de atualizacdo anual e da evolucdo das respostas sociais
existentes na cidade de Lisboa, incluindo equipamentos sociais e valéncias, educagao pré-
escolar e saude com dados enviados pelo MSSS relativos ao ano civil anterior. Atualizou
sistematicamente a Base de Dados garantindo o registo dos estabelecimentos e valéncias
de administracao direta da SCML. Apoiou os servicos na validacdao dos indicadores de

atividade.

Em 2011, realizou-se o estudo sobre “Equipamentos Sociais ISS-IP - Transferidos para a

III

SCML - Estudo Comparativo por Equipamento e Resposta Social” e participou na elaboracao
do orcamento suplementar dos equipamentos ISS transferidos para a SCML.
Coordenou os trabalhos de elaboracdao do Plano de Atividades da SCML tendo o documento

final sido apresentado a Tutela nos prazos institucionais.

241 o




Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Relatério Gestdo e Contas 2011

Objetivo 3: Assegurar a participacdo em grupos de trabalho em parceria com outras

entidades e fornecer respostas a pedidos de outros organismos ou servigos internos.

No ambito deste objetivo participou nas sessdes de trabalho do Grupo de Diagndstico da
Rede Social, com contributos enquadrados na respetiva tematica. Respondeu a inquéritos
institucionais, nomeadamente INE - Inquérito dos Espetaculos ao Vivo e MCTS - Inquérito

ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional.

Efetuou, ainda, o tratamento dos dados do GIM sobre beneficiarios dos subsidios mensais e
eventuais para o Observatério da Pobreza de Lisboa. Concluiu-se o estudo sobre o publico
do Museu de S. Roque. Participou no grupo de trabalho do sistema de qualidade SCML com
o DQI e a DIAS tendo realizado o inquérito de avaliacdo da satisfacdo dos utentes de

creches, o tratamento de dados e o relatoério.

Objetivo 4: Elaborar relatérios de atividades.

Coordenou a elaboracdo do Relatério de Gestdo da SCML a apresentar a Tutela nos prazos
institucionais e dos Relatérios de analise qualitativa e quantitativa de Acompanhamento
trimestral das atividades da SCML. Elaborou ainda o Relatério Intercalar de Atividades na
sequéncia da alteracdo da Mesa ocorrida a 13 de setembro. Estd em curso o estudo sobre

custo de valéncia por utente e dos servigos.

Objetivo 5: Melhorar os sistemas de Planeamento e Controlo contribuindo para o
desenvolvimento de solugbes informaticas que facilitem a recolha e tratamento da

informacdao.

Coordenou o desenvolvimento da 32 fase do processo de elaboracdo, gestdo e
acompanhamento dos projetos e agdes do Plano e do Orcamento da SCML em conjunto com
a DISTI e outros servigos utilizadores. Coordenou o desenvolvimento da utilizacao do SAP-
SSM para o tratamento do QUAR.

Objetivo 6: Contribuir para a melhoria dos instrumentos de avaliacdo de desempenho dos

Servicos.
Efetuou a avaliagdo QUAR 2010 dentro dos prazos, com a elaboragdo do respetivo relatério.

Coordenou e apoiou a elaboragdo dos QUAR dos Servicos, nomeadamente a revisao

intercalar no final do 1° trimestre, bem como a elaboracdo dos QUAR 2012.
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Gabinete de Organizacdo e Métodos

A missdo do Gabinete de Organizacdao e Métodos (GOM) é realizar estudos com o intuito de
aperfeicoar o modelo organizacional e de racionalizar os métodos e os procedimentos em

vigor na Instituicdo.

Objetivo 1. Melhorar os contetdos e os fluxos de informacdo, nomeadamente através da

elaboragdo de Manuais de Procedimentos.

Durante o ano de 2011, o GOM colaborou na elaboracdao dos Manuais de Procedimentos
para os Lares de Idosos de Administracdo Direta da SCML, para o Apadrinhamento Civil,
para a Unidade WMaijs, para o Atendimento/Acompanhamento Social, para o Servico de
Teleassisténcia e no Manual de Processos Chave dos Centros de Acolhimento Temporario e

Lares de Infancia e Juventude da Diregao de Infancia e Juventude.

Objetivo 2. Desenvolver o Repositério de Informagdo de caracter organizacional, através

da Intranet (informacdo ao nivel da 22 linha dos Departamentos/Servicos).

Efetuou-se a manutencdo do Repositério de Informagdao Organizacional, tendo sido
suspenso o seu desenvolvimento, tendo em conta a nomeacao de nova Administracdo da

SCML, redistribuicdo de pelouros e nomeacao de novos dirigentes de 1.2 e 22 linha.
Objetivo 3. Garantir a manutencédo dos Sistemas de Informacao de Centros de Custo.

Garantiu-se a Gestdo das Bases de Dados de Centros de Custo, de acordo com a realidade
organizacional da SCML e as necessidades dos servicos (Oracle, SAP RH e VAX), tendo-se
procedido a definicdo da estrutura de codigos de Centro de Custo para os Equipamentos
cedidos pelo Instituto de Seguranca Social. Foram racionalizados, ao longo do ano, 230
centros de custo. Desenvolveu-se ainda uma estratégia, junto dos servicos, de
consciencializacdo para a gestao dos centros de custo e, quando possivel, promover a

extincdo do maximo de centros de custos possiveis, de forma a melhorar a

informacdo de Gestdo. Neste ambito salienta-se o trabalho com a DIAS e a DIRH, tendo

nestas Diregoes, por sensibilizacao do GOM, sido extintos mais de 30 centros de custo.

Objetivo 4: Promover a melhoria dos métodos e processos de trabalho com vista ao

desenvolvimento qualitativo da prestacdao organizacional dos servicos da SCML.
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Neste dmbito foram emitidos 44 pareceres sobre regulamentos. Assegurou-se a elaboragao
de Modelos de Regulamento interno, nomeadamente dos Estabelecimentos de Infancia, das
respostas sociais de Creche, Creche Familiar e Jardim de Infancia. E de salientar, ainda, no
ambito da reestruturagdo dos departamentos de Acdao Social e Saude (DASS) e de Jogos

(DJ) e elaboragao dos regulamentos organicos e dos respetivos Organogramas.

Por outro lado, foram desenhados modelos de organogramas, em conformidade com o
Sistema de Gestdo da Qualidade, referentes a todos os estabelecimentos sociais afetos as
Direces de Acao Social Local.

Ainda no dmbito deste objetivo, se procedeu a racionalizacdo e normalizagdo de formularios
utilizados por diversos Departamentos e Servigos da SCML - 212 formularios superando em
mais de 50% o objetivo fixado para o ano - e procedeu-se a sua disponibilizagdo em
formatos editaveis e acessiveis ao preenchimento eletrdnico, facilitando o preenchimento e

agilizando procedimentos.
Outras atividades

a) Participacdo no Grupo de Trabalho constituido com base na Deliberacdo de Mesa
13299, de 22 de dezembro de 2010, que teve a seu cargo a revisao das Normas
Reguladoras dos Fundos Fixos e do Regulamento de Comparticipagdes de
Utentes/Familias pela Utilizagdo de Comparticipagbes de Utentes/Familias pela
Utilizacdo de Servigos/Equipamentos Sociais da SCML;

b) Participacdo na Equipa de Trabalho sobre a Gestdo de Documentos Eletronicos da
SCML (sistema INFOCLIPEX);

c) Parecer sobre o Guia para o Diagndstico na Intervengao Social;

d) A avaliacdo trimestral da satisfacdo dos clientes internos a atuacdo do GOM veio a
revelar um resultado muito positivo- 89% - tendo superado quer o objetivo anual,

quer a avaliagao obtida no ano de 2010.

Gabinete para os Assuntos dos Fundos Externos

O Gabinete para os Assuntos dos Fundos Externos assume-se como instrumental
relativamente aos servicos operacionais da SCML, pelo que todo o seu desempenho é
estruturado considerando a estratégia definida e as necessidades reais dos servigos

envolvidos.
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Neste enquadramento, em 2011 conseguiu-se manter o financiamento relativamente a
maioria dos projetos em curso. Atraiu-se apoio financeiro no ambito do QREN - Quadro de
Referéncia Estratégica Nacional, para respostas de capacitacdo e formagdo profissional
dirigidas a ativos e a desempregados, destacando-se o Programa Operacional POTENCIAL
HUMANO (POPH), que apoiou o funcionamento do Centro de Reconhecimento, Validacao e
Certificacdo de Competéncias, agora alargado ao nivel secundario e acbes de formacdo
modulares certificadas, bem como acdes de formacao para a inclusdao da responsabilidade
do Centro de Educacao, Formacgao e Certificacao Santa Casa.

Foi igualmente mantido o recurso ao IEFP, embora com uma redugdo de 57% em relagdo ao
orgamento do ano anterior, para financiamento dos cursos desenvolvidos no Centro de
Formacdo Profissional da Aldeia de Santa Isabel e de alguns cursos de Educacao e Formacao
de Adultos promovidos pela Area de Orientacdo, Formacdo e Insercdo Profissional (OFIP).
Foi por fim renovado o financiamento relativo a empresa de insergao social INCLUI.
Manteve-se o projeto enquadrado nos apoios financeiros do Alto Comissariado da Saude,
Roteiros para todos os Imigrantes, que entrou no seu uUltimo ano de execugdo e terminou
Estudo de Avaliagdo do impacto da formagao profissional na promogao da empregabilidade
e da insercgao social financiado pelo POAT/FSE/QREN.

No ambito do PORLISBOA (Sustentabilidade Territorial) foi aprovado um projeto na Medida
Energia, visando a eficiéncia energética da Obra Social do Pousal. Também no quadro deste
Programa, mas no ambito da Medida Politica de Cidades - parceria de regeneragao urbana,
foram acompanhadas financeiramente acdes cofinanciadas e desenvolvidas pelo Centro
Social Polivalente do Bairro da Boavista.

Ainda para a Obra Social do Pousal foi conseguido um donativo no dominio da Comunicacao
Aumentativa, atribuido pela Fundacdao PT para aquisicdo e instalacdo de equipamentos

especificos.

Foram acompanhados dois projetos cofinanciados pelo PRODER com vista a florestacdo das

terras agricolas da Herdade do Monte de Cima.
Foi apresentado junto do IEFP um pedido de financiamento dirigido a populacdo com
deficiéncia, tendo em vista a formacdo daqueles que usufruindo um grau de autonomia

suficiente, estdo em condigdes para se integrarem no mercado de trabalho protegido.

Acompanhamos igualmente o desenvolvimento de dois estagios profissionais a decorrer no

CMRA e apoiados pelo IEFP no quadro do Programa /Medida Estagios Profissionais.
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Em conclusdo, o valor total de financiamento aprovado para 2011 foi de 2.082.560,64

euros.
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Recursos
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Recursos Humanos

Indicadores e estatisticas de pessoal
Os quadros seguintes sistematizam indicadores que possibilitam uma visao da estrutura e
da evolugdo do capital humano da instituicdo ao longo dos Ultimos 3 anos.

Estrutura e evolucao do numero de trabalhadores por tipo de vinculo

A 31 de dezembro de 2011 a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) contava com
4.807 trabalhadores ao servico, sendo 75% trabalhadores com Contrato Individual de
Trabalho e 24% (1.138) trabalhadores em Regime de Contrato de Trabalho em Funcgdes
Publicas, dos quais 42,2% do quadro do ISS, I.P.

Os trabalhadores externos, em Regime de Comissdo de Servico e em Regime de Cedéncia

de Interesse Publico, representavam 1% do total.

No conjunto de trabalhadores internos e externos, 8,2% exerciam, em 31 de dezembro de

2011, fungdes no dmbito de um Contrato de Comissdo de Servigo.

Quadro 110 - Evolucao de Efetivos

Variagéo

EFECTIVOS 2009 | 2010| 2011 201172010
Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas (Quadro Residual
SCML) 802| 737| 658 -79
Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas (ISS) 480
Contrato Individual de Trabalho 3.262|3.351| 3.618 267
Subtotal 4.064 | 4.088 | 4.756 668
EXTERNOS
Comiss&o de Servico e requisicdo na SCML 43 46 51 5
TOTAL 4107 | 4.134 | 4.807 673

FONTE: Sistema Integrado de Gestdao - SAP.

O efetivo cresceu 16.3% em relacao a 2010, situacdo que se deve, fundamentalmente, a
cedéncia dos estabelecimentos do ISS, I.P., no @mbito do contrato de gestdo celebrado ao
abrigo do DL n© 16/ 2011 de 25 de janeiro.

Os trabalhadores oriundos do ISS, representavam, no final de 2011, 10% do total de
trabalhadores da casa. No seu conjunto e considerando os reforcos de dotacao realizados
desde maio até dezembro 2011, os trabalhadores ao servigo nos equipamentos cedidos

representam 13,2% (633 colaboradores) do total de trabalhadores da casa.
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Para além do nimero de efetivos anteriormente referido, encontravam-se a colaborar com a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) em 31 de dezembro de 2011, 696 prestadores

de servigos.
Quadro 111 - Prestadores de Servigcos
Variagéo
2009 2010 2011 2011/2010
Prestadores de Servigo 590 636 696 60

NOTA: Né&o estdo contemplados os Prestadores de Servigo a Hora.
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP.

Destes 696 prestadores de servico, cerca de 85% correspondem a Ajudantes Familiares
(464) e Amas/Babysitters (128), profissionais cuja atividade estd enquadrada no D.L.
141/89, de 28 de abril e no D.L. 158/84, de 17 de maio e que prestam servicos na area da

Acdo Social.

Distribuicao e evolugao por Servicos

Analisando a distribuicdo dos trabalhadores (4.807) pelas distintas areas da SCML, verifica-
se que o Departamento de Acdo Social e Saude corresponde, aproximadamente, a 64%
(3.090) da totalidade do efetivo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, assumindo uma

representatividade predominante no que respeita a dotacao de colaboradores.

Grafico 3 - Distribuicdo Percentual dos Colaboradores pela Estrutura

DQl

ESSA 0.48%

DGIP  1,06%
0,71%

DEES ADMIGAB/SG/S|
0,33% / 1,11%

DASS
64,28%

Quadro 112 - Distribuicao e Evolugao por Servigcos
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Variagao
Servigos 2009 2010 2011| 2011/2010
DASS-DIAS 2.128 2.143 2.170 27
DASS-DIAS-ISS 633
DASS-DISP 258 259 263 4
DASS-Centrais 23 25 24 -1
HOSA 288 285 283 -2
CMR 515 503 501 -2
DJ 255 267 275 8
DGIP 33 36 34 -2
ESSA 52 53 51 -2
Dal 18 22 23
DEES 5 8 16 8
ADM/GAB/SG/SI 532 533 534
TOTAL 4.107 4.134 4.807 673

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP

Nos Departamentos e nos demais Servigos Operacionais da SCML (HOSA, CMRA e ESSA)
estavam ao servico em dezembro de 2011, 4.273 trabalhadores (88,9%), na Secretaria-
Geral, 96 (1,9%), e nos Servigos Instrumentais (incluindo os Gabinetes), 403 trabalhadores
(8,3%).

Considerando que o HOSA e o CMRA possuem servicos instrumentais proprios e que a
Secretaria-Geral desenvolve intervencbes operacionais, nomeadamente no ambito cultural,
podemos calcular, ainda que com limitagdes decorrentes da nao linearidade dos
pressupostos assumidos, um racio de servico interno aferido pelo “n° de trabalhadores nos
Servigos Instrumentais e Gabinetes/ n© de trabalhadores nos Departamentos, SG e ESSA
*100"”. Este racio, que nos indica o nimero de trabalhadores nos Servigcos Instrumentais por
cada 100 trabalhadores dos Servicos Operacionais situou-se em 11,6, em 2011, tendo
decrescido significativamente em relacdo a 2010 (14,2), o que aponta para uma melhoria
na eficiéncia da estrutura de prestacdao de servicos internos, sobretudo se considerarmos as
respostas que foram asseguradas aos estabelecimentos cedidos. Em 2009, este racio foi de
14,5.

As diferencas na distribuicdo dos recursos humanos nas unidades organicas que integram o
grupo dos Servigos Instrumentais e Secretaria-Geral ndo s3ao, na sua globalidade, muito

significativas.

Quadro 113 - Distribuicdo Secretaria Geral, Servigos Instrumentais e Gabinetes
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Distribuic@o Servicos Instrumentais e Secretaria Geral 2009 2010 2011 Variagéo 2011/2010
Secretaria-geral (SG) 88 96 96 0

Subtotal 88 96 96 0
Direcgéo Financeira (DIF) 63 62 61 -1
Dir.Rec.Humanos (DIRH) 60 56 55 -1
Direccéo de Aprovisionamento (DIA) 94 100 103 3
Direcgdo Gestao Instalagdes/Equipamentos (DIGIE) 65 61 64 3
Direcgdo Sistemas Tecnologias Informagéo (DISTI) 82 81 80 -1

Subtotal 364 360 363 3
Gabinete de Imprensa (Gl) 4 4 4 0
Gabinete de Organizagao e Métodos (GOM) 2 3 3 0
Gabinete de Apoio aos Fundos Externos (GAFE) 4 4 4 0
Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) 13 11 10 -1
Gabinete de Auditoria Interna (GAI) 1 10 10 0
Gabinete Juridico (GJ) 9 8 9 1

Subtotal 43 40 40 0
TOTAL 495 496 499 3

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Nota I: Estes dados ndo incluem os colaboradores da Administragdo.
Nota II: Os dados referentes a Direcdo de Recursos Humanos ndo incluem os colaboradores em Colocacdes de Pessoal

Distribuicdo e evolucao por Grupo Profissional

Quadro 114 - Distribuicao e evolucao por grupo profissional

Distribuigao e evolugao por grupo profissional 2009 2010 2011 Variagdo 2011/2010
Dirigente* 186 192 195 3
Director Estabelecimento* 83 83 101 18
Chefia Direta* 74 70 60 -10
Técnico Superior 766 787 893 106
Técnico 709 717 829 112
Técnico Profissional 619 596 677 81
Administrativo 461 467 488 21
Operario 212 215 218 3
Auxiliar 988 998 1339 341
TOTAL 4098 4125 4.800 675

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP i

NOTA: A distribuigdo por Grupo Profissional ndo inclui Orgdos Gestores (7 colaboradores).

* Nestes Grupos Profissionais incluem-se todos os colaboradores em Comissao de Servigo, com excecdo de Assessores e
Secretarias e ainda os Chefes de Secgdo e de Servigos Gerais de carreira.

Acentuando-se a tendéncia ja verificada desde 2009, reforcada pela cedéncia dos
estabelecimentos ISS, I.P., o numero de dirigentes e chefias registou um crescimento de
3,2% entre 2010 e 2011, muito inferior ao verificado no numero total de trabalhadores
(16,3%). Consequentemente, em 2011 verificou-se uma proporgdo média de 12,5

trabalhadores por dirigente/ chefia, que reflete um aumento face a 2010 e 2009 (11).
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O grupo profissional mais qualificado “técnicos e técnicos superiores” apresentava, em
2011, um peso relativo de 38,7%, tendo a sua expressdao diminuido ligeiramente em
relagdo a 2010 (39,8%).

Admissoes e Saidas

Em 2011, o racio “entradas /saidas” duplicou e situou-se no valor 2,2, facto relacionado
com a transicao dos estabelecimentos e respetivos trabalhadores do ISS, I.P.

Vinha a verificar-se, nos ultimos anos, uma estabilidade no racio “entradas /saidas” - 1,1,
em 2009 e 1,1 em 2010 - traduzindo a reposicao de colaboradores, associada a uma aposta
na contencdo de despesas e na reorganizacao de trabalho. Se retirarmos o efeito ISS a

totalidade dos movimentos este racio mantém-se, também, em 2011.

Quadro 115 - Saidas e Admissées/Tipo Contrato

Saidas / Motivo 2009 2010 2011 Admissoes/Tipo Contrato 2009 2010 2011
Aposentagao 85 67 86|Comissao de Servigo 8 3 14
Reforma Velhice/Invalidez 9 22 19 Contrato Trabalho 476 478 1153
Cessacgéo Cont.Trabalho 327 344/  413Requisicdo 1 1 26
Licenga s/vencimento 17 22 16/Regresso de Licenga/Requisi¢ao 5 1 23
Outras 6 14 13| Cont. Administrativo Provimento 1 3 4
Total 444 469  547Total 491 496 1220

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP
Notas: As admissdes classificadas como Comissdo de Servigo sdo referentes a entradas de quadros externos
diretamente para um cargo em regime de comissdo de servigo.

Quadro 116 - Peso ISS nas Saidas e Admissées em 2011

Saidas / Motivo ISS % Admissoes/Tipo Contrato ISS %

Aposentagéo 20 23% | Comissé&o de Servico 3 21%
Reforma Velhice/Invalidez 0% | Contrato Trabalho 507 44%
Cessacao Cont.Trabalho 20 5% | Requisicao 19 73%
Licenca s/vencimento 1 6% | Regresso de Licenca/Requisicao 0%
Outras 2 15% | Cont. Administrativo Provimento 0%
Total 43 8% | Total 529 43%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP

Caracterizacao demografica dos ativos

Distribuicao por Género
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A distribuicdo de trabalhadores por género traduz, nos ultimos 3 anos a manutengdo da
proporcdo de 3 mulheres por cada homem (o racio feminino/masculino é 3,1 nos em 2009 e
2010 e de 3,3 em 2011), acentuando-se ligeiramente o peso da atividade desenvolvida por
mulheres.

Grafico 4 - Distribuicao por Género

Homens
23%

Mulheres
77%

Distribuicdo por Escalao Etario

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa revela uma estrutura etdria relativamente
envelhecida, e esta situacdo ndo se alterou significativamente nos ultimos anos. A idade
média dos trabalhadores situa-se nos 43,3 anos, refletindo um ligeiro aumento face a 2010
(42,7) e 2009 (42,4). Para o aumento da idade média, entre 2010 e 2011, contribui
significativamente a idade média elevada dos trabalhadores dos estabelecimentos do ISS,
I.P., integrados na SCML.

Esta afirmacdo sai reforcada quando se constata um decréscimo, face a 2010, de 4,8% no
numero de trabalhadores com idade até aos 34 anos. O grupo etario com maior
representacdo é o dos 45-49 anos com cerca de 16 % do total de colaboradores, logo

seguido do escaldao 50-54 com 15,7%.

Grafico 5 - Distribuicao por Escaldes Etarios

253 e




Santa Casa da Misericérdia de Lisboa - Relatorio Gestdo e Contas 2011

770 754
683

630 620 -

556
447

221 -

98

Até a0s25a2930a3435a3940a4445a4950a5455a5960a64 65e
25 anos mais

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP

800
700
600
500
400
300
200
100

Grafico 6 - Distribuicao por Escaloes de Antiguidade
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

No que respeita a antiguidade, a distribuigdo por escalGes revela uma antiguidade média

elevada (13,3 anos), estando, aproximadamente, 50% dos trabalhadores ha 16 ou mais

anos ao servigo na organizagao.

Se ndo tivermos em conta os colaboradores transitados do ISS, I.P. a antiguidade média
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dos colaboradores SCML situa-se nos 12,6 anos. Esta situagdao nao se tem alterado

substancialmente nos Ultimos anos, continuando a destacar-se o peso que assume o 1°
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escalao de antiguidade, facto que se relaciona, fundamentalmente, com contratacdes
ocorridas para projetos e substituicdes. Se associarmos os dados da estrutura etaria e dos
escaldes de antiguidade, podemos concluir que as admissdes ndao foram,

predominantemente, de trabalhadores mais jovens.

Absentismo

A taxa média de absentismo da Santa Casa situou-se nos 6,48% tendo sofrido um aumento
de 0,49 p.p. relativamente a 2010. Estamos na presenca de uma realidade que atravessa

muitas organizacdes da sociedade portuguesa e que na SCML é também expressiva.

Resulta, em boa medida, da expressao da populacdao trabalhadora feminina a qual assume,

maioritariamente, os custos das auséncias por parentalidade e assisténcia a familia.

O absentismo nos estabelecimentos do ISS corresponde a 15 % do total registado na SCML,
valor mais expressivo que o peso relativo, na estrutura de pessoal, dos colaboradores que o

originam (13,2%).

Quadro 117 - Taxa de Absentismo

2009 2010* | 2011 | Variacao 2011/2010

Taxa de absentismo 5,27 599 6,48 0,49 p.p.

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP

*A taxa de absentismo de 2010 foi atualizada.

Decompondo a taxa apresentada, identificam-se os principais seguintes motivos para os
dias de auséncia:

e 11,01% por acidente de trabalho (9,15% em 2010),
e 54,48% por doenca (51,73% em 2010),

e 4,09% por assisténcia a familia (4,26% em 2010),
e 23,99% por parentalidade (26,83% em 2010).

Para além da doenga e da parentalidade, assumem particular relevancia, nas implicaces
gue podera ter nas medidas internas a prosseguir, as auséncias por motivo de acidente de
trabalho, que conheceram um aumento face a 2010.

Os dias perdidos por greve diminuiram em 2011, situando-se nos 369 dias. Estas auséncias
dizem respeito a 4 situacdes de greve (6 e 19 de maio, 21 de outubro e 24 de novembro de
2011).

Quadro 118 - Dias de Greve

Dias de Greve 2009 2010 2011 Variagao 2011/2010
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N° de dias 332 997 | 369 -628

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP.
* 0 n° de dias de auséncia devido a greve em 2009 foi atualizado.

Acidentes de Trabalho

No que respeita a sinistralidade laboral na Santa Casa, os 343 acidentes de trabalho

registados, representaram um acréscimo de 23% de acidentes relativamente a 2010.

Esta situagdao encontra tradugao no crescimento do absentismo por motivo de acidente de

trabalho e configura-se como uma realidade que urge acompanhar e alterar.

Quadro 119 - Acidentes de Trabalho

Acidentes de Trabalho 2009 | 2010 gy | CEREREAUTATD

Total de Acidentes 255 278 343 +23%
N° de Acidentes com Baixa 178 190 198 +4%
N° de Dias de Trabalho Perdidos 2.162 3.898 5.283 +36%

Fonte: Departamento de Qualidade e Inovagdo - Unidade de Salde, Higiene e Segurancga Trabalho
* N&o incluidos os acidentes ocorridos com trabalhadores do ISS

Trabalho suplementar

O volume de horas de trabalho suplementar/ extraordinario ndo sofreu grandes oscilagdes
entre 2009 e 2010. O aumento verificado em 2011 de horas de trabalho suplementar/
extraordinario - 5% relativamente a 2010 -, é fortemente explicado pelas horas de trabalho
suplementar/extraordinario verificadas nos estabelecimentos do ISS, I.P., uma vez que
estas corresponde a 18,7% das horas realizadas no Departamento de Acdo Social e, de
forma global, a 9,8% de toda a SCML.

Esta situacao tendera a diminuir de importancia relativa, uma vez que a situagcdao em 2011
refletiu a organizacao de trabalho que vigorava nos referidos equipamentos, herdada pela
SCML, e na qual o trabalho suplementar era utilizada com forma sistematica de colmatacdo

de lacunas de pessoal.

Quadro 120 - Horas de Trabalho Suplementar/ Trabalho Extraordinario

Variagao
Horas de Trabalho Suplementar 2009 2010 2011 | 2011/2010
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Em dias Uteis 40.490,40 39.694,50 38.290,80 -4%

Em dias de descanso

obrigatorio/complementar/feriados 36.622,60 38.694,50 44.092,75 14%
77.113,00 78.389,00 82.383,55 5%

Fonte: Sistema Integrado de Gestao — SAP

Quadro 121 - Pagamento de Horas Extraordinarias por Departamento/Servico em 2011

Dia Util Dia Descanso | TOTAL
DASS - Departamento de Acgdo Social e Saude 39.582,95 € 373.219,03 € 412.801,98 €
DJ - Departamento de Jogos 57.873,82 € 20.314,04 € 78.187,86 €
DGIP - Departamento de Gestao Imobiliaria e Patriménio 2.185,57 € 582,70 € 2.768,27 €
DQI - Departamento de Qualidade e Inovagéo 1.099,63 € 970,86 € 2.070,49 €
DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia Social - € - € - €
HOSA - Hospital Ortopédico de Sant'Ana 364.822,19 € - € 364.822,19 €
CMR - Centro de Medicina e Reabilitagdo do Alcoitédo 263.518,06 € 3.827,30 € 267.345,36 €
ESSA - Escola Superior de Saude do Alcoitdo 3.169,83 € 12.073,16 € 15.242,99 €
Administracdo/Secretaria Geral/Gabinetes/Servigos Instrumentais 32.152,76 € 33.364,71 € 65.517,47 €
TOTAL 764.404,81 € 444.351,80 € 1.208.756,61 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP

O valor global orcamentado para 2011 para a realizagdo de trabalho suplementar/

extraordinario foi de 1.418.558,00 €, ja incluindo o orcamento suplementar elaborado para

o ISS, I.P.

Considerando os valores efetivamente pagos em 2011, verifica-se que globalmente, no
conjunto da SCML, se ficou aguém do orcamento evidenciando o esforco realizado pelo
dirigentes e fortemente impulsionado pela DIRH no sentido da reducdo de trabalho
suplementar/ extraordinario. Afigura-se contudo relevante a continuacdo das medidas em

curso, nomeadamente ao nivel da reorganizacdo de horarios e de trabalho, para reduzir a

expressao desta rubrica orgamental.

Disciplina

No ano de 2011 foram instaurados quarenta e quatro (44) processos disciplinares.

Destes processos, oito (8) continuam em aberto, vinte e trés (23) foram arquivados e treze
(13) terminaram com a aplicacdao de penas, dois (2) deles com despedimento. Transitou
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ainda um (1) processo de 2010, que terminou em pena de suspensao.

Quadro 122 - Processos Disciplinares

Disciplina 2009 2010 2011

N°Proc. 27 20 44

Penas :

Despedimento 2 3 2

Demissé&o - -

Apos.Compulsiva - -

Suspenséo 9 7 5

Multa -

Sancao Pecuniaria - - 3

Repreenséo 6 7 3

Perda de dias de Férias 5 3 -

Total 22 20 13

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP
Saude Ocupacional, Higiene e Seguranca no Trabalho
Quadro 123 - Exames Médicos

Exames 2009 2010 2011 Variagao 2011/2010
Iniciais 913 380 961 581
Periodicos 2.517 2.264 4.247 1.983
Ocasionais 86 88 171 83
Total 3.516 2,732 5.379 2.647

Fonte: Departamento de Qualidade e Inovacdo - Unidade de Saude, Higiene e Segurancga Trabalho

No final de 2011 a taxa de cobertura de exames de medicina no trabalho situava-se nos

85,8%.

O numero de exames quase duplicou, situando-se em 5.379, em 2011, e 2.732 exames, em
2010. Apesar
relativamente a verificada em 2010 (90,4%). Este decréscimo, prende-se com a inclusdo
dos trabalhadores dos estabelecimentos do ISS, I.P. e ainda com os novos protocolos de
exames e a periodicidade dos mesmos, decorrentes do contrato estabelecido a 07 de julho

de 2010, por 24 meses, que define para varias categorias profissionais (area da educacéo,

em particular) uma periodicidade anual.

Apoio Social
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A SCML disponibilizou €302.492,55 em beneficios sociais aos seus trabalhadores. Deste
montante, 67% referem-se a subsidios de protecao infantil a primeira infancia concedidos a,
aproximadamente, 565 criangas em idade pré-escolar, 17% a subsidios de apoio as 93
situacdes de comprovada caréncia de meios que solicitaram auxilio a Direcdo de Recursos

Humanos e 7,6% aos 10 reformados que auferem o complemento de pensdo minima.

Quadro 124 - Beneficios

Beneficios 2009 2010 2011 Var. 2011/2010

N° Valor N° Valor N° Valor N° Valor
Subs. ndo Reembolsaveis 47 21.450,94 59| 25.462,41 50 21.950,16 -9 -3.512,25
Subs. Reembolsaveis 50 43.348,27 56 | 40.110,00 43 29.537,40 -13 -10.572,60
Subs. de Compl. Medicamentos 127 11.072,55 126 | 10.477,20 127 8.915,52 1 -1.561,68
Subs. de Protegao Infantil 2775 | 184.139,25| 2.803 | 199.408,89 | 3.331 | 201.235,24 528 1.826,35
Subs. Freg. Ensino Basico 210 12.619,57 206 | 12.478,82 243 14.430,29 37 1.951,47
Subs. de Formagéo
Complementar 32 3.307,10 35 3.526,56 36 3.209,83 1 -316,73
Complemento de Pensdo Minima 184 21.367,61 179 | 25.085,05 188 23.21411 9 -1.870,94
Total 3.425 | 297.305,29 | 3.464 | 316.548,93 | 4.018 | 302.492,55 554 -14.056,38
Valor médio 86,80 91,38 75,28
FONTE: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e Direcdo de Recursos Humanos - Nicleo de Politicas de RH e Apoio
Social

No seu conjunto, foram concedidos mais 554 subsidios/ apoios que em 2010, que se
devem, fundamentalmente, ao aumento do numero de subsidios de protecdo infantil (528),
situacdo que traduz um aumento do niumero de trabalhadores que possuem os requisitos e

condicOes de acesso a estes beneficios.

No que respeita aos subsidios ndo reembolsaveis, atribuidos em fungdo de critérios
estabelecidos num contexto de situacdes de comprovada caréncia, constatou-se que a
doenca, associada a uma incapacidade de fazer face a despesas com vencimento reduzido,
bem como o endividamento e as situagdes de divorcio, foram os principais fatores que

ditaram a procura e a atribuicdo de subsidios ndo reembolsaveis.

Carreiras

Num ano de congelamento salarial para os trabalhadores do regime de contrato de trabalho

em fungdes publicas, ditado pelo Orcamento de Estado para 2011, ndo foi lancado o
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processo anual de progressdes/ promogoes/ alteragdes de nivel remuneratério e atribuigdo

de prémios de desempenho para os trabalhadores do contrato individual de trabalho,

consagrado nos enquadramentos laborais em vigor.

Deste modo as 8 promogdes ocorridas em 2011 dizem respeito a concursos de Enfermeiros

Especialistas, decorrente do seu regulamento de carreiras e a Unica progressao ocorrida em

2011, diz respeito a evolugdo na carreira de um Interno em Contrato Administrativo de

Provimento.

Foram ainda registadas, no decorrer de 2011, regularizacdes com efeitos a anos anteriores

(52 progressodes). Destas, 45 com efeitos a 2010 nas carreiras de Enfermagem, Educacdo

de Infancia, Contratos Administrativos de Provimento, 6 com efeitos a 2009 na carreira de

Enfermagem e 1, com efeitos a 2008, num Contrato Administrativo de Provimento.

N3o foram atribuidos prémios de desempenho.

Quadro 125 - Carreiras

Carreiras: Promogées e Progressdes 2009 2010 201 Variagdo 2011/2010
Promogées Quadro Residual da Funcdo Publica 51 2 0 -2
Progress6es Quadro Residual da Fung&o Publica 36 68 34 -34
Promogdes Contrato Individual de Trabalho 434 57 8 -49
Progressdes Contrato Individual de Trabalho 329 663 19 -644
Total 850 790 61 -7129
FONTE: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Formacao
Quadro 126 - Formagdo 2010-2011
Total 2010 2011 (4)
Formagéo Interna e N - N° N
Externa (1) N° Participantes | N°Agdes N° Horas Custo (euros) Participantes | Acdes N°Horas | Custo (euros)
Interna 8.024 650 105.909,50 901.974,46 € 5.493 484 71.180,65 | 602.129,83 €
Externa Nacional 388 229 7.391,00 39.192,21 €
Externa Estrangeiro 28 23 853,25 6.01591€
Externa Sub Total 526 359 14.717,00 173.063,34 € 416 252 8.244,25 45.208,12 €
Total 8.550 1009 120.626,00 1.075.037,80 € 5.909 736 | 79.424,90 | 647.337,95 €
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) 2010 2011
Formagdo DIRH (2) Pa rtic’i‘l;antes Ag':“:es N°Horas | Custo (euros) Pa rtic’i‘l;antes Agr‘:':es N° Horas | Custo (euros)
Interna 7.782 617 101.999,50 901.930,96 € 5.244 443 69.008,65 602.129,83 €
Externa Nacional 274 170 9.709,50 130.526,85 € 246 142 4.379,00 35.796,71 €
Externa Estrangeiro 15 10 454 5.019,75€ 6 3 117 5.075,91€
Externa Sub Total 289 180 10.163,50 135.546,60 € 252 145 4.496,00 40.872,62 €
Total 8.07 797 112.163,00 | 1.037.477,56 € 5.496 588 | 73.504,65 | 643.002,45€
Formagao Exceto 2010 2011 (4)
DIRH (3) e N? N° Horas Gt .No N? N O
Participantes | Agdes (euros) Participantes | Agoes | Horas (euros)
Interna 242 33 3.910,00 43,50 € 249 4 2.172,00 0,00 €
Externa Nacional 180 130 3.091,00 19.606,12 € 142 87 3.012,00 3.395,50 €
Externa Estrangeiro 57 49 1462 17.910,62 € 22 20 736,25 940,00 €
Externa Sub Total 237 179 4.553,00 37.516,74 € 164 107 3.748,25 4.335,50 €
Total 479 212 8.463 37.560,24 € 413 148 5.920,25 4.335,50 €
ESII(\;TI_%SSEtema Integrado de Gestdo - SAP; CMRA - dados disponibilizados pelos respetivo Servigo. Nao inclui formagdo realizada

Notas:

(1) Formacgdo total = formagdo interna (organizada internamente, com ou sem recurso a entidades externas) e externa
(autoformacdo e formagdo ndo organizada internamente).

(2) Formagéo DIRH = formagdo interna organizada pela DIRH e formagdo externa, validada e autorizada no ambito do orcamento
controlado pela DIRH, e dirigida a qualquer Servigo/ Departamento da SCML;

(3) Formacdo exceto DIRH = formagdo interna organizada por Servicos da SCML (nomeadamente o CMRA) e formacgdo externa
(autoformacao e outra), financiada pelos respetivos orgamentos;

(4) Os dados ndo incluem as horas associadas aos estatutos de trabalhador estudante

Em 2011 e no conjunto dos Departamentos e Servicos da SCML registaram-se 5.909
participacdes em agdes de formacdo a que correspondeu a um volume de 79.424,90 horas
de formacdo e um investimento total, por parte da SCML, de 647.337,95 €.

2010

fundamentalmente a dois fatores: a) conclusdo em 2010 de um conjunto de projetos

Comparativamente a realizou-se menos formacdo, situacdao que se deve,
transversais, nao repetidos em 2011, e que envolveram uma grande percentagem de
colaboradores, nomeadamente, higiene e seguranca alimentar, higiene e seguranca no
trabalho, avaliacdo de desempenho para avaliados, ciclo de formacdao para dirigentes da
Acdo Social e da Saude; b) mudanca de ciclo na administracdo que provocou, quer antes
quer depois, e naturalmente, alguma retracao na apresentacao de proposta e na execucao

de acoes.
A distribuicao de participantes e volume de formacdo total por Departamento/ Servico da

SCML, apresentada no quadro seguinte, acompanha a estrutura de distribuicdo dos

colaboradores (cf grafico distribuigdo percentual dos colaboradores pela estrutura).
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Quadro 127 - Formagao por Servigo

Estrutura N°. Participantes % Volume %
ADM 13 0,22% 95 0,12%
CMR 448 7,58% 6.240,75 7,86%
DASS 4.483 75,87% 59.456,65 74,86%
DEES 85 1,44% 833 1,05%
DGIP 31 0,52% 411 0,52%
DJ 253 4,28% 4.132,00 5,20%
DQl 20 0,34% 469,5 0,59%
ESSA 4 0,07% 455 0,06%
GAB 25 0,42% 476 0,60%
HOSA 15 0,25% 91,5 0,12%
SG 30 0,51% 678 0,85%
SI-DIA 85 1,44% 516 0,65%
SI-DIF 60 1,02% 950 1,20%
SI-DIGIE 228 3,86% 3.502,50 4,41%
SI-DIRH 107 1,81% 963,5 1,21%
SI-DISTI 22 0,37% 564 0,71%
Total 5.909| 100,00% 79.424,90 | 100,00%

FONTE: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Considerando um universo de 4.520 trabalhadores (total em 31 de dezembro sem HOSA e
ISS), registaram-se, em 2011 e em média, 17,572 horas de formacgdo/ colaborador com um

investimento de 116,99€/ colaborador.

Considerando o numero de colaboradores que participaram em pelo menos uma acgao de

formacéo interna, obtivemos um indice de participacdo® de 56,46%.

A formacao realizada em 2011 incidiu em 21 areas CNAEF (Classificacdo Nacional das areas
de Educacdo e Formacdo) e atingiu uma cobertura significativa por grupo profissional e

categoria.

8 Se calcularmos os mesmos racios, para o numero total de efetivos da SCML (sem prestadores de servico), obtemos valores
médios de 20,04 horas de formagdo/ colaborador e um investimento de 120,95€/ colaborador.

9 indice de participacdo = % de colaboradores dos departamentos e servigos, excluindo HOSA, CMRA e ISS, que concluiram pelo
menos uma acgao de formagdo em 2011, certificada, promovida ou organizada com a participagdo da DIRH.
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Desenvolveram-se projetos formativos a medida das necessidades identificadas, com
contelidos organizados e orientados para o desenvolvimento de competéncias nas seguintes
areas: Desenvolvimento Pessoal, Formacdo de Educadores de Infancia, Formacdo de
Formadores, Artesanato, Linguas e Literatura Materna, Linguas Estrangeiras, Psicologia,
Marketing e Publicidade, Contabilidade e Fiscalidade, Gestdao e Administracdo, Secretariado
e Trabalho Administrativo, Enquadramento na Organizacdo, Informatica, Eletricidade e
Energia, Arquitetura e Construcdo, Enfermagem, Servicos de Transporte, Protecdo de

Pessoas e Bens, Protegdao do ambiente e Seguranca e Higiene no Trabalho.

De entre estas areas de realcar as agd0es de Team Building, Higiene e Seguranca no
Trabalho, Acbes de Formacgao dirigidas a Motoristas e o Ciclo de Estudos para os Diretores
dos Equipamentos Sociais que potenciou a integracdo dos novos Diretores dos

equipamentos do ISS, I.P.
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CONTAS 2011
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SCML - DASS, DQI, DEES, DGIP,
Servigos Instrumentais, HOSA, CMRA e ESSA

Proposta de Aplicacao de Resultados

Considerando que a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa encerrou as contas relativas ao
exercicio de 2011 com Resultados Liquidos negativos no montante de 4.254.250,76 Euros;
Considerando que, nos termos da alinea c) do n°® 11 das Resolugdo n°® 1/93 do Tribunal de
Contas devera constar do relatorio de gestdao a forma como devera ser aplicado aquele
resultado;

Propde-se que o referido Resultado Liquido das contas do exercicio de 2011 seja integrado
na conta “Resultados Transitados”.

A MESA da SCML,

(Pedro Miguel de Santana Lopes, Provedor)

(Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso, Vice-Provedor)

(Maria Helena Passos Rosa Lopes da Costa, Vogal)

(Rita Isabel Morais Tomaz Valadas Pereira Marques, Vogal)

(Paulo Sérgio Rosa Mateus Calado, Vogal)
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Demonstracdes financeiras - Departamentos de Acdo Social e Saide,

Qualidade e Inovacao, Empreendedorismo e Economia Social, Gestao
Imobiliaria e Patrimonio, Servicos Instrumentais, Hospital Ortopédico de
Sant’Ana, Centro de Medicina de Reabilitacao do Alcoitdao e Escola

Superior de Saude do Alcoitdo
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Balanco
(euros)
31 de dezembro
Nota 2011 2010
Ativo
Nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6 123.300.124 153.757.495
Propriedades de investimento 7 102.923.304 82.538.450
Ativos intangiveis 8 1.182.496 1.227.394
Ativos biolégicos 9 940.757 802.446
ParticipagBes financeiras - método equivaléncia patrimonial 10 50.623.942 54.228.732
ParticipagBes financeiras - outros métodos 11 1.050.692 1.224.001
Outros ativos financeiros 33 1.000.000 1.000.000
281.021.315 294.778.518
Corrente
Inventarios 12 1.005.951 910.418
Ativos biolégicos 9 4.115 3.936
Clientes 13 9.199.902 10.038.183
Adiantamentos a fornecedores 22 878.413 104.972
Estado e outros entes publicos 14 1.074.988 710.982
Outras contas a receber 15 41.013.691 37.256.071
Diferimentos 16 121.487 66.976
Caixa e depdsitos bancarios 4 152.759.471 35.004.934
Outros ativos financeiros 4 72.461.613 179.057.165
278.519.631 263.153.636
Total do ativo 559.540.946 557.932.153
Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Fundo social 17 75.815.000 75.815.000
Resultados transitados 18 425.643.652 417.921.822
Outras variagdes no capital préoprio 19 9.404.922 9.347.144
510.863.574 503.083.966
Resultado liquido do periodo (4.254.250) 7.381.929
Total do capital préprio 506.609.324 510.465.895
Passivo
Nao corrente
Provisdes 20 4.913.059 3.925.622
4.913.059 3.925.622
Corrente
Fornecedores 22 11.282.409 11.578.557
Adiantamentos de clientes 13 929.353 1.270.647
Estado e outros entes publicos 14 3.483.833 3.273.731
Outras contas a pagar 23 31.918.251 27.021.784
Diferimentos 16 404.717 395.917
48.018.562 43.540.636
Total do passivo 52.931.622 47.466.258
Total do capital préprio e do passivo 559.540.946 557.932.153

A Mesa da SCML

O Diretor Financeiro

(Manuel Carlos
Rodrigues Pereira)

(Fernando Eduardo Cabral Paes

(Pedro Miguel de Santana Lopes, Provedor) de Sousa Afonso, Vice-Provedor)

(Maria Helena Passos (Rita Isabel Morais Tomaz (Paulo Sérgio Rosa
Rosa Lopes da Costa, Vogal) Valadas Pereira Marques, Vogal) Mateus Calado, Vogal)

As notas das paginas 6 a 53 constituem parte integrante das demonstragdes financeiras apresentadas.
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Demonstracao dos resultados por naturezas

(euros)
Nota 2011 2010
Vendas e servigos prestados 24 29.359.077 28.919.246
Subsidios a exploragdo 25 1.579.240 3.215.287
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26 (5.822.504) (5.310.654)
Fornecimentos e servigos externos 27 (55.338.520) (50.209.297)
Gastos com o pessoal 28 (109.755.130) (86.553.880)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) 12 - (64.622)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 13,15 (3.285.835) (5.994.926)
Provisdes (aumentos/ redugdes) 20 (987.437) (272.692)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/ amortizdveis (perdas/ reversdes) 11 3.018 (400)
Aumentos/ redugdes de justo valor 9,11 (16.554) 16.994
Outros rendimentos e ganhos 29 171.085.896 145.763.971
Qutros gastos e perdas 30 (24.296.571) (20.723.764)
Resultados antes de depreciacdes e gastos de financiamento 2.524.680 8.785.262
Gastos/ reversdes de deprecia¢do e de amortizacdo 6,7, 8 (11.053.751) (10.356.415)
Imparidade de investimentos deprecidveis/ amortizdveis (perdas/ reversdes) 7 (15.523.500) -
Resultado operacional antes de gastos de financiamento (24.052.570) (1.571.154)
Juros e rendimentos similares obtidos 31 19.800.403 8.955.353
Juros e gastos similares suportados 31 (2.082) (2.270)
Resultado liquido do periodo (4.254.250) 7.381.929
A Mesa da SCML

O Diretor Financeiro

(Manuel Carlos
Rodrigues Pereira)
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(Fernando Eduardo Cabral Paes
de Sousa Afonso, Vice-Provedor)

(Rita Isabel Morais Tomaz
Valadas Pereira Marques, Vogal)
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Demonstracao da alteracao dos capitais proprios
(euros)
Outros Outras variagbes Resultado
Fundo Social instrumentos de Resu!tados no capital liquido do Total
capital préprio transitados préprio periodo
1 de janeiro de 2010 75.815.000 - 391.165.964 9.169.549 26.739.531 502.890.043
Alteragdes no periodo
Alteragdes politicas contabilisticas -
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de .
ativos fixos tangiveis e intangiveis
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio (8.542.175) 177.596 8.558.502 193.922
Aplicagdo de Resultados 35.298.034 - (35.298.034) -
75.815.000 - 417.921.822 9.347.144 - 503.083.966
Resultado liquido do periodo 7.381.929 7.381.929
Resultado integral 75.815.000 - 417.921.822 9.347.144 7.381.929 510.465.895
Operagdes com detentores de capital no periodo
Distribuigbes -
Qutras operagdes -
31 de dezembro de 2010 75.815.000 - 417.921.822 9.347.144 7.381.929 510.465.895
Alteragdes no periodo
Alteragbes politicas contabilisticas -
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de B
ativos fixos tangiveis e intangiveis
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 339.900 57.777 - 397.678
Aplicagdo de Resultados 7.381.929 - (7.381.929) -
75.815.000 - 425.643.652 9.404.922 - 510.863.573
Resultado liquido do periodo (4.254.250) (4.254.250)
Resultado integral 75.815.000 - 425.643.652 9.404.922 (4.254.250) 506.609.323
Operagdes com detentores de capital no periodo
Distribui¢bes -
QOutras operagdes - -
31 de dezembro de 2011 75.815.000 - 425.643.652 9.404.922 (4.254.250) 506.609.323
A Mesa da SCML
O Diretor Financeiro
Rodrgues Pereira (Pedro Miguel de Santana Lopes, Provedor) do Sousa Afonso, Vice-Provedor)
(Maria Helena Passos (Rita Isabel Morais Tomaz (Paulo Sérgio Rosa
Rosa Lopes da Costa, Vogal) Valadas Pereira Marques, Vogal) Mateus Calado, Vogal)
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Demonstracao dos fluxos de caixa

(euros)

Exercicio findo em 31 de dezembro

2011 2010

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes/ utentes 26.632.384 23.185.013
Recebimentos de inquilinos 2.467.433 2.531.730
Jogos sociais 150.533.872 133.607.637
Estado 779.514 5.734.524
Financiamento externo 2.038.378 5.991.674
Doacgdes 320.032 2.587.305
Outros recebimentos 2.281.357 2.830.896

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Estado

Pagamentos de subsidios
Outros pagamentos

Caixa gerada pelas operagdes

Recebimentos/ pagamentos Departamento Jogos
Outros recebimentos/ pagamentos

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis e intangiveis
Investimentos financeiros

Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos e similares

Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento

Variag¢do de caixa e seus equivalentes
Efeitos das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(60.893.900)
(68.806.821)
(32.709.066)
(18.810.559)

(52.915.215)
(58.951.018)
(36.294.420)
(15.216.946)

(4.546.748) (2.133.970)
(714.125) 10.957.210
8.294.520 9.629.879
(8.034.323) (4.806.332)
(453.928) 15.780.757
(4.618.981) (6.223.772)
(4.621.277) -
(5.283) (15.202)

- (1.102)

84.378 -
3.265 515.066
20.735.539 7.491.548
37.412 8.711
11.615.052 1.775.250
(2.137) (3.294)
(2.137) (3.294)
11.158.987 17.552.713
214.062.098 196.509.385
225.221.085 214.062.098

O Diretor Financeiro

(Manuel Carlos
Rodrigues Pereira)

(Maria Helena Passos
Rosa Lopes da Costa, Vogal)

272 o

(Pedro Miguel de Santana Lopes, Provedor)

A Mesa da SCML

(Rita Isabel Morais Tomaz
Valadas Pereira Marques, Vogal)
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Mateus Calado, Vogal)
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Anexo as demonstragoes financeiras

1 Introdugao

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa (referida neste documento como “Santa Casa” ou
“SCML") é uma instituicdo secular sem fins lucrativos com a natureza juridica de pessoa

coletiva de direito privado e utilidade publica administrativa.

Ao longo dos seus mais de cinco séculos de existéncia, a Santa Casa tem desempenhado
um papel critico e fundamental no combate a pobreza e exclusdo, prosseguindo obras de

misericordia, em conformidade com o seu compromisso organico.

O art.0 4.9 dos estatutos refere os fins estatutarios da Santa Casa, os quais correspondem a
realizacao da melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos,
abrangendo as prestacGes de agdo social, salde, educagdo e ensino, cultura e promogao da
qualidade de vida, de acordo com a tradicdo cristd e obras de misericordia do seu
compromisso origindrio e da sua secular atuacdo em prol da comunidade, bem como a
promogao, apoio e realizacdo de atividades que visem a inovacdo, a qualidade e a
seguranga na prestacdo de servicos, e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no ambito da

economia social.

Dando cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n.© 235/2008 de 3 de dezembro,
através deste documento sdo apresentadas as contas do exercicio de 2011 da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa - Departamento de Acdo Social e Saude, Departamento de
Qualidade e Inovacdo, Departamento de Empreendedorismo e Economia Social,
Departamento de Gestao Imobilidria e Patrimdnio e Servicos Instrumentais, Hospital
Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdao e Escola Superior de
Saude do Alcoitdo. A Santa Casa encontra-se sediada no Largo Trindade Coelho, freguesia

de Encarnacao, concelho de Lisboa, distrito de Lisboa.

Resumo das atribuicdes e competéncias:

SCML - Departamento de Acao Social e Saiude, Departamento de Qualidade e
Inovacao, Departamento de Empreendedorismo e Economia Social, Departamento

de Gestdo Imobiliaria e Patriménio e Servigos Instrumentais, designados por

“SCML - Servicos Centrais”
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Departamento de Acgdo Social e Saude

O departamento de acdo social e saude (DASS) gere, de forma integrada, os servigos e
estabelecimentos de acdo social e de saude, promovendo a autonomia e inclusdo social,
nomeadamente através da prestacdao de cuidados de salde e do apoio as seguintes areas

de intervencao:

a) Infancia e juventude;
b) Populacdo idosa;
c) Pessoas portadoras de deficiéncia;

d) Familia e maternidade.

Departamento de Qualidade e Inovagao

O departamento da qualidade e inovacao (DQI) tem por objetivo promover, apoiar e realizar
iniciativas que visem a inovacdo, a qualidade e a seguranga na prestacao das atividades que

se inserem no ambito das areas de atuagdo da SCML.

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

O departamento de empreendedorismo e economia social (DEES) tem por objetivo
promover, apoiar e divulgar a criacdo e o desenvolvimento de iniciativas no ambito do
empreendorismo e economia social, como seja apoiar a criacdo de microempresas através
de programas de cooperacdao com outras entidades, dinamizar a formacao de agentes de

desenvolvimento no ambito da economia social, entre outros.

Departamento de Gestao Imobiliaria e Patrimoénio

O departamento de gestdao imobilidria e patrimoénio tem como objetivo gerir o patrimdnio
imobilidrio da SCML sempre com respeito das obrigagdes assumidas e que impendem sobre
os respetivos bens. Algumas das competéncias do DGIP a destacar correspondem a
elaboragdo de propostas sobre aquisicdo de bens moveis e imodveis, alienagdo de bens e

direitos da Santa Casa, ou mesmo aceitagdo ou repudio de herangas, legados e doagées.
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Servigos Instrumentais

Os servigos instrumentais necessarios a prossecugdo das atribuigdes da Santa Casa
correspondem a Direcdo de Recursos Humanos, a Diregdo de Aprovisionamento, a Diregdo

Financeira e a Direcao de Sistemas e Tecnologias de Informacgao

Outros

Gabinete de Auditoria Interna, Gabinete para os Assuntos dos Fundos Externos, Gabinete
Juridico, Gabinete de Organizacdo e Métodos, Gabinete de Estudos e Planeamento,

Secretaria-Geral.

As demonstragdes financeiras individuais da SCML foram aprovadas pela Mesa da Santa
Casa, na reunido de 22 de marco de 2012. E opinido da Mesa que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operacdes dos Servicos Centrais,

bem como a sua posicao e performance financeira e fluxos de caixa.

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

O Hospital Ortopédico de Sant’ Ana, (referido neste documento como “HOSA"), foi
inaugurado como Sanatério no dia 31 de Julho de 1904, por D. Claudina Chamigo, sua
Instituidora, que o legou a Misericérdia de Lisboa. Apds a sua morte, ocorrida em 1913, a
gestdo do Sanatoério foi assegurada por uma Comissdao de sete membros, sendo um deles o
Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Em 1927 a Comissdo decidiu entregar a Santa Casa da Misericordia de Lisboa a gestdo do
Sanatorio.

No ano de 1961, por despacho ministerial de 21 de Julho, passou o Sanatério a ter
existéncia juridica como Hospital, passando a designar-se por Hospital Ortopédico de Sant’

Ana.

O HOSA tem como principal missao desenvolver um Pdlo de Saude dirigido a area
Metropolitana de Lisboa, que oferecendo um conjunto integrado de valéncias, se constitua
como um referencial na Prestacdo de Cuidados de Salde, respondendo as suas
necessidades através da prestacdao de um conjunto diversificado de cuidados médicos que

se caracterizam pelo elevado nivel de qualidade e resposta em tempo Uutil.
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As demonstragdes financeiras individuais foram aprovadas pelo Conselho Diretivo, em 21 de

fevereiro de 2012, e é da opinido do Conselho Diretivo que estas demonstragées financeiras

refletem de forma verdadeira e apropriada as operacoes do HOSA, bem como a sua posicao

e performance financeira e fluxos de caixa.
Centro de Medicina de Reabilitacao do Alcoitdo

O Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo, (referido neste documento como
“CMRA"), foi constituido em 2 de Julho de 1966, tendo como atividade principal a Prestacdo
de Servicos na Area de Reabilitacio de adultos e criancas. Apostando na qualidade
assistencial, na formacgdo continua e na investigacdo cientifica aplicada, o CMRA apresenta-
se como uma instituicdo de prestigio, que tem mantido ao longo dos anos um elevado nivel
de qualidade na resposta as necessidades do seu publico-alvo, orientado para um

investimento cada vez mais forte na neuro-reabilitagdo.

O CMRA ¢é considerado um dos melhores hospitais em reabilitagdo, devido também a visdo
da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e o seu legado a comunidade, que tem permitido
as pessoas reconstruirem as suas vidas apds acidentes incapacitantes ou doenga, estando
vocacionado para a reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia de predominio fisico
ou multideficiéncia congénita e adquirida, de qualquer idade, provenientes de todo o Pais.
Foi o primeiro hospital em Portugal totalmente dedicado a reabilitacdo, lider no diagndstico,
tratamento e acompanhamento de pacientes, desenvolvimento e investigacdo, e na

formacao de profissionais de salde nas areas intervenientes na reabilitacdo.

A grande mais-valia e marca distintiva do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo
assenta nas pessoas. O CMRA é constituido por profissionais de elevada diferenciagao
cientifica e profissional, de comprovada competéncia e cariz humanista orientado para as

necessidades do Utente.

As equipas Multiprofissionais sao constituidas por: Fisiatria, Enfermagem de Reabilitacdo,
Fisioterapia e Hidroterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Psicologia Clinica,

Ortoprotesia, Educacao, Nutricdo, Psicologia, Servigo Social.

As demonstragdes financeiras individuais foram aprovadas pelo Conselho Diretivo, em 21 de

fevereiro de 2012. E da opinido do Conselho Diretivo que estas demonstracdes financeiras
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refletem de forma verdadeira e apropriada as operacdes do CMRA, bem como a sua posicao

e performance financeira e fluxos de caixa.
Escola Superior de Saude do Alcoitao

A Escola Superior de Saude do Alcoitdo, (referida neste documento como “ESSA”) resultou
da conversdao, em 1994, da Escola de Reabilitacdo de Alcoitdo (ERA) constituida em 1966,
tendo dado continuidade aos cursos de formacgdo, na area da reabilitacdo que surgiram em
Portugal em 1957.

A ESSA possui instalagdes proprias situadas em Alcoitdo, junto ao Centro de Medicina de
Reabilitacdo do Alcoitdo. A proximidade com o CMRA permite o usufruto, por parte dos
alunos da ESSA, das instalacGes e recursos técnicos desta conceituada unidade hospitalar,

em complementaridade com os recursos proprios da Escola.

Integrada no universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa € um estabelecimento de
Ensino Superior Particular, pioneiro em Portugal na formacgao de Fisioterapeutas, Terapeutas
Ocupacionais e Terapeutas da Fala, sendo desde a sua constituicdo a Escola de referéncia
nesta area. A ESSA tem como principais atividades o ensino, a investigagdo e a difusdo de
conhecimentos nas areas ministradas, devendo também contribuir, através dos meios que

Ihe sdo proéprios, para a melhoria do nivel de saude da populacédo.

A SCML promove, através da ESSA, a celebracdo de acordos de cooperacao com instituicoes
de ensino publico e privado, nacionais e estrangeiras, tendo em vista a promogao do
intercambio cientifico e o desenvolvimento de atividades relevantes para o ensino e

investigacdao, no ambito cientifico ministrado ou noutros considerados de interesse.

A ESSA possui um corpo docente com cerca de 100 académicos, e profissionais de saulde,
entre os mais qualificados a nivel nacional que conjuntamente com formadores externos

ministram cursos a mais de 500 alunos em regime de licenciatura e pds-graduacao.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Gestdo, em 22 de
fevereiro de 2012. E da opinido o Conselho de Gestdo que estas demonstracdes financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes da ESSA, bem como a sua posicao

e performance financeira e fluxos de caixa.
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Os Orgéos de administragdo da Santa Casa, definidos através do art.© 7° do Decreto-Lei n.°
235/2008, de 3 de Dezembro, sdo a Mesa e o Provedor. Entre 1 de janeiro e 13 de
setembro de 2011 a Mesa foi composta pelo Provedor, pelo Vice-Provedor e por cinco
vogais. A partir de 14 de setembro, passou a ser composta pelo Provedor, pelo Vice-

Provedor e por trés vogais.

Constituem ainda d6rgdos consultivos e de fiscalizagdo, o Conselho Institucional, o Conselho

de Jogos e o Conselho de Auditoria.

As demonstracgGes financeiras consolidadas da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa foram
aprovadas pela Mesa da Santa Casa, na reunido de 22 de Marco de 2012. E opinido da Mesa
que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as
operacdes da Santa Casa, bem como a sua posicao e performance financeira e fluxos de

caixa.

2 Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes financeiras

2.1. Base de Preparacgao

Estas demonstragdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as disposicdes
do SNC, emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2011, tendo sido preparadas de

acordo com o principio do custo histérico.

A preparacdo das demonstracdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacdo das politicas
contabilisticas a adotar pela Santa Casa, com impacto significativo no valor contabilistico

dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia e nas melhores
expectativas em relacao aos eventos e acdes correntes e futuras, os resultados atuais e
futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de
julgamento ou complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas sejam

significativos para as demonstracdes financeiras individuais sao apresentadas na Nota 3.23.

2.2. Derrogacao das disposicoes do SNC
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Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras,
guaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacao de qualquer

disposicao prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstragoes financeiras sao, na sua totalidade,

comparaveis com os do exercicio anterior.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras
sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas, salvo

indicagdo contraria.

3.1. Conversao cambial
i) Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstragoes financeiras da Santa Casa estdao mensurados na
moeda do ambiente econdmico em que cada entidade opera (moeda funcional), o euro. As
demonstragdes financeiras da SCML e respetivas notas deste anexo sao apresentadas em

euros, salvo indicagdo explicita em contrario.

i) Transagcoes e saldos

As transacoes em moedas diferentes do euro sdao convertidas na moeda funcional utilizando
as taxas de cambio a data das transacbes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do
pagamento/ recebimento das transacées bem como da conversao pela taxa de cambio a
data do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira,
sdo reconhecidos na demonstracao dos resultados, como “Juros e rendimentos similares
obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados com aplicagdes financeiras

ou empréstimos/ operagoes de financiamento;

ou, como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas” para todos os outros

saldos e transacdes, reconhecidos na demonstracao dos resultados.

iii) Cotacoes utilizadas
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As cotagOes de moeda estrangeira utilizadas para conversao de saldos expressos em moeda

estrangeira foram como segue:

Cotacoes de Moeda Estrangeira

Moeda 2011 2010
usb 1,2939 1,3362
CHF 1,2156 1,2504
GBP 0,8353 0,8608

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado”
determinado a data de transicdo para NCRF, e os custos de aquisicdo para ativos obtidos

apos essa data.

O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis
a sua aquisicao e os encargos suportados com a preparagao do ativo para que se encontre
na sua condicdo de utilizacdo. Os custos com financiamentos obtidos para a construcdo de

ativos tangiveis qualificaveis sao reconhecidos como parte do custo de construgao do ativo.

A Santa Casa apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisicao superior a 200
euros. No entanto, procede-se a depreciacdo da totalidade do bem no primeiro periodo de

utilizacdo sempre que o valor de aquisicdo seja inferior a 1.000 euros.

Os custos subsequentes incorridos com renovagbes e grandes reparacgdes, que facam
aumentar a vida Util, ou a capacidade de gerar beneficios econdmicos dos ativos, sdo

reconhecidos no custo do ativo.

Os encargos com reparagdes e manutencdo de natureza corrente sdo reconhecidos como

um gasto do exercicio em que sdo incorridos.
Os custos a suportar com o desmantelamento ou remocdao de ativos instalados em

propriedade de terceiros sao considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos

quando se traduzam em montantes significativos.
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As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme

segue:

Anos
Edificios e outras construgdes Entre 8 a 50 anos
Equipamento basico Entre 1 a 21 anos
Equipamento de transporte Entre4 a 16 anos
Ferramentas e utensilios Entre 1 a 8 anos

Equipamento administrativo, social e mobilidrio diverso  Entre 1 a 20 anos
QOutras ativos tangiveis Entre 1 a 20 anos

As vidas Uteis dos ativos tangiveis sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que
as depreciacOes praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos
ativos. Alteragbes as vidas Uteis sdao tratadas como uma alteracdo de estimativa

contabilistica e sdo aplicadas prospetivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados
testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma
perda por imparidade quando o valor recuperavel é inferior ao valor contabilistico (Nota
3.5).

Sao efetuados testes de imparidade com periodicidade anual para os ativos tangiveis com
vida util indefinida (ex: obras de arte) independentemente de existirem indicadores de

imparidade ou nao.

Os ganhos ou perdas na alienacao dos ativos sao determinados pela diferenca entre o valor
de realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo dos

resultados.

3.3. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo imodveis (terrenos, edificios ou partes de edificios)

detidos com o objetivo de valorizacdo do capital, obtencao de rendas, ou ambas.

As propriedades de investimento sao registadas ao custo de aquisicdo acrescido das
despesas de compra e registo de propriedade, deduzidos de depreciagdes acumuladas e de

perdas por imparidade acumuladas, quando aplicavel. Na data da transigdo para o SNC as
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propriedades de investimento foram valorizadas ao justo valor, correspondendo ao seu

“custo considerado”.

Os gastos incorridos (manutengdes e reparagdes ndo capitalizdveis, seguros e outros) e
rendimentos obtidos com propriedades de investimento, sdo reconhecidos na demonstracao
dos resultados na rubrica de “Outros gastos e perdas” e “Outros rendimentos e ganhos”

respetivamente.

As propriedades de investimento sdo depreciadas em quotas constantes durante o periodo

de vida Util expectavel. As taxas de depreciacdo sdo as seguintes:

Anos

Edificios e outras construgdes 50 anos

As vidas Uteis das propriedades de investimento sdo revistas em cada data de relato
financeiro, para que as depreciacdes praticadas estejam em conformidade com os padrdes
de consumo dos beneficios gerados pelos ativos. Alteracdes as vidas Uteis sdo tratadas

como uma alteracdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

3.4. Ativos Intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios
econdmicos futuros esperados e corresponde ao prego de compra, incluindo custos com
direitos intelectuais, taxas e qualquer custo diretamente atribuivel a preparacao do ativo,

para o seu uso pretendido.

Os ativos intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos pelo seu custo, sempre que
seja provavel que da sua utilizacdo possam advir beneficios econdmicos futuros para a

Santa Casa e o seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

Os ativos detidos pela SCML que se enquadram nestas definicbes correspondem aos
programas de computador (software) adquiridos como suporte essencial as suas operacoes

administrativas e a atividade.

A Santa Casa valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo
do custo, ou seja, ao custo inicial deduzido da amortizacdo acumulada e de quaisquer

perdas por imparidade acumuladas.
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Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base sistematica, durante
a sua vida util estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As
vidas Uteis estimadas para os ativos fixos intangiveis mais significativos sdo conforme

segue:

Anos

Programas de computador Entre 3 a 8 anos

A Santa Casa determina a vida Gtil e o método de amortizacdo dos ativos intangiveis com
base na estimativa de consumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo, os quais sdo

revistos quanto a sua razoabilidade anualmente.

3.5. Imparidade de ativos nao financeiros

A Santa Casa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteracdes nas condigdes
envolventes indiquem que o valor pelo qual os ativos se encontram registados nas

demonstragoes financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a

Santa Casa regista a respetiva perda por imparidade na demonstracao dos resultados.

O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda
e o seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo
alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis

(unidades geradoras de caixa).

Sempre que adequado, é analisada a hipétese de reverter perdas por imparidade
consideradas em periodos anteriores. Quando ha lugar ao registo ou reversdo de

imparidade, a amortizacao e depreciacdo dos ativos sao recalculadas prospectivamente.

Os Ativos nao financeiros, que nao o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas
perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das

perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, a amortizacdo e depreciagao dos

ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.6. Ativos financeiros
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A classificacdo dos ativos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.

Os ativos financeiros sao classificados/ mensurados como:
(@) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragao de

resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros: i)
gue em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja
de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a um indexante
de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar a

perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada
periodo sao determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que
corresponde a taxa que desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados

durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sao registados ao custo ou custo amortizado os ativos financeiros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos
de capital préprio bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam
negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma

fiavel.

A Santa Casa classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que constituem
instrumentos de capital préprio cotados em mercado ativo, contratos derivados e ativos
financeiros detidos para negociacdo. As variacdes de justo valor sdo registadas nos

resultados de exercicio.

A Santa Casa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de
valor para os ativos financeiros que ndao sejam mensurados ao justo valor através de
resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de imparidade, a SCML reconhece uma perda

por imparidade na demonstracdo dos resultados.
Os ativos financeiros sdao desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetarios originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como

todos os riscos e beneficios associados a sua posse.
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3.7. Ativos bioldgicos

Os ativos bioldgicos da Santa Casa correspondem aos Montados de Sobro e Azinho, e ainda
o Olival Velho Tradicional da “Herdade do Monte de Cima” situada em Evora Monte,

conselho de Estremoz, distrito de Evora.

Os Montados de Sobro e Azinho sao explorados para a extracdao de cortica e colheita de

bolota, para venda a grossistas de cortica e alimentacdo de suinos.

O Olival Velho Tradicional é explorado para a venda de oliveiras como arvores ornamentais.

Os ativos bioldgicos sdo mensurados ao justo valor, deduzidos dos custos estimados de

venda no momento da colheita/ apanha.

Na determinacdo do justo valor do Montado de Sobro (producao de cortica) foi utilizado o
método do valor fundiario, no qual foram considerados pressupostos correspondentes a
natureza dos ativos em avaliacdo, nomeadamente, o rendimento obtido, taxa de
capitalizacdo e anos do ciclo de producdo. Ao valor fundidrio do montado foi adicionado o
valor da cortica criada, com base no rendimento obtido, taxa de capitalizacdo e nimero de

anos remanescentes para a extragao.

Na determinacao do justo valor do Montado de Azinho e Sobro (producao de fruto) foi
utilizado o método da perpetuidade, tendo em conta a capacidade de encabecamento de
gado suino do Montado de Azinho e Sobro e valor de contratos de engorda, mediante uma

taxa de atualizacao.

Na determinagdo do justo valor do Olival Velho Tradicional foi apurado o numero de
oliveiras com interesse comercial, multiplicado pelo valor médio liquido por oliveira com fins

ornamentais em 31 de dezembro de 2011.

As alteragOes ao justo valor sdo reconhecidas da demonstragao dos resultados na rubrica

“Aumentos/ reducdes de justo valor”.
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A Santa Casa classifica os ativos biolégicos consumiveis (bolota) como ativos bioldgicos
correntes, e os ativos bioldgicos de producdo (sobreiros e azinheiras) como ndo correntes,

exceto se estiverem classificados como detidos para venda.

3.8. Compensacao de saldos

A compensacdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no
balango, apenas é efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compensagdao bem como a intengdo de efetuar a regularizacdo dos saldos pelo valor liquido

ou quando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.

3.9. Inventarios

Os inventarios compreendem:

i) Artigos comercializadveis de merchandising para venda ao publico (canecas, blocos,
cadernos, colares, malas, etc.), essencialmente no Espaco Santa Casa na Rua do Carmo, e

no Museu de S. Roque;

ii) Géneros alimentares, produtos de limpeza e higiene, assim como outros materiais de
consumo para utilizacdo nos equipamentos sociais (lares, creches e outros) do

Departamento de Agdo Social e Saude;

iii) Artigos relacionados com a prestacdao dos servigos hospitalares e de reabilitacdo, acoes
de internamento, consultas e atos terapéuticos, tais como medicagao para administrar a

doentes, proteses ortopédicas, materiais clinicos, entre outros.

Os inventarios sdao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as
despesas suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor

entre o custo de aquisicdo e o valor liquido de realizacdo. O método de custeio dos
inventarios é o custo médio ponderado.

Os inventarios sdo ajustados por imparidade quando, a data de relato financeiro, as

mercadorias que possuam um prazo de validade ou, de acordo com as estimativas de

venda, ndao sejam comercializados antes de atingirem esse prazo.
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3.10. Clientes/Utentes e Outras contas a receber

As rubricas de Clientes/ utentes e Outras contas a receber sao reconhecidas inicialmente ao
justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de

ajustamentos por imparidade, quando aplicaveis.

As perdas de imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente clientes/utentes
e alunos, sdo constituidos tendo em conta critérios de avaliacdo dos riscos efetivos de

cobranca, identificados no final de cada exercicio.

As perdas por imparidade dos Clientes/Utentes e das Outras contas a receber sao
registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdao recuperaveis
conforme os termos iniciais da transacdo. As perdas por imparidade identificadas sao
registadas na demonstracdo dos resultados, em Imparidade de dividas a receber, sendo
subsequentemente revertidas pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade

diminuam ou desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaracdo de faléncia ou reestruturagao
financeira sdo considerados como indicadores de que os valores a receber de terceiros se
encontram em imparidade. O valor ajustado corresponde a diferenca entre o valor

originalmente devido e o valor presente dos fluxos de caixa futuros.

3.11. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depodsitos bancarios, outros investimentos de
curto prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, e descobertos
bancarios. Os descobertos bancarios, quando contratualizados, sdo apresentados no
Balango, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos obtidos”, e sdo considerados na

elaboracdo da demonstragao dos fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.12. Passivos financeiros

A classificacdo dos passivos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros sao classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragao de

resultados.
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A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros:
i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja
remuneragao seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente
a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual
possa resultar uma alteragdo a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro

acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada
periodo sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que
corresponde a taxa que desconta exatamente os pagamentos futuros contratados durante a

vida esperada do instrumento financeiro.

Sao registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem
financiamentos obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos
de capital proprio bem como quaisquer contratos derivados associados, que nao sejam
negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma

fiavel.

Nao se verifica a existéncia de nenhum passivo financeiro na Santa Casa.

3.13. Fornecedores e Outras contas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Outras contas a pagar constituem obrigacbes de pagar pela
aquisicdo de bens ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e
subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da

taxa de juro efetiva.

3.14. Beneficios aos empregados

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa comprometeu-se com o pagamento de prestagoes
pecuniarias aos seus colaboradores, a titulo de complementos de pensdes de reforma por
velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou diferida, e orfandade, tendo sido constituido
um fundo de pensdes para o efeito (doravante designado de “Fundo de Pensdes”), em
funcdo do quadro de pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de
constituicao. Assegura, ainda, complemento de pensdes e comparticipacao de encargos com
salde a alguns colaboradores cujo rendimento per capita dos respetivos agregados

familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida.
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A Santa Casa assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de reformas,
desde a data do direito a reforma até ao momento da passagem efetiva a reforma, dos
colaboradores. Estes pagamentos correspondem a parte do salario do colaborador até a
data de reforma pela Caixa Geral de Aposentagdes, periodo que, usualmente, nao

ultrapassa um horizonte de tempo de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 22, o Fundo de Pensodes foi constituido de forma a financiar a

totalidade das suas responsabilidades por tais pagamentos.

> Fundo de Pensoes da Santa Casa

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Funcdo Publica, correspondente ao numero de anos e meses

contados apds a

data da inscricdo na Seguranca Social até a data de inscricdo na Caixa Geral de
Aposentacdoes (também referida neste documento como “CGA”), assim como o0s

complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.© 247/80 de 24 de Julho.

O Fundo de Pensbes constituido visa garantir pensées por velhice, invalidez e sobrevivéncia,
sendo que a totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo,
tendo sido entregues as dotacdes necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vao

vencendo em cada um dos periodos.

As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicaveis a Santa Casa):

e Decreto-Lei n.° 247 /80 - abrange o pessoal que ficou abrangido desde 31 de Julho de
1980 pelos estatutos de aposentagdo e de sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.0 2
do art.0 29), pessoal que, a essa data, j@ se encontrava vinculado a organismos do
Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da fungdo publica (art.2 39), e pessoal
que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia dos Empregados da Assisténcia,
garantindo a SCML um complemento de reforma (diferenca entre a pensao que iriam
auferir através da CGA e a pensdo que auferiam nessa data), tratando-se de um

complemento vitalicio, sem atualizagdo (n.%° 1 e 2 do art.? 6°);
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e Decreto-Lei n.° 94/2000 - os colaboradores da Santa Casa que, até 31 de Dezembro
de 2005, reuniam as condicOes expressas no art.° 1° do referido diploma. Os beneficios

a cargo da Santa Casa sdo os seguintes:

1) Pensdo de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.° 498/72,
correspondente a 90% do salario, até que o aposentado atinja as condicGes
de reforma - pensdo até a INR (idade normal de reforma);

2) Quotizacdo a CGA (10% do salario).

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no
Decreto-Lei n.0 247/80, para os trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do
referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apdés Julho de 1980, a

responsabilidade é encargo total da CGA - pensédo apods INR.

As pensdes contempladas pelo fundo de pensdes correspondem a:

e Pensdo de velhice e invalidez - pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela
guota-parte da pensdo correspondente ao tempo de servico decorrido apds a data de
inscricdo naquela Entidade, sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro

Nacional de Pensdes (CNP);

e Pensao de sobrevivéncia imediata e orfandade — em caso de morte de colaborador

ativo a Santa Casa ird pagar uma pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

¢ Pensao de sobrevivéncia diferida - em caso de morte de ex-colaborador aposentado

a Santa Casa ira pagar uma pensao de sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia a pensdo a atribuir pela CNP corresponde a 60% da
pensao de reforma, sendo que a quota-parte a cargo da SCML sera ligeiramente inferior aos
50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagdes sdao estimadas anualmente
por atuarios independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projetada. O
valor presente da obrigacdo do beneficio definido é determinado pelo desconto dos

pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigagdes de “rating”
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elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdao pagos e com uma

maturidade que se aproxima das da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balanco relativamente a responsabilidades com beneficios de
reforma, corresponde ao valor presente da obrigagdo do beneficio determinado a data de
balanco, deduzido do justo valor dos ativos do fundo, juntamente com ajustamentos

relativos a custos de servigos passados.

Os ganhos e perdas gerados por um corte ou uma liquidagdo de um plano de pensdes de
beneficios definidos sdo reconhecidos nos resultados do exercicio em que o corte ou a
liguidagdo ocorre. Um corte ocorre quando se verifica uma redugdo material no niumero de
empregados ou o plano é alterado de tal forma que os beneficios atribuidos sdo reduzidos,

originando uma reducgdo nas responsabilidades com o plano.

> Complemento de pensdes e comparticipacao de encargos com saude

De acordo com o regulamento de pessoal, todos colaboradores aposentados ou reformados
cujo valor do rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou

inferior a retribuicdo minima garantida, sdo beneficiarios de complemento de pensao.

Sao atribuidas comparticipacdes de encargos com salde aos colaboradores referidos no
paragrafo anterior e aos colaboradores no ativo com doenca crénica grave e/ou

incapacitante.

Foi reconhecida a data de transicdo uma provisao, com base no numero de colaboradores

em causa, respetivas idades e montante pago em anos anteriores.

> Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislacao vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito no minimo a
22 dias uteis de férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no
ano anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em
que todos os trabalhadores adquirem o respetivo direito, independentemente da data do
seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Credores por acréscimos de

gastos”.

3.15. Provisoes
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As provisGes sao reconhecidas quando a Santa Casa tém: i) uma obrigacdao presente legal
ou construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual ha uma significativa
probabilidade (superior a 50%) que seja necessario um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigacdao; e iii) o montante possa ser estimado com razoabilidade.

Provisdes para fazer face a perdas operacionais futuras nao sao reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndao seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou nao ocorréncia) de determinado evento futuro, a Santa Casa
divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da

saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a
obrigacao utilizando uma taxa de desconto, que reflete a avaliacdo de mercado para o

periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.
Quando exista um conjunto de obrigagdes semelhantes, a probabilidade de ser necessario
incorrer num ex-fluxo para pagar a obrigacdo é determinada considerando a classe de

obrigacdes de forma agregada.

Provisdo para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a

discordancias de natureza contratual com fornecedores e processos de natureza laboral.

A Santa Casa reconhece esta provisao quando estimam que ha uma probabilidade razoavel

de incorrer em pagamento.

Provisao para conservacao e manutencdo de jazigos

A Santa Casa tem uma responsabilidade perpétua quanto a manutencdo e conservacdo de
jazigos, no ambito de processos de heranca de beneméritos da SCML. A Santa Casa regista
uma provisao por conta dos custos a suportar tendo por base o custo médio de conservacao

por jazigo e em fungdo do numero total de jazigos sob a sua responsabilidade.

3.16. Subsidios e apoios do Governo
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A Santa Casa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou
organismos equiparaveis pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o

subsidio sera recebido, independentemente do seu recebimento.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sdo reconhecidos inicialmente na rubrica
de capital préprio “Outras variagdoes de capital”, sendo subsequentemente creditados na
demonstracao dos resultados numa base pro-rata da depreciagdo dos ativos a que estdo

associados.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstracdo dos
resultados no mesmo periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados no

resultado do exercicio.

3.17. Locagodes

Nas locacdes consideradas operacionais, Unicas as quais a Santa Casa recorreu, as rendas a
pagar sdao reconhecidas como custo na demonstracao dos resultados numa base linear,

durante o periodo da locacdo.

3.18. Especializacao de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente
do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da

especializagdo dos exercicios.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos

sao reconhecidos como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.19. Rédito

O Rédito da Santa Casa é determinado pela venda de produtos e prestacdo de servigos no

ambito das atividades desenvolvidas. As naturezas mais significativas sdo as seguintes:

i) Receitas da comercializagao de artigos de merchandising Santa Casa no Espaco Santa Casa
e Museu de S. Roque, sendo estas as principais localizacdes. O Rédito é reconhecido no
momento de venda dos artigos ao cliente final, em conformidade com os critérios de

reconhecimento de Rédito por venda de bens contemplados na NCRF 18 - Rédito;
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i) Comparticipacdes de utentes quanto a servigos e equipamentos sociais:

a) Creche;

b) Creche familiar;

c) Jardim-de-infancia;

d) Lar de criangas e jovens;

e) Centro de Convivio;

f) Centro de dia;

g) Lar de idosos;

h) Apoio domiciliario;

i) Lar de Doentes Crénicos;

j) Apartamentos Terapéuticos;
k) Residéncia de Autonomizagao;
I) Residéncia Assistida;

m) Outras atividades que possam vir a ser definidas pela Mesa da Santa Casa.

O Rédito de comparticipacdes de utentes é reconhecido mensalmente em funcdo dos

servicos prestados;

iii) Comparticipacdes de utentes quanto a servicos de salde, prestados por unidades de saude

de proximidade.

iv) Venda de artigos ortoprotésicos efetuada aos utentes, No caso da venda de material

terapéutico, sendo o rédito é reconhecida apds a entrega do material ao utente, ou seja

com a transferéncia dos riscos e beneficios inerentes a sua propriedade;

v) Prestacdo de servigos de salde, cujo rédito é reconhecido no ato médico quando se trata

de servicos prestados pelo HOSA. Quando prestados pelo CMRA, é reconhecido quando é

provavel que beneficios econdomicos associados a transacdo fluam para a entidade e a fase

de acabamento do servico prestado a data do balango possa ser estimada com fiabilidade.

Os servigos prestados sdo os seguintes:

a)

b)
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consultas de medicina fisica e reabilitacdo especializada, consultadorias e intervencao

em reabilitagdo;

c) Meios complementares de diagndstico: exames complementares de diagndstico nas

areas da radiologia, imagiologia e analises, ginasios e laboratérios;

d) Atos terapéuticos: servicos de salde nas vertentes da medicina fisica e reabilitacdo,

fisioterapia, terapia da fala e ocupacional, atos de enfermagem, gessos, entre outros.

vi) Matriculas dos alunos da ESSA, inscricdes nas licenciaturas, mestrados, pds-graduacées,
acoes de formacgdo continua, pagamento de candidaturas e propinas de frequéncia e

pagamentos de emolumentos académicos.

3.20. Outros rendimentos

i) Prémios caducados

A Santa Casa reconhece rendimentos associados a caducidade dos prémios de Jogos Sociais
explorados pelo Departamento de Jogos, a data em que se vence o direito a reclamagao dos

prémios, ou seja, 3 meses apods a data do sorteio/ extracgao.

Os prémios caducados reconhecidos pela Santa Casa correspondem aos prémios caducados
do Euromilhdes (conforme o art.© 10° do Decreto-Lei n.© 210/2004, de 20 de Agosto,
republicado pelo Decreto-Lei n.© 44/2011, de 24 de Marcgo), e ainda aos prémios caducados
da Lotaria Nacional (conforme o art.® 229 da Portaria n.© 1016/2010, de 4 de Outubro).

i) Resultados dos jogos sociais

Como beneficiario direto dos resultados gerados pelos Jogos Sociais explorados pelo
Departamento de Jogos, os Servicos Centrais e o CMRA reconhecem como Outros
rendimentos o valor dos resultados comunicados e pagos mensalmente pelo Departamento

de Jogos.

iii) Rendas de propriedades de investimento

Rendimentos provenientes da rentabilizacdo do patrimonio imobilidrio da Santa Casa ndo

utilizado nas atividades de agdo social e outras enquadradas no objeto da SCML.
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3.21. Demonstracao de fluxos de caixa

A demonstracdo de fluxos de caixa € preparada de acordo com o método direto.

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, a rubrica de caixa e equivalentes de caixa
compreende também eventuais descobertos bancarios incluidos no balango, na rubrica de

“Financiamento obtido - corrente”.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracdo de fluxos de caixa, dependendo da

sua natureza, em atividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii) financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de utentes, inquilinos,
jogos sociais e comparticipacdes, e os pagamentos a fornecedores, ao pessoal, de impostos

indiretos liquidos e subsidios.

Os fluxos de caixa incluidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente,
recebimentos e pagamentos da venda e compra de ativos tangiveis, e ainda remuneracdo
de equivalentes de caixa e liquidagdo dos mesmos na maturidade, ou aquando da sua

alienacgdo.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os
pagamentos de financiamentos obtidos, pagamento de rendas de locacgdes, juros e despesas

relacionadas.

3.22. Matérias ambientais

Sao reconhecidas provisdes para Matérias ambientais sempre que a Santa Casa tenha uma
obrigacdo legal ou construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente
a qual seja provavel que uma saida de recursos se torne necessaria para a liquidar, e possa

ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa obrigacao.

3.23. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas da
Santa Casa sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor

estimativa tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
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expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem

razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situacdes que
haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco
significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos

no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes
i) Provisdes

A Santa Casa analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos

passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacgao.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacbes poderd conduzir a ajustamentos
significativos, quer por variagcdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro

reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, a Santa Casa suporta os seus julgamentos com base em opinides
juridicas para determinar a necessidade de reconhecimento da eventual provisdao para fazer

face a essas contingéncias bem como o valor da mesma (Nota 21).

ii) Pressupostos atuariais

A determinacdo das responsabilidades com pensGes de reforma e assisténcia médica requer
a utilizagdo de pressupostos e estimativas, de natureza demografica e financeira, que
podem condicionar significativamente os montantes de responsabilidades apurados em cada
data de relato. As varidveis mais sensiveis referem-se a taxa de atualizagdo das
responsabilidades, a taxa de rendimento estimada para os ativos e as tabelas de

mortalidade e invalidez.

As alteragOes dos pressupostos atuariais terdo impacto no valor contabilistico liquido das

responsabilidades, sendo tal impacto expresso em resultados do exercicio (Nota 22).
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iii) Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é
essencial para determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na demonstracao dos

resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sdao definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no
ambito da atividade (Nota 6 e Nota 8).

3.24. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data de balanco e a data de aprovacao das demonstragoes
financeiras que afetem o valor dos ativos e passivos existentes sao considerados na
preparacdao das demonstracdes financeiras, caso sejam significativos. Consoante a natureza
dos mesmos, poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do

balanco ou divulgados nas notas as demonstragoes financeiras.

4 Fluxos de caixa

4.1. Caixa e seus equivalentes que nao estdo disponiveis para uso

A Santa Casa nao possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restricdes de

utilizacdo, para periodo apresentado.

4.2. Desagregagéao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa
apresentam o0s seguintes valores:

(euros)

2011 2010
Caixa 40.143 31.999
Depdsitos bancdrios 225.180.942 214.030.099
Caixa e equivalentes de caixa 225.221.085 214.062.098

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de
caixa” para efeitos da elaboracdo da demonstracdo de fluxos de caixa para o periodo findo

em 31 de dezembro de 2010 e 2011 é como segue:
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(euros)

2011 2010
Numerario

- Caixa 40.143 31.999
40.143 31.999

Depdsitos bancarios
- Depodsitos a ordem 2.760.873 2.534.934
- Depositos a prazo 149.958.456 32.438.000
- Outros Ativos Financeiros 72.461.613 179.057.165
225.180.941 214.030.099
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 225.221.085 214.062.098
Equivalentes de caixa (passivo) - -
Total 225.221.085 214.062.098

Em outros ativos financeiros encontram-se evidenciadas as aplicacdes de tesouraria com
maturidade entre 90 dias e um ano, com uma rendibilidade média de 5,9% em 2011
(2010: 4,87%).

5 Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros
5.1. Alteracdes as normas contabilisticas de relato financeiro

Nao se verificaram quaisquer alteragGes as normas contabilisticas de relato financeiro em

vigor para os periodos apresentados.

5.2. Alteragoes nas Politicas Contabilisticas

A politica contabilistica adotada pela Santa Casa, referente a Ativos Fixos Tangiveis, foi
revista em 2011, tendo sido alterado o valor minimo de capitalizagao de 1.000 euros para
200 euros. Esta alteracao produziu efeitos a 1 de Janeiro de 2011 (conforme referido na
Nota 3.2).

5.3. Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas

A Santa Casa nao procedeu a alteracdo dos procedimentos de determinacdo das estimativas

contabilisticas, que possam ter impacto no periodo ou em periodos futuros.

5.4. Erros de periodos anteriores

Nao foi identificado no periodo findo em 31 de dezembro de 2011 qualquer erro relativo a

exercicios anteriores passivel de correcdo, de acordo com os principios da NCRF 4.

6 Ativos fixos tangiveis
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 os movimentos registados em

rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

(euros)

Edificios e outras o Obras Outrosativos .
Terrenos o L. . R L. Ativos em curso Total
construgdes basico transporte administrativo de arte tangiveis
1de janeiro de 2010
Custo de aquisicdo 29.304.102 144.923.902 14.561.283 2.225.658 17.579.275 231.851 4.731.208 4.100.098 217.657.375
Perdas porimparidade acumuladas - - - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (38.353.358) (8.330.307) (1.615.403) (11.749.285) - (1.761.938) - (61.810.292)
Valor liquido 29.304.102 106.570.544 6.230.976 610.255 5.829.990 231.851 2.969.269 4.100.098 155.847.084
31 de dezembro de 2010
Adicdes - 579.586 1.215.137 269.435 1.103.249 60.385 291.861 3.582.423 7.102.077
Alienagbes - - - - - - - - -
Transferéncias e abates - 1.890.228 (1.050.507) (548.245) (4.776.093) - (514.269) (3.610.150) (8.609.037)
Perdas porimparidade - - - - - - - -
Depreciagdo -exercicio - (4.258.968) (1.519.856) (236.381) (1.912.370) - (541.554) - (8.469.130)
Depreciagdo -alienagdes - - - - - - - - -
Depreciagdo-transf. e abates - 1.608 1.809.833 547.174 4.985.246 - 542.641 - 7.886.502
Valor liquido 29.304.102 104.782.997 6.685.583 642.238 5.230.022 292.236 2.747.948 4.072.370 153.757.495
31 de dezembro de 2010
Custo de aquisicdo 29.304.102 147.393.716 14.725.913 1.946.848 13.906.430 292.236 4.508.800 4.072.370 216.150.415
Perdas porimparidade acumuladas -
Depreciacdes acumuladas - (42.610.719) (8.040.330) (1.304.610) (8.676.409) - (1.760.852) - (62.392.920)
Valor liquido 29.304.102 104.782.997 6.685.583 642.238 5.230.022 292.236 2.747.948 4.072.370 153.757.495

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro

rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:
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(euros)

Edificios e outras Obras Outros ativos .
Terrenos . L. o . L Ativosem curso Total
construgdes basico transporte administrativo de arte tangiveis

1de janeiro de 2011

Custo de aquisi¢do 29.304.102 147.393.716 14.725.913 1.946.848 13.742.619 292.236 4.672.611 4.072.371 216.150.416
Perdas porimparidade acumuladas - - - - - -
Depreciagdes acumuladas (42.610.719) (8.040.331) (1.304.610) (8.554.461) (1.882.800) (62.392.921)
Valor liquido 29.304.102 104.782.997 6.685.582 642.238 5.188.159 292.236 2.789.811 4.072.371 153.757.495
31de dezembro de 2011

AdicGes 959.435 806.111 512.483 1.406.304 46.417 321.105 6.381.002 10.432.856
Alienagdes - - - (1.400) - (1.400)
Transferéncias e abates (8.000.000) (21.501.661) 136.736 (13.301) 135.654 73.749 (4.954.143) (34.122.965)
Perdas porimparidade - - - - - -
Depreciagdo-exercicio (4.651.359) (1.562.012) (314.301) (1.728.637) (542.147) (8.798.454)
Depreciagdo -alienagbes - - - 1.050 - 1.050
Depreciagdo-transf. e abates 1.810.700 80.359 34.980 98.203 7.301 2.031.543
Valor liquido 21.304.102 81.400.113 6.146.777 862.099 5.099.332 338.653 2.649.819 5.499.229 123.300.124
31de dezembro de 2011

Custo de aquisicdo 21.304.102 126.851.491 15.668.760 2.446.031 15.283.177 338.653 5.067.465 5.499.229 192.458.907
Perdas porimparidade acumuladas - - - - - -
Depreciagdes acumuladas (45.451.378) (9.521.983) (1.583.931) (10.183.844) (2.417.646) (69.158.783)
Valor liquido 21.304.102 81.400.113 6.146.777 862.099 5.099.332 338.653 2.649.819 5.499.229 123.300.124

As transferéncias de Ativos em curso para Ativos fixos tangiveis ocorridas entre 1 de Janeiro

e 31 dezembro de 2011 referem-se, essencialmente, a obras em edificios afetos a atividade.

Os ativos em curso correspondem, essencialmente, a obras de reabilitacdo e beneficiacao
de edificios afetos a atividade. As aquisicbes concretizadas referem-se, sobretudo, a

equipamento basico e administrativo.

Em virtude da decisdo da nao transferéncia de servicos para o edificio sito na Av. José
Malhoa, conforme deliberado pela Mesa da Santa Casa, através da Deliberacao de Mesa n©
470/2011 de 22 e 23 de dezembro, este foi reclassificado para Propriedades de
Investimento, em 2011, encontrando-se este movimento evidenciado nas rubricas

“Terrenos”, “Edificios e outras construces” e “Ativos em curso”.

As depreciacbes dos Ativos fixos tangiveis estdao reconhecidas na rubrica “Depreciacées do

exercicio” da Demonstragao dos Resultados pela sua totalidade.

Em 2011 foram realizadas regularizacdes a depreciacdes acumuladas, referente a anos

anteriores, as quais estdo evidenciadas na rubrica “Depreciagdo - transferéncias e abates”.
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Os valores contabilizados na rubrica de “Obras de arte” correspondem as obras de arte
adquiridas apd6s 1992 pela Santa Casa, as quais ndao sdo depreciadas, sendo testadas por

imparidade com periodicidade anual.

7 Propriedades de Investimento

Durante o periodo de 31 de dezembro de 2010 e 2011. a rubrica de propriedades de

investimento registou a seguinte evolugdao, por natureza de ativo:

(euros)
2011 2010
Terrenos Edificios Pl em curso Total Terrenos Edificios Pl em curso Total
1 de janeiro
Valor bruto 26.335.975 70.535.341 2.976.219 99.847.535 26.231.281 69.731.578 1.508.287 97.471.146
Depreciagdes acumuladas - (17.309.085) - (17.309.085) - (15.854.626) - (15.854.626)
Valor liquido 26.335.975 53.226.256 2.976.219 82.538.450 26.231.281 53.876.952 1.508.287 81.616.520
Transferéncias 8.000.000 26.852.959 (1.192.595) 33.660.363 179.371 (221.478) (42.107)
Aquisicoes 812.500 2.437.500 2.086.293 5.336.293 85.659 256.618 1.689.411 2.031.688
Doagdes 66.436 199.307 - 265.742 242.124 379.984 - 622.108
Alienacdes (44) - - (44) (223.089) (12.211) - (235.300)
Depreciagdes - (1.566.869) - (1.566.869) - (1.483.214) - (1.483.214)
Depreciagdo - alienagdes - - 142 - 142
Depreciagdo- transf. e abates - (1.787.131) - (1.787.131) - 28.613 - 28.613
Imparidade - (15.523.500) - (15.523.500) - -
35.214.866 63.838.521 3.869.917 102.923.304 26.335.975 53.226.256 2.976.219 82.538.450
31 de dezembro
Valor bruto 35.214.866 100.025.106 3.869.917 139.109.889 26.335.975 70.535.341 2.976.219 99.847.535
Depreciagdes acumuladas - (20.663.085) - (20.663.085) - (17.309.085) - (17.309.085)
Imparidade - (15.523.500) - (15.523.500) - -
Valor liquido 35.214.866 63.838.521 3.869.917 102.923.304 26.335.975 53.226.256 2.976.219 82.538.450

As propriedades de investimento correspondem a edificios e terrenos que estdo a ser

rentabilizados através de contratos de arrendamento com inquilinos da Santa Casa.
No periodo concretizou-se a aquisicdo de um edificio, no valor de 3.250.000 euros. O
montante registado na rubrica ‘Imobilizado em Curso’ refere-se ao investimento em obras

de adaptacdo e requalificacdao de propriedades de investimento.

Durante o periodo entre 1 de Janeiro e 31 de dezembro de 2010 e 2011, o movimento

ocorrido no valor das propriedades de investimento, foi o seguinte:
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(euros)

2011 2010
Terrenos Edificios Pl em curso Total Terrenos Edificios Pl em curso Total

Saldo Inicial 26.335.975 70.535.341 2.976.219 99.847.535 26.231.281 69.731.578 1.508.287 97.471.146
Adicdes

- Aquisi¢Bes 812.500 2.437.500 2.086.293 5.336.293 85.659 256.618 1.689.411 2.031.688

- Doagdes 86.388 259.163 - 345.550 242.124 379.984 - 622.108

- Transf. de propriedades em construgdo - 2.852.959 (2.825.067) 27.892 - 179.371 (221.478) (42.107)
Transferéncias

- De/(Para) Propriedade de uso préprio 8.000.000 24.000.000 1.632.471 33.632.471
Redugdes

- Abates (19.952) (59.856) - (79.808) - - - -

- Alienagdes (44) - - (44) (223.089) (12.211) - (235.300)
Saldo Final 35.214.866 100.025.106 3.869.917 139.109.889 26.335.975 70.535.341 2.976.219 99.847.535

Do total de adigdes ocorrido no periodo, no valor de 5.336.293 euros, 3.250.000 euros
corresponde a aquisicdo de um edificio e o remanescente, registado na rubrica
‘Propriedades de Investimento em Curso’, refere-se ao investimento em obras estruturais e

de conservacao de propriedades de investimento.

Em transferéncias de propriedades de uso proprio, conforme referido na Nota 6, encontra-
se registado o edificio sito na Av. José Malhoa, decorrente da decisdo da nao transferéncia

de servicos para este edificio.

Em dezembro de 2011 procedeu-se a avaliacdo deste edificio, por entidades independentes,
tendo por pressuposto o valor do edificio reportado a dezembro de 2011, sem considerar as
obras realizadas em 2011. A média das avaliacGes obtidas, no valor de 14.636.500 euros,
foi o valor base considerado no reconhecimento, em 2011, da imparidade de 15.523.500

euros.

As propriedades de investimento encontram-se valorizadas ao modelo do custo,
apresentando um valor liquido de 102.923.304 euros. Nos termos previstos no normativo
SNC, e para efeito de divulgacao, foi apurado o justo valor das propriedades de
investimento a 31 de dezembro de 2011, o qual ascende a 115.119.623 euros, tendo sido
obtido a partir dos seguintes métodos, consoante a natureza e/ou situacdo das
propriedades:

i) Método do rendimento, aplicado aos imdveis/fragdoes arrendadas ou que podem ser
objeto de arrendamento, tendo por base uma taxa de capitalizacdao de 5,5%,
embora para situacGes de rendas mais atuais e para comércio/ servigos, tenham
sido consideradas taxas da ordem dos 7 e 8%;
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ii) Rendimento fundiario, aplicado aos prédios rusticos de acordo com o tipo de

atualizacdao na ordem dos 4 a 5%.

8 Ativos Intangiveis

culturas praticadas na regido em que o mesmo se insere e utilizadas taxas de

O valor dos intangiveis refere-se a programas informaticos adquiridos para suporte as

atividades operacionais e administrativas da Santa Casa. A evolucdo registada para os

periodos apresentados € como segue, tendo sido o saldo inicial reclassificado a partir de

equipamento informatico:

9 Ativos biolégicos

(euros)
2011 2010

1 de janeiro de
Custo de aquisigcdo 2.649.052 2.004.310
Perdas de imparidade acumuladas - -
Amortizagdes acumuladas (1.421.659) (1.017.588)
Valor liquido 1.227.393 986.721
Adigdes 638.210 617.209
Alienagdes - -
Transferéncias e abates 15.992 27.534
Imparidade do exercicio - -
Depreciagdo - exercicio (688.426) (404.070)
Depreciagdo - Transferéncias (10.673) -
Valor liquido 1.182.496 1.227.394
31 de dezembro de
Custo de aquisigdo 3.303.255 2.649.052
Imparidade acumulada - -
Amortizagdes acumuladas (2.120.759) (1.421.659)
Valor liquido 1.182.496 1.227.394

A 31 de dezembro de 2010 e 2011, os ativos bioldgicos registados referem-se as seguintes

naturezas:

(euros)

2011 2010
Corrente Néo corrente Total Corrente Néo corrente Total
Ao justo valor
Montado de Sobro (produgdo de cortiga) 931.363 931.363 776.136 776.136
Montado de Azinho e Sobro (produgdo de fruto) 4.115 4.115 3.936 3.936
Olival Velho Tradicional 9.394 9.394 26.310 26.310
4.115 940.757 944.871 3.936 802.446 806.382
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As medidas de quantificagdo fisica dos ativos bioldgicos, utilizadas a 31 de dezembro de

2011, divididos por tipologia, assim como as estimativas nao financeiras efetuadas

encontram-se descritas na tabela abaixo:

Ativo bioldgico/ produto agricola

Medidas de quantificagdo

Fatores de calculo

Montado de Sobro (produgdo de
cortiga)

Método do valor fundiario e
apuramento da cortica criada

Rendimento obtido, taxa
capitalizagdo e anos do ciclo

de
de

producdo, taxa de capitalizagdo e

anos remanescentes
extragdo.

para

a

Montado de Azinho e Sobro
(produgdo de fruto)

Método dos fluxos de caixa
descontados (perpetuidade)

Capacidade de encabegamento
gado suino do Montado e taxa
capitalizacdo

de
de

Olival Velho Tradicional

Mdltiplo das oliveiras com

interesse comercial pelo
valor médio liquido por
oliveira

N/A

A variacdo ocorrida no valor dos ativos bioldgicos, para o periodo apresentado, é como

segue:
(euros)
2011 2010
Montado de Montado de
M M
ontado de~ Azinho e Sobro Olival Velho ontado de~ Azinho e Sobro Olival Velho
Sobro (produgdo N . Total Sobro (produgdo N . Total
. (produgio de Tradicional . (produgéo de Tradicional
de cortica) de cortica)
fruto) fruto)
Saldo inicial 776.136 3.936 26.310 806.382 741.891 3.936 26.310 772.137
Adigdes
- AquisicBes
Redugdes
- ExtragBes - - - - - -
Variagdes do justo valor 155.227 179 (16.916) 138.490 34.244 34.244
Saldo final 931.363 4.115 9.394 944.871 776.136 3.936 26.310 806.382

Variagoes do justo valor

A variagdo do justo valor ocorrida

euros).

no exercicio de 2011 é de 138.490 euros (2010: 34.244

10 Participacoes financeiras — método equivaléncia patrimonial

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, o Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado “Santa

Casa 2004” encontra-se mensurado através do Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP).
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A Santa Casa detém 100% das unidades de participacdo do Fundo Imobilidrio Fechado
“Santa Casa 2004” (10.000.000 unidades de participacdo), reconhecidas através do método

de equivaléncia patrimonial, nas suas contas individuais.

O valor reconhecido nao estd de acordo com o justo valor comunicado na CMVM visto que
as politicas contabilisticas praticadas pelo Fundo sdo diferentes das praticadas na Santa

Casa.

Assim, ao valor liquido do capital préprio do fundo foram desconsideradas as variagdes de

justo valor ocorridas e acrescidas como perdas, as depreciagdes.

As variacGes ocorridas pelo método de equivaléncia patrimonial, no periodo, sdo as
seguintes:

(euros)

Fundo Imobiliario
"Santa Casa 2004"

1 de janeiro de 2010 57.027.618
Aquisicdes -
Ganhos / (Perdas) (2.798.886)
Outros movimentos no Capital -
Alienacgoes -

Dividendos recebidos -

31 de dezembro de 2010 54.228.732
AquisicOes -
Ganhos / (Perdas) (3.604.791)
Outros movimentos no Capital -
Alienacgdes -

Dividendos recebidos -

31 de dezembro de 2011 50.623.942

Os ativos e passivos 31 de dezembro de 2010 e 2011, e os rendimentos e gastos gerados
desde a data de aquisicdo, conforme reconhecido nas demonstragdes financeiras individuais
do “Fundo Imobilidrio Santa Casa 2004”, sdo como segue:
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(euros)

Fundo Imobilidrio "Santa Casa 2004"

2011 2010
Ativos
Ndo correntes 64.064.556 60.081.841
Correntes 4.583.877 5.804.402
68.648.433 65.886.243
Passivos
Ndo correntes - -
Correntes 15.567.258 10.438.841
15.567.258 10.438.841
Capital Préprio 53.081.175 55.447.402
68.648.433 65.886.243
Atividade no ano
Rendimentos 1.732.679 3.394.469
Gastos (4.098.905) (7.306.735)
Resultado liquido (2.366.226) (3.912.266)
% participagao detida 100% 100%
(2.366.226) (3.912.266)

A informacdo financeira utilizada para a aplicagcdo do método da equivaléncia patrimonial
corresponde a informacdo incluida nas demonstracdes financeiras do Fundo Imobiliario
“Santa Casa 2004” de 31 de dezembro de 2010 e 2011, corrigidas a luz das politicas

contabilisticas adotadas na Santa Casa, conforme descrito anteriormente.

A carteira de imdveis detidos a data de 31 de dezembro de 2011, apresenta o valor de

63.903.797 euros (2010: 58.496.050 euros), com a seguinte composicao:

(euros)
2011 2010
Construgdes acabadas
Arrendadas
Habitagdo
Rua Actor Taborda, n220a 24 1.022.655 1.022.654
Rua Actor Taborda, n? 26 a 34 2.359.972 2.359.971
Largo Conde Bardo, n29a 12 1.766.500 1.766.500
Rua Fernandes Tomas 541 983.500 1.399.500
Servigos
Av. Da Liberdade, n2194/Rua Rodrigues Sampaio 13.890.000 15.372.500
Rua D. Pedro V,n22 a 6 4.547.000 4.547.000
N3o arrendadas
Habitagdo
Rua Calgada Boa-Hora, n?130 13.820.000 13.820.000
Avenida Casal Ribeiro, n255 2.831.966 2.831.966
Av. Almirante Reis, n278 7.211.122 7.193.559
Outros
Paldcio Valada da Azambuja 5.536.082 4.126.400
Lugar de Aldeia de Juzo 9.935.000 4.056.000
Saldo Final 63.903.797 58.496.050
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Face aos valores apresentados, o valor considerado nas contas da Santa Casa, por efeito do
ajustamento das politicas contabilisticas, em 31 de dezembro de 2011 foi de 61.446.564
euros (2010: 57.277.382 euros), conforme mapa seguinte:

(euros)

2011 2010
Capital Préprio
Fundo Imobilidrio "Santa Casa 2004" 53.081.175 55.447.402
Valor da participagdo - MEP 50.623.942 54.228.732
Ajustamento -2.457.233 -1.218.669
Justo Valorda Carteira de imdveis 63.903.797 58.496.051
Carteira Iméveis - Valor pelo MEP 61.446.564 57.277.382

Encontra-se, ainda, registada a participacdao na Sojogo - Associacdo Gestora dos Jogos
Sociais de Mocambique. No entanto, a referida participacdo esta registada por valor zero,
dada a obrigatoriedade de distribuicdo dos ganhos gerados pela Sojogo pelos beneficiarios,

dos quais a SCML nao faz parte.

11 Participacoes financeiras — outros métodos

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a

instrumentos de capital de natureza diversa, como segue:

(euros)

Método de mensuragdo 2011 2010

Ao justo valor

Ag¢Bes nacionais cotadas i) 183.583 206.818
AgGes internacionais cotadas i) 13.286 15.918
Unidades de Participagdo Nacionais iii) 160.913 246.054
Unidades de Participagdo Internacionais iii) 230.958 269.848
Titulos de Participagdo Nacionais iv) 241.968 241.968
Titulos de divida publica perpétua 41 66
Ao custo

Ac¢Ges nacionais e internacionais ndo cotadas V) 156.263 198.527
Empréstimos concedidos v) 1.247 1.247
Unidades de Participagdo Nacionais v) 20.000 -
Outros v) 42.433 43.555
Total 1.050.692 1.224.001

i) AcOes cotadas no indice bolsista PSI, as quais encontram-se valorizadas ao valor de
mercado;

ii) AcOes estrangeiras cotadas nos respetivos paises, valorizadas ao valor de mercado;
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iii) Subscricdo de obrigagbes emitidas por entidades nacionais e internacionais,

encontrando-se valorizadas ao justo valor;

iv) Titulos emitidos por entidades nacionais com a natureza de fundos de tesouraria,
encontrando-se valorizados ao justo valor;

v) Participacdes de capital em empresas nacionais e internacionais que nao se encontram
cotadas, encontrando-se valorizadas ao custo historico;

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

(euros)

Mensuragdo Mensuragdo

justo valor custos Total
1 de janeiro de 2010 804.349 196.477 1.000.826
Aquisicdes 240.426 400 240.825
Ajustamento de justo valor (17.250) - (17.250)
Perdas por imparidade - (400) (400)
Alienagdes/Liquidagdes - - -
31 de dezembro de 2010 1.027.525 196.477 1.224.001
1 de janeiro de 2011 1.027.525 196.477 1.224.001
Aquisicdes 133 20.000 20.133
Ajustamento de justo valor (155.044) - (155.044)
Perdas por imparidade - 3.018 3.018
Reclassificagdes 42.513 3.101 45.614
Alienagdes/Liquidagdes (84.378) (2.653) (87.031)
31 de dezembro de 2011 830.749 219.942 1.050.692

12 Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2010 e 2011 é como segue:
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(euros)

2011 2010

Mercadorias 184.247 150.215
Outros artigos 88.093 72.765
Artigos papel 59.755 43.426
Artigos casa 24.714 21.371
Artigos moda 5.408 5.568
Livros e publicagdes 6.277 7.085
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 861.703 864.826
Produtos farmacéuticos 247.216 204.541
Material consumo clinico 421.835 311.387
Aparelhos ortopédicos e outros 98.361 220.795
Limpeza, higiene e conforto 80.760 108.378
Lougas, talheres e utensilios de cozinha 375 474
Géneros alimentares 3.128 1.640
Produtos dietéticos 7.834 14.145
Outros bens de consumo 2.195 3.465
Imparidade de inventarios (40.000) (104.622)
Total inventarios 1.005.951 910.418

A variacdo do total de inventarios decorre, sobretudo, da redugdao das imparidades,
decorrente do consumo total de materiais de ortoprotesia, no CMRA, com reduzida
rotatividade que constituiam o reforco da imparidade no exercicio de 2010.

(euros)

2011 2010

A 1 de Janeiro 104.622 40.000
Aumentos - 64.622
Utilizagdes - -
Redugdes 64.622 -
A 31 Dezembro 40.000 104.622

O custo dos inventarios reconhecidos, em 2011, como gasto e incluido na rubrica “custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 5.822.504 euros (2010:
5.310.654 euros).

13 Clientes / Utentes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 e 2011 a decomposicdo da rubrica de

clientes/utentes é como segue:
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2011 2010
N& Na
Corrente @0 Total Corrente 0 Total
corrente corrente
Clientes de Acgdo Social 109.182 - 109.182 185.996 - 185.996
Inquilinos 930.185 - 930.185 1.194.466 - 1.194.466
Clientes saude c/c i) 54.888.705 - 54.888.705 53.297.547 - 53.297.547
Clientes de estabelecimento de ensino 83.542 - 83.542 39.246 - 39.246
Outros clientes 2.907 - 2.907 5.091 - 5.091
Clientes cobranca duvidosa ii) 5.092.443 - 5.092.443 4.399.721 - 4.399.721
61.106.965 - 61.106.965 59.122.066 - 59.122.066
Imparidade de clientes da Acgdo Social (46.321) - (46.321) (49.791) - (49.791)
Imparidade de inquilinos (460.603) - (460.603) (358.633) - (358.633)
Imparidade de clientes saude (51.295.429) - (51.295.429) (48.581.892) - (48.581.892)
Imparidade de clientes de estabelecimento de ensino (104.710) - (104.710) (93.566) - (93.566)
(51.907.063) - (51.907.063) (49.083.883) - (49.083.883)
Total 9.199.902 - 9.199.902 10.038.183 - 10.038.183

i) Clientes salde c/c - relativo aos servicos e cuidados de salde prestados no dmbito do

internamento, consultas e meios complementares de diagnodstico e terapéutica;

ii) Clientes salde cobranca duvidosa - relativo aos servicos de saude prestados / faturados,

cujas faturas se encontram vencidas com significativa antiguidade.

Imparidade de clientes

O aumento verificado em 2011 reflete sobretudo o reconhecimento da totalidade das dividas
ao CMRA das instituigdes das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, nos montantes
de 2.699.233 e 170.149 euros, respetivamente.

A utilizacdo verificada decorre, sobretudo, do acordo estabelecido com o Centro Hospitalar

Lisboa Central ainda no decorrer do ano 2010 e cujos pagamentos tém vindo a registar-se
ao longo de 2011.

(euros)

2011 2010

1 de janeiro 49.083.883 44.378.873
Aumentos 3.727.858 6.121.846
UtilizagGes (860.704) (1.413.565)
Reducgdes (43.974) (3.272)
31 de dezembro 51.907.063 49.083.883

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o
seu justo valor.
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Adiantamento de Clientes

Encontram-se registados e adiantamento de clientes, no CMRA e na ESSA, correspondendo,
respetivamente a montantes pagos pela Administracdo Regional de Saude e Vale do Tejo, a
titulo de adiantamento por conta de cuidados a prestar, e propinas pagas por alunos da
ESSA.

14 Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 e 2011, os saldos de Estado e outros entes

publicos sdo os seguintes:

(euros)

2011 2010
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS - 960.510 - 952.343
Imposto s/ valoracrescentado - IVA 1.073.920 615.826 710.982 608.101
Contribui¢des p/ seguranca social e CGA - 1.907.497 - 1.707.926
Outros impostos 1.068 - - 5.361
1.074.988 3.483.833 710.982 3.273.731

Os saldos devedores de IVA referem-se a pedidos de reembolso efetuados.

O saldo devedor de outros impostos, corresponde ao valor entregue a mais ao Estado,

relativo a um processo de penhora de crédito, que se encontra a aguardar regularizagado.

Os saldos credores de Imposto s/rendimento - IRS, contribuicdes para Seguranca Social,
para Caixa Geral de Aposentacdes, para ADSE e outros impostos sdo referentes ao més em

curso, ndo existindo qualquer valor em mora.

15 Outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, a decomposicao da rubrica de Outras contas a

receber, é como segue:
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(euros)

2011

2010

Corrente

Néo corrente Total

Corrente

Néo corrente Total

Outros devedores

Entidades relacionadas i) 2.160.546 2.160.546 1.923.045 1.923.045
Financiamentos externos i) 142.715 142.715 733.273 733.273
Distribui¢do de Resultados do DJ iii) 29.390.995 29.390.995 22.343.524 22.343.524
Adiantamentos CTT - Subsidios iv) 2.491.728 2.491.728 2.139.725 2.139.725
Beneficios de Reforma v) - 2.605.537 2.605.537
Outros 1.125.457 1.125.457 1.392.490 1.392.490
Pessoal v) 166.210 166.210 105.282 105.282
CRSSLVT vi) 3.980.157 3.980.157 3.582.049 3.582.049
Devedores por acréscimos de rendimentos vii) 1.731.888 1.731.888 2.578.107 2.578.107
Emprestimo fardas 1.347 1.347 1.622 1.622
Imparidade de outros devedores (177.352) (177.352) (148.583) (148.583)
Outras contas a receber 41.013.691 - 41.013.691 37.256.071 - 37.256.071

i) Entidades relacionadas:

saldos resultantes das transacdes operacionais entre a Santa

Casa e o Departamento de Jogos (Nota 35);

ii) Financiamentos Externos: Valores a receber no ambito de candidaturas ao Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) e ao acordo de cooperacgao celebrado entre o IEFP

(entidade que atribui subsidios a formagdo) e a Santa Casa;

iii) Distribuicdo de Resultados do DJ: conta através da qual sdo registados os apuramentos
de resultados do Departamento de Jogos, a distribuir pelos beneficiarios dos Jogos Sociais,
conforme as disposicbes do Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de margo, alterado Decreto-Lei
n.© 44/2011, de 24 de marco e Decreto-Lei n.° 106/2011 de 21 de outubro;

iv) Adiantamentos CTT: Corresponde a adiantamentos efetuados sobre a emissdo de vales

para pagamento de subsidios;

v) Beneficios de reforma: impacto no balanco da atualizagdo das responsabilidades e do
valor dos ativos do Fundo de Pensodes, conforme descrito na Nota 22. A 31 de dezembro de
2011, o impacto encontra-se no passivo, em outras conta a pagar, conforme descrito na
Nota 24.

v) Pessoal: O valor global das dividas ativas, respeitantes a Santa Casa, composto por

pagamentos a pessoal, empréstimos e adiantamentos;
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vi) CRSSLVT: contribuicdes efetuadas em excesso a favor da Seguranca Social, a aguardar

regularizagao;

vii) Devedores por acréscimos de rendimentos:

(euros)

2011 2010

Juros a receber i) 1.088.941 1.663.002
Outros rendimentos i) 642.948 915.105
1.731.888 2.578.107

i) Juros a receber: saldo referente a especializacdo de rendimentos de aplicacdes de

tesouraria de curto-prazo.

ii) Outros rendimentos: contempla diversas especializagdes de cuidados de saude
prestados, assim como a faturacdo de dezembro que apenas é integrada no més
seguinte e a especializagao das condicdes de desconto (rappel) associadas a contratos

de fornecimento de produtos/servicos.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o

seu justo valor.
16 Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, a Santa Casa tem registado na rubrica de diferimentos

0s seguintes saldos:

(euros)

2011 2010
Rendas e outros servigos 98.904 63.136
Outros gastos 22.583 3.840
Gastos a reconhecer 121.487 66.976
Rendas de Propriedades de Investimento 234.406 196.669
Outros rendimentos 170.310 199.248
Rendimentos a reconhecer 404.717 395.917

i) Em gastos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de rendas de espacos

arrendados pela Santa Casa referentes a janeiro de 2012.
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ii) Em rendimentos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de rendas de
propriedades de investimento, processadas em dezembro de 2011 mas referentes a janeiro
de 2012.

17 Fundo Social

A Santa Casa ndo tem capital social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo

III

Social” refere-se ao valor de entradas em espécie ocorridas a data da sua constituicao.

18 Resultados transitados

Os movimentos registados em resultados transitados nos exercicios de 2010 e 2011 sdo os

seguintes:

Exercicio 2010: 34.925.448 euros: pela aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2009,

conforme deliberacao da Mesa da Santa Casa de 30 de margo de 2010;

Exercicio 2011: 7.381.929 euros: pela aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2010,

conforme deliberacao da Mesa da Santa Casa de 29 de marcgo de 2011;

19 Outras variacoes no capital proprio

A rubrica “Outras variagdes no capital proprio” refere-se as seguintes naturezas de
movimentos ocorridos nos exercicios de 2010 e 2011:

(euros)

Doagbes Subsidios Total
1 de janeiro de 2010 6.340.924 2.385.062 8.725.986
Adig¢des/ Reforgos 841.692 - 841.692
Regularizagdo por resultados - (220.486) (220.486)
Outras regularizagdes (46) - (46)
Transferéncias - - -
Alienagdes - - -
31 de dezembro de 2010 7.182.569 2.164.576 9.347.144
Adigdes/ Reforgos 399.231 - 399.231
Regularizagdo por resultados (36.602) (225.044) (261.646)
Outras regularizag&es (79.808) - (79.808)
Transferéncias - - -
Alienagdes - - -
31 de dezembro de 2011 7.465.390 1.939.532 9.404.922

Doacoes
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O saldo de “Doacles” respeita a integracdo em patrimdénio da Santa Casa, respeitante a

bens doados por beneméritos, refletindo o valor de avaliagdo que Ihes é atribuido.

O movimento de “AdicGes/ Reforcos” esta associado a integracdo de novos bens doados
durante o exercicio, sendo que as principais doacbes foram:

(euros)

2011
Doagdo de Socineves, Inv. Imobilidrios, Lda. 147.000
Doagdo de Fernanda Lopes 70.000
Doagdo de José Sirgado 67.500
Doagdo de Maria dos Santos 38.800
Doagdo de Clotilde Amado 22.250
345.550

Subsidios

Os saldos de subsidios ao investimento respeitam aos seguintes programas:

(euros)

2011 2010

FEDER —Aldeia de Santa Isabel e Refeitorio dos Anjos 766.741 855.332
PILAR —Lar N. Sra. do Carmo e Lar N. Sra. dos Anjos 552.581 613.979
CNLCS —Residéncia Santa Rita de Cassia 53.256 58.581
POC - Obras de Remodelagdo/ Ampliagdo do Museu de S. Roque 534.241 565.949
EQUAL —Programa de Oportunidades 9.087 15.596
EQUAL - Projecto CAIM — Cooperagdo, Acgdo e Investigagdo Mundivisdao - 24.938
EQUAL - K-CIDADE 1.834 5.233
PLCP - Projecto Integrado do Bairro Alto 21.613 24.700
IEFP - INCLUI 179 267
1.939.532 2.164.576

O movimento do periodo (em 2011: 225.044 euros e em 2010: 220.486) reflete a
regularizacdo dos subsidios ao investimento em resultado da depreciacdo verificada nos
ativos subsidiados, por contrapartida dos resultados do exercicio, na rubrica de “Outros

rendimentos e ganhos”.

20 Provisoes

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, o detalhe da rubrica de “Provisdes” apresenta os

seguintes valores:
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(euros)

Processos

Conservagao

Out! isO Total
judiciais de jazigos Ltras provisoes ota
1 de janeiro de 2010 646.538 2.846.667 130.370 3.623.575
Dotagdo 627.914 - 627.914
Utilizagdo - - -
Reducdo (288.667) (37.199) (325.866)
31 de dezembro de 2010 1.274.452 2.558.000 93.170 3.925.622
Saldo ndo corrente 1.274.452 2.558.000 93.170 3.925.622
1.274.452 2.558.000 93.170 3.925.622
Processos Conservagdo -
T - Outras provisdes Total
judiciais de jazigos
1 de janeiro de 2011 1.274.452 2.558.000 93.170 3.925.622
Dotagdo 1.396.015 - 548.179 1.944.194
Utilizagdo - - - -
Redugido (924.767) - (31.990) (956.757)
31 de dezembro de 2011 1.745.700 2.558.000 609.360 4.913.059
Saldo ndo corrente 1.745.700 2.558.000 609.360 4.913.059
1.745.700 2.558.000 609.360 4.913.059

Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliagdo que a Santa Casa efetua da sua exposicdo a
contingéncias legais, nomeadamente processos de natureza laboral e civil nos quais a SCML
é ré. Os incrementos registados em 2011 resultam dos processos instaurados no decorrer
neste periodo. As reducbGes decorrem de processos judiciais em curso com conclusdo
favoravel em 2011.

De referir que existe um processo relativo a Caixa Econdmica Agoreana que remonta a 1993
e que envolve, para além da Santa Casa, varias entidades, para o qual nunca foi constituida
provisdo dada a muito significativa antiguidade e por nao ter sido possivel determinar o

valor que eventualmente caberia.
Conservacao de jazigos
A data da transicdao para o SNC a Santa Casa reconheceu uma provisdao quanto a encargos

perpétuos com a conservagdo e manutencdo de jazigos, responsabilidade assumida no

ambito de processos de heranga em que a SCML figura como beneficiaria.
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Mantendo-se todos os pressupostos, nao se verificou qualquer ajuste ao valor da dessa

provisao.

Outras Provisoes

Em 2011 foi reconhecida uma provisao, no valor de 548.179 euros, para eventuais encargos
decorrentes da resolucdo do contrato de empreitada de remodelacao dos edificios sitos na Av.

José Malhoa, n%s 3 e 9.

21 Responsabilidade por beneficios p6s-emprego

O Fundo de Pensbes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos
beneficios previstos no Estatuto da Funcdo Publica, correspondendo ao numero de anos e
meses contados desde a data de inscricdo na Seguranga Social, até a data de inscricdo na
Caixa Geral de Aposentacoes ("CGA"), assim como os complementos de reforma previstos
no Decreto-Lei n.°© 247/80, de 24 de Julho. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensodes de reforma, a Santa Casa contribui para um Fundo de Pensdes
auténomo, para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e as dotacdes
necessarias para cobrir os respetivos encargos que se forem vencendo em cada um dos

exercicios.

Encontram-se, ainda, registadas responsabilidades com complemento de pensdes atribuidos
de acordo com o regulamento de pessoal, a todos colaboradores aposentados ou
reformados cujo valor do rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja
igual ou inferior a retribuicio minima garantida. Estes colaboradores aposentados ou
reformados beneficiam também do reembolso de encargos com salde, bem como aqueles

que, encontrando-se no ativo, sofram de doenca cronica grave e/ou incapacitante.

Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas demonstracdes financeiras da

Santa Casa € como segue:
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(euros)
2011 2010

Obrigagdes no balango
Complemento de pensdes (1.694.213) 2.605.537
Encargos com saude (47.023) (79.013)

(1.741.236) 2.526.524

2011 2010

Gastos na demonstragdo dos resultados
Complemento de pensdes 4.299.750 (5.505.252)
Encargos com saude 11.253 37.199

4.311.004 (5.468.053)

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de
dezembro de 2010 e 2011, para apuramento das responsabilidades acumuladas a essas

data, teve por base os seguintes pressupostos:

2011 2010
Taxa anual de desconto 4,50% 4,50%
Taxa anual de crescimento dos salérios 2,00% 2,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes
Até 2015 0,00% 0,00%
Apos 2015 1,25% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua deinvalidez EVK80 EVK80

21.1. Fundo de pensodes

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011 a cobertura das responsabilidades da Santa Casa pelos

ativos do Fundo era a seguinte:

(euros)

2011 2010
Valor presente da obrigagdo (76.228.193) (80.304.490)
Justo valor dos ativos do plano 74.533.980 82.910.028
Obrigagdo no balango (1.694.213) 2.605.537

A evolucao verificada no valor presente da obrigacdo com o Fundo de Pensdes nos

exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2011 detalha-se como segue:
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(euros)
2011 2010

1 de janeiro 80.304.490 93.492.269
Custo servigos correntes 66.248 79.881
Custo dos juros 3.406.666 4.012.323
Pagamento de beneficios (7.374.308) (7.228.746)
(Ganhos)/perdas atuariais (174.903) (10.051.237)
31 de dezembro 76.228.193 80.304.490

Os ganhos atuariais registados em 2010, devem-se a alteragao verificada no pressuposto da
taxa anual de crescimento das pensdes, ocorrida em 2010, com vista a refletir a conjuntura

atual e que prevé um crescimento nulo da taxa anula de crescimento das pensdes até 2015.

O patrimonio dos fundos afetos ao financiamento das responsabilidades acima referidas

teve a seguinte evolucdo, nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2010 e 2011:

(euros)

2011 2010
1 de janeiro 82.910.027 90.592.554
Contribuicdes entregues - -
Ganhos/ (perdas) atuariais (4.209.050) (5.035.741)
Beneficios pagos (7.374.308) (7.228.746)
Retorno esperado dos ativos do fundo 3.207.310 4.581.960
31 de dezembro 74.533.980 82.910.027

A rentabilidade média dos fundos entre 1 de Janeiro e 31 de dezembro de 2011 foi de -
1,32%.

A taxa de retorno esperada dos ativos do plano para 2011 foi determinada com base numa
estimativa do retorno esperado dos ativos do plano a longo prazo e pela estratégia de

investimentos a realizar.

O Fundo de Pensodes, na sua totalidade, ou seja, componente Santa Casa e Departamento
de Jogos, era composto pelos seguintes ativos, com referéncia a 31 de dezembro de 2010 e
2011:
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(euros)

2011 2010
Obrigacdes 51.655.961 63.045.701
Depdsitos a curto prazo 9.006.403 6.218.147
AcBes 4.913.958 6.521.203
Fundos de Investimento 25.147.318 27.393.636
90.723.640 103.178.687

Os impactos do Fundo de Pensdes na demonstracao dos resultados sao como segue:

(euros)

2011 2010
Custos servigos correntes (66.248) (79.881)
Custos dos juros (3.406.666) (4.012.323)
(Ganhos) / perdas atuariais (4.034.147) 5.015.496
Retorno estimado dos ativos do plano 3.207.310 4.581.960
Total incluido em gastos com pessoal (4.299.750) 5.505.252

21.2. Complemento de pensées e comparticipacdo de encargos com saude

O Complemento de pensfes e comparticipacdo de encargos com saude ndo tem fundo

constituido, sendo a respetiva responsabilidade coberta por uma provisao especifica.

A provisdo teve por base o numero de colaboradores em causa, respetivas idades e

montante pago em anos anteriores, no valor de 150.000 euros, sendo revista ao fim de trés

anos.

22 Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011 a decomposicdo da rubrica “Fornecedores” era como

segue:
(euros)
2011 2010
Corrente N3ao corrente Total Corrente Nao corrente Total
Fornecedores gerais i) 9.655.523 - 9.655.523 9.684.876 9.684.876
Fornecedores faturas em rececdo 1.626.887 - 1.626.887 1.893.681 1.893.681
Total saldo fornecedores 11.282.409 - 11.282.409 11.578.557 - 11.578.557
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i) Fornecedores gerais: saldos credores referentes a transagdes de natureza operacional,
como sejam aquisicdes de refeigbes confecionadas ou honorarios por servigos profissionais

prestados.

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, os saldos de fornecedores em conta corrente mais

significativos referem-se as seguintes entidades:

(euros)

2011 2010
Entidade
Gertal - Comp. G. Restaur.Alimentar SA 1.277.160 280.075
Eurest (Portugal) Soc. Europeia de Restaurantes, Lda. 857.273 222.930
Centro Hospitalar de Cascais 590.236 590.236
2045 Empresa de Seguranga SA 354.942 -
Stryker Portugal - Prod. Médicos, Lda. 333.733 176.005
Uniself, Soc. Rest. Publicos e Privados, SA 321.775 -
Clece, SA 320.185 342.354
Charon, SA 321.684 413.613
Compta, Equipamentos e Servigos Informatica SARL 226.219 47.291
Enrico Montaneli 200.000 -
Johnson & Johnson, Lda. 166.302 189.686
Olisipo, Formagdo e Consultoria, SA 108.610 127.241
Nordigal Industria de Transf. Alimentar SA 91.787 845.417
IDW, Consultoria em Servigos de Informagdo, SA - 102.509
Outros 4485617 6.347.518
Total 9.655.523 9.684.876

Em 31 de dezembro de 2011 encontra-se registado o montante de 878.413 euros em
adiantamentos a fornecedores, valor que corresponde, sobretudo, a pagamentos referentes
a processos aquisitivos em curso, com faturacdao reconhecida em 2011 e cuja regularizacao

contabilistica ocorreu no més de Janeiro de 2012.

23 Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar € como

segue:
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(euros)

2011 2010
Corrente N3o corrente Total Corrente N3o corrente Total
Fornecedores de investimentos i) 1.478.003 - 1.478.003 970.214 - 970.214
Outros credores -
Testamentarias i) - - - 986.568 - 986.568
Credores por subsidios a pagar iii) 1.270.809 - 1.270.809 1.091.170 - 1.091.170
ISS - Estabelecimentos Integrados iv) 5.003.657 - 5.003.657 - - -
Beneficios de Reforma v) 1.694.213 - 1.694.213 - - -
Entidades Relacionadas vi) 461.354 - 461.354 471.685 - 471.685
Outros 1.827.634 - 1.827.634 1.966.293 - 1.966.293
Pessoal 25.248 - 25.248 14.083 - 14.083
Credores por acréscimos de gastos vii) 20.157.333 - 20.157.333 21.521.770 - 21.521.770
Outras contas a pagar 31.918.251 - 31.918.251 27.021.784 - 27.021.784

Fornecedores de investimentos: o saldo de fornecedores de investimentos respeita a
aquisicoes de bens com a natureza de ativos fixos tangiveis e encargos com reparacdo e
manutencdo de equipamentos quando se enquadram dentro da politica contabilistica

estabelecida para a Santa Casa (Nota 3.2);

Testamentarias: saldo referente a quota-parte da Santa Casa no ambito de herancas
(rendimentos deduzidos dos encargos resultantes de herancgas, a distribuir pelos herdeiros)
cujos processos ainda permanecem em curso. Em 2011 procedeu-se ao encerramento de

todas as testamentarias em curso;

iii) Credores por subsidios a pagar: saldos relativos a prestacées concedidas, pela Santa Casa,

a pessoas desfavorecidas. O crescimento, da ordem dos 16,5%, decorre da atividade da

SCML e esta relacionada com a atual conjuntura econémica;

iv) ISS - Estabelecimentos Integrados: No dmbito da cedéncia da gestdo dos estabelecimentos

integrados do ISS, IP., por forca do Orcamento de Estado para 2011, o reembolso referente
aos meses de Marco a Dezembro aguarda o pagamento da divida do Centro Regional de
Lisboa, referente a contribuicdes efetuadas em excesso a favor da Seguranca Social,

descrita no ponto vi) da Nota 15.

Beneficios de reforma: impacto no balanco da atualizagdo das responsabilidades e do valor
dos ativos do Fundo de Pensdes, conforme descrito na Nota 21. A 31 de dezembro de 2010,
0 impacto encontra-se no ativo, em outras conta a receber, conforme descrito no ponto v)
da Nota 15.
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vi) Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacbes de gastos de

natureza diversa, os quais se resumem como segue:

(euros)

2011 2010
Remuneragdes a liquidar a) 13.905.414 12.213.520
Outros gastos b) 6.251.919 9.308.250

20.157.333 21.521.770

a) RemuneracOes a liquidar: especializacdo de remuneracdes de colaboradores, face a
direitos adquiridos e reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o
periodo subsequente. O valor considerado aplica-se a totalidade do quadro de
pessoal da Santa Casa, bem como ao quadro de pessoal dos estabelecimentos
integrados do ISS, IP., cuja gestdo esta a cargo da SCML por forca do Orgamento
de Estado para 2011;

b) Outros gastos: especializagdes de custos operacionais diversos.

24 Vendas e servicos prestados

O montante de vendas e servicos prestados reconhecido na demonstracao dos resultados

em 2010 e 2011 é o seguinte:
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(euros)
2011 2010
Vendas de Produtos i)
Livros e publicagdes 9.110 5.847
Artigos museu S. Roque 5.322 13.312
Alimentagdo 34.568 29.937
Trab. Prod. Utentes 18.461 30.482
Materiais ortopédicos e produtos de apoio 350.859 162.166
Outros bens 117.007 532.862
Subtotal 535.327 774.606
Prestagdo de servigos - Acdo Social i)
Lar deidosos 2.035.545 1.029.594
Apoio domiciliario 1.092.511 985.472
Creche 590.916 437.704
Centro de dia 499.400 446.421
Jardim deinfancia 270.018 211.997
Lar doentes croénicos 319.462 284.054
Creche familiar 168.665 123.788
Colénia férias 19.917 20.622
Outras prestagoes de servigos 623.017 462.495
Subtotal 5.619.451 4.002.147
Prestagdo de servigos - Ensino iii)
Inscrigdes 254.150 216.021
Matriculas 75.868 70.202
Propinas 2.415.109 2.243.277
Candidaturas 27.645 41.301
Outras 68.836 99.826
Subtotal 2.841.608 2.670.626
Prestagdo de servigos de Satde iv)
Internamentos 18.186.356 18.638.852
Consultas externas 784.825 697.625
Meios complementares de diagndstico 256.916 224474
Meios complementares terapéuticos 441.448 1.718.002
Outras 693.146 192.915
Subtotal 20.362.691 21.471.869
Vendas e servigos prestados 29.359.077 28.919.246

i) Rédito vendas de produtos: rédito das vendas de artigos de merchandising

comercializados no Museu de S. Roque e Espaco Santa Casa e venda de bens doados;

ii) Rédito prestacdo de servigos (acao social): rédito associado as comparticipacdes de
utentes enquanto utilizadores dos servicos de Acao Social promovida pela Santa Casa. A
variagdo registada em 2011 corresponde, essencialmente, as comparticipacdes dos utentes

dos estabelecimentos integrados do ISS, IP.

325 e




Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Relatério Gestdo e Contas 2011

iii) Rédito da prestacao de servicos de Ensino: compreende inscricdes, matriculas, propinas

e candidaturas, decorrente da atividade da ESSA.

iv) Rédito da prestacdo de servicos de salude: Contempla o rédito obtido na prestacdo de

servicos de salde prestados pelo HOSA e CMRA;

25 Subsidios a Exploracao

O detalhe dos rendimentos referentes a subsidios a exploracdao, no ambito de candidaturas
ao Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), ao acordo de cooperagdo celebrado

entre o IEFP, entre outros, para os exercicios de 2010 e 2011, é o seguinte:

(euros)

2011 2010

Acordo de Cooperagao com |EFP 1.094.709 2.653.258
RURIS - Herdade Evora Monte 128.510 105.729
Centro de Novas Oportunidades 112.945 325.528
Outros 243.076 130.771
1.579.240 3.215.287

26 Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, para os exercicios

de 2010 e 2011, é o seguinte:

(euros)

Mercadorias Matérias diversas

2011 2010 2011 2010
Existéncias iniciais 832.524 837.227 824.825 150.837
Compras 4.454.465 4.358.779 1.147.245 957.663
RegularizagGes 59.342 (18.474) 59.342 (336)
Existéncias finais 733.536 832.525 821.703 142.516
4.612.795 4.345.006 1.209.709 965.648

2011 2010
Mercadorias 4.612.795 4.345.006
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 1.209.709 965.648
Total do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 5.822.504 5.310.654

27 Fornecimentos e servigos externos
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O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos para os exercicios de 2010 e

2011 é como segue:

(euros)

2011 2010
Refeig¢bes confeccionadas i) 10.440.706 10.204.437
Honorarios i) 8.185.121 7.518.251
Trabalhos especializados iii) 7.187.527 5.395.690
Conservagdo iv) 4.844.742 5.135.009
Limpeza das instalagdes v) 4.628.290 3.853.797
Vigilancia v) 4.030.968 2.360.223
Encargos com salde de utentes v) 2.281.320 1.764.729
Rendas vi) 1.846.712 1.662.138
Electricidade v) 1.808.788 1.285.625
Comunicagdes v) 1.723.419 1.432.432
Combustiveis e outros fluidos v) 1.351.317 978.822
Outros encargos com atividade v) 1.035.189 1.238.431
Agua v) 873.605 534.326
Deslocagdes, estadas e transportes 819.380 785.893
Consumiveis vii) 721.481 890.540
Ferramentas, livros, mat.escritorio e artigos para oferta 693.549 823.596
Licengas software 586.872 683.492
Lavandaria v) 379.553 267.392
Seguros 243.821 238.521
Publicidade 132.378 674.140
Outros artigos e bens de baixo valor viii) 60.774 1.142.866
Outros 1.463.008 1.338.946
Total dos fornecimentos e servigos externos 55.338.520 50.209.296

i) Refeicdes confecionadas: custos suportados com a aquisicao de refeigdes confecionadas,

as quais sao fornecidas aos Equipamentos Sociais da Santa Casa, ao HOSA e ao CMRA;

ii) Honorarios: valores suportados com pessoal externo a Santa Casa, no ambito dos

servicos prestados pela Agao Social e docentes da ESSA;

iii) Trabalhos especializados:

trabalhos especializados de informatica e restauro de obras de arte, entre outros;

valores pagos por conta de servicos de consultadoria,

iv) Conservacgdo: trata-se de obras de conservagdo preventivas de edificios e equipamentos

da Santa Casa que ndo configuram ativos fixos tangiveis;

v) Limpeza das instalacbes; vigilancia; encargos com salde de utentes; comunicacoes;

eletricidade,

outros encargos com atividade;

combustiveis e outros fluidos;

agua;

lavandaria: em 2011, por forca do Orcamento de Estado para 2011, a Santa Casa assumiu

a gestdo de 33 estabelecimentos integrados do ISS, IP. A significativa variacao
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dos encargos de funcionamento dos servigos e encargos com saulde de utentes decorre,

sobretudo, deste significativo aumento de atividade.

vi) Rendas: valores suportados com o arrendamento de propriedades imobiliarias e aluguer

operacional de viaturas;

vii) Consumiveis: valores suportados com aquisicdo de consumiveis para equipamento
informatico, tipografico e reprografico, produtos de higiene e conforto, impressos e outro

material de consumo corrente.

viii) Outros artigos de baixo valor: No exercicio de 2010, com a adogdao do normativo SNC,
os bens de valor entre 200 e 1.000 euros foram reconhecidos como gastos do periodo (Nota
3.2). Esta politica foi alterada em 2011, com efeito a 1 de Janeiro, motivo pelo qual se

verifica a variagao;

E, ainda, de referir que a Santa Casa goza de isencdo de IVA, dada a atividade que
prossegue. Decorrente desta situacdo, o IVA ndo é dedutivel, pelo que se repercute

diretamente em Fornecimentos e servigos externos.
28 Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os exercicios de 2010 e 2011, foram como

segue:

(euros)

2011 2010

Remuneragoes

Orgidos sociais 414.062 442911

Pessoal 86.790.743 75.154.041
Subtotal 87.204.805 75.596.952
Encargos sociais

Prémios para beneficios reforma 4.299.750 (5.505.252)

Encargos sobre remuneragdes 15.367.636 13.506.098

Gastos de agdo social 432.764 690.974

Outros 2.450.174 2.265.108
Subtotal 22.550.325 10.956.928
Gastos com o pessoal 109.755.130 86.553.880

O numero de empregados da Santa Casa a 31 de dezembro de 2011 era de 4.532 (2010:
3.867).

328 ¢




SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. For boas causas,

Destaca-se no periodo:

i) O reconhecimento de perdas atuariais e dos encargos com servigos correntes e

juros, deduzidos dos rendimentos esperados do fundo, conforme descrito na Nota

21;

ii) O acréscimo do numero de colaboradores verificado no exercicio de 2011 é de 665,

dos quais 633 desempenham funcdes nos estabelecimentos integrados do ISS, IP,

sendo que 496 transitaram aquando da cedéncia da gestdo.

Os encargos com colaboradores da Santa Casa encontram-se distribuidos da seguinte

forma:

(euros)

2011 2010
Servigos Centrais 88.121.973 64.578.630
HOSA 7.379.166 7.498.133
CMRA 12.363.976 12.625.059
ESSA 1.890.015 1.852.058
109.755.130 86.553.880

29 Outros rendimentos e ganhos operacionais

Os outros rendimentos e ganhos operacionais obtidos em 2010 e 2011 foram como segue:

(euros)

2011 2010

Jogos sociais i) 145.658.885 122.729.934
Prémios caducados i) 12.670.413 9.123.095
Acordo prestagdo de servigos SCML- DJ iii) 5.609.534 5.602.556
Rendas de propriedades de investimento iv) 2.855.585 2.623.195
Rendimentos de Compropriedades e Testamentarias encerradas  v) 1.054.634 92.658
Corregdes relativas a periodos anteriores 986.327 869.966
Protocolo com Centro Distrital de Lisboa vi) 758.281 880.601
Herancgas 320.559 2.589.240
Subsidios ao Investimento - Imputagdo Anual vii) 210.467 220.486
Outros 961.211 1.032.240
171.085.896 145.763.971

i) Jogos sociais: essencialmente trata-se do rendimento da Santa Casa enquanto beneficiaria

dos Jogos Sociais, conforme percentagem de afetagdo dos resultados do
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Departamento de Jogos contemplada no Decreto-Lei n.° 56/2006, alterado pelo Decreto-Lei
n° 44/2011 de 24 de margo e pelo Decreto-Lei n.° 106/2011 de 21 de outubro;

i) Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade dos prémios dos Jogos Sociais

de Lotaria Nacional e Euromilhdes explorados pelo Departamento de Jogos (Nota 3.20);

iii) Acordo de prestacdao de Servicos: enquadra-se no ambito de um acordo de gestdo e
prestacdo de servigos entre a SCML e o DJ, em que a SCML sera remunerada pelo D] pelos
servigos prestados pelos servicos instrumentais (Direcdo Financeira, Diregdao de Recursos
Humanos, Direcdo de Aprovisionamento e Direcdo de Sistemas e Tecnologias de
Informacao) ao DJ. Este acordo resultou da reestruturacdo de todo o universo SCML,
aquando da entrada em vigor dos novos Estatutos, pelo Decreto-Lei n.© 235/2008, de 3 de

Dezembro.

iv) Rendas de propriedades de investimento: rendimentos associados as rendas recebidas dos
locatarios, no ambito da rentabilizacdo do patrimoénio imobilidrio da Santa Casa ndo

utilizado nas atividades de acdo social e outras enquadradas no objeto da SCML.

v) Rendimentos de compropriedades e testamentarias encerradas: a variacdo decorre de em

2011 ter se procedido ao encerramento de todas as testamentarias em curso;

vi) Protocolo com Centro Distrital de Lisboa: reembolso de subsidios atribuidos pela Santa
Casa, a utentes em situacdo de toxicodependéncia, refugiados, requerentes de asilo e para
tratamento de alcodlicos, bem como ajudas técnicas, de acordo com orcamento anual

aprovado pelo Centro Distrital;
vii)Subsidios ao investimento - imputacdo anual: reconhecimento da imputacdo anual de
subsidios ao investimento descritos na Nota 19, na quota-parte do reconhecimento das

depreciagodes dos ativos financiados.

30 Outros gastos e perdas operacionais

Os outros gastos e perdas operacionais obtidos em 2010 e 2011 foram como segue:
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(euros)

2011 2010

Subsidios utilizagdo de lares lucrativos i) 9.115.745 8.163.840
Subsidios de caracter mensal i) 4.716.145 3.249.877
Aplicag¢io do MEP iii) 3.604.790 2.798.886
Outros subsidios e ajudas técnicas iv) 2.118.311 1.974.803
Subsidios de caracter eventual i) 1.505.570 1.239.979
Encargos com formandos iv) 962.437 1.059.322
Corregdes relativas a periodos anteriores 532.019 1.535.552
Outros v) 1.741.553 701.505
24.296.571 20.723.764

i) Subsidios utilizagdo de lares lucrativos: encargos com lares externos a Santa Casa por

falta de capacidade de acolhimento nos lares proprios;

ii) Subsidios de caracter mensal e eventual: subsidios atribuidos a utentes, com diversas

especificidades (infancia, familias, adultos e populagao idosa, essencialmente);

iii) Aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial: incide sobre as unidades de

participacdo do Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado “Santa Casa 2004” (Nota 10).

iv) Outros Subsidios, ajudas técnicas e encargos com formandos: ajudas técnicas atribuidas
a utentes e encargos de formacdo (ex: bolsas de estudo) suportados pela Santa Casa no

ambito da Agao Social;

v) Outros: A variacdo verificada em 2011 decorre, sobretudo, do reconhecimento de

penalidades contratuais, no ambito de um processo aquisitivo, no valor de 699.056 euros.

31 Juros e gastos e rendimentos similares

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos similares obtidos nos exercicios de 2010 e 2011

é como segue:
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(euros)

2011 2010
Gastos e perdas financeiras
Juros pagos (2.082) (2.270)
(2.082) (2.270)
Rendimentos e ganhos financeiros
Juros obtidos i) 12.552.999 6.134.633
Juros de aplicagdes financeiras do DJ i) 7.193.392 2.790.889
Dividendos investimentos financeiros 37.412 8.825
Outros 16.601 21.006
19.800.403 8.955.353

i) Juros obtidos: juros de aplicacbes de curto prazo, cujo crescimento verificado decorre da

significativa subida das taxas de juro no ano de 2011.

ii) Juros de aplicacdes financeiras do DJ]: reconhecimento pela Santa Casa, dos juros das
aplicacdes financeiras do Departamento de Jogos, conforme previsto no artigo 5° do

Decreto-Lei 44/2011 de 24 de margo. A variacao registada em 2011 decorre da subida das

taxas de juro, verificada em 2011.

32 Compromissos

Os compromissos assumidos pela Santa Casa, a data do balango do exercicios findos a 31

de dezembro de 2010 e 2011, correspondem a:

LocacOes operacionais de viaturas e computadores, cujo resumo das rendas vincendas

relacionadas com os contratos de locacdo operacional em vigor a data de 31 de dezembro

de 2011:

(euros)l

Rendas vincendas <1ano 1-5anos
Aluguer Operacional de Viaturas 546.305 304.588
Computadores 13.223 9.042

559.528 313.630

33 Contingéncias

Passivos contingentes
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Constitui passivo contingente da Santa Casa o valor da garantia bancéaria prestada a
Sojogo, no valor 1.000.000 euros, decorrente da qual foi constituida uma aplicagdo
financeira, registada em outros ativos financeiros nao correntes, devendo esta permanecer

constituida enquanto vigorar a referida garantia.

34 Matérias ambientais

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2011, a Santa Casa, no ambito do
desenvolvimento da sua atividade, ndao incorreu em encargos significativos de caracter

ambiental.

A 31 de dezembro de 2011 ndo se encontra registado nas demonstragdes financeiras
qualquer passivo de caracter ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser
conviccdo da Mesa da Santa Casa em como ndo existem, a essa data, obrigacdes ou
contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem encargos

materialmente relevantes para a SCML.

35 Partes relacionadas

A Santa Casa da Misericordia é uma entidade de direito privado e utilidade publica

administrativa que atua sob a tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

35.1. Remuneracao dos Orgdos Sociais

Os Orgdos Sociais (Provedor, Mesa da Santa Casa e Conselho de Auditoria) foram
considerados, de acordo com a NCRF 5, como sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo
da Santa Casa. Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2011, as remuneragoes
auferidas pelos Orgdos Sociais da SCML ascenderam a 414.062 euros (2010: 442.911
euros), conforme mapa seguinte:

(euros)

2011 2010
Mesa da SCML 384.121 413.921
Conselho de Auditoria 29.941 28.991

414.062 442911

35.2. Transacoes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
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Sub-entidades do Universo Santa Casa da Misericéordia de Lisboa:

Departamento de Jogos (DJ);

Associadas:

Sojogo - Associacdo Gestora dos Jogos Sociais de Mogambique

(b) transacdes e saldos pendentes

Sub-entidades do Universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa:

Durante os exercicios de 2010 e 2011, a Santa Casa efetuou as seguintes transacées com

aquelas entidades:

Prestacao de servigos

(euros)

2011 2010

Departamento de Jogos 5.609.534 5.602.556

Saldos devedores e credores

No final dos exercicios de 2010 e 2011, os saldos resultantes de transacbes efetuadas com

partes relacionadas sdo como segue:

(euros)

2011

2010

Saldo Devedor  Saldo Credor

Saldo Devedor Saldo Credor

Outras Contas a Pagar / Receber
Departamento de Jogos (DJ)

Lucros dos Jogos Sociais 29.390.995 22.343.524 -
Remuneragdes, Aquisi¢cdes de Bens e Servigos, Impostos e Outros 2.160.546 461.354 1.923.045 471.684
TOTAL 31.551.541 461.354 24.266.569 471.684

Os saldos das partes relacionadas sao compostos por movimentos de distribuicao de

resultados e movimentos operacionais de remuneracdes, aquisicao de bens e servigos,

aquisicao de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis, impostos e juros.
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36 Eventos subsequentes

Nao se registam eventos subsequentes.

37 Outras informacdes - Execucao Orcamental

A execugdo orgamental da Santa Casa, nos exercicios de 2010 e 2011 apresenta os

seguintes valores:

(euros)

Desvio
2010 Or¢. 2011 2011 Valor %
(1) (2) (3) (4=3-2) (5=4/2)

71 - Vendas 774.606 816.000 1.076.320 260.320 31,9%
72 - Prestagdes de Servigos 28.990.332 32.419.374 29.276.581 (3.142.793) (9,7%)
75 - Subsidios a Exploragdo 3.215.287 2.807.100 1.579.240 (1.227.860) (43,7%)
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 145.763.971 149.299.150 171.085.895 21.786.745 14,6%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 8.955.353 9.285.250 19.800.403 10.515.153 113,2%
Total Receitas Correntes 187.699.548 194.626.874 222.818.439 28.191.565 14,5%
61 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 5.310.654 5.577.352 5.822.504 245.152 4,4%
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 51.054.989 65.168.711 56.332.344 (8.836.367) (13,6%)
63 - Gastos c/Pessoal 92.059.132 109.167.665 105.455.379 (3.712.286) (3,4%)
68 - Qutros Gastos e Perdas 17.802.537 20.657.060 20.385.325 (271.735) (1,3%)
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 2.270 11.000 2.082 (8.918) (81,1%)
Total Despesas Correntes 166.229.583 200.581.788 187.997.635 (12.584.153) (6,3%)
Saldo Corrente 21.469.965 (5.954.914) 34.820.804 40.775.718 (684,7%)
Desinvestimento 235.300 500.000 394 (499.606) (99,9%)
Investimento 9.689.362 28.739.500 16.670.927 (12.068.573) (42,0%)
Saldo Capital (9.454.062) (28.239.500) (16.670.532) 11.568.968 (41,0%)

E de referir que por forca da cedéncia da gestdo dos estabelecimentos integrados do ISS,

IP, a Santa Casa apresentou um orcamento suplementar, no qual previa um acréscimo de

despesas correntes de 21.667.000 euros. A execucao verificada, no exercicio de 2011, dos

estabelecimentos integrados do ISS, IP, cifrou-se nos 22.361.929 euros, o que significa um

desvio negativo de 694.929 euros, ja refletidos no mapa acima.

No que respeita as rubricas sem fluxo financeiro, verificam-se os seguintes valores:
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(euros)

2010 Or¢. 2011 2011 Desvio
Valor %
(1) (2) (3) (4=3-2) (5=4/2)

Reversdes 514.384 4.400 1.400.260 1.395.860 -
Ganhos por aumento de justo valor 34.244 - 188.023 188.023 100,0%

Total Rendimentos sem Fluxo Financeiro 548.628 4.400 1.588.283 1.583.883 -
Gastos c/Pessoal - Fundo de Pensdes (5.505.252) - 4.299.750 4.299.750 100,0%
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo 10.356.700 11.713.753 11.053.750 (660.003) (5,6%)

Perdas por Imparidade 6.186.869 95.000 19.249.820 19.154.820 --
Perdas por redugdo de Justo Valor 49.491 - 204.577 204.577 100,0%

Provisdes do Periodo 627.914 150.000 1.944.194 1.794.194 --
Outros Gastos e Perdas - Aplicagdo MEP e Abates AFT 2.920.941 - 3.911.246 3.911.246 100,0%
Total Gastos sem Fluxo Financeiro 14.636.664 11.958.753 40.663.338 28.704.585 240,0%
saldo (14.088.036) (11.954.353) (39.075.055) (27.120.702) 226,9%

Encontra-se registada na rubrica “Perdas por Imparidade” a imparidade sobre o edificio sito

na Av. José Malhoa, n®s 3 e 9, conforme descrito na Nota 7.

Na rubrica “Gastos com Pessoal -

Fundo de Pensoes”

encontra-se o

Demonstracao de Resultados do Fundo de Pensdes, conforme refiro na Nota 21.1.

Lisboa, 22 de marco de 2012,

O Diretor Financeiro

(Manuel Carlos
Rodrigues Pereira)

(Maria Helena Passos
Rosa Lopes da Costa, Vogal)
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Demonstracoes Financeiras — Departamento de Jogos
Balanco em 31 de dezembro
(euros)
Notas 2011 2010
Ativo
Nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6 6.653.693 5.829.761
Ativos intangiveis 7 1.730.388 2.659.496
Participagdes financeiras - outros métodos 8 19.600 19.600
Mediadores 11 3.394.684 -
Outros ativos financeiros 9 92.691.011 75.989.253
104.489.376 84.498.110
Corrente
Inventérios 10 1.195.986 913.985
Mediadores 11 42.906.912 34.773.205
Adiantamentos a fornecedores 33.173 1.274
Estado e outros entes publicos 12 - 5.439
QOutras contas a receber 13,19, 33 27.817.808 21.677.897
Diferimentos 14 1.707.369 1.318.829
Outros ativos financeiros 4 - 33.750.000
Caixa e depdsitos bancérios 4 106.311.120 58.774.548
179.972.369 151.215.178
Total do ativo 284.461.745 235.713.289
Capital préprio
Capital préprio
Fundo social 15 181.277 181.277
Resultados transitados 16 5.219.351 5.219.351
Outras variagGes no capital préprio 17 42.669.239 40.490.192
48.069.867 45.890.820
Resultado liquido do periodo 16 525.959.028 433.402.037
Resultado distribuido aos Beneficiarios 16 (523.133.806) (433.129.759)
Resultados inerentes a constitui¢do dos Fundos 17 (2.825.221) (272.279)
Total do capital préprio 48.069.867 45.890.820
Passivo
Ndo corrente
Provisdes 18 41.239.105 30.975.506
Prémios a Pagar 21 12.049.181 4.688.293
53.288.285 35.663.799
Corrente
Fornecedores 20 6.404.247 8.760.047
Estado e outros entes publicos 12 6.740.340 6.219.609
Prémios a pagar 21 28.930.714 22.333.845
Outras contas a pagar 22,33 125.359.082 106.295.084
Diferimentos 23 15.669.210 10.550.084
183.103.593 154.158.670
Total do passivo 236.391.878 189.822.469
Total do capital préprio e do passivo 284.461.745 235.713.289
O Diretor Financeiro O Administrador Executivo
(Manuel Carlos Rodrigues Pereira) (Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa

Afonso)

As notas das paginas 47 a 90 constituem parte integrante das demonstragdes financeiras apresentadas.
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Demonstracao dos resultados por naturezas

(euros)

Rendimentos e Gastos Notas 2011 2010

Vendas e servigos prestados 24 593.668.055 496.590.237
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 25 (5.983.713) (4.663.406)
Fornecimentos e servigos externos 26,33 (58.183.155) (59.133.386)
Gastos com o pessoal 27 (10.289.373) (7.214.411)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) 10 (18.659) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 11 (41.266) (108.907)
Provisdes (aumentos/ redugdes) 18 (10.358.462) (4.695.790)
Aumentos/ reducdes de justo valor 9 2.596 5.751
Qutros rendimentos e ganhos 28 17.648.010 15.271.984
Qutros gastos e perdas 29 (1.715.566) (1.463.057)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 524.728.465 434.589.016
Gastos/ reversGes de depreciagdo e de amortizagdo 6,7 (3.702.739) (3.135.307)
Imparidade de investimentos deprecidveis/ amortizdveis (perdas/ reversdes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 521.025.726 431.453.709
Juros e rendimentos similares obtidos 30 5.635.941 2.276.579
Juros e gastos similares suportados 30 (702.639) (328.250)
Resultado liquido do periodo 525.959.028 433.402.037
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Demonstracao da alteracao dos capitais proprios
(euros)
Out
. Resultados . ras 5 Resultado liquido
Fundo social . variagdes no capital . Total
transitados L do periodo
préprio
A 1 de janeiro de 2010 181.277 8.851.173 40.860.294 (3.631.890) 46.260.855
Alteragdes no periodo
Alteragdes politicas contabilisticas - - - - -
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - (3.631.823) (370.103) 3.631.890 (370.035)
- (3.631.823) (370.103) 3.631.890 (370.035)
Resultado liquido do periodo - - - 433.402.037 433.402.037
Resultado integral 181.277 5.219.351 40.490.192 433.402.037 479.292.857
Operagdes com detentores de capital no periodo
Distribuices - - - (433.129.759) (433.129.759)
Outras operagdes - - - (272.279) (272.279)
- - - (433.402.037) (433.402.037)
31 de dezembro de 2010 181.277 5.219.351 40.490.192 - 45.890.820
1 de janeiro de 2011 181.277 5.219.351 40.490.192 - 45.890.820
Alteragbes no periodo
Alteragdes politicas contabilisticas - - - - -
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - - 2.179.047 - 2.179.047
181.277 5.219.351 42.669.239 - 48.069.867
Resultado liquido do periodo - - - 525.959.028 525.959.028
Resultado integral 181.277 5.219.351 42.669.239 525.959.028 574.028.894
Operagdes com detentores de capital no periodo
Distribuicdes - - - (523.133.806) (523.133.806)
Outras operagdes - - - (2.825.221) (2.825.221)
- - - (525.959.028) (525.959.028)
31 de dezembro de 2011 181.277 5.219.351 42.669.239 - 48.069.867
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Demonstracao dos fluxos de caixa

(euros)
2011 2010
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de mediadores 1.223.839.064 1.025.737.086
Pagamentos a fornecedores (56.930.430) (54.271.354)
Pagamentos ao pessoal (5.688.846) (9.673.624)
Caixa gerada pelas operagées 1.161.219.788 961.792.108
Outros recebimentos/ pagamentos
Rec. outras atividades operacionais
Recebimentos Euromilhdes 1.558.314 2.447.654
Outros recebimentos 289.103 325.407
Pag. outras atividades operacionais
Estado (76.850.892) (61.775.933)
Pagamento de prémios (538.985.280) (463.507.686)
Distribuigdo de resultados aos Beneficidrios (503.587.186) (444.874.362)
Pagamentos Euromilhdes (5.291.084) (173.688)
Outros Pagamentos (5.738.420) (920.430)
Rec./Pagam. SC, HOSA, CMRA e ESSA (4.356.446) (6.934.989)
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais 28.257.898 (13.621.920)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (512.078) (160.221)

Ativos intangiveis (27.222) (171.122)

Investimentos financeiros (23.549.956) (15.572.191)
Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros 9.130.966 14.620.494
Juros e rendimentos similares 487.108 2.988.180
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento (14.471.182) 1.705.140
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Juros e gastos e similares (144) (108)
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento (144) (108)
Variagdo de caixa e seus equivalentes 13.786.572 (11.916.888)
Efeitos das diferencas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 92.524.548 104.441.436
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 106.311.120 92.524.548
Detalhe da Caixa e equivalentes de caixa
Caixa 146.349 249.246
Depodsitos bancéarios 106.164.771 92.275.302

106.311.120 92.524.548
O Diretor Financeiro O Administrador Executivo
(Manuel Carlos Rodrigues Pereira) (Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa
Afonso)
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Anexo as demonstracoes financeiras

1 Introdugao

O Departamento de Jogos (referido neste documento como “Departamento de Jogos” ou
“Entidade”) integra a estrutura organica da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (referida
neste documento como “Santa Casa” ou "“Servicos Centrais”), tal como previsto nos
Estatutos desta entidade, publicados como anexo ao Decreto-Lei n.© 235/2008, de 3 de

dezembro.

O Departamento de Jogos tem a sua operacdo sediada na Rua das Taipas, n°.1, Freguesia

de S3o José, Concelho de Lisboa.

Esta Entidade tem como atividade a gestdo e exploragdo de Lotarias, Apostas Mutuas e
quaisquer jogos autorizados ou por qualquer forma concedidos a Santa Casa, tendo em
vista a obtencado eficaz dos meios necessarios a prossecucao dos seus fins ou de outros de
ordem social, a nivel nacional, definidos por lei.

Os jogos atualmente explorados pelo Departamento de Jogos sao:

e Lotaria Classica e Totobola

e Lotaria Popular e Joker

e Lotaria Instantanea e Euromilhdes
e Totoloto

No ambito da concessdao o Departamento de Jogos tem atribuidas competéncias para o
exercicio das seguintes atividades:

e Elaboragao do seu plano de atividades, orcamento e relatério e contas;
e Definicdo das condigdes essenciais a habilitacdo de prémios, a aprovar pela tutela;
e Aprovacdo dos planos de extracbes das lotarias;

e Definicdo dos regulamentos de jogos, incluindo a fixacao do preco de aposta, valor

percentual de receita a reservar para prémios, a aprovar pela tutela;

e Definicdo do nimero de prémios a vigorar para cada modalidade de jogo social, a
aprovar pela tutela;

e Estruturacao organica dos servicos;

e Elaboracao do regulamento geral de cada jogo social, a aprovar pela tutela;
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o Determinacdao das modalidades desportivas a incluir nos concursos de apostas
mutuas desportivas;

o Definicdo da rede de postos de venda a estabelecer a nivel nacional, regulamentando

a sua atividade e fixando as respetivas remuneracdes pagas pelos jogadores;

e Habilitacdo da Mesa da Santa Casa com as informacgdes e pareceres sobre Jogos

Sociais cuja exploracdo venha a ser proposta a Santa Casa;

e Apreciacdo dos processos de contraordenacdao que vierem a ser instaurados quanto a

exploracdo ilicita de Jogos Sociais; e

e Apresentacdo de propostas a Mesa da Santa Casa, quanto a possiveis filiagdes em

organismos internacionais de lotarias e outros Jogos Sociais.

Ao dispor de orcamento e demonstracbes financeiras préprias, anexos ao orcamento e
demonstracdes financeiras da Santa Casa, o Departamento de Jogos nao integra as

demonstracgdes financeiras consolidadas da Santa Casa.

Os Orgdos do Departamento de Jogos encontram-se definidos através do art.2 28° do
Decreto-Lei n.© 235/2008, de 3 de dezembro, sendo estes o Administrador Executivo e os
Juris (concursos, extracdes e reclamacoes). No periodo entre 1 de janeiro e 13 de setembro
de 2011 encontravam-se nomeados como Administradores Executivos dois Vogais da Mesa
da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. A partir de 14 de setembro de 2011 encontra-se
nomeado como Administrador Executivo o Vice-Provedor da Santa Casa. As referéncias a

“Administrador Executivo”, ao longo deste anexo, referem-se ao 6rgdo social.

Estas demonstracdes financeiras individuais foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa, na
reunido de 22 de marco de 2012. E opinido da Mesa que estas demonstracdes financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes do Departamento de Jogos, bem

como a sua posicao e performance financeira e fluxos de caixa.

2 Referéncial contabilistico de preparacao das demonstracgoes financeiras

2.1. Base de Preparacgao

Estas demonstracdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as disposicOes

do SNC, tendo sido preparadas de acordo com o principio do custo histérico.
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A preparagao das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas
contabilisticas a adotar pelo Departamento de Jogos, com impacto significativo no valor

contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias e nas melhores
expectativas em relacao aos eventos e acdes correntes e futuras, os resultados atuais e
futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de
julgamento ou complexidade, ou Aareas em que pressupostos e estimativas sejam

significativos para as demonstragdes financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 5.

2.2. Derrogacao das disposicdes do SNC
Nao existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstracées financeiras,
quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacdao de qualquer

disposicao prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstragoes financeiras
Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdao, na sua totalidade,

comparaveis com os do periodo anterior.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das demonstragoes
financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente

aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo indicacdo contraria.

3.1. Conversao cambial

i) Moeda funcional e de apresentacao
Os itens incluidos nas demonstracbes financeiras do Departamento de Jogos estdo
mensurados na moeda do ambiente econdmico em que cada entidade opera (moeda
funcional), o euro. As demonstracdes financeiras do Departamento de Jogos e respetivas
notas deste anexo sdo apresentadas em euros, salvo indicacdo explicita em contrario, a

moeda de apresentacao da Santa Casa.

ii)  TransagOes e saldos
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As transagdes em moedas diferentes do euro sao convertidas na moeda funcional utilizando
as taxas de cambio a data das transagbes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do
pagamento/ recebimento das transacbes bem como da conversdao pela taxa de cambio a
data do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira,
sdo reconhecidos na demonstracao dos resultados, como “Juros e rendimentos similares
obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados com aplicacdes financeiras
ou empréstimos/ operagdes de financiamento; ou, como “Outros rendimentos e ganhos” ou
“Outros gastos e perdas” para todos os outros saldos e transacbes, reconhecidos na

demonstracao dos resultados.

iii)  Cotacgles utilizadas
As cotacOes de moeda estrangeira utilizadas para conversao de saldos expressos em moeda

estrangeira, foram como segue:

Moeda 2011 2010

usb 1,2939 1,3362
CHF 1,2156 1,2504
GBP 0,8353 0,8608

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciacbes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o montante da valorizacao,
determinado a data de transicdo para NCRF, e o custo de aquisicao para ativos obtidos apds

essa data.

O custo de aquisicdo inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis
a sua aquisicao e os encargos suportados com a preparagdo do cativo para que se encontre
na sua condicdo de utilizagdo. Os custos com empréstimos obtidos para a construcdao de

ativos tangiveis qualificaveis sao reconhecidos como parte do custo de construgao do cativo.

O Departamento de Jogos apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisicdao
superior a 200 euros. No entanto, procede-se a depreciacdo da totalidade do bem no

primeiro periodo de utilizacdo sempre que o valor de aquisicdo seja inferior a 1.000€.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam
aumentar a vida (til, ou a capacidade de gerar beneficios econdmicos dos ativos sao

reconhecidos no custo do cativo.
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Os encargos com reparagdes e manutengdao de natureza corrente sdao reconhecidos como

um gasto do periodo em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remocdao de ativos instalados em
propriedade de terceiros serdao considerados como parte do custo inicial dos respetivos

ativos quando se traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sao conforme

segue:

Anos

Edificios e outras construgdes Entre 10 a 50 anos
Equipamento basico Entre 3a 12 anos
Equipamento de transporte Entre 6a 10 anos
Equipamento Informdtico Entre 1a 14 anos
Sinalética Entre 5a 8 anos

Qutros ativos fixos tangiveis Entre 4 a 30 anos

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados
testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do cativo, sendo registada
uma perda por imparidade quando o valor recuperavel é inferior ao valor contabilistico (ver
politica 3.4).

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada relato financeiro, para que as depreciagoes
praticadas estejam em conformidade com os padroes de consumo dos ativos. Alteracdes as
vidas Uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa contabilistica e sdao aplicadas
prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos sao determinados pela diferenca entre o valor
de realizagcdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragao dos

resultados.
3.3. Ativos intangiveis
O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios

econdmicos futuros esperados e compreende o seu prego de compra, incluindo custos

com direitos intelectuais, taxas e qualquer custo diretamente atribuivel a preparacdo do

ativo, para o seu uso pretendido.
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Os ativos intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos pelo seu custo, sempre que
seja provavel que da sua utilizagdo possam advir beneficios econdmicos futuros para o

Departamento de Jogos e o seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

No caso do Departamento de Jogos, os ativos que se enquadram nestas definigOes
correspondem:

i) aos programas de computador (software) adquiridos como suporte essencial as suas
operacdes administrativas e acessorias;

ii) aos custos incorridos com o desenvolvimento do portal de Jogos, através do qual
funciona o sistema de apostas on-line para os apostadores dos Jogos Sociais; e

iii) a todos os gastos de desenvolvimento interno de aplicagGes informaticas desenhadas em
funcdo das necessidades particulares do Departamento de Jogos, desde que cumpridas as
seguintes condicbes, cumulativamente:

a) A aplicacdo informatica em desenvolvimento é avaliada como tecnicamente viavel e
sera concluida;

b) Existe uma intencdo expressa do Departamento de Jogos de utilizar a aplicagcao
informatica que resultar do projeto e estd demonstrada a existéncia de
competéncias internas para tal utilizagao;

c) Estd demonstrado que a utilizacdo da aplicagdo informatica gera beneficios para as
operacdes do Departamento de Jogos;

d) Estd assegurado o financiamento e a alocacdo de recursos técnicos necessarios para
a conclusao do projeto; e

e) O sistema interno de imputacdo de custos aos projetos permite a correta

mensuragao dos custos de desenvolvimento da aplicagao.

Sempre que um projeto em curso ndo cumpra com os critérios acima definidos, os custos

incorridos sdo reconhecidos imediatamente em resultados do periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os seus ativos intangiveis, apos o reconhecimento inicial,
pelo modelo do custo, ou seja, ao custo inicial deduzido da amortizacdo acumulada e de

quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base sistematica, durante

a sua vida util estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As
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vidas Uteis estimadas para os ativos fixos intangiveis mais significativos sdo conforme

segue:

Anos

Programas de computador Entre 1a 6anos

O Departamento de Jogos determina a vida Util e o método de amortizacdo dos ativos
intangiveis com base na estimativa de consumo dos beneficios econémicos associados ao

ativo, os quais sdo revistos anualmente quanto a sua razoabilidade.

3.4. Imparidade de ativos nao financeiros

O Departamento de Jogos realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteragoes
nas condicdes envolventes indiquem que o valor pelo qual os ativos se encontram

registados nas demonstragoes financeiras nao seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, o
Departamento de Jogos regista a respetiva perda por imparidade na demonstracdo dos

resultados.

O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda
e o seu valor de uso. Para a determinagdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo
alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis

(unidades geradoras de caixa).

Sempre que adequado, é analisada a hipotese de reverter perdas por imparidade
consideradas em periodos anteriores. Quando ha lugar ao registo ou reversdao de

imparidade, a amortizacao e depreciacdo dos ativos sao recalculadas prospectivamente.
Os ativos ndo financeiros, que ndao o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas

perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das

perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdao de imparidade, a amortizacdo e depreciagdo dos

ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.
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3.5. Ativos financeiros

Determina-se a classificagdo dos ativos financeiros, na data do reconhecimento inicial.

Os ativos financeiros sao classificados/ mensurados como:
(@) Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a serem reconhecidas na demonstragao

de resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos
financeiros: i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii)
cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente
a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual

possa resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada
periodo sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que
corresponde a taxa que desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados

durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sao registados ao custo ou ao custo amortizado os ativos financeiros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos
de capital préprio, bem como quaisquer contratos derivados associados, que nao sejam
negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma

fiavel.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que
constituem instrumentos de capital préprio cotados em mercado ativo, contratos derivados
e ativos financeiros detidos para negociacao. As variacdoes de justo valor sdo registadas nos

resultados do periodo.

O Departamento de Jogos avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores

de perda de valor para os ativos financeiros que nao sejam mensurados ao justo valor
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através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de imparidade, o Departamento de

Jogos reconhece uma perda por imparidade na demonstracao dos resultados.

Os ativos financeiros sdao desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetarios originados por esses investimentos expiram ou sao transferidos, assim como

todos os riscos e beneficios associados a sua posse.

3.6. Compensacao de saldos

A compensacdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no
balango, apenas é efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compensagao, bem como a intencao de efetuar a regularizacdao dos saldos pelo valor liquido

ou quando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.

3.7. Inventarios

Os inventarios do Departamento de Jogos compreendem bilhetes de Jogos Sociais de
Apostas Mutuas e Lotaria Instantanea, rolos de papel térmico utilizados para o registo das
apostas, pelos mediadores (bens essenciais ao funcionamento do equipamento do sistema

de jogo on-line) e material tipografico e informatico para impressao de jogo.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicao, o qual inclui todas as
despesas suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o
custo de aquisicdo e o valor liquido de realizacdo. O método de custeio dos inventarios é o

custo médio ponderado.

3.8. Mediadores e Outras contas a receber

As rubricas de Mediadores e Outras contas a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo
valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de

ajustamentos por imparidade (se aplicavel).

As receitas de Apostas Mutuas sdo usualmente entregues pelos mediadores até uma

semana apos o sorteio, as entregas de receitas do jogo fisico de Lotaria Nacional, para

mediadores com garantia bancaria, sdo regularizados até 30 dias apos a véspera do sorteio,

os mediadores sem garantia bancaria pagam no ato do levantamento do jogo, a lotaria
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desmaterializada é paga na quarta-feira da semana seguinte a semana da venda e as
receitas de Lotaria Instantanea sdo cobradas na semana seguinte a recegao da encomenda

no terminal “Altura”.

As perdas por imparidade dos Mediadores e Outras contas a receber sao registadas, sempre
gue exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis conforme os termos
iniciais da transacdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na
demonstracdo dos resultados, em “Imparidade de Dividas a receber”, sendo
subsequentemente revertidas pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade
diminuam ou desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaracdo de faléncia ou reestruturacao
financeira sdo considerados como indicadores de que o valor a receber encontra-se em
imparidade. O valor ajustado corresponde a diferenga entre o valor originalmente devido e o

valor presente dos fluxos de caixa futuros.

3.9. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de
curto prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, e descobertos
bancarios. Os descobertos bancarios, quando contratualizados, sdo apresentados no
Balango, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos obtidos”, e sdo considerados na

elaboracdo da demonstragdo dos fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.10. Passivos financeiros

Determina-se a classificagdo dos passivos financeiros, na data do reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados como:

(@) Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragao de

resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os

passivos financeiros: i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade

definida; ii) cuja remuneracdo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma
clausula contratual da qual possa resultar uma alteracdao a responsabilidade pelo reembolso

do valor nominal e do juro acumulado a pagar.
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Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada
periodo sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que
corresponde a taxa que desconta exatamente os pagamentos de caixa futuros contratados

durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sado registados ao custo ou ao custo amortizado os passivos financeiros que constituem
financiamentos obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos
de capital proprio, bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam
negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma

fiavel.

3.11. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de
transacdo e montagem incorridos. Os financiamentos sao subsequentemente apresentados
ao custo amortizado sendo a diferengca entre o valor nominal e o justo valor inicial
reconhecida na demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do financiamento,

utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se o Departamento
de Jogos possuir um direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo
menos, 12 meses apds a data do balanco, sendo neste caso classificados no passivo ndo

corrente.

3.12. Fornecedores e Outras contas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Outras contas a pagar constituem obrigacbes de pagar pela
aquisicdo de bens ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e
subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da
taxa de juro efetiva.

3.13. Beneficios aos empregados

A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestagdes pecunidrias aos seus

colaboradores, a titulo de complementos de pensbes de reforma por velhice, invalidez,

sobrevivéncia imediata ou diferida e orfandade, tendo sido constituido um plano de pensdes
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de beneficios definidos (doravante designado de “Plano de Pensdes”), em funcdo do quadro

de pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de constituigdo.

O Departamento de Jogos assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de
pré-reformas, até ao seu momento de passagem efetiva a reforma. Estes pagamentos
correspondem a parte do salario do empregado até a data de reforma pela Caixa Geral de
Aposentacdes, periodo que, usualmente, ndao ultrapassa um horizonte de tempo de 2-3

meses.

Conforme referido na Nota 19, o Fundo foi constituido de forma a financiar a quase
totalidade das suas responsabilidades por tais pagamentos.

> Plano de Pensdes do Departamento de Jogos

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da Santa Casa,
com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da
Fungdo Publica, correspondente ao nimero de anos e meses contados apos a data da
inscricdo na Seguranca Social até a data de inscricdo na Caixa Geral de Aposentacées
(também referida neste documento como “CGA"), assim como os complementos de reforma

previstos no Decreto-Lei n.© 247/80, de 24 de julho.

O Plano de PensGes atribuido visa garantir penses por velhice, invalidez e sobrevivéncia,
sendo que a totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo,
tendo sido entregues as dotacdes necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vao

vencendo em cada um dos periodos.

As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicaveis ao Departamento
de Jogos):

e Decreto-Lei n.° 247/80 - abrange o pessoal que desde 31 de julho de 1980 pelos

estatutos de aposentacdo e de sobrevivéncia do funcionalismo publico (n°.2 do artigo

29), e que, a essa data, ja se encontrava vinculado a organismos do Estado, onde

passou a estar sujeito ao regime da funcdo publica (artigo 3°), e pessoal que se

encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia dos Empregados

da Assisténcia, garantindo a Santa Casa um complemento de reforma (diferenca
entre a pensdo que iriam auferir através da CGA e a pensdo que auferiam nessa
data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem atualizacdo (n°s. 1 e 2 do
artigo 69);
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e Decreto-Lei n.9 94/2000 - abrange os colaboradores do Departamento de Jogos que,
até 31 de dezembro de 2005, reuniam as condigdes expressas no artigo 1° do
referido diploma. Os beneficios a cargo da Santa Casa sao os seguintes:

1) Pensdo de aposentagao a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n°. 498/72,
correspondente a 90% do saldrio, até que o aposentado atinja as condicbes de
reforma - pensdo até a INR (idade normal de reforma);

2) Quotizacdo a CGA (10% do salario)

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no
Decreto-Lei n.© 247/80, para os trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do
referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apds julho de 1980, a

responsabilidade é encargo total da CGA - pensédo apods INR.

As pensdes contempladas pelo plano correspondem a:

e Pensdo de velhice e invalidez - pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela
qguota-parte da pensdo correspondente ao tempo de servigo decorrido apos a data de
inscricdo naquela Entidade, sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro
Nacional de Pensdes (CNP);

e Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade - em caso de morte de colaborador
ativo a Santa Casa ird pagar uma pensao de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

e Pensdo de sobrevivéncia diferida - em caso de morte de ex-colaborador aposentado

a Santa Casa ird pagar uma pensao de sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia a pensao a atribuir pelo CNP corresponde a 60% da
pensdo de reforma, sendo que a quota-parte a cargo da Santa Casa sera ligeiramente

inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagdes sao estimadas anualmente
por atudrios independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projetada. O
valor presente da obrigacdo do beneficio definido é determinado pelo desconto dos

pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigagoes

de rating elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com

uma maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabilidades com beneficios de

reforma, corresponde ao valor presente da obrigacdo do beneficio determinado a data de
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balanco, deduzido do justo valor dos ativos do plano, juntamente com ajustamentos

relativos a custos de servigos passados.

Os ganhos e perdas gerados por um corte ou uma liquidagdo de um plano de pensdes de
beneficios definidos sdo reconhecidos nos resultados do periodo em que o corte ou a
liquidagdo ocorre. Um corte ocorre quando se verifica uma redugdo material no nimero de
empregados ou o plano é alterado de tal forma que os beneficios atribuidos sdo reduzidos,

originando uma redugao nas responsabilidades com o plano.

> Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito no minimo a
22 dias Uteis de férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no
ano anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em
que todos os trabalhadores adquirem o respetivo direito, independentemente da data do
seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Credores por acréscimos de

gastos”.

3.14. Provisoes

As provisGes sao reconhecidas quando o Departamento de Jogos tem: i) uma obrigacao
presente legal ou construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual ha uma
significativa probabilidade (superior a 50%) que seja necessario um dispéndio de recursos
internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) o montante possa ser estimado com

razoabilidade. ProvisOes para fazer face a perdas operacionais futuras nao sao reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou nao ocorréncia) de determinado evento futuro, o

Departamento de Jogos divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a

avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada

remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a
obrigacao utilizando uma taxa de desconto, que reflete a avaliacdo de mercado para o

periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.
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Quando exista um conjunto de obrigagdes semelhantes, a probabilidade de ser necessario
incorrer num exfluxo para pagar a obrigagdo é determinada considerando a classe de

obrigagdes de forma agregada.

Provisdo para reclamacdo e pagamento de prémios

O Departamento de Jogos encontra-se regulado por legislacao especifica, criada para efeitos
de enquadramento e dmbito da atividade de exploracdo dos Jogos Sociais, a qual se alicerga
na obrigatoriedade de constituicdo de Fundos destinados ao pagamento de prémios por
reclamacgdes procedentes. Assim, o Departamento de Jogos deve ter permanentemente
refletido nas suas demonstragdes financeiras as obrigacdes assumidas, atualizando a

provisao em funcgdo das receitas globais anuais de jogo, com os seguintes limites:

Limite maximo

Diploma legal Jogo % Receitas % Prémios
p g g ° ° fixado (euros)

Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar., com as alterac¢des introduzidas

Totol ot 0,5% - 423.978

pelos Dec.-Lei n.2 387/86, de 17 de nov. e n.2 258/97, de 30 de otofoto ?
set., republicado pelo Dec.-Lei n.2 317/2002, de 27 de dez., e Dec.- Totobol 0.5% 24,820
Lei n.2 153/2000 de 21 de jul. otobola 2% ; :
Dec.-Lei n.2 200/2009, de 27 d . | tad | -

e¢ ?I " / € © 880, regulamentaco pela Totoloto - 10% (a) Ndo definido
Portaria n.2 102/2011, de 11 de mar.
Dec.-Lei n.2412/93, de 21 de dez., republicado pelo Dec.-Lei n.2 Joker 2,0% ) 1.000.000
153/2009, de 2 de jul.
Dec.-Lei n.2210/2004, de 20 d ,alterad lo Dec.-Lei n.2 —_

ec-lein.2 210/ € s0de ago, alterado pelo Dec.Leln Euromilhes 1% (b) - 150.000.000

44/2011, de 24 de mar.

(a) Percentagem de retengdo aplicavel a partir de 13 de margo de 2011. Até esta data a percentagem de retencdo era de 12%. Este fundo é
incrementado ou utilizado consoante o montante para prémios da categoria "Numero da Sorte" seja superior, ou inferior ao valor de prémios a pagar
desta categoria, respectivamente.

(b) Percentagem de retengdo e limite mdximo aplicaveis a partir de margo de 2011. Até fevereiro a percentagem de retencdo era de 0,5% e o limite
maximo fixado de 50.000.000 euros.

Provisao para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a

discordancias de natureza contratual com fornecedores. O Departamento de Jogos

reconhece esta provisdo quando estima que é mais provavel do que ndo que a Empresa

tenha de pagar.

3.15. Fundo para pagamento de prémios do Jogo Social Totoloto

Com a promulgagcao do Decreto-Lei n.°© 200/2009, de 27 de agosto e com a publicacdo da

Portaria n® 102/2011 de 11 de margo, o Departamento de Jogos encontra-se obrigado a

constituir um Fundo para pagamento de prémios dos sorteios do Jogo Social Totoloto,
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garantindo o montante minimo de 1.000.000 euros para o primeiro prémio. Esta conta é
reforcada em fungdo da incidéncia de uma taxa fixa de 10% sobre os prémios de Totoloto.
Assegura, ainda, quando necessario o direito ao pagamento dos prémios da categoria

especial de prémios denominada “NUmero da Sorte”.

3.16. Distribuicdo de resultados aos beneficiarios dos Jogos Sociais

A distribuicdo de resultados aos beneficidrios dos Jogos Sociais explorados pelo
Departamento de Jogos é reconhecida como obrigacdo nas demonstracdes financeiras no
periodo em que estes sdo aprovados pela Mesa da Santa Casa. A distribuicdo de resultados
aos beneficiarios dos Jogos Sociais é efetuada de acordo com a legislacdo aplicavel,
nomeadamente através do Decreto-Lei n® 56/2006 de 15 de margo, alterado pelo Decreto-
Lei n.°© 44/2011, de 24 de margo e pelo Decreto-Lei n® 106/2011 de 21 de outubro.

3.17. Outras variagdes no Capital Préprio - Subsidios e apoios do Governo

Dada a sua atividade o Departamento de Jogos ndo recebe subsidios do Governo ou de

qualquer entidade similar.

Os Decretos-Lei que regulam a atividade do Departamento de Jogos determinam,
relativamente as obrigagdes de renovagdo de equipamento de jogo, a cativagdo de receitas
obtidas com os Jogos Sociais para o financiamento do investimento futuro em equipamento,
antes da distribuicdo de resultados aos beneficiarios. Este requisito visa garantir os meios
liquidos ao gestor dos Jogos Sociais, que lhe permitam manter a rede de jogo on-line em

funcionamento.

O valor das receitas cativado anualmente é regularizado em funcdo das amortizacdes dos
equipamentos de jogo, pelo que assume na substdncia a natureza de um subsidio ao
investimento ndo reembolsavel. O valor das receitas cativado tem um tratamento
contabilistico analogo aos subsidios, pelo que é registado na rubrica de “Outras variacées no

capital proprio — subsidios”.

3.18. Locacoes
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Nas locagdes consideradas operacionais, Unicas a que o Departamento de Jogos recorreu, as
rendas a pagar sao reconhecidas como gasto na demonstragdo dos resultados numa base

linear, durante o periodo da locacao.

3.19. Especializacao de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente
do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da

especializagdo dos exercicios.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos

sao reconhecidos como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.20. Rédito

O rédito do Departamento de Jogos resulta essencialmente da exploracdo dos Jogos Sociais
do Estado, atribuidos pela Tutela, nomeadamente jogos de Apostas Mutuas e Lotarias. O
rédito é registado liquido de prémios de jogo, remuneracdes dos mediadores pagas pelos
jogadores, devolugdes reconhecidas e imposto do selo sobre apostas.

Apostas de Jogo

Lotaria Classica e Popular: o rédito é reconhecido no periodo em que a extracdo é realizada.

As vendas efetuadas em periodo anterior ao da realizacdo da extracdo sao consideradas

como “Diferimentos - Rendimentos a reconhecer”.

Lotaria Instantdnea: o rédito é reconhecido em funcdo das vendas efetuadas aos

mediadores nos pontos de venda, face ao capital emitido e prémios ja pagos.

Apostas Mutuas: os réditos sdo reconhecidos na data da realizacdo do concurso. O

procedimento é extensivo as apostas mutuas constantes nos registos para cinco semanas.
Todas as receitas de jogo tém origem em Portugal Continental, Regido Autdénoma dos

Acores e Regido Autébnoma da Madeira.

Prémios de Jogo
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Lotaria Classica e Popular: os prémios de jogo sdo reconhecidos no momento da extragao.

Os prémios que venham a caducar por falta de levantamento ap6s um periodo de 3 meses
sao reconhecidos como rendimento do periodo em que ocorre a caducidade.

Lotaria Instantanea: os prémios sdao especializados de acordo com a percentagem prevista

no regulamento de jogo, tendo este sido especializado em funcdo da média do racio
prémios/ vendas, dos ultimos quatro anos, arredondada por excesso.

Apostas Mutuas: os prémios sao reconhecidos na data de realizagdo do concurso, sendo que

o procedimento é extensivel as apostas constantes nos registos para as cinco semanas. A
politica adotada para prémios caducados € idéntica a atras referida para a Lotaria Classica e

Popular.

Até 11 de margo de 2011 as percentagens para prémios eram regulamentadas pela Portaria
n.© 973/2009 de 31 de agosto. A Portaria n.© 102/2011, de 11 de margo revoga a Portaria

973/2009 (art.© 3.9), mantendo as percentagens para prémios.

As percentagens para prémios incidem sobre os rendimentos brutos das Apostas Mutuas, e

sobre o capital emitido das Lotarias:

Jogo Social % Prémios
Totobola 60%
Totoloto 55%
Joker 55%
Euromilhdes 50%
Lotaria Nacional 70%
Lotaria Instantanea Entre 50% e 70%

Imposto do selo

Com a promulgacdo do Decreto-Lei n.© 175/2009, de 4 de agosto, com efeitos praticos a 1
de setembro de 2009, os Jogos Sociais passaram a estar sujeitos a Imposto do Selo, o qual

passa a incidir sobre as apostas realizadas a taxa de 4,5%, conforme verba 11 da

Tabela Geral do Imposto do Selo. O imposto € exigido a quem detém o titulo do beneficio
do rendimento, neste caso o Departamento de Jogos, e tratando-se de um imposto cobrado
por conta do Estado numa transacdo que originou rédito, este é abatido ao rédito dos Jogos

Sociais.

Remuneragoes dos mediadores pagas pelos jogadores
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Os mediadores sdao remunerados pelos jogadores relativamente aos servigos que lhes sdo
prestados, conforme previsto no regulamento dos mediadores (Portaria n°. 313/2004).

Esta remuneragao é realizada mediante a cobranga de uma percentagem sobre o valor das
apostas, paga pelos jogadores, de acordo com as tabelas aprovadas pela Mesa da Santa
Casa.

O preco final da aposta ja inclui esta remuneragao.

Jogo Social % Remuneragao
Totobola 7%
Totoloto 7%

Joker 7%
Euromilhdes 5%
Lotaria Classica 12,7%
Lotaria Cldssica - Venda on-line (a) 7%
Lotaria Popular 12,5%
Lotaria Popular - Venda on-line (a) 7%
Lotaria Instantanea 10%

(a) Inicio a 5de outubro de 2010

Outros

O rédito proveniente de ativos financeiros é reconhecido através do método da taxa de juro

efetiva.

3.21. Demonstragao de fluxos de caixa

A demonstracao de fluxos de caixa é preparada de acordo com o método direto.

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, a rubrica de caixa e equivalentes de caixa

compreende também eventuais descobertos bancarios incluidos no balango, na rubrica de

“Financiamento obtido - corrente”.

Os fluxos de caixa sao classificados na demonstracao de fluxos de caixa, dependendo da

sua natureza, em atividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii) financiamento.
As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de mediadores, o

pagamento de prémios e de impostos, a distribuicdo dos resultados aos beneficiarios, os

pagamentos a fornecedores e ao pessoal.
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Os fluxos de caixa incluidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente,
recebimentos e pagamentos da venda e compra de ativos imobilizados, e ainda
remuneracao de equivalentes de caixa e liquidagao dos mesmos na maturidade, ou aquando

da sua alienagao.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os
pagamentos de empréstimos obtidos, pagamento de rendas de locacdes e juros e despesas

relacionadas.

3.22. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data de balangco e a data de aprovacdo das demonstracdes
financeiras que afetem o valor dos ativos e passivos existentes sdo considerados na
preparacdao das demonstragdes financeiras, caso sejam significativos. Consoante a natureza
dos mesmos, poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do

balango ou divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

3.23. Matérias ambientais

Sédo reconhecidas provisdes para matérias ambientais sempre que o Departamento de Jogos
tenha uma obrigacdo legal ou construtiva, como resultado de acontecimentos passados,
relativamente a qual seja provavel que uma saida de recursos se torne necessaria para a

liquidar, e possa ser efetuada uma estimativa fiavel do montante dessa obrigacao.

3.24. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

Na auséncia de uma NCRF de aplicacdo especifica a uma transagdo ou a outro evento

ocorrido na Entidade, a politica de relato financeiro a seguir baseia-se em normas e

interpretacbes que tratem de transacdes ou eventos semelhantes e na Estrutura

Conceptual.

3.25. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras do Departamento
de Jogos sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor

estimativa, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
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expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem
razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situacdes que
haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco
significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos

no decurso do periodo seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

i) Provisoes
O Departamento de Jogos analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de
eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.
A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacbes podera conduzir a ajustamentos
significativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro
reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
Sempre que adequado, o Departamento de Jogos suporta o seu julgamento com base na
opinido dos advogados para determinar a necessidade de reconhecimento da eventual
provisdo para fazer face a essas contingéncias bem como o valor da mesma (nota 18).

i) Pressupostos atuariais
A determinacao das responsabilidades com pensdes de reforma requer a utilizagdao de
pressupostos e estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem condicionar
significativamente os montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As
variaveis mais sensiveis referem-se a taxa de atualizacdo das responsabilidades, a taxa de
rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e invalidez.
As alteracOes dos pressupostos atuariais terdao impactos no valor contabilistico liquido das
responsabilidades, sendo tal impacto expresso em resultados do periodo (nota 19).

iii) Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacao das vidas uteis dos ativos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é
essencial para determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na demonstracao dos
resultados de cada periodo.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no

ambito da atividade (nota 6 e nota 7).

4 Fluxos de caixa

4.1. Caixa e seus equivalentes que nao estdo disponiveis para uso
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O Departamento de Jogos ndo possui quaisquer montantes de “Caixa e equivalentes de

caixa” que estejam sujeitos a restrigdes de utilizagao.

As obrigacbes assumidas pelo Departamento de Jogos no ambito da gestdo dos Jogos
Sociais e no pagamento de prémios estdo “fundeadas” na totalidade através de aplicagbes
financeiras a prazo (ndo correntes), para as quais existem determinacgles legais quanto a

sua movimentacdo, mas que ndo constituem “Caixa ou equivalentes de caixa”.
4.2. Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de Caixa e em Depdsitos bancarios
Em 31 de dezembro de 2011, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa para efeitos da

elaboracdo da demonstracao de fluxos de caixa, apresenta os seguintes valores:

(euros)

2011 2010
Numerario
- Caixa 146 349 249 246
146.349 249.246
Depédsitos bancarios
- Depdsitos a ordem -5.285.229 13.475.302
- Depdsitos a prazo 111.450.000 45.050.000
- Outros ativos financeiros - 33.750.000
106.164.771 92.275.302
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 106.311.120 92.524.548
Equivalentes de caixa (passivo) - -
Total de Caixa e equivalentes de caixa 106.311.120 92.524.548

a) O saldo de depdsitos bancarios a ordem apresenta saldo negativo por estarem
incluidas ordens de pagamento de prémios por levantar pelos premiados, no valor de
2.715.457 euros e um saldo contabilistico negativo referente ao débito de concursos,
no valor total de 5.458.139 euros, cujo registo aconteceu em momentos
subsequentes no D] e na Banca (registo contabilistico no préprio dia dos concursos

do Euromilhdes realizados, cujo débito bancario ocorreu na

primeira semana de janeiro). No entanto, em nenhum dos casos se verificou

qualquer situacdo de descoberto em contas bancarias do Departamento de Jogos.

5 Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros

5.1. Erros de periodos anteriores

Nado foram detetados erros de periodos anteriores.

6 Ativos fixos tangiveis
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Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2010 os movimentos registados em rubricas

do ativo fixo tangivel foram como segue:

(euros)

Edificios e ) R ) Outro Outros ativos .
outras .. R e Equipamento Sinalética fixos Ativos em Total
. basico transporte informatico L . L. curso

construgdes rativo tangiveis
1 de janeiro de 2010
Custo de aquisi¢do 2.359.030 48.488.054 435.130 5.024.459 3.966.198 1.811.226 1.118.960 39.372 63.242.430
Depreciacdes acumuladas (1.030.678)  (44.288.381) (377.673) (4.596.111) (3.485.865) (1.217.027) (872.860) - (55.868.596)
Valor liquido 1.328.353 4.199.673 57.457 428.348 480.333 594.199 246.100 39.372 7.373.834
Adigdes - 66.550 - 4.474 26.602 - 5.890 39.372 142.888
Transferéncias e abates - (6.727.841) (273.307) (2.904.019) (3.062.352) (16.227) (574.552) (78.744) (13.637.041)
Depreciagdo -periodo (21.845) (1.040.081) (10.416) (263.620) (95.613) (148.687) (34.133) - (1.614.395)
Depreciagdo-transf. e abates (71.233) 6.727.923 273.307 2.904.054 3.062.814 14.393 653.216 - 13.564.476
Valor liquido 1.235.274 3.226.225 47.040 169.238 411.784 443.678 296.521 - 5.829.761
31 de dezembro de 2010
Custo de aquisi¢do 2.359.030 41.826.763 161.823 2.124.914 930.448 1.795.000 550.298 - 49.748.276
Depreciacdes acumuladas (1.123.756) _ (38.600.538) (114.782) (1.955.677) (518.664) (1.351.321) (253.777) - (43.918.515)
Valor liquido 1.235.274 3.226.225 47.040 169.238 411.784 443.678 296.521 - 5.829.761

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2011 os movimentos registados em rubricas

do ativo fixo tangivel foram como segue:

(euros)

Edificios e . . . Outro Outros ativos .
outras L. A L Equipamento Sinalética fixos Ativos em Total
. basico transporte informatico L . L. curso

construgdes administrativo tangiveis
1 de janeiro de 2011
Custo de aquisigdo 2.359.030 41.826.763 161.823 2.124.914 930.448 1.795.000 550.298 - 49.748.276
Depreciacdes acumuladas (1.123.756) _ (38.600.538) (114.782) (1.955.677) (518.664) (1.351.321) (253.777) - (43.918.515)
Valor liquido 1.235.274 3.226.225 47.040 169.238 411.784 443.678 296.521 - 5.829.761
Adicdes 64.160 356.066 19.619 2.645.921 32.463 177.685 15.701 - 3.311.613
Transferéncias e abates - (6.200) - - - (3.713) - (9.913)
Depreciacdo - periodo (96.443) (1.104.453) (11.396) (988.619) (95.564) (144.079) (45.690) - (2.486.243)
Depreciagdo-transf. e abates - 5.861 - - - 2.614 - - 8.475
Valor liquido 1.202.991 2.477.500 55.263 1.826.540 348.683 476.185 266.532 - 6.653.693
31 de dezembro de 2011
Custo de aquisigcdo 2.423.190 42.176.629 181.441 4.770.835 962.910 1.968.972 565.998 - 53.049.976
Depreciacdes acumuladas (1.220.199)  (39.699.130) (126.178) (2.944.296) (614.228) (1.492.787) (299.466) - (46.396.283)
Valor liquido 1.202.991 2.477.500 55.263 1.826.540 348.683 476.185 266.532 - 6.653.693

Dos ativos registados na classe “Edificios e outras construcdes”, relativo a conta “"Obras em
edificios arrendados / cedidos”, encontram-se reconhecidos investimentos em obras de

beneficiacdo no edificio sede do Departamento de Jogos, Rua das Taipas n°.1, que no

periodo em analise sofreram um acréscimo de 64.160 euros e que no global ascende, nesta
data, a 860.280 euros liquidos (2010: 885.534 euros).

Os valores mais significativos contabilizados como “Equipamento basico” correspondem ao
equipamento de jogo instalado nos pontos de venda dos mediadores dos Jogos Sociais,
nomeadamente os terminais on-line e equipamento de impressdao complementar.

Adicles
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Os aumentos ocorridos na rubrica ativos fixos tangiveis no decurso do periodo de 2011,
refletem 3.311.613 euros, essencialmente provenientes de aquisicdoes de equipamento
informatico, dos quais 2.638.598 euros decorrem da renovagao do sistema on-line (adigdes

2010: 142.888 euros, essencialmente equipamento basico).

Abates
No periodo findo em 31 de dezembro de 2011, registaram-se abates no valor de 9.913
euros. No periodo de 2010 foram abatidos ativos totalmente amortizados e com significativa

antiguidade, no valor de 13.637.041 euros.

As depreciagGes dos bens dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas, pela sua totalidade,
na rubrica “Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo” da demonstracdo dos

resultados pela sua totalidade.

A data de 31 de dezembro de 2010 os ativos fixos tangiveis em poder de terceiros
ascendem a 1.875.939 euros, os quais correspondem efetivamente a maquinas do sistema
de jogo on-line, no valor de 1.399.754 euros, e pegas promocionais de sinalética, no valor
de 476.185 euros.

7 Ativos intangiveis

O valor dos ativos intangiveis refere-se ao Portal de Jogos e programas informaticos de
suporte as atividades operacionais e administrativas do Departamento de Jogos. A evolugao
registada para os periodos apresentados, € como segue:

(euros)

Propriedade Programas de Ativos
. Total
Industrial Computador em curso

1 de janeiro de 2010

Custo de aquisicdo 3.606.266 18.740.214 - 22.346.480
Amortizagdes acumuladas (2.650.920) (15.775.301) - (18.426.221)
Valor liquido 955.346 2.964.913 - 3.920.259
AdicBes - 92.145 168.000 260.145
Transferéncias e abates (163.610) 173.009 (168.000) (158.601)
Amortizagdo - periodo (180.700,85) (1.340.212) - (1.520.913)
Amortizagdo - transferéncias e abates 162.858 (4.252) - 158.607
Valor liquido 773.894 1.885.602 - 2.659.496
31 de dezembro de 2010

Custo de aquisicdo 3.442.657 19.005.367 - 22.448.024
AmortizagGes acumuladas (2.668.762) (17.119.765) - (19.788.527)
Valor liquido 773.894 1.885.602 - 2.659.496
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(euros)

Propriedade Programas de Ativos
. Total
Industrial Computador em curso

1 de janeiro de 2011

Custo de aquisicdo 3.442.657 19.005.367 - 22.448.024
AmortizagGes acumuladas (2.668.762) (17.119.765) - (19.788.527)
Valor liquido 773.894 1.885.602 - 2.659.496
Adic¢des 213.587 73.800 287.387
Transferéncias e abates 73.800 (73.800) -
Amortizagdo - periodo (157.402,23) (1.059.093) (1.216.495)
Valor liquido 616.492 1.113.896 - 1.730.388
31 de dezembro de 2011

Custo de aquisicdo 3.442.657 19.292.754 - 22.735.411
AmortizagGes acumuladas (2.826.165) (18.178.858) - (21.005.023)
Valor liquido 616.492 1.113.896 - 1.730.388

A rubrica programas de computador, criada quando da conversdo para o normativo SNC, é
composta por software e o sistema on-line, os quais foram reclassificados, a data de
transicdo, a partir de propriedade industrial, equipamento informatico e equipamento

basico.

8 Participacgoes financeiras - outros métodos

O saldo registado nesta rubrica refere-se a participacdo de 5,2% no capital social da SLE -
Services aux Loteries en Europe, entidade constituida para a gestdo do jogo Euromilhdes e
na qual o Departamento de Jogos participa na condicao de lottery operator do Jogo Social

de Apostas Mutuas Europeu Euromilhdes.

9 Outros ativos financeiros

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, a rubrica de Outros ativos financeiros apresenta a
seguinte decomposicao:

(euros)

2011 2010
Fundos obrigatoérios 92.671.450 75.972.287
Qutros ativos financeiros 19.562 16.966
Total 92.691.011 75.989.253

O saldo de Fundos obrigatdrios refere-se maioritariamente aos Fundos constituidos pelo
Departamento de Jogos, no ambito das obrigacdes assumidas com a atribuicdo da
concessdo da exploracdo dos Jogos Sociais, para reclamagdes e pagamentos de prémios, e

ainda para renovacdo de equipamento e material.
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Os Fundos a manter pelo Departamento de Jogos sdo constituidos de acordo com as

seguintes regras:

% % Limite maximo

Legislagdo aplicavel
Receitas  Prémios fixado (euros) gislac P

Fundos para reclamagdo e pagamento de prémios

Totoloto 0,5% - 423.978 Dec.-Lein.2 84/85, de 28 mar., com as alteragdes introduzidas pelos Dec.-Lei n.2
387/86,de 17 nov. e n.2 258/97, de 30 set., republicado pelo Dec.-Lei n.2

Totobola 0,5% - 74.820  317/2002, de 27 dez., e Dec.-Lei n.2 153/2000, de 21 jul.

Totogolo 0,5% - 74.820  Dec.-Lein.2225/98, de 17 jul (jogo suspenso)

Joker 2,0% - 1.000.000 Dec.-Lein.2412/93, de 21 dez. e Dec.-Lein.2 153/2009, de 2 jul

Euromilhdes (a) 1,0% - 150.000.000 Dec.-Lei n.2 210/2004, de 20 ago, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 mar.

Fundo para pagamento do 12 prémio
Dec.-Lei n.2 200/2009, de 27 de ago., regulamentado pela Portaria n.2 102/2011,

Totoloto (b) - 10,0%  N&odefinido de11d
e emar.

Fundos para renovagao de equipamento e material
Dec.-Lei n.2 84/85,de 28 mar., Dec.-Lei n.2 387/86, de 17 nov. e Dec.-Lei n.2

Totoloto 2,0% - 24.939.895 _
153/2000, de 21 jul.
Totogolo 1,0% 748.197  Dec.-Lein.2225/98, de 17 jul (jogo suspenso)
Totobola 1,0% - 748.197  Dec.-Lein.284/85,de 28 mar. e Dec.-Lei n.2387/86, 17 nov.
Euromilhdes 1,0% - 20.000.000 Dec.-Lein.2210/2004, de 20 ago.

(a) Percentagem de retengdo e limite maximo aplicaveis a partir de margo de 2011. Até fevereiro a percentagem de retengdo era de 0,5% e o limite de 50.000.000.

(b) Percentagem de retengdo aplicavel a partir de 13 de margo de 2011. Até esta data a percentagem de retengdo era de 12%. Este fundo é incrementado ou utilizado consoante o
montante para prémios da categoria "Numero da Sorte" seja superior, ou inferior ao valor de prémios a pagar desta categoria, respectivamente.

O Decreto-Lei n.° 153/2000, de 21 de julho, alargou o @mbito do Fundo de renovacdao do
equipamento e material de forma a dar cobertura a reorganizacdao do Departamento de
Jogos, decorrente da implementacao do sistema on-line. Assim, tais Fundos podem ser
utilizados “para suportar quaisquer despesas com a implementacao do sistema de registo de
apostas em tempo real (sistema on-line), nomeadamente as relativas a imagem, agentes,

pessoal, renovacao das instalagdes, renovacdao de material e equipamento, e outros”.

O Decreto-Lei n.© 153/2009, de 2 de julho, veio permitir que "a participacao no Joker seja

realizada em simultdneo com todos os Jogos Sociais do Estado, nomeadamente com

o0 Euromilhdes". A republicagdo do Decreto-Lei n.© 412/93, de 21 de dezembro pelo
Decreto-Lei n.°© 153/2009, de 2 de julho, alterou o limite do Fundo para pagamento de

prémios do Joker de 997.595,79 euros para 1.000.000 euros.

O Decreto-Lei n.2 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constituicdo de um Fundo que
garanta o montante minimo de 1.000.000 euros para o primeiro prémio nos sorteios do
Totoloto, cujo valor inicial foi de 5.000.000 euros por utilizagdo do Fundo de renovagao do
equipamento e material. Este valor sera reembolsado a partir de 1 de janeiro de 2012 "a
razdo de, pelo menos, 0,3% do valor semanal do Fundo para o primeiro prémio nos sorteios

do Totoloto, referido no nimero anterior, até integral pagamento".
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Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, o detalhe dos Fundos obrigatérios constituidos é como

Segue:
(euros)
Fund t
Fundo para renovagdodo  Fundo para reclamagdo e un olpal.'a pagamento
. R L. 12 prémio Totoloto e Total
equipamento e material pagamento de prémios s "
Numero da Sorte
1 de janeiro de 2010 39.855.287 26.907.862 6.414.984 73.178.132
Reforgos 272.279 4.416.567 12.725.559 17.414.404
UtilizagBes (168.000) - (14.452.249) (14.620.249)
31 de dezembro de 2010 39.959.565 31.324.429 4.688.293 75.972.287
1 de janeiro de 2011 39.959.565 31.324.429 4.688.293 75.972.287
Reforgos 2.825.221 9.974.443 12.897.334 25.696.998
UtilizagBes (2.712.398) - (6.285.438) (8.997.836)
31 de dezembro de 2011 40.072.388 41.298.872 11.300.189 92.671.450

Os “Outros ativos financeiros” referem-se a uma barra de ouro detida pelo Departamento de
Jogos, a qual se encontra valorizada ao justo valor, sendo que os efeitos de atualizagdo do
justo valor para o periodo findo a 31 de dezembro de 2011 ascenderam a 2.596 euros
(2010: 5.751 euros).

10 Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2010 e 2011 é como segue:

(euros)

2011 2010
Matérias primas, subsididrias e de consumo 178.558 102.008
Bilhetes "Lotaria Instantanea" 579.203 217.574
Bilhetes "Apostas Mutuas" 167.407 264.990
Papel térmico 259.606 291.740
Rolo térmico transito 29.871 37.674
Imparidade de inventarios (18.659) -
Total inventarios 1.195.986 913.985

O custo dos inventarios reconhecido no periodo como gasto, e incluido na rubrica “Custo das

mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 5.983.713 euros.

Imparidade de inventarios

Registaram imparidades de inventarios, no periodo de 2011, no valor 18.659 euros,
correspondendo 11.113 euros e 7.546 euros a bilhetes de Apostas Mutuas e Lotaria

Instantanea, respetivamente.

11 Mediadores
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2010 e 2011, a decomposicao da rubrica de
Mediadores, é como se segue:

(euros)

2011 2010
Corrente N3ao corrente Total Corrente N3ao corrente Total
Mediadores 42.955.795 3.750.000 46.705.795 34.894.799 - 34.894.799
Mediadores cobranga duvidosa 970.607 - 970.607 958.752 - 958.752
43.926.402 3.750.000 47.676.402 35.853.551 - 35.853.551
Ajustamentos de mediadores (970.607) (970.607) (958.752) - (958.752)
Plano pagamentos mediadores (48.883) (355.316) (404.198) (121.594) - (121.594)
Total mediadores 42.906.912 3.394.684 46.301.597 34.773.205 - 34.773.205

Nesta rubrica encontram-se registados os valores a receber dos mediadores do
Departamento de Jogos, referentes as receitas de Apostas Muatuas (Totobola, Totoloto,
EuromilhGes e Joker), Lotaria Nacional (Lotaria Classica e Lotaria Popular) e Lotaria

Instantanea.

Os mediadores mais relevantes sdao a “Casa da Sorte” e a “Casa Campiao”, cujos saldos
brutos ascendem, respetivamente, a 16.786.616 euros e 3.660.814 euros a 31 de
dezembro de 2011 (2010: 14.328.486 euros e 3.139.819 euros).

Relativamente a Casa da Sorte foi negociada e aprovado pela deliberacdao n.° 96/2011, de
27 de janeiro, da Mesa da SCML, plano de pagamentos relativo ao jogo entregue (em
particular a Lotaria Nacional). Os saldos a receber a 31 de dezembro de 2011, englobam o
referido plano de pagamentos, ocorrido em janeiro de 2011 (prestagcdes mensais a produzir
efeitos em janeiro de 2011 e a terminar em dezembro de 2014). Dado que as condicOes de
recebimento ndao sao comparaveis as condicbes habituais de negdcio, de acordo com os
normativos do SNC, procedeu-se ao reconhecimento contabilistico do desconto do valor
abrangido pelo plano de pagamento, tendo sido aplicada uma taxa de desconto
correspondente a Euribor a 3 meses (taxa de fecho do Ultimo dia do més para o qual a
operagao produz efeitos), acrescida de um spread de risco de 4%. O efeito de atualizacao
da divida em fungdo do periodo decorrido teve um impacto de 282.604 euros em resultados
(2010: 371.264,89 euros).

Imparidade de mediadores
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(euros)

2011 2010
1 de janeiro 958.752 849.845
Aumentos 46.116 108.907
Utilizagdes (29.411) -
Reversdes (4.850) -
31 de dezembro 970.607 958.752

Detalhe da imparidade por natureza de Jogo Social

(euros)

2011 2010

Apostas Lotaria Lotaria Apostas Lotaria Lotaria

Mutuas Nacional Instantanea Mutuas Nacional Instantanea
1 de janeiro 790.237 157.421 11.094 682.859 157.421 9.565
Aumentos 45.914 200 2 107.378 - 1.529
Utilizagbes (29.411) - - - - -
Reversdes (2.933) - (1.917) - - -
31 de dezembro 803.806 157.621 9.179 790.237 157.421 11.094

A variacao ocorrida na rubrica de imparidade deveu-se a situagdes de incumprimentos, no

entanto com uma significativa reducdo face ao registado em periodos anteriores.

12 Estado e outros entes publicos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2010 e 2011, os saldos de Estado e outros

entes publicos, sdo como se segue:

(euros)

2011 2010
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS e IRC - 34.681 - 55.870
Imposto s/ valor acrescentado - IVA - - 5.439 -
Contribui¢des p/ seguranga social - - - -
Imposto do selo - 6.705.659 - 6.163.739
Total - 6.740.340 5.439 6.219.609

O saldo credor de Imposto s/rendimento — IRS e IRC e Imposto do Selo é referente ao més

de dezembro, ndo existindo qualguer valor em mora.

13 Outras contas a receber

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2010 e 2011, a decomposi¢cao da rubrica de

Outras contas a receber, é como segue:
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(euros)

2011 2010
Corrente Néo corrente Total Corrente N&o corrente Total
Pessoal i) 27.792 - 27.792 17.100 - 17.100
Outras contas a receber
Euromilh&es - Primary Insurance i) 7.017.233 - 7.017.233 5.728.796 - 5.728.796
EuromilhGes - Pre-deposit amount iii) 6.843.404 - 6.843.404 4.399.071 - 4.399.071
EM Saldo Inicial - Booster iv) 3.055.447 - 3.055.447 3.055.447 - 3.055.447
Euromilhdes - Mutual Insurance V) 2.000.000 - 2.000.000 2.000.000 - 2.000.000
Entidades relacionadas vi) 3.408.756 - 3.408.756 614.314 - 614.314
Beneficios de reforma - - 731.189 - 731.189
Outras vii) 239.059 - 239.059 205.816 - 205.816
Devedores poracréscimos de rendimentos viii) 5.226.117 - 5.226.117 4.926.166 - 4.926.166
Ajustamentos
Outras contas a receber 27.817.808 - 27.817.808 21.677.897 - 21.677.897

Pessoal
i) As dividas ativas ao pessoal referem-se a adiantamentos sobre ajudas de custo atribuidos

a colaboradores do Departamento de Jogos e empréstimos concedidos.

Outras contas a receber

ii) Euromilhdes - Primary Insurance: Depdsito obrigatorio a constituir pelas entidades
exploradoras do Jogo Euromilhdes, junto da entidade financeira que assume a gestdao dos
ativos de exploragdo do jogo, o qual corresponde a um terco da média de vendas de jogo
do ultimo semestre. O valor deste depdsito foi ainda incrementado em 25%, devido a
introdugdo do 2° sorteio, tendo sido revisto, pela ultima vez, em 9 de maio de 2011, antes

do inicio do 2° sorteio.

iii) Euromilhdes - Pre-deposit Insurance: contrapartida financeira assumida pelo
Departamento de Jogos enquanto entidade exploradora do jogo Euromilhdes. Este depdsito,
também designado como Relevant Deposit Amount/ Default Insurance é calculado em
funcao dos resultados de vendas europeias de Jogo e das transferéncias realizadas segundo
a afetacdo de resultados internacional e corresponde na globalidade a 2,5 vezes da média
das transferéncias dos operadores de lotaria que exploram o jogo Euromilhdes. O
Departamento de Jogos devera proceder ao depodsito de acordo com a sua proporcdo no
total das vendas das 9 entidades europeias (costsharing). O valor deste depdsito foi revisto
pela Ultima vez em 9 de maio de 2011, antes do inicio do 2° sorteio, tendo sido por esse

facto incrementado em 25%. Deve ser revisto semestralmente.

iv) EM Saldo Inicial - Booster: o Departamento de Jogos deve proceder a deducdes
especificas para reforco do fundo de reserva para prémios de jogo Euromilhdes. Este foi o

valor inicial que o Departamento de Jogos depositou junto da entidade financeira que
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assume a gestao dos ativos de exploracdo do jogo, o qual se encontra segregado dos
movimentos de constituicdo e utilizagdo ocorridos desde 2004, registados na rubrica de

“Prémios a pagar”;

v) Euromilhdes - Mutual Insurance: Valor de caugdo entregue pelo Departamento de Jogos
como entidade exploradora do jogo Euromilhdes, a qual permanecera retida enquanto o

Departamento de Jogos for elemento do sistema de Jogo;

vi) Entidades relacionadas: saldos de conta-corrente que o Departamento de Jogos mantém

com as restantes unidades da Santa Casa, fruto de transagdes operacionais;

vii) Beneficios de reforma: ver nota 19;

viii) O valor de 203.510 euros, incluido no saldo em aberto, refere-se a um adiantamento
efetuado a favor do Instituto de Gestdao Financeira da Seguranca Social, sobre a
transmissdo do titulo de propriedade do edificio sede do Departamento de Jogos na Rua das
Taipas, situacao que continua a ser negociada por ambas as partes. Adicionalmente, esta

situacdo tem que ser ulteriormente objeto de apropriada resolugdo juridica.

Devedores por acréscimos de rendimentos

ix) O detalhe de devedores por acréscimos de rendimentos é como segue:

(euros)

2011 2010
Juros a receber a) 3.741.703 1.516.774
Outros devedores por acréscimos de rendimentos  p) 2.754 3.409.367
Lotaria Nacional b) 292.576 25
Totobola b) 6.366 -
Totoloto b) 78.850 -
Euromilhdes b) 1.062.608 -
Joker b) 41.260 -
Total 5.226.117 4.926.166

a) Juros a receber: saldo referente a especializagdo de rendimentos dos Fundos on-line

(ver Nota 30) e aplicagOes de tesouraria de curto-prazo;
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b) Outros devedores por acréscimos de rendimentos: especializacGes varias, das quais
se destaca prémios caducados de Apostas Mutuas, os quais foram desagregados por

jogo em 2011;

Para os periodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o

seu justo valor. Os saldos a receber ndo correntes vencem juros a taxas de mercado.

14 Diferimentos - gastos a reconhecer

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de

Diferimentos — Gastos a reconhecer os seguintes saldos:

(euros)

2011 2010
Especializa¢do da remuneracdo dos mediadores pagas p/ jogadores i) 1.610.803 1.220.468
Seguros 1.002 958
Outros i) 95.565 97.402
Gastos a reconhecer 1.707.369 1.318.829

i) Especializacdo da remuneracao dos mediadores pagas pelos jogadores: os valores
reconhecidos nesta rubrica respeitam ao diferimento inicial destas remuneragdes, relativas
as apostas cujas vendas sdo antecipadas.

ii) Outros: nesta rubrica encontram-se registados diversos pré-pagamentos por conta de

servigos a obter como: contratos de manutencao, assisténcia técnica, rendas, entre outros.

15 Fundo social

O Departamento de Jogos ndo possui autonomia juridica da Santa Casa pelo que ndo tem
capital social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo social” refere-se ao valor de

entradas em espécie ocorridas a data da sua constituicdo.

16 Resultados transitados

De acordo com o Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de margo, alterado pelos Decreto-Lei n.°
44/2011, de 24 de margo e Decreto-Lei n.°© 106/2011 de 21 de outubro todos os resultados
gerados pelo Departamento de Jogos sdo distribuidos pelos beneficiarios dos Jogos Sociais.
Aqueles resultados estdo sujeitos a retencdo do montante exigido para a constituicdo do

Fundo de renovagao do equipamento de jogo on-line.

O detalhe de aplicagdao do resultado liquido do Departamento de Jogos para os periodos

findos a 31 de dezembro de 2010 e 2011 é como segue:

373 e




Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Relatério Gestdo e Contas 2011

(euros)

2011 2010
Resultado distribuido 523.133.806 433.129.759
Variagdo no resultado apurado pela reexpressao SNC, a distribuir
Resultado retido (constituigdo fundos on-line) 2.825.221 272.279
525.959.028 433.402.037

O resultado do Departamento de Jogos do periodo vai sendo antecipadamente distribuido
pelos diversos beneficidrios, com base nos resultados mensais, segundo as percentagens
constantes no Decreto-Lei n°® 56/2006 de 15 de margo, alterado pelos Decreto-Lei n.°
44/2011, de 24 de margo e Decreto-Lei n.© 106/2011 de 21 de outubro. De referir, ainda, a
Portaria n.© 6/2012 e a Portaria n.© 7/2012, ambas de 3 de janeiro, que regulamentam a
reparticdo das verbas destinadas a Presidéncia do Conselho de Ministros e ao Ministério da

Salde, respetivamente.

Até as distribuicdes antecipadas mensais de outubro de 2011 os resultados foram

distribuidos de acordo com o Decreto-Lei n.© 44/2011, de 24 de margo.
As distribuigdes referentes a novembro e dezembro de 2011 foram de acordo com o
previsto no Decreto-Lei n.© 106/2011 de 21 de outubro, regulamentado pelas Portaria n.°

6/2012 e Portaria n.© 7/2012, ambas de 3 de janeiro.

A relagao de beneficidrios é a seguinte:
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Beneficiarios 2011 2010
° Q Associacdo de Bombeiros Voluntarios 13.985.093 11.714.456
< G
°of e
E 2 ﬁ Riscos sociais 1.514.631 1.255.120
b S E
c E =
23
Policiamento de Espetaculos Desportivos 3.483.651 2.928.614
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico 11.511.196 11.714.456
g Instituto do Desporto de Portugal (Atividades Desportivas) 32.810.309 (a) 32.633.128
S
b
§ Instituto Portugués da Juventude (atividades e infraestruturas juvenis) 6.309.675 (a) 6.275.601
[}
o
L Instituto do Desporto de Portugal (Futebol) 2.313.547 (a) 2.510.241
3
<
2 Fundo de Fomento Cultural 2.948.432 (b) -
8
<§ Instituto Portugués do Desporto e Juventude 7.874.855 (b) -
°
g
o Gabinete da Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade 421.687 (b) -
Fundo de Fomento Cultural 14.722.575 (a) 9.204.216
IGFSS (Desenv. programas, medidas e projetos apoio - A. Social) 54.221.139 (a) 54.388.546
IGFSS (Cobertura despesas de ISS com Agdo Social) 38.783.468 (a) 38.908.729
il IGFSS (Apoio para Acdo Social FSS - IPSS) 11.693.931 (a) 11.714.456
3
%
§ IGFSS (Prevengdo, reabilitacdo e apoio a def. graves e profundos) 10.431.996 (a) 10.459.336
;
g IGFSS (Combate a pobreza e exclusdo social) 9.590.706 (a) 9.622.589
3
g IGFSS (Projetos especiais de apoio a criangas carenciadas e em risco) 7.108.900 (a) 7.112.348
38
g IGFSS (Projetos e agdes de auxilio a idosos carenciados) 7.108.900 (a) 7.112.348
o
g
7 IGFSS (Medidas e projeto de apoio a familia e a crianga) 1.261.935 1.255.120
c
2
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social 28.074.531 (a) -
INATEL (Turismo social e sénior, organizagdo de tempos livres) 6.008.036 (b) 5.020.481
Ministério da Saude 83.001.779 69.449.990
% g « |Desporto escolar 5.048.770 4.183.734
z % 2
=
s S © Projetos especiais destinados a estudantes do ensino secundario 2.473.897 2.091.867
Instituto de Desporto da Madeira (Apoio ao desporto escolar e respetivas infraestruturas) 1.009.754 836.747
Instituto de Desporto dos Acores (Apoio ao desporto escolar e respetivas infraestruturas) 1.009.754 836.747
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 140.153.856 117.144.561
Subtotal dos Resultados a Distribuir 504.877.003 418.373.432
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdao 4.340.958 4.544.371
Santa Casa da Misericordia de Lisboa 13.915.845 (c) 10.211.956
TOTAIS 523.133.806 433.129.759

(a)Valores atribuidos de janeiro a outubro, conforme Decreto-Lei n.244/2011, de 24 margo.
(b)Valores atribuidos em novembro e dezembro, conforme Decreto-Lei n.2 106/2011, de 21 outubro.

(c) Estdo incluidos neste montante os prémios caducados da Lotaria Nacional e do Euromilh&es (12.670 mil de euros), 4,7% do Resultado da Lotaria Nacional e
0,225% do capital emitido destas Lotarias (1.164 mil de euros) e Coimas - Lei n.2 30/2006 (81 mil euros).
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17 Outras variacoes no capital préprio

A rubrica “Outras variagdes no capital proprio” refere-se as seguintes naturezas de

movimentos ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2010 e 2011:

(euros)

2011 2010
1 de janeiro 40.490.192 40.860.294
Adig¢des 2.825.221 272.279
Regularizagdo porresultados (646.174) (642.381)
31 de dezembro 42.669.239 40.490.192

Os valores apresentados correspondem a rubrica Fundos on-line, que representa as
responsabilidades previstas na legislacdo aplicavel ao Departamento de Jogos, quanto a
constituicdo de Fundos para reestruturacao e investimento do sistema e equipamento de

jogo on-line (ver Nota 9 - Outros ativos financeiros).

O valor de adicbes/ reforcos resulta de retengdes efetuadas para o Fundo de renovagao do
sistema on-line, cujo ambito foi alterado através do Decreto-Lei n.© 153/2000, de 21 de
julho, sendo valores referentes essencialmente a investimentos efetuados durante o
periodo.

O valor de regularizacao por resultados resulta da compensacdo de amortizacdes de

equipamento pertencente ao sistema de jogo on-line.

18 Provisoes

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, o detalhe da rubrica de “Provisdes” apresenta os

seguintes valores:
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(euros)

Processos Pagamentos de prémios
. Total
judiciais Joker Totobola Totoloto Euromilhdes

1 de janeiro de 2010 15.053 1.000.000 74.820 423.978 25.334.245 26.848.095
Dotagdo - 279.223 - - 4.416.567 4.695.790
Utilizacdo - (568.379) - - - (568.379)
31 de dezembro de 2010 15.053 710.844 74.820 423.978 29.750.811 30.975.506
Saldo corrente - - - - - -
Saldo ndo corrente 15.053 710.844 74.820 423.978 29.750.811 30.975.506
15.053 710.844 74.820 423.978 29.750.811 30.975.506
1 de janeiro de 2011 15.053 710.844 74.820 423.978 29.750.811 30.975.506
Dotacdo 384.019 9.974.443 10.358.462
Utilizacdo (94.863) (94.863)
Atualizacdo efeito desconto -
Reversdo -
31 de dezembro de 2011 15.053 1.000.000 74.820 423.978 39.725.254 41.239.105
Saldo corrente - - - - - -
Saldo ndo corrente 15.053 1.000.000 74.820 423.978 39.725.254 41.239.105
15.053 1.000.000 74.820 423.978 39.725.254 41.239.105

Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliacdo que o Departamento de Jogos efetua da sua
exposicao a contingéncias juridicas, nomeadamente processos de natureza civel nos quais o

Departamento de Jogos é réu.

Pagamentos de prémios

A constituicdo de provisdbes para pagamento de prémios de Jogos Sociais resulta da
aplicacao dos pressupostos dos diplomas legais que regulam a exploracdo dos Jogos Sociais,
encontrando-se o Departamento de Jogos obrigado a cativar determinadas percentagens
das receitas de Totoloto, Totobola, Joker e Euromilhdes para eventuais reclamacdes de
prémios (ver Nota 3.14 - Provisdes). A variacdo deveu-se ao reforco da provisao para
pagamento de prémios Euromilhdes, para o qual ainda ndo havia sido atingido o limite
previsto na republicacao do Decreto-Lei n.© 210/04, pelo Decreto-Lei 44/2011 de 24 de
marco, e ainda devido a utilizacdo pelo pagamento de prémios do Joker e o seu

consequente reforgo.

19 Responsabilidades por beneficios pés-emprego e outros

O Fundo de PensGes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos
beneficios previstos no Estatuto da Funcdo Publica, correspondendo ao nimero de anos e

meses contados desde a data de inscricdo na Seguranca Social, até a data de inscrigao
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na Caixa Geral de Aposentacdes (CGA), assim como os complementos de reforma previstos
nos Decretos-Lei n.° 247/80, de 24 de julho, e n.© 94/2000, de 23 de maio. Para cobertura
das responsabilidades para complementos de pensdes de reforma, o Departamento Jogos
contribui para um Fundo de Pensdes autéonomo, para o qual é transferida a totalidade das
responsabilidades e as dotacGes necessarias para cobrir os respetivos encargos que se

forem vencendo em cada um dos periodos.

Em termos globais, o impacto destes planos nas demonstragbes financeiras do
Departamento de Jogos é como segue:

(euros)

2011 2010
Impacto no balango
Complementos de pensdes (337.792) 731.188
(337.792) 731.188
Impacto em gastos na demonstragdo dos resultados
Complementos de pensdes (1.068.981) 1.410.274
(1.068.981) 1.410.274

A significativa oscilagao verificada nos impactos decorre de duas situagdes distintas. Por um
lado, a reducao do valor das responsabilidades verificado em 2010, decorrente de ter sido
alterada a taxa anual de crescimento das pensdes, passando esta a ser nula até 2015 e
1,25% apds esse ano, refletindo assim a conjuntura. Por outro, em ambos os anos ter-se
verificado uma rendibilidade média negativa nos ativos do fundo, com repercussao direta no

valor dos mesmos, sendo mais expressivo em 2011.

Neste Ultimo caso e com vista a salvaguarda dos ativos e a reducdo da necessidade de
contribuicées para o Fundo, a Mesa da SCML promoveu a realizacao de alteracdes a Politica
de Investimento do Fundo de Pensdes de forma a ajustar a carteira ao seu objetivo,
observando critérios de diminuicdo do risco. Espera-se que esta alteracao entre em vigor no

final do primeiro trimestre de 2012.
Os estudos atuariais desenvolvidos por entidade independente, com referéncia a 31 de

dezembro de 2010 e 2011, para apuramento das responsabilidades acumuladas a essas

datas, tiveram por base os mesmos pressupostos, conforme mapa seguinte:
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2011 2010

Taxa anual de desconto 4,50% 4,50%
Taxa anual de crescimento dos salarios 2,00% 2,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes

Até 2015 0,00% 0,00%

Apds 2015 1,25% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua deinvalidez EVK80 EVK80

19.1. Plano de pensdes

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011 a cobertura das responsabilidades do Departamento de

Jogos pelos ativos do Fundo era a seguinte:

(euros)

2011 2010
Valor presente da obrigagdo (18.041.845)  (19.178.006)
Justo valor dos ativos do plano 17.704.053 19.909.194
Impacto no balango (337.792) 731.188

A evolucdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Plano de Pensbes nos periodos

findos a 31 de dezembro de 2010 e 2011 detalha-se como segue:

(euros)

2011 2010
1 de janeiro 19.178.006 22.894.899
Custo servigos correntes - -
Custo dos juros 860.200 1.013.132
Pagamento de beneficios (1.952.197) (2.192.037)
(Ganhos)/perdas atuariais (44.164) (2.537.988)
31 de dezembro 18.041.845 19.178.006

O patrimoénio dos fundos afetos ao financiamento das responsabilidades acima referidas

teve a seguinte evolucdo, nos periodos findos a 31 de dezembro de 2010 e 2011:
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(euros)

2011 2010
1 de janeiro 19.909.194 22.215.813
ContribuicGes entregues - -
Ganhos/ (perdas) atuariais (1.062.806) (1.271.550)
Beneficios pagos (1.952.197) (2.192.037)
Retorno esperado dos ativos do fundo 809.862 1.156.968
31 de dezembro 17.704.053 19.909.194

A rentabilidade média dos fundos em 2011 foi de -1,32%.

A taxa de retorno esperada dos ativos do plano para 2011 foi determinada com base numa
estimativa do retorno esperado dos ativos do plano a longo prazo e pela estratégia de

investimentos a realizar.

O Fundo de Pensodes, na sua totalidade era composto pelos seguintes ativos, com referéncia
a 31 de dezembro de 2010 e 2011:

(euros)

2011 2010
Obrigagdes 51.655.961 63.045.701
Depdsitos curto prazo 9.006.403 6.218.147
Acdes 4.913.958 6.521.203
Fundos investimento 25.147.318 27.393.636

90.723.640 103.178.687

Os impactos do plano na demonstragao dos resultados sao como segue:

(euros)

2011 2010
Custos dos juros (1.128.049) (1.013.132)
Ganhos / (perdas atuariais) (203.851) 1.266.438
Retorno estimado dos ativos do plano 262.920 1.156.968
Total incluido em gastos com pessoal (1.068.981) 1.410.274

20 Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011 a decomposicdo da rubrica “Fornecedores” era como

segue:
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(euros)

. 2011 2010
Descricao
Corrente N3ao corrente Total Corrente Nao corrente Total
Fornecedores gerais i) 6.404.247 - 6.404.247 8.760.047 - 8.760.047
Total saldo fornecedores 6.404.247 - 6.404.247 8.760.047 - 8.760.047

i) Fornecedores gerais: saldos credores referentes a transacdes de natureza operacional,

como sejam servigos publicitarios ou meios de producgao televisiva.

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, os saldos de fornecedores mais significativos referem-

se as seguintes entidades:

(euros)

Entidade 2011 2010

PT Prime 766.427 1.006.923
Executive Media 1.735.064 3.254.260
Gtech Global Services 1.652.243 -
Outros 2.250.513 4.498.864
Total 6.404.247 8.760.047

21 Prémios a pagar

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011 a decomposicao da rubrica “Prémios a pagar” era como

segue:
(euros)
Descrigao 2011 2010
Corrente N&o corrente Total Corrente Néo corrente Total

Prémios a pagar i) 28.550.027 - 28.550.027 22.424.456 - 22.424.456
Euromilhdes - 50% i) (33.180.935) - (33.180.935) (32.484.874) - (32.484.874)
EM - Booster i) 25.358.927 - 25.358.927 32.484.874 - 32.484.874
Euromilhdes Jackpot i) 7.822.007 - 7.822.007,4 - - -
Lotaria instantdnea iii) 240.000 748.991,3 988.991,3 39.404 - 39.404
Fundo pagamento prémios Totoloto iv) - 11.300.189 11.300.189 - 4.688.293 4.688.293
Outros 140.687 - 140.687 (130.015) - (130.015)
Total prémios a pagar 28.930.714 12.049.181 40.979.894 22.333.845 4.688.293 27.022.139

i) Prémios a pagar: saldo referente a prémios a pagar quanto as categorias de Apostas
Mutuas e Lotaria Nacional. Os prémios abaixo de 150 euros sdo pagos diretamente pelos
mediadores, sendo reembolsados pelo Departamento de Jogos. Quando se trata de
prémios de Apostas MUtuas e valores entre 150 euros e 5.000 euros, estes sdo pagos
através da emissdo de ordem de pagamento a favor do premiado, entregues aos

mediadores. Os restantes prémios sdo pagos diretamente pelo Departamento de Jogos;
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i) EuromilhGes 50%: saldo corresponde a 50% das vendas destinado a prémios; EM

Booster: fundo de reserva do jogo de Apostas Mutuas Euromilhdes, utilizado para

pagamento de jackpots, o qual serve apenas para cumprir obrigagdes de jogo;

EuromilhGes jackpot: Saldo referente a pagamento de prémios de jackpot. As trés

contas equilibram-se;

iii) Lotaria Instantanea: saldo referente aos prémios do concurso “Pé de Meia”, concurso em

relacdo ao qual foram definidos pagamentos mensais aos vencedores para um periodo

de 10 anos, o qual finda em 2021;

iv) Fundo para pagamento prémios do Totoloto: fundo que garante o valor minimo de

1.000.000 euros para pagamento do 1° prémio, conforme Decreto-Lei n.°© 200/2009, de

27 de agosto e assegura, quando necessario, o direito ao pagamento dos prémios da

categoria especial de prémios denominada “Numero da Sorte”, conforme previsto na

Portaria n® 102/2011 de 11 de margo.

22 Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011 a decomposicao da rubrica “Outras contas a pagar” era

COmo segue:

(euros)

2011 2010
Corrente Néo corrente Total Corrente Nao corrente Total

Fornecedores investimentos i) 1.288.847 1.288.847 0 0
Outros credores

Lucros - resultados antecipados i) 98.685.672 98.685.672 79.139.052 79.139.052

Partes Relacionadas iii) 5.107.948 5.107.948 2.065.674 2.065.674

Caugbes mediadores (numerario) iv) 5.426.554 5.426.554 5.272.898 5.272.898

Cartdes portal v) 2.909.645 2.909.645 2.491.805 2.491.805

Vendas portal 12 12 942.898 942.898

Beneficios de reforma 337.792

Outros 23.547 23.547 3.645.399 3.645.399
Credores poracréscimos de gastos Vi) 11.579.067 11.579.067 12.737.358 12.737.358
Outras contas a pagar 125.359.082 125.021.290 106.295.084 - 106.295.084

i) Lucros - resultados antecipados: conta através da qual sdo registados os apuramentos

de resultados a distribuir pelos beneficidarios dos Jogos Sociais,

conforme as

disposicdes do Decreto-Lei n© 56/2006, de 15 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.°
44/2011, de 24 de margo e Decreto-Lei n.© 106/2011 de 21 de outubro;
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-
-
St

vii)

a)

b)

)

Partes relacionadas: conta que espelha as transacdes em conta-corrente entre a Santa

Casa e o Departamento de Jogos;

Caucgdes agentes (numerario): saldo de caucgbes prestadas pelos mediadores dos
Jogos Sociais, as quais os habilitam a desenvolver venda de jogo nos pontos de

venda;

CartOes portal: saldo corrente a favor dos apostadores dos Jogos Sociais, associado

aos carregamentos de cartGes de jogo;

Vendas portal: variacdo decorre final do exercicio coincidir com o final de uma semana
civil, ocorrido em 2011, tendo todos os movimentos dos concursos sido reconhecidos

como rédito;

Beneficios de reforma: impacto no balanco da atualizagdo das responsabilidades e do

valor dos ativos do Fundo de Pensodes, conforme descrito na Nota 19.

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacées de gastos de
natureza diversa, 0s quais se resumem como segue:

(euros)

Credores por acréscimos de gastos 2011 2010

Remuneragdes a pagar a) 1.155.787 1.117.950
Prémios Lotaria Instantanea b) 4.936.555 7.251.517
Comissdes 2% s/prémios Lot. Inst. c) 2.443.651 1.158.175
QOutros credores poracréscimos de gastos d) 3.033.624 3.212.846
Lotaria Nacional e) 9.449 (3.129)
Total 11.579.067 12.737.358

RemuneragOes a liquidar: especializacdo de remuneracdes de colaboradores, face a
direitos adquiridos e reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o

periodo subsequente;
Prémios Lotaria Instantanea: especializacdo efetuada em fungdo do desvio dos
prémios reais pagos em relagdo aos prémios liquidos, sempre que os primeiros

sejam inferiores aos segundos;

Comissbes 2% s/ prémios Lotaria Instantdnea: especializagdo da remuneragdo dos

mediadores de Lotaria Instantédnea. Estes rendimentos apenas sdo pagos aos

383 e




Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Relatério Gestdo e Contas 2011

mediadores quando o determinado jogo é dado por concluido pelo Departamento de

Jogos;

d) Outros credores por acréscimos de gastos: especializagdes de custos operacionais
diversos (assisténcia a terminais de jogo, encargos com linhas de telecomunicacbes

dos terminais, entre outros);

e) Lotaria Nacional: Especializacdo das remuneracdes pagas aos mediadores pelos

jogadores, consoante a data da realizacdo da extracao ou sorteio.
23 Diferimentos - rendimentos a reconhecer
Em 31 de dezembro de 2010 e 2011 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de

“Diferimentos - Rendimentos a reconhecer” os seguintes saldos:

(euros)

2011 2010
Vendas antecipadas 15.665.728 10.546.602
QOutros rendimentos a reconhecer 3.482 3.482
Rendimentos a reconhecer 15.669.210 10.550.084

Vendas antecipadas: este saldo refere-se a especializacdo de apostas de Jogos Sociais
com a natureza de Apostas Mutuas e Lotaria Nacional, cujas extracdes/sorteios apenas irdo

ocorrer apos a data de Balango, como é o caso da Lotaria dos Reis.

24 Rédito
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O detalhe do rédito reconhecido na demonstragao dos resultados é como segue:

(euros)

Rédito de Jogos Sociais 2011 2010
Réditos brutos por Jogo i)
Totobola 11.094.916 10.427.446
Totoloto 195.668.978 192.808.217
Joker 71.990.902 88.830.686
Euromilhdes 1.059.982.278 883.297.756
Lotaria Classica 64.725.821 68.559.202
Lotaria Popular 31.851.370 32.821.100
Lotaria Instantanea 207.193.112 105.557.360

Subtotal 1.642.507.377 1.382.301.766

Imposto do Selo i)
Totobola (477.781) (449.027)
Totoloto (8.425.996) (8.302.607)
Joker (3.100.116) (3.825.357)
Euromilhdes (45.645.384) (38.036.565)
Lotaria Classica (2.787.503) (2.952.255)
Lotaria Popular (1.371.713) (1.413.285)
Lotaria Instantédnea (8.903.363) (4.209.897)
Subtotal (70.711.857) (59.188.994)

Prémios iii)
Totobola (6.657.381) (6.256.715)
Totoloto (107.621.111) (106.046.326)
Joker (39.596.578) (48.857.627)
Euromilhdes (530.004.002) (441.656.671)
Lotaria Classica (46.486.774) (48.453.467)
Lotaria Popular (22.239.103) (22.851.587)
Lotaria Instantanea (124.422.332) (67.632.101)
Subtotal (877.027.280) (741.754.493)

Remunera¢des mediadores pagas p/jogadores iv)
Totobola (735.587) (691.885)
Totoloto (12.886.395) (12.755.941)
Joker (4.841.455) (6.012.342)
Euromilhdes (50.631.422) (42.420.493)
Lotaria Classica (7.661.477) (8.398.704)
Lotaria Popular (3.641.355) (3.948.782)

Lotaria Instantanea

(20.702.511)

(10.539.917)

Subtotal (101.100.201) (84.768.063)

Vendas de Jogo Liquidas 593.668.039 496.590.216
Outras vendas 16 22
TOTAL 593.668.055 496.590.237

Os valores referentes ao Loto 2 referentes ao periodo de 2010 e de 1 de janeiro a 13 de margo de 2011,

encontram-se englobados com o Totoloto, uma vez que, a partir desta data o sorteio passou a ser realizado a

quarta-feira, e os respetivos montantes registados conjuntamente com os do Totoloto.

Réditos brutos por Jogo: rendimentos das apostas efetuadas nos pontos de venda,
liquidas das devolugdes registadas até a data de extracao/ sorteio.

Imposto do Selo: efeito da incidéncia da taxa de imposto de selo de 4,5% sobre os
Jogos Sociais, suportada pelo Departamento de Jogos. O imposto de selo encontra-se
incluido no preco da aposta, a partir de setembro de 2009;

Prémios: valor de prémios de Jogos Sociais reconhecidos durante o periodo.
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iv. Remuneracdes dos mediadores pagas pelos jogadores: valor das remuneragdes

incluidas no preco da aposta, como referido na Nota 3.20 - Rédito.

25 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas em 2010 e 2011 é
como segue:

(euros)

2011 2010
Bilhetes "Lotaria Instantanea” 2.783.254 1.972.775
Bilhetes "Apostas Mutuas" 1.029.314 838.914
Papel térmico 1.995.001 1.645.114
Consumiveis para jogo 176.145 206.604
Total Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 5.983.713 4.663.406

A reconciliagdo do custo das mercadorias e das matérias consumidas para os periodos
findos a 31 de dezembro de 2010 e 2011 é como segue:

(euros)

2011 2010
Existéncias iniciais 913.985 1.151.401
Compras 6.554.836 4.383.750
Regularizagbes (289.121) 42.240
Existéncias finais 1.195.986 913.985
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 5.983.713 4.663.406

26 Fornecimentos e servigos externos

Em 31 de dezembro de 2010 e 2011, o detalhe dos fornecimentos e servicos externos é
como segue:

(euros)

2011 2010
Comunicacdo i) 8.256.421 7.907.695
Conservagdo e reparagao 6.262.494 6.105.033
Publicidade e propaganda 23.621.776 27.512.178
Transporte de bens e valores 2.104.421 1.651.892
Comissdes 2% s/prémios Lot. Inst. 2.313.611 1.269.253
Rendas de edificios 807.831 856.328
Trabalhos especializados 4.944.937 3.913.582
Acordo de prestacdo de servigos i) 5.609.534 5.602.556
Outros 4.262.130 4.314.869
Fornecimentos e servigos externos 58.183.155 59.133.386
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i) Comunicacdo: principal encargo corresponde aos custos com as linhas de
telecomunicagOes ligadas aos terminais de jogo espalhados pelos pontos de venda;

ii) Acordo de prestacdao de Servicos: enquadra-se no ambito de um acordo de gestdao e
prestacao de servigos entre a Santa Casa e o Departamento de Jogos, em que a Santa Casa
sera remunerada pelo Departamento de Jogos pela utilizacdo das instalagdes e pelos
servigos prestados pelos servicos instrumentais (Diregdao Financeira, Diregdao de Recursos
Humanos, Direcao de Aprovisionamento e Direcdo de Sistemas e Tecnologias de
Informacao) ao Departamento de Jogos. Este acordo resultou da reestruturacao de todo o
universo Santa Casa, tendo presente a aprovacdo e entrada em vigor dos novos Estatutos,
pelo Decreto-Lei n.© 235/2008, de 3 de dezembro.

27 Gastos com o pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2010 e 2011, foram como segue:

(euros)

2011 2010
Remuneracgées
Orgdos do Departamento de Jogos 283.470 261.651
Pessoal 7.222.194 6.822.083
Subtotal 7.505.665 7.083.734
Encargos sociais
Prémios para beneficios reforma 1.068.981 (1.410.274)
Encargos sobre remuneragdes 1.447.370 1.331.207
Gastos de Agdo social 42.204 65.773
Outros 225.154 143.971
Subtotal 2.783.709 130.677
Gastos com o pessoal 10.289.373 7.214.411

Nos periodos em analise, destaca-se:

i) Aumento do numero total de funcionarios em 8 pessoas;
ii) Reconhecimento de perdas atuariais e dos rendimentos esperados do fundo, deduzidos
de encargos com servicos correntes e juros, os quais produzem um impacto em

resultados de 1.068.981 euros, conforme descrito na Nota 19.

O numero de empregados do Departamento de Jogos a 31 de dezembro de 2011 era de 275
(2010: 267).

28 Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de Outros rendimentos e ganhos pode ser apresentada como segue:
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(euros)

2011 2010
Pré mios caducados i) 15.188.455 14.276.200
CorregBes relativas a periodos anteriores 1.094.300 100.278
Outros 1.365.255 895.506
Total 17.648.010 15.271.984

i) Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade de prémios de jogo apurados,

findo o periodo de 90 dias no qual estes prémios podem ser reclamados.

29 Outros gastos e perdas

A rubrica de Outros gastos e perdas pode ser apresentada como segue:

(euros)

2011 2010
Despesas bancarias 948.252 738.252
CorregGes relativas a periodos anteriores 940 364.034
Outros 766.374 360.771
Total 1.715.566 1.463.057

30 Juros e gastos e rendimentos similares

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos financeiros do periodo em analise é como
segue:

(euros)

2011 2010
Juros e gastos similares
Juros pagos - -
Outros (702.639) (328.250)
(702.639) (328.250)
Juros e rendimentos similares
Juros obtidos (depdsitos a ordem) 54.960 30.556
Juros obtidos (depdsitos a prazo) 4.506.496 1.771.781
Outros juros 1.074.484 474.242
5.635.941 2.276.579

O crescimento verificado nos juros obtidos decorre da significativa subida das taxas de juro
no ano de 2011.

A principal variacdo na rubrica “outros juros”, decorre do reconhecimento do plano de
pagamentos a mediadores, do reconhecimento da atualizacao do valor a pagar referente a
prémios do concurso “Pé de Meia”, concurso em relagdo ao qual foram definidos
pagamentos mensais aos vencedores para um periodo de 10 anos, o qual finda em 2021,
conforme descrito na nota 21 e ao aumento das disponibilidades disponiveis para aplicagdes

financeiras.
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31 Compromissos

Os compromissos assumidos pelo Departamento de Jogos dizem respeito apenas a locagoes
operacionais.

Resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locacdo operacional em
vigor a data de 31 de dezembro de 2011:

(euros)

Rendas vincendas <1lano 1-5anos >5 anos
Viaturas 72.351 33.856 -
72.351 33.856 -

32 Matérias ambientais

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2011, o Departamento de Jogos, no ambito
do desenvolvimento da sua atividade, ndo incorreu em encargos significativos de caracter
ambiental.

Em 31 de dezembro de 2011 ndo se encontra registado nas demonstragdes financeiras
qualquer passivo de caracter ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser
conviccdo que nao existem, a essa data, obrigacdes ou contingéncias provenientes de
acontecimentos passados de que resultem encargos materialmente relevantes para a
Entidade.

33 Partes relacionadas

O Departamento de Jogos integra a Santa Casa, que atua sob a tutela do Ministério da

Solidariedade e Seguranca Social.
33.1. Remuneracdes dos Orgdos Sociais

Os Orgdos Sociais do Departamento de Jogos (juris dos concursos, das extracdes e das
reclamacdes e administradores executivos) foram considerados, de acordo com a NCRF 5,
como sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo do Departamento de Jogos. Durante o
periodo findo em 31 de dezembro de 2011, as remuneracdes auferidas pelos Orgdos Sociais
do Departamento de Jogos ascenderam a 283.470 euros.

(euros)

2011 2010
Vencimentos 102.309 100.434
Remuneragdes dos juris dos concursos, extragdes e reclamagdes 181.161 161.217
Total 283.470 261.651

389 e




Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Relatério Gestdo e Contas 2011

O Departamento de Jogos suportou 75% dos encargos com remuneragdes dos
administradores executivos entre janeiro de 2010 e 13 de setembro de 2011, passando a

49% dos encargos com remuneragoes do administrador executivo a partir dessa data.

33.2. Transacoes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Entidades do Universo Santa Casa da Misericordia de Lisboa:
Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Servicos Centrais (Santa Casa);
Escola Superior de Saude do Alcoitdo (ESSA);

Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA);

Centro de Medicina e Reabilitagdo do Alcoitdo (CMRA)

(b) transacoes e saldos pendentes

Entidades do Universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa:

Durante os periodos de 2010 e 2011, o Departamento de Jogos efetuou as seguintes
transagbes com aquelas entidades:

Aquisicao de servigos

(euros)

2011 2010
Aquisi¢do de servigos
Santa Casa 5.609.534 5.602.556
5.609.534 5.602.556

Saldos devedores e credores

No final do periodo de 2010 e 2011, os saldos das partes relacionadas sdo compostos por
movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos operacionais de remuneracoes,
aquisicdo de bens e servigos, aquisicdo de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis,

impostos e juros.
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(euros)
2011 2010
Saldo devedor Saldo credor Saldo devedor Saldo credor
Outras contas a pagar / receber
Santa Casa
Referentes a remuneragdes 3.097.848 293.167 -
Referentes a aquisi¢do de bens e servigos 4.677.539 - 1.059.266
Referentes a aquisigdo ativos fixos 120.035 - 108.887
Referentes a Impostos 26.078 - 208.727
Referentes a juros 434.742 - 839.332
3.097.848 5.258.394 293.167 2.216.212
Hospital Ortopédico de Sant'Ana (HOSA)
Referentes a remuneragdes 310.908 310.880 -
Referentes a aquisi¢do de bens e servigos 150.446 149.877 -
461.354 - 460.757 -
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo (CMRA)
Referentes a aquisi¢do de bens e servigos 718 -
- - 718 -
Escola Superior de Satide do Alcoitdo (ESSA)
Referentes a remuneragdes 10.267 -
Referentes a aquisi¢do de bens e servigos - 58
- - 10.267 58
Outras contas a pagar / receber - resumo por natureza
Referentes a remuneragdes 3.408.756 614.314 -
Referentes a aquisi¢do de bens e servigos 4.527.093 - 908.728
Referentes a aquisi¢do ativos fixos 120.035 - 108.887
Referentes a Impostos 26.078 - 208.727
Referentes a juros 434.742 - 839.332
3.408.756 5.107.948 614.314 2.065.674
Distribui¢do de Resultados
Santa Casa 28.585.794 - 21.685.355
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo 805.201 - 658.169
- 29.390.995 - 22.343.523
TOTAL 3.408.756 34.498.943 614314 24.409.197
Lisboa, 12 de margo de 2012
O Diretor Financeiro O Administrador Executivo
(Manuel Carlos Rodrigues Pereira) (Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa

Afonso)
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Abreviaturas

ACES Agrupamento de Centro de Saude

ACIDI Alto-Comissariado para a Imigragdo e Dialogo Intercultural

ACS Alto Comissariado da Saude

AEV Ano Europeu do Voluntariado

ANJAF Associagao Nacional para a A¢do Familiar

ANPC Autoridade Nacional de Protecao Civil

ANQ Agéncia Nacional para a Qualificacdo

APAV Associagdo de Apoio a Vitima

ARSLVT Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo

ASI Aldeia de Santa Isabel

AUDAX Centro de Investigacdo e Apoio ao Empreendedorismo e as Empresas Familiares
CAF Centro de Apoio Familiar

CAGRG Centro de Avaliacdo Geriatrica e de Recursos Gerontoldgicos

CAl Centro de Acolhimento Infantil

CAML Casa de Apoio Maria Lamas

CAOT Centro de Acolhimento e Observagdao Tempordrio

CASA Centro de Apoio Social dos Anjos

CASSB Centro de Apoio Social de Sao Bento

CAT Centro de Acolhimento Temporario

CATMA Centro de Alojamento Temporario Mae D’Agua

CCTV Camaras e Circuitos Fechados de TV (Sistemas de Video Vigilancia)
CEFC Centro Educagao, Formacgao e Certificagdo

CERCI Cooperativa para a Educagao e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas
CLAS Conselho Local de Agdo Social

M Centro Multicultural

CML Camara Municipal de Lisboa

CMRA Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo

CNO Centro Novas Oportunidades

CPS Centro Promocgao Social

CSF ComissOes Sociais de Freguesia

CSIF Comissdes Sociais Interfreguesias

DASS Departamento de Agdo Social e Saude (SCML)

DEES Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (SCML)
DGIP Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patriménio (SCML)

DIA Direcdo de Aprovisionamentos (SCML)

DIADIJ Direcdo de Acolhimento e Desenvolvimento de Infancia e Juventude
DIAIBE Diregdo de Apoio a Inser¢do e Bem Estar (SCML)

DIAS Direcdo de Ag¢do Social (SCML)

392 ¢




SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. For boas causas,

DIASL Diregdo de Ag¢do Social Local (SCML)

DIEAI Diregdo de Emergéncia de Apoio a Inser¢do

DIGIE Direcdo de Gestdo de Instalagdes e Equipamentos (SCML)
DIF Direcdo Financeira (SCML)

DISP Direcdo de Saude Proximidade (SCML)

DISTI Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informagéo (SCML)
DJ Departamento de Jogos (SCML)

DAl Departamento de Qualidade e Inovagdo (SCML)

EAFCJR Equipa de Apoio a Familias com Criangas e Jovens em Risco
EATTL Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa

ENPHE European Network of Physiotherapy in Higher Education
ESC Espac¢o Santa Casa

ESSA Escola Superior de Saude do Alcoitdo

EVA Exclusdo de Valor Acrescentado

FBCF Formagdo Bruta de Capital Fixo

FCD Formacgdo de Curta Duragdo

FIIF Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Santa Casa 2004
FMC Formagdo Modular Certificada

FMI Fundo Monetdrio Internacional

FMNC Formagdao Modular Nao Certificada

GAl Gabinete de Auditoria Interna (SCML)

GEP Gabinete de Estudos e Planeamento (SCML)

GIM Gabinete de Investigacdo e Monitorizagdo

GOM Gabinete de Organizagdo e Métodos

GSQ Gabinete de Segurancga e Qualidade

HOSA Hospital Ortopédico de Sant'Ana

HSST Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho

IADE Instituo de Artes Visuais, Design e Marketing

IEFP Instituto de Emprego e Formagao Profissional

IES Informagdo Empresarial Simplificada

INCLUI Empresa de Inser¢do de Trabalho (ASI)

IPC indice de Preco no consumidor

IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social

IRS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares

IRS Instituto de Reinser¢do Social

ISCISA Instituto Superior de Ciéncias de Saude (Maputo)

ISCTE/CIS Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa/Centro de Investigagdo e Intervengdo Social
ISO International Organization for Standardization

ISPA Instituto de Sdo Pedro de Alcantara
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ISS
K'Cidade
NAT
NP
NPAS
OFIP
PAE
PDS
PES
PES
PIB
PIEF

PNF-CHI
POAT
POPH
PRODAC
QREN - POPH
QUAR
RFI

RSI
RVCC
SAD
SADI
SAF
SAFC
SAP

SAP RE-FX
SAP-SRM
SCML
SEF

SES

SG

SGSI
sGQ
SHST
SIES

SIG
SIGEES
SIGO
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ISS - Instituto de Segurancga Social

Programa de Desenvolvimento Comunitario Urbano
Nucleo de Apoio Técnico

Normas Portugueses

Nucleo de Politicas de RH e Apoio Social
Orientacdo, Formagdo e Insergdo Profissional
Programa de Apoio ao Empreendedor
Proposta de Plano de Desenvolvimento
Plano Emergéncia Social

Promogdo de Empreendedores Sociais
Produto Interno Bruto

Plano Integrado de Educagdo-Formagdo

Equilibrio e Preveng¢do da queda no Idoso (pds-graduagdo em Fisioterapia no Envelhecimento)

Proprioceptive Neuromuscular Facilitation Integrado com movimentos do Tai Chi
Programa Operacional de Assisténcia Técnica
Programa Ocupacional Potencial Humano

Produtividade na Autoconstrugdo (Centro de Promogao Social)

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional — Programa Operacional do Potencial Humano

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

Relatérios Finais Integrados

Rendimento Social de Inser¢do

Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias
Servico de Apoio Domicilidrio

Servigo de Apoio Domicilidrio Integrado

Servigo de Apoio a Familia

Servigo de Apoio a Familias e Comunidade

Systems Applications and Products and Data Processing
SAP Real Estate FX

SAP- Suplier Relationship Management

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Servigo de Emergéncia Social

Secretaria Geral (SCML)

Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagdo
Sistema de Gestdo de Qualidade

Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Seminario de Inovagdo e Empreendedorismo Social
Sistema de Informagdo Geografica

Sistema de Informagdo e Gestdao de Empreendedorismo e Economia Social

Sistema de Informacgdo e Gestao da Oferta Educativa e Formativa




SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. For boas causas,

SIP
SNC
SNS
SST
TFML
TIC
ucG
UE
UGF
UGRHC
uMm

UMP
ussc
VIH/SIDA

Sistema de Informagdo do Patrimonio

Sistema de Normalizagdo Contabilistica

Sistema Nacional de Saude

Seguranca e Saude no Trabalho

Tribunal de Familia e Menores de Lisboa

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Unidade de Contabilidade Geral (DIF / SCML)

Unido Europeia

Unidade de Gestdo de Fundos (DIF / SCML)

Unidade de Gestdo de Recursos Humanos e Contratacdo

Unidades Moveis de Saude

Unido das Misericérdias Portuguesas
Unidade de Saude Santa Casa

Virus da Imunodeficiéncia Humana / Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida
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