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Solidariedade Social
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Provedor
5e




SCML - Relatério de Gestao e Contas 2010

Padre Vitor José Melicias Lopes - elemento de reconhecido mérito designado pelo Provedor

Carlos Eugénio Raposo Gouveia Pinto - elemento de reconhecido mérito designado pelo
Provedor

CONSELHO DE JOGOS

Rui Antonio Ferreira da Cunha — Provedor da Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Claudia Sofia Joaquim — em representacdo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social

Maria Joaquina Isidoro dos Santos Concruta — em representacao do Ministério das Financas

Nelza Maria Alves Vargas Floréncio — em representacdo do Ministério da Administracdo
Interna

Manuel Ferreira Teixeira — em representacdo do Ministério da Saude

Paulo Jorge Antunes Alves — em representacdo do Ministério da Educacgéo

Maria Fernanda Soares Rebelo Heitor — em representacao do Ministério da Cultura

Luis Bettencourt Sardinha — em representagdo da area governamental que tutela o desporto

Susana dos Santos Vasconcelos de Macedo — em representacdo da area governamental que
tutela o comércio e o turismo

DE FISCALIZACAO

CONSELHO DE AUDITORIA

José Henriques Rodrigues Polaco — Presidente, em representacdo do Ministro das Financas e
da Administracdo Publica

José Augusto Antunes Gaspar — em representacdo do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social

Joaquim Manuel da Silva Neves — Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela




SANTA

Relatério de Gestdo e Contas 2010 CAS.A R

Introducdo

Em cumprimento do disposto no artigo 44.° dos Estatutos da Santa casa da Misericérdia de
Lisboa, aprovados pelo Decreto-Lei n.© 235/2008, de 3 de Dezembro, apresentam-se as
contas e o correspondente relatério das actividades desenvolvidas no decurso do ano de

2010, o0 512.° ano de vida desta Instituicao.

No cumprimento dos objectivos estatutarios e na sequéncia dos anos anteriores, procurou-
se corresponder as necessidades das pessoas que vivem no meio onde a Instituicdo esta
inserida, e promover, em simultdneo, a melhoria da estrutura organica e a modernizagcao
técnica do seu funcionamento, progredindo na eficacia das ac¢bes desenvolvidas com o
permanente intuito de melhorar o bem-estar da populacdo e com a inerente e indispensavel
economia de meios.

No segundo ano da vigéncia dos estatutos, houve que dar continuidade a consolidacdo da
nova estrutura organica, imposta pelos citados estatutos, emanados em prol de uma

Misericérdia melhor e mais activa.

Deu-se continuidade e reforcou-se o forte investimento nas tecnologias, em particular nas
tecnologias de comunicacao e informética, importantes, sendo mesmo fundamentais, para
um efectivo controlo de gestdo e para uma melhor comunicacdo e consequente
aproximacado dos estabelecimentos e actividades da SCML, que se desenvolvem por cerca

de 107 locais distribuidos pela grande Lisboa.

Este processo, em continuo desenvolvimento, ira permitir a existéncia de informacao
actualizada para a promocao das actividades, seja qual for o local onde se realizem, com a
consequente melhoria do atendimento e resposta as situagcfes a que a Instituicdo tem que

prestar apoio.

Sendo certo que estas ferramentas sdo instrumentais para o trabalho que é realizado, tem
sido evidente que também possibilita formas diferentes de organizacdo do trabalho e,
consequentemente, da proépria organizacdo. Como processo dinamico e interactivo ha que
acompanhar o seu desenvolvimento com os ajustamentos continuos, de forma a alcancar,

em todas as etapas, 0 modo mais adequado de prestar os servi¢gos aos cidadaos.
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Inovagdo e empreendedorismo ndo sO sdo conceitos que urge disseminar na nossa
Sociedade; importa, também, associa-los ao nosso trabalho diario no seio da Instituicéo.
Reflectindo e questionando a forma de trabalhar para adoptar accbes e métodos mais

eficazes, menos complexos e burocraticos.

A responsabilidade de pensarmos o modo como trabalhamos estende-se a todas as areas da
Instituicdo porquanto, recordo, seja qual for a actividade que cada trabalhador desenvolve,
no conjunto, e s6 no conjunto se pode concretizar o apoio na melhoria do bem-estar das

pessoas em particular dos mais desfavorecidos.

A modernizacdo continua da estrutura organica da SCML tem permitido aumentar e
melhorar as respostas sociais prestadas pelas diversas areas de intervencdo, o que vem

acontecendo ha alguns anos.

Sendo certo, como se disse, 0 crescimento das respostas sociais, realca-se o acordo
estabelecido com a Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT)
que permite ao Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo receber e reabilitar os
beneficiarios do Servico Nacional de Saude, pondo fim a uma divergéncia entre as duas
Instituicbes que se prolongava desde 1991, acordo este que ndo é apenas o0 reconhecimento
expresso, por parte da ARSLVT, da exceléncia do trabalho efectuado no Centro de Medicina
de Reabilitacdo do Alcoitdo mas €, também, um passo muito importante e significativo no
sentido de uma maior articulacdo e complementariedade entre as actividades de salude da
nossa Instituicdo e do SNS, em prol dos cidadaos. Acresce ainda outro Protocolo celebrado
entre as duas Instituicbes que permitiu tratar, no Hospital Ortopédico de Sant’Ana, as

criancgas e jovens com paralisia cerebral.

O exercicio de 2010 permitiu ainda suster a quebra de receitas das fontes de financiamento
das respostas sociais, designadamente as provenientes dos jogos sociais e da rentabilizacdo

do patriménio imobiliario da Santa Casa.

No final do ano, o Orcamento do Estado para o ano de 2011, aprovado pela Lei n.© 55-
A/2010 consagrou a cedéncia durante trés anos, renovaveis, dos estabelecimentos de
gestdo directa do Instituto de Seguranca Social, I.P., situados no distrito de Lisboa para a
MisericOrdia de Lisboa. Integrado numa parceria estratégica das duas Institui¢cdes, este acto
constitui o reconhecimento da qualidade do trabalho desenvolvido pela Santa Casa,

Instituicdo que vé, assim, reforcado o seu papel liderante na prossecucao dos objectivos
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sociais na construcdo de uma sociedade mais coesa e solidaria e, um parceiro fundamental

na promocao das politicas sociais no nosso pais.

Com a gestdo destes estabelecimentos, a Misericordia de Lisboa passa a ter uma
intervencdo mais vasta e, em simultdneo, um melhor conhecimento e identificagdo dos

problemas sociais. A nossa experiéncia vai ficar, assim, muito mais enriquecida.
Neste contexto de mudanca e de adequacdo as novas realidades, realgo, reconhecido, o
dificil trabalho desenvolvido pelos trabalhadores que todos os dias ajudam a SCML,

complementado pela actividade de um vasto nimero de voluntarios, no seu importante

trabalho de promocdo de uma sociedade melhor.

O Provedor

Rui Anténio Ferreira da Cunha
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Departamento de Accdo Social e Saude

O Departamento de Acgcao Social e Saude (DASS) gere, de forma integrada, 0s servigos e
estabelecimentos de accédo social e saude, promovendo a autonomia e inclusdo social,
nomeadamente através da prestacdo de cuidados de saude e do apoio nas diferentes areas

de intervencéo social, identificando a pessoa como um todo.

Actividades Desenvolvidas

APOIO A PESSOAS IDOSAS

A crescente tendéncia para uma maior diversidade de problemas de a&mbito social, familiar e
de salde na populacdo idosa da origem a um aumento consideravel dos niveis de
dependéncia e incapacidade, obrigando a uma prestacdo de servicos diversificada e de
qualidade, no domicilio ou nos Estabelecimentos, procurando promover uma melhor

qualidade de vida.
A SCML possui uma rede de Servicos e Estabelecimentos que procura responder a

heterogeneidade e diversidade das necessidades e expectativas desta populacdo. Em 2010,

foram apoiadas nas valéncias de idosos 5.120 pessoas.

Quadron?2 1. Nuamero de utentes por resposta social de idosos

N.® de N.® de
. Capacidade -
Equipamentos Utentes
Apoio Domiciliario 24 2.435 2.979
Centro de Dia 22 1.960 1811
Lar de Idosas * 9 290 290
Residéncia Temporaria * I 12 30
Residéncia Assistida I 10 ]
TOTAL! 34 4.707 5.120

Notas:

1 — Corresponde ao n° total de utentes diferentes apoiados no ano.

2 - Considera-se apenas 1 Lar de Idosos na Aldeia de Santa Isabel

3 - Integra 2 lugares de acolhimento temporério na Residéncia de Campolide.

4 - O nimero de Equipamentos diz respeito aos equipamentos distintos, independentemente de haver
duas ou mais valéncias a funcionar no mesmo estabelecimento.

13 e
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Alargar em 6h quinzenais o hordrio de funcionamento dos Centros de Dia.

Com excepc¢do da Residéncia Faria Mantero, todos os Centros de Dia aderiram a este

projecto, usufruindo do alargamento 29% dos seus utentes.

Com este alargamento de horario pretendeu-se aumentar, melhorar e diversificar o apoio a
pessoas idosas, quer durante a semana (fins de tarde), através do aumento do nimero de
horas de funcionamento, quer aos fins-de-semana, organizando actividades culturais, sécio

recreativas e ocupacionais, de acordo com as necessidades e interesses dos utentes.

Com a colaboracdo de voluntarios da SCML e das Equipas Interdisciplinares foi possivel a

realizacdo de actividades sem acréscimo de custos.

A accado, para além de responder a necessidades dos utentes, possibilitou uma maior

divulgacéo da resposta na comunidade.

Assegurar o apoio diurno a idosos isolados, em alimentagdo e actividades ocupacionais e de combate a

soliddo.

Foram apoiados 1.811 utentes, dos quais 190 usufruem de servicos e actividades prestadas

pelo Centro de Dia e, em simultaneo, do Servico de Apoio Domiciliario.

Verifica-se um aumento de 4% no numero médio de utentes face a 2009, superando a meta
estabelecida no respectivo objectivo operacional. Este aumento podera estar relacionado
com a diversificacdo de actividades que decorreram do prolongamento dos horarios,

associada a maior procura dos utentes.

O trabalho de articulacdo e proximidade com Parceiros (internos e externos) foi uma mais-
valia ao nivel da rentabilizacdo de recursos, permitindo uma prestacdo de servicos mais
diferenciada. O envolvimento de voluntarios nas actividades dos Estabelecimentos e a
participacdo dos utentes no planeamento das accBes desenvolvidas ao longo do ano

contribuiram para inverter a tendéncia de diminuigdo dos utentes de Centro de Dia.

14 o
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Quadron?22. Centros de Dia

Centro de Dia / Centro Valor Anual A 10/09
LS tane 2008 2009 2010 | Abs. %

N® Estabelecimentos 22 22 22 0 0%
Capacidade 1.876  1.956  1.960 4 0%
Nimero de Utentes 1.713 1.743 1.811 68 43
Frequéncia Média Diaria 1.229 1.294 1.307 13 1%

No conjunto dos servicos e actividades prestados nos Centros, verificou-se um aumento na
generalidade dos mesmos, salientando-se a prestacdo de cuidados pessoais (+ 19% de
utentes), justificada pela percentagem de idosos com dependéncia que frequentam os

centros de dia.

As actividades de animacédo sdcio cultural e o almogo em refeitdrio continuam a ser as que

contemplam maior nUmero de utentes.

Quadro n?2 3. Utentes de Centro de Dia por tipo de servico prestado
| e
Servicos / Actividades em Centro de Dia Veior st A 10/09

2009 2010 | Abs. %
Utentes ¢/ almoco no refeitdrio 1.077 1.115 18 4%
Utentes ¢/ actividades de Animacao Sécio Cultural 1.371  1.379 8 1%
Utentes ¢/ tratamento de roupa 239 257 -2 -1%
Utentes ¢/ cuidados pessoais ElR 370 59 19%
Utentes ¢/ outros servicos 529 539 30 6%

Protocolo com o Gindsio Clube Portugués

No quadro do protocolo de colaboracédo celebrado com o Ginasio Clube Portugués e a SCML,
cujo objectivo é o reforco do combate ao isolamento social dos idosos e a promocgao do
envelhecimento activo abarcando simultaneamente a comunidade envolvente, foram
desenvolvidas actividades de promocdo de estilos de vida saudaveis para 458 pessoas,

registando-se um acréscimo de 255 participantes face a 2009.

15 e
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Assegurar o apoio de Acg¢do Social a pessoas com dependéncia no seu domicilio através do Servigo de

Apoio Domicilidrio (SAD)

Alargar a capacidade de resposta em Apoio Domicilidrio através do alargamento da capacidade de 11

estabelecimentos existentes

O Servigo de Apoio Domiciliario € uma resposta social prioritaria para a SCML, que tem
vindo, ao longo dos anos, a fazer um investimento nesta area. Este servico tem como
objectivo o bem-estar dos utentes, respeitando a sua vontade de permanéncia no seu
domicilio e evitando/retardando a sua institucionalizacdo, através da prestacdo de um
conjunto de servicos adequados que garantam a satisfacdo das suas necessidades

biopsicossociais.

Pretende-se ainda combater a exclusdo e o isolamento social das pessoas idosas que nao
possuem relacionamento familiar e/ou informal de suporte, promovendo actividades
diversificadas no seu domicilio e fomentando, sempre que possivel, uma relagdo préxima

entre servico, utente e familia.

Registou-se um aumento da capacidade desta valéncia em 11 estabelecimentos ja

existentes, com um acréscimo de 150 lugares.

A par do aumento global de 7% na capacidade, verificou-se, um aumento de 38% no
ndmero de utentes. Para este facto contribuiu o prolongamento do horario que a SCML

assegura (fins de tarde e fins de semana) e que outras entidades ndo disponibilizam.

Apesar deste esforco, continua a verificar-se existéncia de lista de espera, com 32 utentes,
mais 9 do que no ano anterior.

Quadro n2 4, Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

16 ¢

b r—————
Apoio Domiciliario ( Valor Anual i & o

2008 2009 2010 | Abs. %
N® Servigos de Apoio Domiciliario 24 24 24 0 0%
Capacidade 2.145  2.28%  2.435 150 7%
N® Utentes diferentes (ano) 1.951 2.155 2.979 a24 38
M® Utentes Admitidos 878 1.038 1.025 -13 -1%
N Utentes Saidos 709 784 828 44 6%
N® Utentes em Lista de Espera 45 23 32 9 39%
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Os principais servicos prestados aos utentes continuam a ser a higiene pessoal e o
fornecimento de refei¢des, verificando-se um aumento de 28% no numero de utentes com
refeicdo assistida, o que esta directamente relacionado com o aumento de situacbes de

isolamento e dependéncia.

Quadro n25. Utentes de Apoio Domiciliario por tipo de servigo prestado

- \

Servigo/Actividades em Apoio Domiciliario Valor Anual A 10/09

\ 2009 2010 | Abs. % )
M® Utentes ¢/ refeicao transportada ao domicilio 1.348 1.506 158 12%
N° Utentes ¢/ refeicao preparada no domicilio 165 207 42 25%
M Utentes ¢/ refeicdo assistida 400 512 112 28%
MN® Utentes c/ higiene pessoal [.428 1.585 157 1%
N Utentes ¢/ tratamento de roupa 331 626 93 18%
M® Utentes ¢/ diligéncias externas \678 725 / 47 7%

Como ja referido, registou-se a integracdo de 190 utentes no denominado regime misto,
permitindo aos utentes de SAD com graus de dependéncia menos acentuados, a integragéao
nas actividades diarias ou esporadicas dos Centros de Dia. A existéncia de carrinhas
adaptadas a pessoas com mobilidade condicionada tem sido uma mais-valia para o apoio a

estes utentes na sua integracdo parcial nos Centros de Dia.

Os idosos que apresentam maior grau de dependéncia sdo incentivados a manter o contacto
com o mundo exterior através dos meios de comunicacéo disponiveis (ex: teleassisténcia e

internet) e do contacto com voluntarios.

Projecto Partilhar

O Projecto Partilhar é uma experiéncia piloto que disponibiliza Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo para idosos do Servico de Apoio Domiciliario, de forma a diminuir o
isolamento, combater a soliddo e a infoexclusdo. O Projecto abrangeu 20 pessoas no ano de
2010.

Considerando que o perfil dos idosos que beneficiam do Servico de Apoio Domiciliario se
caracteriza por baixa escolaridade e alguma dependéncia, nem todas as pessoas, ainda que

em situacao de isolamento, relnem condi¢des para beneficiar deste Projecto. Os voluntarios

17 »
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enquadrados pelo Servico de Voluntariado da Santa Casa da Misericordia de Lisboa tém

ajudado a suprir esta dificuldade apoiando os idosos no uso das novas tecnologias.

Assegurar o apoio a pessoas com dependéncia e com necessidades de apoio social e de saude a prestar
no seu domicilio através do Apoio Domicilidrio Integrado (SADI). Alargar a capacidade de resposta de
Apoio Domicilidrio Integrado.

Aumentar a oferta de cuidados de saude através da prestagdo de cuidados podoldgicos.

Alargar a consulta de enfermagem de monitorizagéo de doentes diabéticos aos doentes em SADI.

Este Servico responde no domicilio a individuos e familias, assentando numa articulagéo e
complementaridade entre a dimensado do apoio social e a dimensao dos cuidados de saude.
Trata-se de uma abordagem de intervencao integrada, sustentada por um Plano de

Cuidados Individualizados, centrados no utente, valorizando a sua participacao.

As equipas prestadoras deste Servico sao compostas por elementos permanentes
(enfermeiros, médicos, assistentes sociais e ajudantes familiares) e por profissionais de
recurso (nutricionista, fisiatra, fisioterapeuta, entre outros). Sdo ainda mobilizados outros
servicos do ambito dos cuidados de saude tais como a Podologia, Terapia da Fala,

Neuropsicologia e Psicologia Clinica.

Verifica-se que 21 dos 24 SAD’s existentes implementaram o SADI.

Esta implementacdo permitiu que o numero de utentes tivesse um crescimento de 115%

face ao ano anterior, representando estes, 20,6% do total de utentes do SAD.

18 e




SANTA

Relatério de Gestdo e Contas 2010 CA.S.A.

Quadron26. Servigo de Apoio Domicilidrio Integrado (SADI)

’ oY
Servico de Apoio Domiciliario Valor Anual A 10/09

2008 2009 2010 Abs. %
Equipamentas de SADI 7 18 21 3 17%
Utentes Diferentes (ano) a7 285 613 328 115%
Utentes Diferentes (media diaria) n.d. n.d. 382 - &
Utentes Avaliados 43 225 404 179 80%
Utentes Admitidos 29 215 377 162 75%
Utentes Saidos 24 43 132 87 193%
Utentes Reavaliados (media trimestral) 37 51 289 238 467%
Reavaliacdes Conjuntas (Accao Social e Sadde) 141 206 1.196 990 481%
Visitas Individuais - Accao Social 424 542 3.132 2.590 478%
Visitas Individuais - Savde 2.231 3.542 9.662 6.120 173%
Visitas Individuais - Total 2.655  4.084  12.794] 8.710 213%
Visitas Conjuntas (Accao Social e Sadde) QSE" 325 753/) 428 132%

Assegurar o acolhimento residencial e a prestagéo de cuidados pessoais e de saude a pessoas idosas.

Os Lares da SCML séo estruturas residenciais de utilizagdo permanente para os idosos em

situacdo de dependéncia, isolamento e vulnerabilidade socioeconémica.

Em 2010, salienta-se a melhoria da qualidade nas dindmicas dos Lares, com o aumento da
cobertura dos cuidados de salude através da ampliacdo do horario do pessoal de
enfermagem, com o investimento na formacgéo interna das Ajudantes de Lar e Centro de Dia
e com o recurso ao voluntariado no apoio a realizacdo de algumas actividades de interesse

para os residentes.

Com o objectivo de contribuir para uma prestacdo de cuidados de qualidade aos utentes, foi
elaborado um manual de procedimentos para esta resposta social, que sistematiza e
harmoniza as etapas e os procedimentos a adoptar pelos profissionais envolvidos, bem

como define as respectivas funcdes e responsabilidades.

Houve uma maior procura da vaga de Emergéncia (13 utentes admitidos) relativamente a

2009 (5 utentes), devido ao elevado numero de pessoas em situacao de vulnerabilidade.
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Quadron? 7. Numero de Utentes em Lares de Idosos

1\
ares aclidos o Valor Anual A 10/09
2008 2009 2010 | Abs. %

Capacidade Global* | 293 294 291 -3 -1%
274 288 290 2 1%

112 148 121

MN.® Medio Utentes
Lista de Espera

*Inclui 1 lusar de emereéncia.

Nota: A lista de espera ndo tem nenhuma pessoa idosa que necessite de integracdo imediata em lar, mas sim
pessoas que manifestaram desejo/vontade de integrar um lar de administragédo directa da SCML, uma vez que
esta instituicdo apoia economicamente pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e com

dependéncia em lares privados lucrativos.

Residéncia Tempordria

A Residéncia Temporaria consiste numa estrutura de acolhimento para pessoas adultas em
situacdo de dependéncia, ou cuja situagdo apresente uma problemaéatica psico-social que néo

permita outro tipo de resposta, por um periodo de tempo limitado (3 meses no maximo).

Embora esta resposta social tenha como principais objectivos proporcionar a reabilitacdo da
pessoa idosa e o descanso em contexto de impossibilidade temporaria do familiar/cuidador
principal do idoso, surgem quotidianamente outro tipo de situa¢des de caracter urgente e

inadiavel, que exigem resposta imediata.

A SCML tem uma Residéncia Temporaria integrada no Centro Social Polivalente de S.
Cristbvao e S. Lourenco para 10 utentes, tendo ainda mais dois lugares temporarios na

Residéncia de Idosos de Campolide.

Em 2010, foram prestados servicos a 30 utentes, sendo a capacidade simultadnea de 12.

Quadro n2 8. Utentes em lugares de Residéncia Temporaria

A

Residéncia Temporaria Valor Anual A 10/09

2008 2009 2010 | Abs. %

N® Residéncias Tempordrias I I I 0 0%
Capacidade * 10 12 12 0 0%
N® Médio de Utentes 19 26 30 4 15%

* Inclui 2 lugares de acolhimento tempordrio na residéncia de Campolide.
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Residéncia Assistida

A Residéncia Assistida Carlos da Maia proporciona alojamento a seniores que, apesar de
auténomos nos actos da vida diaria e poderem permanecer no seu meio natural de vida,

tém problemas habitacionais e sociais.

A Residéncia permite um novo modelo de integracao e socializacdo, visto que as actividades
diarias sao partilhadas, existindo uma interac¢do de todos os residentes, no plano social e
afectivo, com o intuito de criar uma rede relacional alternativa ou complementar a familia,

bem como um ambiente de seguranca e bem-estar.

A capacidade deste Estabelecimento é de 10 lugares e teve ao longo do ano uma taxa de

ocupacao de 100%.

Prestar apoio aos utentes de SAD através do Contact Center

A percentagem de grandes idosos na cidade de Lisboa tem vindo a aumentar (Censos de
2001 e projecgBes para 2011 do INE), verificando-se, em simultaneo, a intensificacdo das

probleméaticas do isolamento social e da solidao e situacdes de dependéncia.

Para responder a esta realidade foi implementado o projecto “Contact Center: dialogar para
combater a solidao”, dirigido a utentes do servi¢co de Apoio Domiciliario da SCML. Em 2010,
o Contact Center alargou o seu ambito as restantes areas de intervencao da Accdo Social
proporcionando um servico de escuta activa, informacdo e acompanhamento de forma
articulada com os Servicos de Accdo Social Local, que funciona 24 h por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano, permitindo sinalizar atempadamente situacbes de risco ou de

emergéncia e quebrar o isolamento das pessoas que dele beneficiam.

Até ao final de 2010, foram apoiadas 526 pessoas, nao s6 idosos utentes dos Servigos de
Apoio Domiciliario, como também idosos dos Centros de Dia, que residem sozinhos ou com

rede de suporte familiar insuficiente ou inexistente.
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Assegurar a actividade de um Banco de Ajudas Técnicas.

O Banco de Ajudas Técnicas (BAT) possibilita agir na prevencdo de acidentes e/ou
agravamento de complicacbes, de forma a proporcionar maior autonomia e a melhoria da

qualidade de vida dos utentes que se encontram nos seus domicilios.

Durante o ano, encontravam-se cedidas, em situacdo de empréstimo, 787 Ajudas
Técnicas/Produtos de Apoio, correspondendo a um total de 504 utentes com apoio. Novas

situacbes surgidas durante o ano implicaram a cedéncia de 356 ajudas a 231 novos utentes.

O BAT prestou apoio, ao nivel da informacao/formacédo, a cuidadores formais e informais,
designadamente a 69 Ajudantes Familiares dos Servicos de Apoio Domiciliario da SCML,
realizando 11 acc¢Bes de formacdo sobre o funcionamento, manutencdo e utilizacdo de

Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio.

Quadro n29. Banco de Ajudas Técnicas (BAT)

. Ve —
Banco de Ajudas Técnicas Valor Anual A 10/09
2008 2009 2010 Abs. %

N® de pedidos respondidos 85 159 144 -15 -0%
N° de utentes apofados 73 273 504 211 85
N® de Ajudas Técnicas cedidas 151 556 787 231 4724

N° de visitantes \?’82 492 692/ 200 4%

Quanto ao numero de Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio cedidas, estas tém vindo a ter um
crescimento continuo desde a criacdo do BAT, tendo-se verificado um aumento de 42% face

a 20009.

As Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio mais solicitadas em 2010 foram as de agilizacdo da

mobilidade (39%), seguidas das de conforto e posicionamento (34%o).

O numero de visitantes aumentou 41% face a 2009.
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Desenvolver a actividade do Observatdrio do Envelhecimento.
A acentuada tendéncia de envelhecimento da populacdo da cidade de Lisboa conduz a
necessidade de um conhecimento aprofundado do perfil dos idosos, no sentido de uma

maior adequacdo da resposta da Santa Casa as necessidades.

Nesse sentido, destaca-se a colaboracdo de dois estudos distintos:

« Estudo sobre as praticas de promocédo de Envelhecimento Activo nos Centros de Dia da
SCML na perspectiva do uso do tempo livre e lazer, que teve como objectivo conhecer,
sistematizar e analisar as praticas desenvolvidas nos Centros de Dia da SCML com
vista a promocédo do Envelhecimento Activo;

o Estudo da pratica de promocao dos direitos dos idosos em Lares da SCML na
perspectiva dos residentes, que visou complementar o estudo realizado em 2009 sobre

a mesma tematica.

Actualizou-se a informacdo georeferenciada (com base em tecnologias de informacéo
geogréfica) relativa a generalidade dos equipamentos da SCML e, em particular, daqueles

que visam o apoio aos idosos, conforme Carta Social de 2010.

Foi criada uma base de dados de Cartografia relativa ao fendémeno do Envelhecimento e da

actividade da SCML na area de idosos.

No final de 2010, encontravam-se estruturados 4 grupos tematicos de cartografia:
caracterizacdo demografica do concelho de Lisboa; caracterizacdo da oferta de respostas
sociais no concelho de Lisboa; caracterizacdo da procura; caracterizacdo da populacéo

utente da SCML.

Ainda no ambito das actividades do Observatério do Envelhecimento releva-se a publicacdo

de um artigo na revista Cidade Solidaria sob o tema “Da Investigacdo a Intervencao -

Sistemas de Informacado Geogréafica e Acgao Social”.

Incrementar a produ¢do de resultados em saude do Centro de Avaliagdo Geridtrica e Recursos

Gerontoldgicos (CAGRG).
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Como estrutura de saude prestadora de cuidados ao idoso, o0 CAGRG deu continuidade a
identificacdo e caracterizacdo da situacdo dos seus utentes idosos, nas suas diversas
vertentes (fisica, psicoldgica e social), através das Avaliacfes Funcionais Globais e de Clinica
Integrada, com recurso ao Relatério Final Integrado (RFI), instrumento potenciador de uma

analise mais completa das necessidades globais do idoso.

Em 2010, registou-se um aumento da actividade global do CAGRG, nédo obstante a
diminuicdo do n° de utentes inscritos. Aumento mais significativo ao nivel do n° de
relatorios finais integrados (406%) sendo igualmente de referir o acréscimo de Consultas e

Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (ambos com um aumento de 249%o).

Quadro n2 10. Utentes inscritos / Avaliagdes / Relatérios Produzidos

Valer Anual A 10/09
( 2008* 2009 2010 | Abs. %
Utentes inscritos 362 604 555 -49 8%
Avaliacdes funcionais globais 489 509 5356 47 0%
Relatdrios finais integrados 7 96 486 390 406%
Consultas 2.054 2.463 3.047 | 584 245
Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica | 2.352 2,170 2.694 | 524 24%

. b

*Abril a Dezembro

Também como forma de potenciar a actividade do Centro foi alterado o horéario de
realizacdo das avaliacbes (Funcional Global e de Clinica Integrada), passando a existir um
periodo mais tardio (11h00), no sentido de facilitar a ida dos utentes beneficiarios de Centro

de Dia e Apoio Domiciliario.

Em 2010, prosseguiu-se com regularidade a realizacdo de reunides de formacdo destinadas
a profissionais de salde e de accao social da SCML, e de sessbes de esclarecimento e

sensibilizac&o para cuidadores formais e informais.

Realca-se ainda a implementacédo de duas préticas inovadoras:
e Registo sistematico da aceitacdo por parte do utente do plano de consultas de
especialidade proposto na 12 consulta de Medicina Interna;
o Integracdo da Escala de Depressao Geriatrica e do Questionario Sobre Maus-tratos a

Idosos na bateria aplicada de indicadores da Avaliacdo Funcional Global.
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Em 2010, fruto de uma reorganizacdo interna do CAGRG, foi possivel aumentar o n° de

relatorios finais integrado concluidos em 406%.

O CAGRG planeou e executou 2 trabalhos de investigacdo: um sobre factores de risco de
quedas e outro sobre a caracterizacdo do perfil biopsicossocial e de saude dos utentes nos
diversos contextos assistenciais (apoio domiciliario, institucionalizacdo e ambulatoério). Estes

trabalhos transitaram para 2011, estando em fase final de execucéo.

APOIO A FAMILIA, INFANCIA E JUVENTUDE

Promover através dos Roteiros de Saude para Imigrantes acessibilidade dos cidaddos mais carenciados
aos recursos de saude disponiveis no territorio em que vivem, procurando dotar as comunidades da

informacgdo e do conhecimento necessdrios para que cuidem da sua saude e melhorem a sua vida.

Tendo por base o Relatério “O Estado da Arte em Portugal”, elaborado pelo Centro de
Estudos Geograficos - U.L. no ambito da Rede MIGHEALTHNET — Information Network on
Good practice in Health Care Migrants and Minorities in Europe e os dados estatisticos do
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), que realcam a importancia da acessibilidade aos
cuidados de saude a populacdo imigrante, foi concebido o projecto Roteiros de Saude para

Imigrantes.

E um Projecto co-financiado pelo Alto Comissariado da Saude e cujos parceiros da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa sdo a Céamara Municipal de Lisboa (CML) e o Alto-

Comissariado para a Imigracdo e Diadlogo Inter-Cultural (ACIDI).

Os Roteiros tém como objectivos: promover a proximidade e a acessibilidade da populacdo
imigrante mais desfavorecida aos recursos de salude e sociais disponiveis no territério em
que vivem, trabalham ou circulam, activar a rede de parceiros locais, fomentar um clima de
confianca entre os parceiros locais e as comunidades imigrantes e, ainda, desenvolver

accOes de promocédo da Saude e protecgcao da doenca.

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), através do seu Departamento de Accédo

Social e Saude (DASS), e um conjunto vasto de parceiros levaram a efeito, durante o ano
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de 2010, quatro Roteiros de Saude para todos os Imigrantes, subordinados ao tema da
Saude Respiratoria e da Saude Materno — Infantil. Os dois primeiros Roteiros decorreram na
zona geografica de Benfica, Carnide e S. Domingos de Benfica; os dois ultimos decorreram
nas freguesias de Beato e Marvila. Durante os Roteiros foram abordados os seguintes
aspectos: a equidade no acesso, a importancia da vigilancia de satde e acompanhamento
das mulheres gravidas e das criancas, a utilizacdo adequada dos recursos em saude, o

direito aos cuidados de saude por parte dos imigrantes e a promocdo da saude respiratoria.

Os Roteiros de Saude tém vindo a abranger cada vez mais imigrantes, parceiros e técnicos,

contribuindo para a promocado da saude dos seus destinatérios.

Quadro n? 11. Actividades e Participantes nos Roteiros de Saude

( Descricao Actividades Participantes
Rastreios 4 549
Accdes de Informacao /Sensibilizacao 62 1.048
Accio de formacdo para Técnicos (ACIDI) 4 141
Accdes de Formacéo (Parceiros) 2 70
Atendimento Social/ Encaminhamento 23 dias 160
Total participantes --- 1.968

Assegurar o funcionamento da rede de estabelecimentos de 1.9 infdncia.

Creche

A SCML, através da sua rede de Estabelecimentos de Infancia, continuou a responder as
necessidades de acolhimento de 12 infancia das familias socialmente mais desfavorecidas da
cidade de Lisboa, assumindo um papel fundamental na prevencao precoce de situacbes de

risco sécio educativo.
Contemplando nos seus Projectos Educativos actividades integradoras de todas as culturas,

as 26 Creches da SCML abrangeram, em meédia, 1.112 criancas e apoiaram um total de

1.813 criancas diferentes.
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Quadro n212. Utentes em Creche

croche / valor Anual N A1009 }
2008 2009 2010 | Abs. %
N® Equipamentos 26 26 26 0 0%
Capacidade 1.154 1.167 1.158 -9 -1%
N°® Medio de Utentes n.d. 1.110 1.112 2 0%
Numero Utentes Diferentes .17 1.681 1.813 132 8%
Frequéncia Média Didria 892 918 909 -9 -1%
Lista de Espera 1.354 1.567 1.078 -489  -31%
Taxa de Ocupagao 97% 95% 96% - -
Capacidade de Resposta QE% 52% 63%/ - -

Em 2010, procedeu-se a regularizacdo de capacidades em diversas creches, a qual implicou
uma diminuicdo de 29 lugares. Esta diminuicdo foi parcialmente compensada com a
reconversdo de salas de jardim de infancia em salas de creche, que promoveu o acréscimo

de 20 lugares.

Constata-se uma variacao positiva no nimero de utentes diferentes e um decréscimo na
frequéncia média diaria, o que significa uma maior rotacdo de utentes e exige uma
intervencdo mais célere das equipas interdisciplinares no sentido de avaliarem e
seleccionarem novas criancas. As causas desta mobilidade poderdo estar associadas ao
regresso de populacdo imigrante ao seu pais de origem e ao aumento de desemprego

feminino de longa duracéao.

Assinala-se uma reducéo significativa de criancas em lista de espera (-31%), que contraria

a tendéncia dos ultimos anos.

Creche Familiar

Esta resposta social registou um acréscimo da sua capacidade efectiva (8%), resultado do

continuo investimento na divulgacdo da resposta e no recrutamento de amas.

No entanto, apesar dos evidentes progressos persistem, em certas zonas da cidade,
algumas dificuldades no processo de recrutamento e selec¢cdo de amas, pelo que a taxa de
ocupacado é de 78% face a capacidade instalada e o racio utentes/ama se fica pelos 3,3

valor aquém do referencial normativo maximo de 4 criancas por ama.
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Quadro n? 13. Utentes em Creche Familiar

L -

{ Creche Familiar

/ Valor Anual \ A 10/09 ]

2008 2009 2010 Abs. %
N® Equipamentos 7 7 7 0 0%
MN® Amas 69 75 a2 7 9%
Capacidade 289 320 345 25 8%
MN® Médio de Utentes n.d. 246 271 25 10%
Nimero Utentes Diferentes| 236 385 409 24 6%
Frequéncia Média Diaria 174 203 223 20 10%
Lista de Espera 149 187 161 -26 -14%
Taxa de Ocupaciao B2% 77% 78% - -
Capacidade de Resposta \31% 67% ?2%/ - -

Deu-se continuidade a qualificacdo do trabalho das amas através de um processo continuo
de formacdo, quer em contexto de trabalho, quer em contexto de sala, visando a promocao
e actualizacdo de conhecimentos nas diferentes areas de intervencao sociopedagodgica e

cultural, merecendo particular mencéo a realizacdo do 1° Encontro de Creches Familiares da
SCML.

Assegurar o funcionamento de um recurso alternativo e com cardcter transitorio, de acolhimento diurno

para criangas em risco -12 infédncia — “Projecto Pé ante Pé”.

O Projecto Pé Ante Pé, inserido no Acolhimento Social das freguesias da Charneca,
Ameixoeira e Lumiar, continuou a assegurar uma intervencdo socioeducativa de caréacter

precoce, multidisciplinar e sistematico junto de familias com criangcas dos O aos 3 anos em
situacao de risco.

Foram intervencionadas 25 familias diferentes, num total de 104 elementos. Em termos

médios, verificou-se um aumento do nimero de familias abrangidas face a 2009 (a média
anual passou de 20 para 22).

Por insuficiéncia de vagas nas EAFCJR (Equipas de Apoio a Familia com Criancas e Jovens
em Risco), houve um acréscimo significativo das sinalizacbes efectuadas pelo atendimento
social. A semelhanca de anos anteriores foram assinaladas situacfes onde se identificaram

indicadores de negligéncia e défice de competéncias parentais e a necessidade de avaliacao
e aprofundamento de diagnoéstico.
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Criagdo de respostas atipicas para a infdncia.

Foi desenvolvido na DIASL Oriental, enquadrado pelo CAI Dr. Domingos Barreiro, o Projecto
de Baby Sitting Social. No final de 2010, esta resposta social tinha 11 baby-sitters em
exercicio de funcdes, prestando servicos de apoio diversificados e complementares a 15

agregados familiares e abrangendo 19 criancas dos 6 meses aos 10 anos.

Assegurar o funcionamento da rede de estabelecimentos de 2.9 infdncia.

O plano das actividades e projectos pedagoégicos da rede de estabelecimentos de 22 infancia
da SCML baseiam-se nas Orientacdes Curriculares para a Educacao Pré-Escolar do Ministério
de Educacéao e valorizam uma aprendizagem dinamica, onde toda a comunidade educativa é

convidada a participar.

Em 2010, registou-se uma diminuicdo de 200 lugares nesta valéncia, motivada pelo

alargamento da rede publica de Jardins de Infancia da cidade de Lisboa.

O facto desta diminuicdo de lugares disponiveis ter ocorrido maioritariamente no 4°
trimestre justifica um ndmero de utentes anual superior ao niumero de lugares disponiveis
no final do ano e, consequentemente, uma taxa de ocupacéo final superior a 100%. A taxa

meédia de ocupacao trimestral foi de 94%.

As listas de espera continuaram a tendéncia de diminuicdo dos ultimos anos, de forma
especialmente expressiva (- 70%). As listas de espera sdo compostas essencialmente por
criancas de 3 e 4 anos que a Rede Publica de Jardins de Infancia da cidade de Lisboa ainda

nao absorve, apesar do seu alargamento.

Quadro n? 14. Utentes em Jardim-de-infancia

e —————————————
[ Jardim-de-infancia ( WL \ e ]

2008 2009 2010 Abs. %
M.® Jardins-de-infancia 21 20 17 -3 -15%
Capacidade 990 963 763 -200 -21%
Numero Médio Utentes n.d. 929 843 -86 -9%
Numero Utentes Diferentes 77 1.423 1.360 -63 -4%
Frequéncia Média Didria 799 760 690 -70 -9%
Lista de Espera 283 233 71 -162 -70%
Taxa de Ocupacao 99% 96% 110% - -

Capacidade de Resposta 78% 86% 959 - -
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Desenvolver actividades de animag¢do sociocultural e recreativa para jovens visando a formagdo e

desenvolvimento de valores para a cidadania e potenciando a sua inser¢do Educativa e profissional.

A intervencdo realizada no ambito desta resposta esta estruturada em actividades
diversificadas, que procuram ir ao encontro das expectativas e necessidades dos
adolescentes e jovens apoiados, de forma a contribuir para a minimizacdo de factores que
potenciam comportamentos e atitudes de risco, dificuldades de aprendizagem, insucesso,

absentismo e abandono escolar, actuando ao nivel da prevencdo primaria.
Em 2010, as actividades de animacado socioeducativa e cultural foram desenvolvidas por 7
equipamentos sociais, tendo a tendéncia de aumento do numero de utentes apoiados

continuado a registar-se (+7%).

Quadro n2 15. Animagao socioeducativa e cultural

Animacao Sécio- / Valor Anual \ A 10/09

Educativa e Cultural 2008 2009 2010  Abs. %
N.® "Locais" de Animacao 7 7 7 0 0%
Numero de Accdes 72 77 74 -3 -4%
Capacidade 255 285 285 0 0%
Capacidade Global 580 580 580 0 0%
Mumero Medio Utentes 618 662 706 44 7%
Frequéncia Média Didria 203 221 221 0 0%
Lista de Espera 6 15 12 -3 -20%

Capacidade de Resposta \\99% 98% QW - -

Acolher criangas e jovens no periodo de encerramento dos estabelecimentos de modo a assegurar a

familia e a crian¢a e jovem um suporte adequado no més de Agosto.

No contexto do trabalho desenvolvido na area da Infancia e Juventude, face a inexisténcia
de rede social de apoio no periodo de encerramento dos estabelecimentos e a relevancia
que tem assumido a problematica dos menores em risco, foi sentida a necessidade de
proporcionar as familias uma resposta alternativa de acolhimento de criancas durante o més

de Agosto.
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As actividades decorreram diariamente durante o més de Agosto, com o envolvimento da
maioria dos estabelecimentos de infancia da SCML, tendo abrangido no total 289 criancas
(159 de Creche e 130 de Jardim de Infancia).

Intervir junto de familias visando o desenvolvimento e a mobilizagdo de competéncias pessoais, sociais e

parentais.

As equipas integradas em equipamentos especificos, designadamente o Centro de Apoio
Familiar (CAF) do Bairro Alto, o Servico de Apoio a Familias e Comunidade (SAFC) da
Boavista e o Servigco de Apoio a Familias (SAF) da Charneca apoiaram em 2010 um total de
208 familias abrangendo 503 criancas. Esta accao foi desenvolvida em parceria com as
EAFCJR e/ ou outras entidades nas comunidades em que estes equipamentos estao
sediados, procedendo a disseminagdo de boas praticas no ambito de programas de
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e parentais, junto das familias com

criangas em perigo.

Nos programas implementados constam, além da formacao parental, workshops temaéaticos,

ateliers para desenvolvimento de competéncias profissionais e alfabetizacao.

Os programas direccionados para as criancas e jovens, foram estruturados tomando em
consideracao as fases de desenvolvimento da personalidade, pelo que abrangeram grupos

de criancas em idade escolar (1° ciclo), pré-adolescentes, adolescentes e jovens.

Assegurar o funcionamento de equipas locais de estudo e acompanhamento de criangas e jovens em

risco e suas familias.

As EAFCJR sdo equipas multidisciplinares integradas nas DIASL’s, destinadas a acompanhar
as situacOes de criancas e jovens em perigo, nomeadamente com processo na Comisséao de
Proteccdo ou no Tribunal, bem como assegurar os actos materiais de execucédo das medidas
aplicadas em meio natural de vida, quando a execucdo da medida for da competéncia da
SCML.

As familias acompanhadas pelas EAFCJR apresentam caracteristicas multi-problematicas
que carecem de apoios externos, atendendo a que um ou mais dos seus elementos,

sobretudo os pais, revelam insuficiéncias graves e persistentes no desempenho das func¢des
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familiares, com repercussdo no desenvolvimento familiar, designadamente das criancas e

jovens.

Durante o ano, foram acompanhadas pelas 16 EAFCIJR em funcionamento uma média de

996 familias, ou seja, mais 74 familias que em 2009.

Quadro n? 16. Acgoes de Apoio a Familias com Criangas e Jovens em Perigo — Equipas estruturadas

L Descricio / Valor Anual ) A 10/09
2008 2009 2010 Abs. 56
Murmero de Equipas Estruturadas 13 16 16 0 0%
Mumero de Familias Sinalizadas 248 290 345 35 19%
Mumero de Criancas Sinalizadas 511 264 636 72 13%
M.° Médio Anual Familias Acompanhadas 856 Q22 996 74 8%
M.° Familias Diferentes Acompanhadas - 1.058 1.283 225 21%
M.® Medio Anual Criancas Acompanhadas 1.927 2.053 Z.110 57 3%
M.® Criancas Diferentes Acompanhadas - 2.448 2.360 -88 -4%
N.® de Casos Concluidos com éxito 129 B7 159 72 B3%
N.® de Casos Abandonados \_2 o] o] /) - -

No total, foram acompanhadas pelas EAFCJR 1.283 familias diferentes com 2.360
criangas/jovens em perigo. Em ndmeros médios, o numero de familias acompanhadas

registou um acréscimo, face ao ano anterior.

No entanto, a actividade de Apoio a Familias com Criancas e Jovens em Risco, desenvolvida
pela Misericordia de Lisboa, ndo se esgota na actividade desenvolvida pelas EAFCJR. O
Atendimento/Acolhimento Social acompanhou 1.746 familias diferentes ao longo do ano,
num total de 2.855 criangcas acompanhadas, valores que representam respectivamente 58%
e 55% do total de familias e de criangas e jovens acompanhados nesta valéncia pela

Misericordia de Lisboa.

Em termos globais, nesta resposta social, embora se tenha verificado um acréscimo no
numero total de familias sinalizadas (14%b), a problematica das criancas e jovens em perigo
nédo se agravou, dado que o numero de criancas e jovens sinalizados decresceu (-3%), em
resultado da diminuicdo do numero de criangas/jovens por familia O numero médio de

criancas por familia registado em 2009 foi de 1,9 sendo de 1,6 em 2010.
Face a 2009, registou-se um acréscimo de 43% no numero global de casos concluidos com

éxito e o decréscimo de 31% no numero de familias que ndo aceitaram a intervencao

(“casos abandonados”).
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A negligéncia representou 35% dos casos, continuando a ser a problematica mais frequente
nas situacfes acompanhadas de criancas e jovens em risco, seguida pelos maus-tratos

fisicos e psicolégicos (8%0) e pelo abandono escolar (6%0).

Apoiar o trabalho das 4 Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens e fomentar a articula¢éo quer com
os recursos locais quer com o Tribunal de Familia e Menores de Lisboa visando a maior eficdcia no

dmbito da promocgdo e protecgéo das criangas e jovens.

A SCML deu continuidade a sua representacdo nas quatro Comissdes de Proteccdo de
Criancas e Jovens de Lisboa, mantendo um Técnico cooptado, em tempo integral, por

Comissao.

Reforcou-se a articulagdo e colaboracdo das DIASL com as CPCJ competentes dentro do seu
ambito geogréafico, ndo s6 através da presenca para subscricdo de Acordos de Promocédo e
Proteccdo de medidas aplicadas em meio natural de vida, mas também através do
cumprimento dos prazos estabelecidos para remessa dos relatérios de avaliacdo diagndstica

e de avaliacdo da execucdo da medida aplicada solicitados.

Colaborar e prestar Apoio Técnico ao Tribunal de Familia e Menores de Lisboa (EATTL) nas decisOes

referentes a situagées de menores em perigo do Concelho de Lisboa — 1.108 processos.

A EATTL é uma equipa multidisciplinar da SCML que, desde Janeiro de 2004, presta
assessoria e apoio técnico ao Tribunal de Familia e Menores de Lisboa no ambito dos
processos de promocao e de proteccédo judiciais. Constituida em finais de 2003, por forca do
Protocolo celebrado com o ISS, IP/ Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa,
desenvolve a sua actividade na promocdo e protec¢cdo das criancas e jovens em perigo, de
acordo com o estipulado na Lei de Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo, Lei n® 147/99

de 1 de Setembro (LPCJP) e em estreita articulagdo com as equipas das DIASL e DIADIJ.

Intervém por solicitacdo judicial do TFM Lisboa e as suas atribui¢cdes sdo as que constam do
Decreto-Lei n® 332-B/2003 de 23 de Outubro.

Em 2010, a EATTL recebeu 2.845 pedidos de apoio técnico, o que se traduz num acréscimo

de 12% face a 2009. No mesmo periodo, o0 aumento de 18% no ndmero de processos
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entrados corresponde a um aumento de 15% do numero de criancas com processo de

promocéao e protecc¢ao judicial em curso.
A diminuicao de 10% no numero de arquivamentos dependentes de decisao judicial, face a
2009, aliado ao tempo de duracdo das medidas aplicadas (18 meses), teve como

consequéncia um aumento de 24% no numero de processos activos.

Quadro n? 17. Sintese da actividade da EATTL

Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de ( Valor Anual \ A 10/09

FErem ET 2008 2009 2010 Abs. %
N°® processos entrados no periodo 354 353 418 65 18%
N°® criancas abrangidas pelos processos entradas 513 514 591 77 15%
N°® de pedidos de apoio Técnico 2.462  2.541  2.845| 304 12%
N°® de processos em acompanhamento no periodo 746 916 1.103] 187  20%
N°® processos activas 794 927 1.146| 219 24%
N® processos arquivados 135 220 199 -21 -10%

Os resultados do inquérito de avaliacdo do trabalho desenvolvido pela EATTL, aplicado aos
Magistrados do Ministério Publico do TFM Lisboa, apontam para a objectividade e clareza

dos relatdrios elaborados e adequacédo das medidas propostas.

Acolher e Apoiar o desenvolvimento social e educativo de crian¢as e jovens: em lares, Centros de

Acolhimento e Observagéo Tempordrios e Residéncia de Autonomizagdo da SCML.

Na salvaguarda do superior interesse da criancga, visando a sua proteccdo e promocdo dos
seus direitos, conforme o principio orientador que rege as acc¢des desenvolvidas pela SCML,
a actividade da DIADIJ centrou-se na prestacdo de um servigo de acolhimento de qualidade
que visa promover e criar condicdes para um desenvolvimento pessoal integral de cada
crianca e jovem como ser unico, responsavel e agente da sua propria mudanca, no principio

da insercéo social e familiar e visando o exercicio pleno da sua cidadania.

Em 2010, a DIADIJ assegurou o acolhimento e desenvolvimento sécio-educativo a uma
média de 292 criancas e jovens, num total de 385 criancas e jovens diferentes (286 que

integravam o sistema de acolhimento a 1 de Janeiro, mais 99 novas admissdes).
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Quadro n2 18. Utentes por Recurso

e

Respostas sociais N® Equipam. / Recursos Capacidade N® Médio de Utentes

2008 2009 2010 |2008 2009 2010 2008 2009 2010

CAOT 2 2 2 60 60 51 58 48 e
Lares 12 12 12 238 226 234 248 249 223
Residéncia de Pré-Autonomizacio 2 # 2 14 14 14 13 13 12
Residéncia de Autonomizacio 2 4 4 6 13 13 6 10 13

Total 18 20 20 \ 318 313 312 325 320 292

Foi assegurada a resposta a todos os pedidos de acolhimento institucional de criancas dos O
aos 6 anos que foram efectuados dentro do ambito de intervencao da SCML, bem como aos
pedidos de situacdes de emergéncia até aos 8 anos, de acordo com o protocolo do sistema

de acolhimento de emergéncia na cidade de Lisboa.

Quadro n2 19. Pedidos de Acolhimento Institucional / Familiar

Pl ""\\
Pedidos de Acolhimento Valor Anat A 10709
Institucional

2008 2009 2010 | Abs. %
M.® Pedidos Total 202 138 135 -3 2%
Do dmbito da SCML 123 106 100 -6 -6%
Fora do ambito da SCML 79 32 35 3 9%
M® Desisténcias 11 2 | -1 -50%
{N‘: Encaminhamentos: ]
Para CAO da 5CML 114 103 100 -3 -3%
Para Acolhimento Familiar ] ] ] 0
Para Lar da SCML 1 1 0 -1 -100%
Para Outras Instituicdes 0 0 ] ]
(N° Admissdes efectivas | 108 104 9?/1 5 5% )

Do universo das 99 criancas admitidas, 28 criancas integraram o grupo etario dos O aos 6
meses e 27 criangas dos 3 aos 5 anos. Verifica-se um ligeiro decréscimo no numero de
admissdes no udltimo triénio, salientando-se que as criangcas com idades mais precoces (0

aos 35 meses) sdo as que apresentam uma maior incidéncia de acolhimentos (54%).
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As admissfes em situacdo de emergéncia, cujo ambito de abrangéncia vai até aos 8 anos
de idade, diminuiram face a 2009. As criancas com idade até 3 anos representaram 57% do

total das admissdes nesta situacao.

Os motivos para o acolhimento institucional continuam a revelar contextos familiares

desestruturados e desestruturantes, com acumulacdo de riscos psicossociais.
Em 2010, concretizaram-se 126 Projectos de Vida, resultando numa taxa de
desinstitucionalizacdo de 32%. Refira-se ainda que 96% das criang¢as tiveram o seu Projecto

de Vida concretizado no prazo maximo de 6 meses.

Gréficon21 Projectos de Vida

Int/Reintegracio Adopgdo Qutras Entrega a pessoz  Autonomizacdo
Familias Instituigdes idonea
& 2008 & 2005 W 2010

Comparando os dados do triénio, no que respeita aos Projectos de Vida concretizados,
verifica-se um aumento de Int/Reintegracdo Familiar e integracdo junto de pessoa
idonea/terceira pessoa. De referir que, do total das 99 criancas admitidas em CAOT no

periodo em analise, 22 (22%), ja se encontram, de novo, em meio natural de vida.

Promover a adop¢do de crian¢as em situagdo de adoptabilidade (Servico de Adop¢do).

O Servico de Adopcgao tem por missao promover a familia adoptiva como meio afectivo,

acolhedor, integrador e reparador, para as criancas privadas de meio familiar.

O modelo subjacente ao actual sistema familiar adoptivo €é o Modelo

Necessidades/Capacidades. O desenvolvimento deste modelo levou a construcdo de um

Plano de Formacao Parental para a Parentalidade Adoptiva, cujas fases A e B entraram em
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funcionamento em 2010, tornando obrigatéria a formacdo de candidatos nas varias fases do

processo de adopcao.

Assim, o Servico de Adopcéo passou a ter, desde Janeiro de 2010, trés funcdes essenciais e
obrigatorias visando a construcdo da familia adoptiva: estudar e seleccionar candidatos para
adoptar; integrar e acompanhar em pré-adop¢ao as criancas com projecto de adopcgédo;

realizar a Formacao Parental para a Adop¢do em todas as fases do processo de adopcéo.

Em 2010, foram avaliadas 64 familias, sendo que o tempo decorrido entre a candidatura e a

sua aprovacao foi de 4,2 meses.

Criangas com Projecto de Adop¢éo

Foram sinalizadas ao Servico de Adopc¢do 59 criancas, 50 das quais com decisdo de

adoptabilidade decretada (-18% face a 2009). Das 50 criancas com decisdao de

adoptabilidade, 15 ndo tém Resposta Familiar Adoptiva (depois de cumpridos os
procedimentos em 2010), 28 foram integradas em pré-adopc¢do e 7 transitam para 2011 a

aguardar familia.

Quadro n2 20. Servigo de Adopgao

Pz
Valor Anual A 10/09
2008 2009 2010 Abs. %
N® Adopcdes decretadas 46 41 56 15 37%
MN® Dec. Judiciais adoptabilidade decretadas 88 61 50 -11 -18%
M® Familias inscritas para adopcao 51 78 57 -21 -27%
M® Familias seleccionadas para adopcao 52 60 48 -12 -20%
M® Familias cand. adopcao selec. em lista espera 124 111 116 5 5%
M® Criancas a aguardar familia adoptiva 39 31 7 -24 -T7%
M® Criancas integradas em periodo de Pré adopcac 55 72 57 -15 -21%
MN® Criancas acompanhadas em Pre-adopcao 38 50 27 -23 -46%

O numero de adopg¢des decretadas, num total de 56, registou um aumento de 37%

relativamente a 2009.
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Em 2010, foram integradas em pré-adopcdo 57 criancas, 35 das quais em 31 familias
estudadas e seleccionadas pela SCML e 22 em familias seleccionadas por outros servicos de

adopcao.

Quatro das criancas integradas provém de outros servicos de adopcédo: Madeira, Setubal e
Guiné. O distrito de Lisboa foi a zona geografica para onde sairam mais criancas. Os outros

destinos incluem os distritos do Porto, Aveiro, Leiria e Braganca.

Das criancas integradas em pré-adopgdo, a maioria tém mais de 4 anos de idade, é do

género masculino e nao apresentava problemas de saulde.

Em 2010, o tempo médio entre a institucionalizacdo e a adop¢do manteve-se nos cerca de 3
anos. Salienta-se que o tempo médio respeita a todas as crian¢as integradas em pré-
adopcdo que se encontravam em situacdo de adoptabilidade no ano 2010, bem como as
transitadas de anos anteriores (concretamente, de 2006, 2007, 2008 e 2009), o que agrava

a contabilizacdo do tempo de institucionalizagao.

Familias com Projecto de Adop¢édo

No final de 2010, encontravam-se em lista de espera para adoptar 116 candidaturas (75
casais e 41 singulares) num total de 191 candidatos a adopc¢do. A variacdo no triénio é

pouco significativa, verificando-se um aumento de 5% face a 2009.

A maioria dos candidatos prefere criangas caucasianas. Segue-se um grupo também
significativo de candidatos que mostra abertura a outras etnias. O terceiro grupo com

significado ndo tem preferéncia na etnia das criangas.

Formacgdo Parental

A Formacéo Parental para a Adopgdo ganhou um impulso significativo em 2010, devido a
execucdo do Plano de Formacgédo para a Adopcgdo, construido sob a égide do Instituto da
Seguranca Social, no ambito de um protocolo de cooperacdo com a Faculdade de Psicologia
e Ciéncias da Educacdo da Universidade do Minho e com a colaboracdo da SCML e da

Associacdo Bem Me Queres.
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Ao longo do ano foram realizados 4 programas de formacéo distintos, em diferentes fases

do processo de adopcdo, que no total abrangeram 324 participantes.

Da actividade desenvolvida pelo Servico de Adop¢ao em 2010 destaca-se ainda:

« Formacdo de magistrados a solicitacdo do Tribunal de Familia e Menores de Lisboa,
sobre as praticas administrativas e intervencao técnica especializada em Adopcao.
Formou também, por solicitacdo do Centro de Estudos Judiciarios, 4 auditores, estando
prevista a formacdo de mais 3 em 2011.

« Colaboracdo com o Instituto da Seguranca Social, IP na construcdo do novo Modelo de
Avaliacdo de Candidatos a Adopc¢do, o qual foi concluido no final de 2010 e sera
aplicado a partir de 2011.

o Producdo de trés relatérios realizados sob orientacdo cientifica da investigadora
responsavel pelo Projecto Follow Up, Prof2 Dr2 Isabel Narciso, nos quais sdo analisadas

questbes fundamentais da adopcéo.

Cuidados de Saude desenvolvidos em Ambulatdrio e Apoio Domicilidrio

No final de 2010, estavam inscritos 34.538 utentes nas USSC’s', representando um
decréscimo de 20,6% (-8.953 utentes) face ao ano anterior, devendo-se este facto ao
maior rigor introduzido nos critérios de definicdo da populacdo alvo, tendo sido expurgados

do sistema todos os cidaddos que ndo se encaixavam nos critérios definidos.

A actividade desenvolvida em 2010 em Apoio Domicilidrio apresenta acréscimos nas
consultas realizadas de 12,2% (+1.089 consultas médicas) e 8,5% (+4.254 visitas de
enfermagem), respectivamente, face a 2009, traduzindo a priorizagdo do apoio aos utentes

residentes em Equipamentos da SCML. Este aumento implicou uma reducéo de 13,8% no n°

1 A . . . R ~ . s

As Existéncias de Utentes das USSCs Dr. José Domingos Barreiro e Vale de Alcantara/Tapada ndo consideram os critérios da
populagdo alvo devido ao elevado nimero de processos clinicos e a falta de recursos necessdrios a revisdo dos processos
clinicos em tempo util no 22 semestre de 2010.
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de consultas médicas e de menos 22,9% em actos de enfermagem realizados em
ambulatoério, relativamente a 2009. Assim, realizaram-se em 2010, 52.781 consultas

médicas e 235.043 actos de enfermagem.

As consultas de Psicologia registadas em 2010 tiveram um decréscimo de 15,6%, com a
realizacdo de 10.008 consultas, na sequéncia do maior rigor dos critérios para a inclusdo na

populacédo alvo.
Gréficon22 Actividade em Apoio Domicilidrio
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Em ambulatério, foram realizadas 42.743 consultas médicas, verificando-se uma diminuigcdo
global das valéncias de 13,8% (- 6.853 consultas) face a 2009. As maiores reducdes em
relacdo ao ano de 2009 ocorreram em Saude Infantil Juvenil e Saude Adultos/ldosos, com
menos 2.421 consultas e menos -1.293 consultas, respectivamente. Estes desvios estao

relacionados com um reforgco de recursos para o Apoio Domiciliario.

Graficon? 3 Actividade em Ambulatério
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APOIO A PESSOAS NOS DOMINIOS FUNCIONAL, COGNITIVO E SOCIAL E A PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Prestar acolhimento residencial, cuidados de saude, cuidados psico-sociais e de reabilitagdo - Obra Social

do Pousal.

A Obra Social do Pousal é um estabelecimento vocacionado exclusivamente para o
acolhimento residencial de pessoas portadoras de deficiéncia com idade igual ou superior a
24 anos e patologias do foro neuroldgico (paralisia cerebral e anoxia cerebral), prestando
cuidados de saude, cuidados psicossociais e de reabilitacdo, a uma populacdo muito

heterogénea em termos etarios, género, proveniéncia e incapacidades.

Com uma capacidade global para 91 residentes, foi prestado apoio, em 2010, a uma média

de 86 utentes. A taxa de ocupacao foi de 95%.

Graficon24 Nuamero médio de utentes
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A maioria dos utentes apoiados apresenta idades compreendidas entre os 35 e 0os 69 anos
(54%) e um elevado grau de dependéncia (74%): 39% tem necessidade de apoio para a
realizacdo das actividades da vida diaria (AVD) e 34% encontram-se em estado de total

dependéncia. Dos restantes, apenas 8% se bastam a si proprios.

Em termos das tipologias de deficiéncia mais frequentes, 53% dos utentes sdo portadores

de multideficiéncia e 22% de paralisia cerebral.

A semelhanca do ano anterior e em estreita colaboracdo com o Centro de Medicina e
Reabilitacdo de Alcoitdo, tém sido desenvolvidas intervencdes concertadas de estudo e

acompanhamento de solugbes de posicionamento e mobilidade, com o objectivo de adequar
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e adaptar ajudas técnicas e solucdes especificas e de identificar sistemas alternativos de

comunicacao.

Em Novembro de 2010 teve inicio a prestacdo de cuidados terapéuticos em Terapia da Fala.
Esta prestacdo de cuidados terapéuticos integra as areas da comunicacdo verbal e nao-
verbal, alimentacéo, linguagem e articulacéo (fala e perturbacfes da leitura, de escrita e do
célculo), contemplando exercicios para motricidade facial, respiracdo e correcgdo da

postura.

No ambito da actividade ocupacional, destacam-se as actividades Psico-Pedagogicas
(Escola, Musicoterapia e Danca) e as actividades Sdcio-ocupacionais (trabalhos manuais e
oficinais, atelié de ceramica, actividades de culinaria, bar e bazar, passeios, coldnias de
férias fechadas e actividades de horta pedagodgica e jardinagem). As actividades de
Hidroginastica, o espaco Brincolandia, a sala Snoezelen e o desporto adaptado
(nomeadamente o Boccia), continuaram a ter relevancia nos cuidados aos utentes ao nivel

da dimenséo terapéutica e de lazer.

A integracdo familiar e comunitaria continuaram a ser incentivadas em 2010 tendo-se

assistido a um incremento de contactos com familiares e parceiros.

Foi também desenvolvido um conjunto de iniciativas com a Escola EB 2/3 Prof. Armando
Lucena, nomeadamente um projecto de voluntariado, a participacdo num seminario
organizado por este estabelecimento de ensino e uma mostra/exposicdo na escola dos

produtos dos nossos utentes.

ATENDIMENTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Assegurar o apoio a pessoas com VIH/SIDA através de uma rede de servigcos designadamente: prestacdo
de Cuidados Domicilidrios, Acolhimento Residencial, Acompanhamento e Vigildncia Terapéutica, Centro

de Dia, Apartamentos Assistidos Terapéuticamente.
A Direccao de Apoio a Insercdo e Bem-estar (DIAIBE) tem por objectivo gerir as valéncias

de apoio técnico e instrumental no ambito da infeccdo pelo VIH / SIDA, cuja finalidade ¢é a

promocéao da qualidade de vida e a integracdo na comunidade dos doentes portadores do
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virus da SIDA que se encontrem em situacdo social, familiar e econdmica precaria,

residentes na cidade de Lisboa.

Foram apoiados 1.091 utentes diferentes, distribuidos pelas diversas valéncias.

Quadro n2 21. Utentes atendidos por valéncia / actividade

—

N° de utentes diferentes por [/  Valor Anual \ Variacao 10/09

valéncia/actividade 2008 2009 2010 |Absoluta %

Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica | 517 841 757 -84 -10%
Apartamentos A. T, 58 55 65 10 18%
Apoio Residencial B4 70 7 1 1%
Centro de Dia 92 85 83 3 4%
Apoio Domiciliario 123 17 110 -7 -6%
Total @4 1.168 1.091 =77 7%

Apoio Residencial

O apoio residencial tem como objectivo organizar e desenvolver a assisténcia a individuos
e/ou familias com SIDA, desintegrados do seu meio social e familiar, com baixos

rendimentos e com dificuldades em satisfazer necessidades basicas.

O apoio residencial é prestado através da Residéncia de Santa Rita de Cassia e da
Residéncia Madre Teresa de Calcuta. Durante o ano de 2010, estas duas Unidades alojaram,

respectivamente, 24 e 47 utentes diferentes.

No final do ano, o Apoio Residencial apresentava uma lista de espera de 4 pessoas.

Centro de Dia

O Centro de Dia St Maria Madalena constitui uma resposta social que integra um conjunto
de servicos e actividades com vista a satisfacdo das necessidades béasicas e a adesédo
terapéutica, motivando os utentes a descobrir interesses e a desenvolver competéncias e

autonomia, com vista a sua inclusdo social e bem-estar.
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Graficon25 Utentes diferentes e Frequéncia média didria — Centro de Dia

Em 2010, o Centro de Dia do Centro de Santa Maria Madalena proporcionou apoio a 88
pessoas. Mantendo a mesma capacidade (60) desde 2008, funcionou em 2010 com uma

frequéncia média diaria (63) ligeiramente superior a sua capacidade.

Apoio Domicilidrio

O apoio domiciliario assegura cuidados de higiene e conforto, acompanhamento na adesao
terapéutica (controlo na toma da medicacdo, acompanhamento a consultas / exames /
tratamentos) e acompanhamento ao exterior, evitando internamentos hospitalares

frequentes e contribuindo para retardar a institucionaliza¢do dos utentes.

Na valéncia de Apoio Domicilidrio foram acompanhados 110 utentes (58 novos utentes),

registando uma média diaria de 95 utentes.

Graficon2 6 Utentes diferentes e Frequéncia média didria - Apoio Domiciliario
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Em 2010 néo existiu lista de espera para o Servi¢co de Apoio Domiciliario.
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Acompanhamento e Vigildncia Terapéutica

Actividade desenvolvida em interaccdo com todos os Servicos da Comunidade, privilegiando

0 acompanhamento psicossocial dos utentes.

A Adesao Terapéutica (que garante o fornecimento de medicacéo e vigilancia), acompanhou

regularmente 757 utentes diferentes, num total de 4.383 atendimentos.

A Toma Observada (que garante o cumprimento da adesdo ao plano terapéutico)

acompanhou 50 utentes diferentes, num total de 8.956 atendimentos.

Gréaficon2 7 Utentes diferentes e atendimentos (AVT)
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Face ao ano anterior, verifica-se um decréscimo de 11% no nimero de utentes e no nimero

de atendimentos.

Apartamentos Terapeuticamente Assistidos

Constituem uma resposta social vocacionada para o acolhimento temporario de pessoas
infectadas pelo VIH/SIDA, que necessitam de apoio a nivel das actividades de vida diaria e

de saude e se encontram em situacdo de ruptura familiar e/ou desfavorecimento

socioecondémico.
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Graficon2 8 Apartamentos Terapeuticamente Assistidos

Em 2010, a capacidade foi de 53 lugares, distribuidos por 15 apartamentos, respondendo a

um total de 65 utentes diferentes.

Foi possivel aumentar a capacidade em 9 lugares (mediante um processo de reorganizacao
do espaco e adaptacdo as caracteristicas actuais dos utentes) e prestou-se apoio a mais 10

utentes diferentes.

Parcerias

Em estreita articulagdo com varios servigos, a DIAIBE tem vindo a criar uma rede de
parcerias de modo a garantir as melhores respostas aos utentes, nomeadamente com
Hospitais, Clinicas, Centros de Saude e Centros de Diagndstico e Terapéutica, salientando-
se a articulacéo, entre outros, com a Direccdo Geral de Reinser¢cdo Social, a CPCJ de Loures,

a CPCJ Lisboa Centro, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras e Comunidade Vida e Paz.

Assegurar o Atendimento Social e de Emergéncia da cidade de Lisboa, procedendo ao diagndstico das
situag¢des de caréncia e promovendo a inser¢do social, mobilizando os diferentes recursos disponiveis,

designadamente RSI.

Atendimento Social

O Atendimento Social orienta, encaminha e presta apoio psico-social a individuos e familias
residentes na cidade de Lisboa em situacdo de vulnerabilidade e caréncia econémica e/ou
disfuncdo. Sd8o mobilizados recursos, a par do envolvimento do utente no projecto de

intervencéo e de (re) insercao social, tais como 0 acesso a equipamentos sociais e de
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salde, a prestacfes pecuniarias (subsidios) e a prestacfes em espécie (beneficios de saude,

alojamento em penséo e a servicos funebres).

Quadro n222. N.2 de Processos e Atendimentos

7

Atendimento Social Valor Anual A 10/09
2008 2009 2010 %
M.® Processos Abertos 3.635 3.730 3.189 -15%
N.® Total de Atendimentos 60.175  060.607  61.780 7%
N.* Atendimentos - em Gabinete 53.741 54.029 55.884 3%
MN.® Atendimentos - ao Domicilio 6.434 6.578 5.896 -10%
M.® Processos Diferentes Atendidos| 16,944 13.819 20,187 28%
N® Processos Activas 31.088 33.612 33.417 -1%

Em 2010, foram abrangidos pelo Atendimento 20.187 processos familiares diferentes, valor
que representa um aumento de 28% relativamente a 2009. Verifica-se igualmente um

ligeiro incremento no numero total de atendimentos (+2%).

Em termos de divisdo territorial dos Servicos, as DIASL’s Sul e Centro Ocidental foram as
que tiveram um peso mais significativo no nidmero global de atendimentos, com 29% e
25%, respectivamente. Quanto ao numero de processos diferentes atendidos, destacam-se

a DIASL Oriental e a DIASL Sul com 30% e 27% do total de processos, respectivamente.

Atendimento de Emergéncia

A Direccdo de Emergéncia de Apoio a Insercao (DIEAI) é responsavel na Misericérdia de
Lisboa pelo atendimento de emergéncia social, especialmente vocacionado para o
acolhimento de individuos e/ou familias sem-abrigo e/ou com domicilio instavel na cidade
de Lisboa, que recorrem por sua iniciativa ou por encaminhamento de outros

Servigos/Instituicdes.

Assegura ainda o atendimento, encaminhamento e apoio a individuos nacionais e
estrangeiros em transito na cidade que, pelo facto de se encontrarem em situacdo de

caréncia ocasional, estdo impedidos de assegurar o seu regresso ao local de origem.

Em 2010, efectuaram-se 9.320 atendimentos, 0 que representa um aumento de 12% face
ao ano anterior.
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Foram abertos 810 novos processos, o que corresponde a uma variacdo positiva de 31%
face a 2009. Este aumento esta directamente relacionado com o agravamento das questdes

sociais, nomeadamente as relacionadas com caréncia econémica.

Gréficon?9 Atendimento de Emergéncia (SES)
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Verificou-se ainda que o numero de cidadaos estrangeiros que recorreram ao SES ao longo
dos 3 anos em analise aumentou consideravelmente, registando-se em 2010 um aumento
de 74 individuos face a 2009.

Os apoios ao nivel da saude registaram igualmente um aumento significativo em 2010:
foram apoiadas mais 13% de pessoas e emitidas mais 37% credenciais de saude com

acesso a medicacao.

RSl — Rendimento Social de Inser¢éio
Face ao ano anterior, houve um decréscimo de 35% no numero de processos entrados,
continuando a verificar-se o aumento de processos activos e de planos de insercéo

assinados, respectivamente, de 14% e 11%.

Graficon2 10 Rendimento Social de Inser¢ao
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Em 2010, por forca da alteracdo da legislacdo com efeitos a partir de Agosto (Decreto-Lei
n°. 70/2010 de 16 de Junho), todos os beneficiarios tiveram que efectuar prova de condigcao
de recurso em sistema informatico no site da Seguranca Social e foram extintos os apoios

complementares a partir de 1 de Agosto de 2010.

Em termos de divisdo territorial, a DIASL Sul é a que apresenta o maior numero de
processos de RSI entrados em 2010 e o maior n°® de processos activos, respectivamente
com 31% e 32% do total.

PrestagGes pecunidrias

A SCML assume, no ambito do sistema de apoio social na cidade de Lisboa, a
responsabilidade pela atribuicdo de apoio econdmico mensal ou eventual a individuos e/ou
familias em situagcdo de caréncia econdmica e comprovada fragilidade social:
individuos/familias com dificuldades de subsisténcia, pessoas idosas e/ou dependentes,
toxicodependentes (incluindo alcodlicos) com programa de tratamento em comunidade
terapéutica e respectivas familias, requerentes de asilo e refugiados em processo de
integracdo e pessoas portadoras de deficiéncia com necessidade de acolhimento

institucional.

Prestag¢des pecunidrias mensais

Em 2010, a verba total atribuida em subsidios mensais foi de € 11.794.902,51, revelando
um incremento de 18% face ao ano anterior. Verificou-se, também, um aumento de 15%

no n° total de subsidios concedidos (+3.458).
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Quadro n2 23. Subsidios mensais atribuidos por finalidade

i —

—\
Finalidade 2009 / 2010 \ A 10/09
N.° Valor % Média| N.° Valor % Média | N.° Valor Médi
- _;: s 298 127.406,61 €  1,3% 427,54 239 101.577,05€ 0,9% 425,01 € |-20% -20% 1%
g Medidas de Prom. Prot.
£ s Criangas e Jovens em Meio 340 65.961,21€  0,7% 194,00 774 155.571,56 € 1,3% 201,00 € |128% 136% 4%
— = | Natural de Vida
Earnfliag 3.775 690.165,27 € 6,9% 182,83 4.236  778.392,65€ 6,6% 183,76 € | 12%  13% 1%
;E e 5.074 758.962,61 €  7.6% 149,58 6.317  933.791,18€ 7,9% 147,82 € |24% 23% 1%
;E e T 1.851 229.206,04 € 2,3% 123,83 1.846  271.304,68€ 2,3% 146,97 €| 0%  18% 19%
% ::i::“id““jagame”w ge 8.099 7.173.512,27 € 71,7% 885,73 9.478 8.369.289,38€ 71,0% 883,02€ | 17%  17% -0,3%
8 [Sub—iotaltJ.} 19.437 € 9.045.214,01 € 90,4% 465,36 22.890 10.609.926,50 € 90,0% 463,52 € | 18% 17% —0.4?«-_]
Toxicodependentes 1.402 390.915,34 €  3,9% 278,83 1.356  2345.723,34€ 2,9% 254,96 € | -3%  -12% -9%
# | Alcaslicos 27 7.779,10€ 0,1% 288,11 72 17.567,15€ 0,1% 243,99 € [167% 126% -15%
‘-"E cme I 668 344.760,27 € 3,6% 516,11 668 432.282,27€ 3,7% 647,13€| 0% 25% 25%
ui:- Refugiados 176 49.813,08€ 0,5% 283,03 156 40.066,24€ 0,3% 256,83 € |-11%  -20%  -9%
;'- Rerjisrantss da Asils 16 6.995,00 € 0,1% 437,19 246 112.225,16 € 1,0% 456,20 € [1438% 1504% 4%
= it 917 155.273,94 € 1,6% 169,44] 1.351 237.111,85€ 2,09 175,51 € | 47%  53% 4%
__J (Sub-tntal (2) 3.206 955.636,73 €  9,6% 298,08 3.849 1.184.976,01 € 9,6% 307,87 € | 20%  24% 3?«:]
[ TOTAL 23.281  10.000.850,74 € 100,0% 441,68\ 26.739 11.794.902,51 € 100,05 #1L11€/ 152 18 0?;.]

O apoio a ldosos (finalidade Idosos + Pessoas ldosas em Lares) absorveu 73% do montante
total de subsidios mensais atribuidos, seguido do Apoio a Pessoas Isoladas com 8% e do

Apoio a Familias com 7%.

Foi também no ambito do Apoio a Pessoas ldosas em Lares que se registou o maior
acréscimo em valor absoluto (1,2 milhdes de Euros face a 2009), situacdo que se deve
fundamentalmente a insuficiéncia de vagas em lares da Rede Solidaria e da Rede de
Cuidados Continuados Integrados na cidade de Lisboa, associada ao progressivo
envelhecimento da populacédo e consequente aumento do grau de dependéncia. De salientar
ainda que o acréscimo verificado no valor total dos subsidios mensais atribuidos (+ 1,79
milhdes de euros) foi absorvido, em 67%, pelo apoio prestado a pessoas idosas para

pagamento de lar.
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Gréaficon2 11 Evolugao do valor dos subsidios mensias (Excepto Grupos Especificos)
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Os subsidios com a finalidade Apoio a idosos em Lares sdo a modalidade que mais cresceu
em termos absolutos ao longo do triénio 2008/2010, traduzida num incremento de 43%, e
atingindo 8,37 milhées de Euros no final do ano 2010 (mais 1,2 milhées do que em 2009 e

mais 2,5 milhdes de Euros face a 2008).

Os subsidios a Pessoas Isoladas e a Familias situaram-se nos 934 mil euros e 778 mil euros
respectivamente, representando um aumento de 23% no caso dos apoios a pessoas
isoladas e 13% no caso de apoio a familias, que se justificam com o agravamento da
situacdo socioeconémica das pessoas em idade activa e com as alteracdes nos critérios de

atribuicdo de beneficios sociais, sobretudo no que respeita a cessacdo dos apoios

complementares no ambito do RSI.
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Grafico n? 12 Valor dos subsidios mensais atribuidos a refugiados, requerentes de asilo, deficientes,

toxicodependentes e imigrantes e portugueses repatriados

(Grupos Especificos)
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No ano de 2010 assistiu-se a um crescimento das verbas atribuidas em subsidios mensais
destinados a grupos especificos, com excepg¢ao dos subsidios a refugiados e dos subsidios a
toxicodependentes, os quais registaram decréscimos de 20% e de 12%, respectivamente. A
assumpcédo por parte do Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa, dos apoios aos
refugiados pelo facto destes se fixarem fora da cidade de Lisboa, justifica o decréscimo

apresentado neste tipo de finalidade.
Os apoios a Requerentes de Asilo foram os que registaram maior aumento face a 2009: de
6,9 mil euros em 2009, passou-se para 112,2 mil euros em 2010. Seguem-se 0s subsidios

atribuidos para apoio a tratamento de alcodlicos (126%) e os subsidios a Imigrantes e

Portugueses Repatriados (53%).

PrestagGes pecunidrias eventuais

Os subsidios eventuais sdo prestacfes pecunidrias pontuais atribuidas a familias ou a

individuos isolados em situacfes de emergéncia ou caréncia grave.
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Quadro n2 24. Subsidios eventuais

[

Valor Anual A 10/09
2008 2009 2010 %
N° de Subsidios 9.131 9.448 9.764 3,3%
Valor® 12677 1.293,4 1.425,2 10,2%
Valor Médio™* \J38.38 1369 1459 ) o,6%

* milhares de euros

" euros

O montante de apoios eventuais concedido em 2010 ascendeu a 1.425,2 mil de Euros,

traduzindo um incremento de 10% face aos valores de 2009.

O valor do subsidio médio, que em 2009 foi de 136,90€, sofreu um aumento 6,6%,

passando para 145,96€ em 2010.

Quadro n? 25. Subsidios eventuais — Grupos especificos

o~
2008 2009 ( 2010

Valor % Valor % Valor %
Refugiados e requerentes de asilo 197.335,67 38% 167.059,18 35% 158.522,82 33%
Toxicodependentes 108.699,18 21% 83.903,97 18% 81.714,71 17%
Tratamento de alcodlicos 3.994, 89 1% 4.302,00 1%
Pessoas com deficiéncia 22.228.57 4% 20.470,58 4% 31.477,15 7%
Medidas Prom. Protec. Criangas e 4.804,25 1% 21.278.10 52
Jovens em Neio MNat. Vida
Ajudas Técnicas 193.482,31 3T% 193.363,84 41% 176.633,43 37%
Total 521.745,73 100% 473.596,71 100% 473.928,21 1009

Em 2010, foram distribuidos subsidios eventuais por grupo especifico no montante total de

473,9 mil euros, valor equivalente ao atribuido em 2009.

As Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio continuaram, em 2010, a ter a maior expressdo no

conjunto dos subsidios atribuidos (37%0), seguidos dos subsidios a refugiados e requerentes

de asilo (33%).
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Os apoios destinados a Criancas e Jovens com Medidas de Promocéo e Proteccdo em Meio
Natural de Vida foram o grupo que maior crescimento registou, passando a representar

4,5% do total dos subsidios atribuidos em 2010, quando em 2009 representava apenas 1%.

PrestagcGes em espécie

As prestacfes em espécie englobam o acesso a beneficios de saude, através da atribuicdo
de Cartdo de Saude, o alojamento em pensdes (que pode ser com ou sem alimentacdo) e o

apoio a realizagao de servicos funebres.

Em 2010, foram abrangidas 20.645 pessoas, registando-se um aumento de 13%

comparativamente a 2009.

Quadro n2 26. PrestagOes em espécie

i Tipo de . )
N Indicadores 2008 2009 2010 A 10/09
| Prestacao )
'd s . N
Pessoas com cartao de saude 18.658 17.897 20.238 13%
Cartdes de . )
Saide Acesso gratuito a medicamentos 4.029 3.359 2.900 145
\_ Sern acesso gratuito a medicamentos 14.629 14.538 17.338 19% J
4
( N. Pessoas 208 11 93 -14%
Alojamento , -
. N. dormidas 3.185 1.060 863 -19%
em pensdes
\ Valor gasto € 98.469 29.107 36.586 26% )
Servicos M. de servicos funebres 273 290 312 8% |
flnebres  Valar (€) 62.113 66.825 87.621 3%
[Total de pessoas abrangidas 19.139 18.298 20.645 13% ]

Apoiar o desenvolvimento de comunidades urbanas marginalizadas, com particular incidéncia de

problemdticas sociais de exclusdo social, promovendo iniciativas e dindmicas de desenvolvimento local.

De forma a inverter os processos geradores de pobreza e de exclusédo social, a SCML tem
vindo a desenvolver modelos de intervencédo, projectos e actividades, como promotora, ou
integrando iniciativas de outros actores, quer através de parcerias informais, quer através
do estabelecimento de protocolos. A intervencdo no ambito do desenvolvimento local tem
exigido a construcdo de projectos integrados, assentes numa visdo estratégica de trabalho

em rede, participagdo, optimizacdo e mobilizagcdo de recursos endégenos e exdégenos.
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Quadro n2 27. Utentes e parceiros do trabalho comunitario

[ Projectos de Accéo [ Valor Anual ) A 10/09 J

Social Local 2008 2009 2010 Abs. %
MN.® Projectos 6 8 8 0 0%
N.? Zonas de Intervencao 34 36 9 -27 -75%
N.® de Utentes 2.386 3.596 4,475 879 24%
M. Parceiros 73 167 129 -38 -23%

M.* Respostas Criadas \\9 11 1 I/ 0 0%

Em 2010, destaca-se o trabalho desenvolvido pelo Programa de Desenvolvimento
Comunitario Urbano - K’CIDADE, decorrente da parceria estratégica com a Fundacdo Aga
Khan Portugal que permitiu o reforco do desenvolvimento aos seguintes niveis: cooperacao
com 72 entidades; participacdo activa da populacdo, com o envolvimento de 1.636 pessoas;
apoio a 8 projectos, promovidos por 86 residentes e beneficiando 681 individuos; execucado
de 16 accdes de promocao da cidadania, dirigidas a 298 beneficiarios; sensibilizacdo para a
sociedade da informacdo abrangendo um total de 150 pessoas e 106 em accbes de

formacao (54 certificacdes equalskills atribuidas).

Neste ano, deu-se continuidade a intervencdo comunitaria desenvolvida na Freguesia de
Marvila e alargou-se este tipo de intervencdo as outras freguesias da DIASL Oriental,
através da implementacdo de 2 novos projectos: Rede LM — Laranjeiras e Machados e
Espaco Saberes. O primeiro desenvolveu a sua actividade para 200 utentes do B® da Quinta
das Laranjeiras e do Casal dos Machados. O segundo abrangeu um total de 300 utentes e,
muito embora ndo esteja ainda a funcionar na freguesia do Beato, deu continuidade ao

trabalho em parceria desenvolvido na Quinta do Ourives.

Assegurar o funcionamento de um Programa de reinsercdo social de ex-reclusos adultos preparando e

apoiando a sua autonomizag¢do - Casa de Transigdo.

A resposta social Casa de Transicdo permite acolher temporariamente reclusos em
condi¢cbes de poder beneficiar de liberdade condicional ou em termo de pena, com vista a
sua reinsercdo social, preparando e apoiando a sua autonomizacgéao.

Em 2010, a capacidade desta resposta manteve-se nos 10 lugares, tendo sido admitidos 10

utentes.
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Verificaram-se 22 sinalizacdes, feitas por Estabelecimentos Prisionais, menos 5 que em
2009. Ap6s avaliagdo das situacgfes, 12 individuos ndo se enquadravam nos critérios de

admisséao, tendo sido encaminhados para outras respostas sociais mais adequadas.

Em 2010, verificou-se a saida de 12 utentes, 3 por autonomizacdo (com alternativa
habitacional e insercdo profissional) e 6 por escolha de outra alternativa (dos quais 2
reintegraram a Casa, dada a fragilidade da alternativa escolhida). Das restantes saidas, 2
ocorreram por incumprimento dos Planos de Insercdo e 1 por desisténcia na fase de

adaptacao.

O tempo médio de permanéncia na Casa foi de 7 meses, oscilando entre periodos curtos de
2/3 meses (relativos aos individuos que ndo se adaptam) e periodos longos de 12 meses
(por vezes, excepcionalmente ultrapassados). Alguns individuos, embora apresentem
ganhos significativos em termos pessoais (abstinéncia de consumos, certificagdo de
competéncias escolares, integracdo em redes sociais, mudancas comportamentais,
integracdo profissional), acabam por permanecer periodos superiores ao previsto pela
inexisténcia de alternativa habitacional compativel com o seu rendimento de trabalho. De
referir, ainda, a existéncia de pessoas com deficits cognitivos e comportamentais, com
necessidade de permanéncia por um periodo mais longo, correlacionada sobretudo com
percursos longos de consumo e de “rua”, que antecederam a entrada no Estabelecimento

Prisional.

Assegurar o funcionamento de Ateliés estruturados de actividades ocupacionais e terapéuticas (CASA e

CASSB) dedicados a populagcéo em situagdo de excluséo social grave.

Os Ateliers Ocupacionais do Centro de Apoio Social dos Anjos (CASA) e do Centro de Apoio
Social S. Bento (CASSB), integram um conjunto de actividades, destinados a apoiar pessoas
adultas com percurso de sem abrigo, visando reforcar e promover as competéncias pessoais
e sociais, através de um processo de capacitacdo e participacao do individuo na construgao

do seu projecto de vida e da sua autonomia.
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ricordia de Lisboa. Por boas causas,

Gréfico n? 13 Utentes de Atelier Ocupacional
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Foram acompanhados nesta resposta social 235 individuos, registando-se um decréscimo de
54% face a 2009, tendéncia que influenciou negativamente a evolucdo dos restantes
indicadores de execucéo. De referir, contudo, que embora tenha decrescido o nimero de
colocacdes profissionais (-38%), aumentou a integracdo noutras actividades ocupacionais

(700%) e em formacao profissional (50%0).

Assegurar o funcionamento de uma equipa de rua promovendo a aproximagdo dos servigos das pessoas

em situagdo grave de exclusdo social.

A Equipa de Rua desenvolve um conjunto de actividades dirigido a Pessoas Sem-Abrigo,
oferecendo um atendimento de 1° linha, tendo como objectivo a adesdo e o seu

envolvimento num processo conducente a saida da situacdo de Sem-Abrigo.

Através do estabelecimento duma relacdo dialogante e potenciadora da confianca, procura
conhecer a sua situacdo e motiva-los para um atendimento de 22 linha, nomeadamente
para atendimentos individuais e/ou sessbes semanais de apoio (Grupo Aberto) do Servico

de Emergéncia Social.

A especificidade desta intervencdo implica o estabelecimento de parcerias variadas e
complementares aos servicos da SCML. Mensalmente a equipa da SCML redne com as
restantes equipas de rua que intervém na cidade com o objectivo de conhecer e discutir
casos em comum, com Vvista ao objectivo final de poder proporcionar melhores condi¢des de

vida aos beneficiarios desta resposta.

57 e




SCML - Relatério de Gestédo e Contas 2010

Durante 2010, a Equipa realizou duas saidas semanais: uma as 32s feiras de manh&, em
que o trabalho incide principalmente no apoio a diligéncias externas (loja do cidadéo,
conservatorias do registo civil, servicos de estrangeiros, centros de salde) e outra as 43s

feiras a noite em que a abordagem de rua constitui a principal actividade.

Grafico n? 14 Trabalho Equipa de Rua
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Face a 2009, foram abordadas menos 12% de pessoas, correspondendo a menos 15% de
contactos. Das 229 pessoas abordadas, 226 foram contactos estabelecidos pela primeira
vez e referem-se a situagdes de portugueses deportados de outros paises, individuos que

abandonaram as comunidades terapéuticas e imigrantes em situacéo ilegal no Pais.

O numero de pessoas com acompanhamento psicossocial aumentou 11% face ao ano

anterior.

Foram realizadas 19 Reunifes de Grupo Aberto de Apoio aos Sem-abrigo, que contaram
com a participacdo de 22 pessoas, hum total de 89 presencas. Continua a verificar-se uma
diminuicdo acentuada (- 49%) na adesao as reunibes de Grupo Aberto, justificada pela

resisténcia das pessoas em se dirigirem ao Servigco de Emergéncia Social.

Em relagcdo ao objectivo ultimo da intervencdo, foi possivel retirar 28 pessoas da rua e

garantir a manutencdo da grande maioria das saidas da rua concretizadas no ano transacto.

Assegurar o acolhimento nocturno de pessoas em situagdo de emergéncia e pessoas sem-abrigo em

processo de acompanhamento social e com planos de insercdo definidos (CATMA e CAN)
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Os Centros de Acolhimento Nocturno proporcionam alojamento nocturno de emergéncia ou
temporario a individuos que se encontrem em situacdo de sem abrigo, promovendo o seu

envolvimento no processo de reinserc¢do social.

Estes centros constituem resposta de primeira linha, articulando com todos os outros
servigcos da SCML, PSP, Hospitais, LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social) e servicos de

apoio a populagcdo emigrante, entre outras entidades.

Grafico n2 15 N2 de utentes nos Centros de Acolhimento

450 - 424 427
400 -~
350
300 -

381

250 - 199
200 -
150 -
100 -+
50 -
0 .
2008 2009 2010
M Acolhimento de emergéncia B Acolhimento temporario

Em 2010, os dois Centros de Acolhimento (Centro de Acolhimento Nocturno dos Anjos e
Centro de Alojamento Temporario Mae D’ Agua) acolheram um total de 562 pessoas: 381
em alojamento de emergéncia e 181 em alojamento temporario. Face ao ano anterior,
registou-se um decréscimo de 11% no alojamento de emergéncia e um acréscimo de 2% no

alojamento temporario.

Em 2010, o Centro de Acolhimento Nocturno dos Anjos (CAN), com capacidade para acolher
15 pessoas do sexo masculino, apoiou 32 utentes. Comparativamente com 2009, verifica-se
que decresceu 0 numero de utentes abrangidos (- 36%) e o numero de admitidos (- 43%),
justificado pelo inicio de obras de adaptacdo do espaco visando dar resposta a pessoas com

perda de autonomia temporaria.

O numero de dias de permanéncia no Centro foi de 132 dias, ndo apresentando uma

variacao significativa.
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Graficon?2 16 Centro de Acolhimento Nocturno dos Anjos
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O Centro de Alojamento Temporéario Mae D’ Agua (CATMA) integra 2 valéncias distintas: o
acolhimento de emergéncia e o acolhimento temporario, ambos com o propoésito de
promover o bem-estar fisico, psiquico e social dos individuos, bem como responder a
necessidade imediata de alojamento. No CATMA podem ser acolhidas temporariamente 30

pessoas (18 homens e 12 mulheres) e 6 em alojamento de emergéncia.
Em 2010, no CATMA foram acolhidas 530 pessoas: 381 em acolhimento de emergéncia e
149 em acolhimento temporéario. De salientar o aumento de 16% no acolhimento

temporario.

O tempo médio de estadia no acolhimento de emergéncia aumentou de 2 para 3 dias e

diminuiu no alojamento temporario de 48 dias para 35 dias.

Graficon? 17 N2 de utentes e tempo médio de estadia no CATMA (sem extensao)
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Assegurar o funcionamento de um centro de acolhimento tempordrio para mulheres com crian¢as

(CATMA - Extensdo)

A Extensdo do Centro de Alojamento Temporario Mde D’ Agua (CATMA) visa proporcionar
alojamento a mulheres com filhos, em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
apoiando a sua reorganizacdo familiar e consequente autonomizacédo. Este servico funciona
24h por dia, 365 dias por ano, proporcionando, para além do alojamento, alimentacdo e

apoio psicossocial.

No decorrer de 2010, foram admitidas na Extensdo 73 utentes que correspondem a 29
familias, 13 na valéncia de emergéncia e 16 em alojamento temporario. Do total de utentes
admitidos, 44 sdo criancas. Verifica-se um numero médio de 27 utentes (mais 7 que em
2009), com uma frequéncia média diaria de 8 utentes e um tempo médio de estadia de 28

dias.

Quanto a intervencao desenvolvida na Extensdo, estando este espaco aberto durante 24
horas e dadas as caracteristicas da prépria resposta, promove-se uma participacdo activa
das mulheres nas dindmicas e rotinas da casa, que tem como objectivo reforcar e

desenvolver competéncias pessoais e sociais.

Assegurar o funcionamento da Casa de acolhimento a mulheres vitimas de violéncia.

A Casa de Apoio Maria Lamas (CAML) oferece Acolhimento Temporario e/ou de Emergéncia
a Mulheres Vitimas de Violéncia, mulheres com menores a cargo e mulheres isoladas que se
encontrem numa situacéo de vitimacéo, sendo garantida a confidencialidade da morada, por

razBes de seguranca.

Este equipamento oferece proteccéo fisica e psicolégica as vitimas, bem como promove o
desenvolvimento de competéncias pessoais, profissionais e sociais, criando as condi¢cfes
necessarias para a reorganizacao das suas vidas e integracdo familiar, social e profissional,

em cooperacdo com os servigos de acc¢ao social local e outros servigos da SCML.

No ano de 2010, foram admitidos no conjunto das valéncias de Acolhimento (Emergéncia/

Temporario) 93 utentes.
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No Acolhimento de Emergéncia sdo acolhidas mulheres, com ou sem filhos, que por uma
razdo subita, inserida no contexto da violéncia doméstica, se encontrem sem local de
dormida. A resposta é limitada ao periodo maximo de 72 horas e ndo obedece a prévia
avaliacdo diagnostica.

Graficon2 18 Acolhimento de Emergéncia
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Na valéncia Acolhimento de Emergéncia foram acolhidos, em 2010, 81 utentes. Do total das
acolhidas, 15 eram mulheres isoladas. O tempo médio de permanéncia na Casa foi de 12
dias, o que significa um aumento face aos 6 dias verificados em 2009, o que remete para a
dificuldade de encontrar respostas alternativas de encaminhamento, dentro ou fora da

cidade, que salvaguardem a seguranca e proteccdo das mulheres vitimas de violéncia.

Do total de utentes, 42 transitaram para o Acolhimento Temporario, 21 foram integrados
noutras Instituicdes, 9 regressaram ao agregado de origem, 3 encontraram outra integracao

familiar e 4 abandonaram o Equipamento.

Graficon? 19 Acolhimento temporario
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No Acolhimento Temporario, a Casa Maria Lamas | e Il apoiou 39 utentes, com um tempo
médio de estadia de 143 dias. Das mulheres acolhidas, 7 eram mulheres isoladas. De referir

que 7 agregados familiares e 2 mulheres isoladas transitaram do ano 2009 para 2010.
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Mesericardia de Lisboa. Por boas causas,

Sairam da Casa, ao longo do ano, 46 utentes, dos quais 4 abandonaram o Equipamento, 7
retornaram ao seu agregado de origem, 10 foram encaminhadas para outras instituicdes e

22 autonomizaram-se.

Assegurar o Apoio alimentar a populagdo mais carenciada da cidade de Lisboa (Refeitdrio Social do

CASA)

O Centro de Apoio Social dos Anjos (CASA) oferece respostas de primeira linha, através do
Refeitério e da Prestacdo de Cuidados de Higiene, articulados com outras respostas, tais
como 0 acesso a cuidados de saude através do gabinete médico ou o acesso a alojamento,

através da valéncia do Centro de Acolhimento Nocturno.

O Refeitério do CASA garante as necessidades basicas de alimentacdo a uma faixa da
populacdo carenciada de Lisboa, através do fornecimento de almocos e jantares, 365 dias
por ano.

Grafico n? 20 Utilizadores do Refeitério dos Anjos
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Em 2010, foi apoiado um total de 580 utentes e servidas uma média diaria de 333
refeicdes. Estes valores representam um decréscimo de 41% e 31% respectivamente, face
ao ano anterior. Os novos utentes tiveram igualmente um decréscimo significativo, na

ordem dos 59%.

A diminuicdo do namero de utilizadores do refeitério explica-se pelo trabalho desenvolvido
pelo Atendimento/Acompanhamento Social no sentido de garantir o encaminhamento para
esta resposta apenas das pessoas sem-abrigo ou com problemas graves de alcoolismo ou
toxicodependéncia. As pessoas com possibilidade de integracdo foram encaminhadas para

os Centros de Dia.
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Graficon? 21 Servigos de Balnedrio, Lavandaria e Banco de Roupa
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Os Servicos de Balneéario, Lavandaria e Banco de Roupa registaram, igualmente, um

decréscimo face a 2009.
O n° de banhos registou um decréscimo de 11%, tendo utilizado este servico menos 36%
utentes. Do mesmo modo, registou-se uma diminuicdo de 45% no namero de utentes que

recorreram a lavandaria, e de 16% nos servi¢cos de lavagem de roupa.

O banco de roupa forneceu pecas de vestuario a 239 utentes, diminuindo 36% face ao

registado no ano anterior.

Graficon? 22 Gabinete Médico
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O Gabinete Médico presta apoio clinico através de consultas de psiquiatria (2 x semana),
cuidados de enfermagem (diariamente) e, desde o ultimo trimestre de 2010, consultas de

clinica geral (uma manha, por semana).

Em 2010, registou-se um aumento de 17% no total de consultas de psiquiatria, com uma

média trimestral de 107 utentes atendidos.
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O numero de atendimentos em cuidados de enfermagem registou um crescimento de
168%. Foram atendidos 505 utentes diferentes, o que representa um aumento de 467%
face a 2009.

Requalificar a Coldnia de Férias de Sdo Julido da Ericeira

A Colo6nia de Férias de S. Julido da Ericeira (CFSJE) é um equipamento social especialmente
vocacionado para a realizacdo de actividades de férias destinadas aos utentes da SCML. E

também aberto a outros utilizadores externos a SCML, na modalidade de acantonamento.

A modalidade de Coldnia Fechada acolheu um total de 537 utentes da SCML, mais 11% do
que em 2009. A modalidade de Acantonamento abrangeu 209 utilizadores externos, tendo
registado uma diminuicdo de 51% face ao ano anterior, dado que as obras de reabilitacdo e
requalificacdo da Cozinha ndo permitiram a cedéncia das instalacdes entre Fevereiro e Maio
de 2010. A quebra global de participantes foi parcialmente atenuada pela realizacdo da

colonia de férias aberta/passeio, com a participacdo de 58 utentes.

Grafico n? 23 Coldnia de Férias de Sao Julido da Ericeira
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Asseqgurar a realizagdo de actividades de férias com utentes de diversas valéncias da DIAS

A semelhanca dos anos anteriores, a SCML realizou actividades de férias, integradas na
actividade e objectivos dos equipamentos da Accdo Social. Para concretizacdo destas
actividades, a SCML recorre a Colénia de Férias de S&o Julido da Ericeira, como

equipamento de apoio, e a unidades hoteleiras externas.

Globalmente, as actividades de férias abrangeram menos 42 utentes diferentes que em

2009, representando um decréscimo de 1,1%.
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Quadro n2 28. Actividades de Férias

— —

/ Valor Anual \ A 10/09

2008 2009 2010 Abs. %
N° de utentes diferentes 3.279 3.409 3.367 -42 -1
|Actividades de Férias Itinerantes ]
M.? Utentes estabelecimentos da SCML* 1.002 1.321 1.370 49 4%
M.° Utentes Externos 19 2 42 40 2000%
N.® Total Utentes* 1.021 1.323 1.412 89 7%
[Actividades de Férias Fixas |
N.? Utentes estabelecimentos da SCML* 1.308 1.515 1.489 -26 -2%
N.® Utentes Externas 25 29 46 17 59%
N.? Total Utentes* 1.333 1.544 1.535 -9 -1%
[Actividades de férias - Outras ]
N.* Utentes estabelecimentos da SCML* 2.015 2.008 2.0095 =3 0%
N.® Utentes Externas 71 49 27 -27 -55%

N.® Total Utentes * w% 2.147 E.W -30 -1%

*correcgdes efectuades nos valores de 2009

Com tendéncia oposta, registou-se um aumento da participacdo dos ldosos (+28) e dos

utentes da Comunidade e Servicos Especificos (+4).

Promover o desenvolvimento da capacita¢do pessoal e das competéncias parentais de um grupo de

mulheres ciganas (Projecto Romi)

O Projecto Romi continuou, em 2010, a apoiar o desenvolvimento de competéncias sociais e
funcionais e a valorizacdo social e publica das capacidades e aptiddes de 18 mulheres

ciganas.

Foram organizados trés grupos ao longo do ano, tendo um dos grupos abrangidos por este
projecto apresentado publicamente no Espaco Santa Casa os trabalhos realizados durante
os trés meses de formacdo. A totalidade das formandas recebeu o Certificado de
Frequéncia/Conclusdo e, deste grupo de 18 formandas, 10 receberam o Diploma de

Competéncias Basicas em Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo.

Assegurar o Apoio comunitdrio a familias em situagdo de Exclusdo Social.

O Servico de Apoio Comunitario a Familias em Situacdo de Exclusdo Social consiste no apoio
ao nivel da satisfacdo das necessidades basicas sustentado por um plano de intervencao

adequado as necessidades das familias/individuos.
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Em 2010, foram apoiados nesta resposta 263 utentes, num total de 27 estabelecimentos
envolvidos. Estes valores representam um aumento face a 2009 de 50% e 54%,

respectivamente.

A frequéncia média diaria de utentes teve um aumento de 60% face ao ano anterior. Este
facto deve-se principalmente ao crescente numero de individuos e familias que viram os
seus rendimentos reduzidos, quer por situacdes de desemprego e endividamentos, quer por

situacbes de reducdo do valor das prestacfes sociais.

Gréfico n? 24 Apoio comunitdrio a familias e individuo
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Assegurar a participa¢@o na coordenacgéo e em grupos de trabalho na Rede Social

O ano de 2010 na Rede Social de Lisboa foi marcado essencialmente pela construcdo do
Plano de Desenvolvimento Social (PDS) - que sera submetido a apreciacdo do Plenario do
Concelho Local de Accdo Social de Lisboa (CLAS-Lx.) no inicio de 2011 - e pela constituicao

da Comissao Estratégica (CE).

O PDS de Lisboa pretende ser um documento definidor de uma estrutura de planeamento
da decisdo que permita uma politica integrada para o desenvolvimento social da cidade,
radicada e sustentada na intervencdo social existente. Pretende ainda criar as condi¢des
politicas e de governancia para um conjunto de principio e orienta¢cbes de intervencao

visando a sua implementacgéo na cidade.

z

A Comisséo Estratégica € constituida por 10 elementos, sendo 9 efectivos e 1 consultivo
(CCDR-LVT), que representam entidades de referéncia na definicdo de politicas e programas
institucionais da cidade de Lisboa (SCML, CML, CDL, ISS.IP, UDIPSS, DREL, ARS, IEFP,

GEBALIS) e assegura o nivel de planeamento estratégico da Rede, nomeadamente a
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implementacdo do processo de planeamento do PDS, a articulacdo dos planos e de outros
formatos a adoptar e ainda a coordenacédo do planeamento das CSF/CSIF.

E igualmente de destacar a participacdo no Ano Europeu de Combate & Pobreza e Exclus&o
Social no &mbito do projecto “Pela Inclusdo na Grande Lisboa: Mobilizagdo, Sensibilizagéo e
Debate”, promovido pela Rede Europeia Anti-Pobreza (REAPN) em parceria com o0s
Concelhos Locais de Accdo Social da area da Plataforma Supraconcelhia (Mafra, Odivelas,
Loures, Amadora, Sintra, Cascais, Vila Franca de Xira, Oeiras e Lisboa) e com outras

entidades.

Promover a vigildncia de saude da popula¢do da Quinta do Lavrado através de uma estrutura movel

(Unidade Modvel de Saude).

No ambito do projecto comunitario que tem vindo a ser desenvolvido na Quinta do Lavrado,
foi feita uma intervencédo de proximidade com o objectivo de motivar a populacdo para a
vigilancia de saulde, incentivando o auto-cuidado e promovendo habitos de vida saudavel.
Esta accdo, através de uma estrutura aparentemente informal (Unidade Mdvel de Saude),
permitiu um acesso facilitado a cuidados de saude e, em simultaneo, foi uma via de acesso

a outros cuidados de saltde da SCML.

EDUCACAO, FORMACAO E CONHECIMENTO

A SCML, na sua missdo de combate a exclusado social, desenvolveu em 2010, no ambito de
Educacado e Formacédo, programas especificos dirigidos a jovens e adultos, que, reforcando
as qualificacGes escolares e profissionais, apoiam e promovem a definicdo de trajectérias de
inclusdo social e de insercdo socioprofissional. A oferta formativa existente integra

percursos formativos personalizados e diferenciados.
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Quadro n2 29. Sintese da actividade de Educacao,
Formacao e Certificacdo de Competéncias

v
2
'E o d M da N® Formandos  Certificado m&?es\
.3 . 2 Formandos  Abandono/  / Adultos em  Frequéncia Empregabilidade
= Modalidade Cursos / o i b ) e i
3 Mot /adultos em  Desisténcia processo /Conclusdes Escolar  Dupla (N2)
h_ Processo (31/12/2010) /validacdes
Educacao - Formacao 21 388 49 246 - - 86 50
w
c
"é PIEF 3 94 4 13 & 13 18 13
| Pré - Profissionalizacio 2 33 Fi 17 13
[sub -Total 26 515 80 271 13 13 104 63 |
Educacao - Formacao B 193 1Z 111 4 - 61 44
EFA B2 Escolar 1 14 2 0 4 8
Formacao Modular * 9 727 114 55 558
_.9 Farmacao Base Projecto Romi | 18 - - 18
'§ Farmacao Base Projecto Ser+ | 101 25 43 31
Alfabetizacao 7 102 13 39 38
RVCC E Sl 101 168 12 136 = C
[Sub -Total 24 1.569 272 418 665 144 61 44 )
[ Total 50 2.114 352 689 678 157 165 107 ]

* Relativamente ao N® Formandos / Adultos em Processo, corresponde a 230 individuos diferentes que frequentaram diversos modulos.

Ao longo de 2010, foram abrangidos 2.114 formandos através dos diversos percursos
formativos organizados e disponibilizados pela SCML.

Em 2010 foi concedida a renovacdo da acreditacdo da SCML como entidade formadora nos
seguintes dominios: organizacao e promocado de intervencbdes ou actividades formativas,

desenvolvimento/execucdo de intervencgdes ou actividade formativas.

No ambito das iniciativas do Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social, os
Centros de Formacao participaram conjuntamente em diversas actividades, nhomeadamente
na Futurdlia e na organizacdo de uma Exposicado de Fotografia - Olhares sobre a Pobreza,
com trabalhos realizados por formandos, que teve lugar nas Jornadas de Accdo Social da

SCML dedicada ao tema Educacédo-Formacéo e Incluséo: praticas e desafios.

Com o objectivo de promover a melhoria das estratégias formativas e a sua eficacia e
eficiéncia, foi efectuado o Estudo “Avaliagcdo do Impacto da Formacdo Profissional realizada
na SCML em termos da Promocédo da Empregabilidade e da Insercdo Social”, que teve como
publico-alvo os formandos certificados entre 2005 e 2008. Os resultados preliminares deste
Estudo, financiado pelo POAT/FSEQREN, apontam no sentido de que a formacgéo

desenvolvida pela SCML representa uma resposta adequada para jovens e adultos.
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Certificar e qualificar escolar e profissionalmente jovens formandos nivel | e I, 62 e 92 ano de

escolaridade (ASI).

O modelo de formacdo profissional do Centro de Formacdo Profissional da ASI constitui-se
num processo operacionalizado em dois sub-processos: a Formacédo Profissional com
requisitos de avaliagdo e certificacdo formal das aprendizagens e a Intervencdo Sécio-
Educativa, orientada por principios da educacdo n&o-formal. O processo formativo
desenvolve uma estratégia de integracdo das duas componentes, como condi¢cdo e factor de
sucesso ha formacdo profissional dirigida a jovens em risco de exclusdo. Este modelo

funciona ao abrigo do Despacho Normativo n® 43/99 de 6 de Setembro.

A oferta formativa do Centro integra cursos de educacéo e formacéo de nivel 1 (Basico 2) e
de nivel 2 (Basico 3), que de acordo com o referido Despacho Normativo, conferem no final
de cada curso a equivaléncia escolar ao 6° e 9° anos de escolaridade e ao nivel 1 e 2 EU de

formacao profissional, respectivamente.

Quadro n2 30. Sintese da actividade formativa (Nivel 1 e 2)

/_/
N° de Saidas
Calendarizacao N° de Certificagdo
acv;ées Formandos | Abandonos/ Excesso de (n°)
Desisténcias faltas
Janeiro a Outubro (Nivel
aneiro a "uuro( ve 100 12 7 86
2, 2° ano)
Outubro F:l Dezembro ("7 5
(Nivel 1)
Janeiro a Dezembro
138 23 4
(Nivel 2 - 17 e 27 Ano)
TOTAL 355 37 6 // 86

Dos 100 formandos que frequentaram o Nivel 2 — 2° ano, 14 sairam por desisténcia e por
faltas e 86, ap6s estagio profissional, concluiram com éxito, tendo 58% sido integrados no

mercado de trabalho.
A taxa de desisténcia situou-se nos 12%, sendo significativamente inferior a registada em
2009 (menos 8 pontos percentuais) e uma das mais baixas dos ultimos 5 anos. O nivel 2

manteve um numero de saidas semelhante a 2009.

Entre as causas para a persisténcia dos abandonos na formacgéo, elencam-se as seguintes:
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» Dificuldade de adaptacdo dos formandos a um contexto de formacdo exigente que
estabelece, por um lado, a aquisicdo de regras de conduta social a que muitos néo
estdo habituados e, por outro lado, a aquisicdo de conhecimentos técnicos e escolares
para a qual é necessaria uma predisposicao para a aprendizagem;

« Auséncia de apoio familiar indispensavel para a prossecucdo dos objectivos fixados,
facto directamente decorrente da origem familiar dos formandos, constituida por
agregados familiares que estdo, na sua maioria, inseridos no sistema de apoio social,
revelando indiferenca e afastamento face ao desempenho dos seus descendentes;

« Aumento da oferta de cursos educacdo-formacdo nas escolas, com o correspondente
aumento da permanéncia de alunos nos estabelecimentos do ensino regular, o qual
continua a evidenciar a seleccdo dos alunos mais aptos, reconhecendo-se a tendéncia
para o abandono daqueles com maiores dificuldades de aprendizagem e socializacéo;

o Predomino de um perfil da procura constituido por jovens com sérias dificuldades de
aprendizagem e socializacdo, facto que justifica a incidéncia de retencdes e/ou
desisténcias do nivel 1 para o nivel 2 e a tendéncia para o aumento de desisténcias dos

formandos de nivel 2 que entram sem passagem pelo nivel 1.

Certificar e qualificar escolar e profissionalmente jovens com dificuldades de adaptagcdo escolar e social

de diferentes etnias ou culturas (Centro Multicultural de Formagdo).

O Centro Multicultural (CM) tem como objectivo desenvolver accBes de educacdo e
formacdo de jovens provenientes de minorias étnicas em risco de exclusdo, bem como

estudos no a&mbito da interculturalidade, numa perspectiva de investigagcdo/accéo.

Em 2010, a taxa de empregabilidade dos formandos do Programa Integrado de Educacédo e
Formacdo (PIEF) aumentou significativamente, passando de 27% em 2009 para 72% em

2010.

Em estudo de satisfacdo dos seus utentes, o CM desenvolveu e obteve uma média de 85%
nos niveis de satisfacdo “satisfeito” e “muito satisfeito”, destacando-se aspectos como as
condicdes do Centro, a forma de tratamento dos formandos por parte da equipa, a

seguranca, as aulas e a possibilidade de expor davidas e sugerir actividades.
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Quadro n? 31. Indicadores de Actividade do Centro Multicultural por Modalidade de Formagao

[ Modalidades de N° de N°de  Abandono/ Farmandos e Empregabi“daﬂ
Formacao Accdes Formandos Desisténcia 31/12/2010 Frequéncia Escolar Dupla DCB (n?)
Educacao - Formacao 2 33 (b) 6 20 - * *  na. -
PIEF (Escolar + Oficinal)* 3 107 (a) 24 50 0 13 18 n.a. 13
Pré - Profissionalizacao 2 33 7 13 13 n.a. na. na. n.a.
Projecto ROMI 3 18 0 0 18 n.a. n.a. 10 n.a.
Total 10 191 (c) 37 83 3 13 18 10 13

* Ano de continuidade.

n.a. - nde se aplica.

DCB - Diploma de competéncias basicas de formagao em tecriologias de informagdo e comunicagdo.
{a) - 17 formandos PIEF néo conluiram com éxito.
{b) - 7 formandos ndo conluiram com éxito.

{c) - O total de formandos € de 178. Destes, 13 participaram em dois percursos distintos: Pré-prof. E PIEF.

Educagéo — Formacgdo

2010 foi um ano de continuidade, uma vez que os cursos se desenvolveram por ciclos bi-
anuais e encontram-se em plena actividade, ndo tendo originado conclusdes ou inser¢ao no
mercado de trabalho neste ano. Destaca-se, no entanto, que a taxa de desisténcia passou

de 21% em 2009 para 18% em 2010.

Plano Integrado de Educacdio e Formagdo (PIEF)

A modalidade de ensino PIEF desenvolve-se em cooperacdo com a Escola Quinta de
Marrocos de Benfica, tem duracdo aproximada de doze meses para cada ciclo escolar e
caracteriza-se pela flexibilidade do processo pedagoégico, permitindo individualizar os

processos de aprendizagem e o inicio do mesmo em qualquer altura do ano.
Os referenciais de formacdo correspondem a planos curriculares organizados em duas
componentes fundamentais, a Componente Escolar, que se reporta ao 6° ano e/ou ao 9°

ano; a Componente Oficinal, que define a qualificacdo profissional dos cursos.

Dos 107 jovens que frequentaram a componente escolar, 94 iniciaram a frequéncia do CM

neste percurso e 13 transitaram da Pré-Profissionalizagcdo. Funcionaram 4 turmas e
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concluiram 31 formandos do 2° e/ou 3°ciclo, continuando alguns formandos do 2° ciclo no
CM para completar o seu percurso. Dado que os jovens estavam em fase de continuidade
do seu percurso formativo, o nimero de certificacbes escolares (31), foi inferior aos dois
dltimos anos (49 em 2008 e 40 em 2009). A taxa de desisténcia registada na componente

escolar diminuiu 12 pontos percentuais face a 2009.

No PIEF (componente oficinal) frequentaram 94 formandos, dos quais 18 obtiveram a dupla
certificacdo, 17 formandos prosseguiram os estudos, Vverificando-se uma reducéo
significativa na taxa de desisténcia nesta componente, passando de 41% em 2009 para
26% em 2010.

Pré-Profissionalizagdo (Curriculos Alternativos)

A Pré — Profissionalizacdo € uma fase de preparacdo dos formandos para os cursos de
Formacéo Profissional, sendo parte integrante do programa de curriculos alternativos das
escolas de ensino regular, e visando fomentar, através do desenvolvimento de actividades
escolares, artesanais e ladico-pedagodgicas, a interiorizacdo de regras e a integracdo no

grupo de pares.

Frequentaram a Pré-Profissionalizacdo 33 formandos, dos quais 39% transitaram para 0s

cursos de formacao profissional.

Projectos

O CM desenvolveu um conjunto alargado de parcerias informais, interagindo com um leque
alargado de servicos da SCML, instituicbes e empresas que possibilitaram o

desenvolvimento de varias actividades.

De forma inovadora, criou o curso de Operacdo e Instalagcdo de Sistemas Informaticos, no

ambito dos cursos de Educagdo-Formacao de nivel II.

Desenvolver a estratégia de educagdo-formagdo de adultos como meio efectivo de promog¢do da

empregabilidade, através da certificacdo escolar e profissional de adultos - cursos EFA, nivel Il.

O Centro de Educacdo, Formacéo e Certificacdo (CEFC), que compreende o Centro Novas

Oportunidades (CNO) e a Orientagédo, Formacéao e Insercao Profissional (OFIP), tem como
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objectivo desenvolver estratégias de educacdo, formacao e certificacdo de competéncias
que, dirigidas predominantemente a publicos vulneraveis em idade activa, promovam a
insercao social através de qualificacao escolar e profissional, proporcionando maiores niveis

de empregabilidade e estabilidade.

A OFIP aposta na diversificacdo e diferenciacdo de ofertas de educacdo e formacéo,
facilitando a progressdo escolar e a qualificacdo profissional de adultos activos,
desempregados e empregados, em situacdo de desfavorecimento, contribuindo para a

insercéo social e profissional e para a promocdo de uma cidadania mais activa e alargada.

No ambito dos cursos EFA (Educacédo e Formacdo de Adultos), foram promovidas 15 accdes
de formacédo (entre 1.895 a 2.300 horas por ac¢ao) e iniciados 2 cursos novos — EFA B2

Escolar e Técnico de Accdo Educativa.

_Quadro n2 32. OFIP — Modalidade de Formagao Cursos EFA — Formandos 2010
Empregahiudadé

) . e N° Abandonos Formandos Formandos
Cursos N® Accoes . ,
’ Formandos / Desisténcias 31/12/2010 Concluiram (n®)

Acompanhante de Criancas 2 29 | 14 14 5
Agente em Geriatria® 4 20 2 27 21 21
Cabeleireiro 4 54 10 27 17 11
Cozinheiro 3 45 4 28 13 7
Téc. Accao Educativa | 13 0 13 0
EFA B2 Escolar I 14 2 0 12 -

Total 15 207 19 111 77 44

" Cursos de Agente de Geriatria bdsico e Geriatria qualificacdo.

De um total de 207 formandos envolvidos nos cursos EFA em 2010, mais 50 que em 2009,
verifica-se que 9% abandonaram a formacdo (menos 4p.p. face a taxa de desisténcia

registada em 2009).

Terminaram a formacédo 77 formandos, sendo atribuidos 61 certificados com equivaléncia ao
3° ciclo do Ensino Basico (9° ano) e ainda 8 certificados de nivel B2 escolar e 4 certificados
parciais nesta modalidade. Cerca de 54% dos formandos (111) continuam formacdo em
2011.

Esta modalidade de formacado contribuiu de uma forma significativa para a integracdo no
mercado de trabalho, atendendo ao contexto excepcional de crise. Com efeito, os resultados

apontam para uma taxa de empregabilidade de 64%.
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ivericordia de Lishoa, Por boas causas,

Desenvolvimento de accbes de Formagdes Modulares Certificadas.
Diversificar a oferta formativa com a criagdo de Formagdo Modular néo Certificada e Formagdo nivel B2

(Curso EFA) (CEFC/OFIP).

As accdes de curta duracdo, nas vertentes de Formacdo Modular Certificada (FMC) e
Formacédo Modular Ndo Certificada (FMNC), foram desenvolvidas seguindo o modelo geral e

0S percursos integrados.

Das 57 accbes desenvolvidas (48 financiadas no ambito do POPH), 5 transitaram de 2009 e

5 transitam para 2011. Foram envolvidos 727 formandos, transitando 55 para 2011.

Concluiram a Formacdo Modular Certificada 390 formandos e 168 a Formagdo Modular Nao
Certificada, num total de 558 conclusdes. Este valor representa um decréscimo face a 2009,

ano em que apenas se desenvolveram FMC e concluiram 845 formandos.

Na FMC, a taxa de abandono foi de 14%, mais um ponto percentual do que a registada em
2009.

Quadro n2 33. Resultados dos formandos convocados para as ac¢oes de Formagdao Modular

N® de Conclusdes N® de

N® de Formandos
C fModul Aband f
ursos/Médulo UECD o % Andenos’ 44/ 12/2010
Total Desisténcias
Aproveitamento  Aproveitamento
T‘E Linguagem e Comunicacao 3 18 4 22 23
W
“g Matematica para a Vida 4 39 5 44 13
o
-
<]
= Informatica 3 18 6 24 15
Total 10 75 15 90 51 o]
- Animacao e Lazer 1 10 1 11 a a
-E = Cuidados Basicos de Saude 1 10 1 11 Q Q
S‘E E’ Cidadania e Empregabilidade 7 59 [} 65 4 11
% E Cozinha 1 10 1 11 0 0
b =] Linguagem e Comunicacao 7 59 1) 65 5 11
% Inglés 2 6 3 g9 4 11
= Matematica para a Vida 7 53 11 64 5 11
Infarmatica 7 26 & 64 <4 11
Total 33 263 37 300 22 55
[ TOTAL Certificada 43 338 52 390 73 55 ]
Linguagem e Comunicacao 2 9 5 14 9 Q
Inglés 5 64 7 71 17 o
Informatica 5 45 11 56 13 ]
=
] Total 12 118 23 141 41 (o]
=
= Li C i ao /
= 1nguag'er11 e omumlcat;ao / 2 27 a 27 a a
o Matematica para a Vida
§ Total 2 27 o 27 o
[ToTAL Nao certificada 14 145 23 168 41 0 ]

75% da actividade formativa enquadra-se no a&mbito da FMC, representando 0s percursos

integrados 58% da totalidade das acc¢des desenvolvidas.
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Alfabetizacéo

As accOes de Alfabetizacdo, desenvolvem-se através de uma parceria com a Escola
Marquesa de Alorna, no &mbito do ensino Extra-Escolar. A crescente procura de adultos com
perfil de competéncias muito baixo em termos de escolaridade, identificada pelo CNO da
SCML, e a incidéncia muito significativa de pais analfabetos e com escolaridade abaixo do
1.© ciclo constatada pelo Centro de Promocé&o Social da Prodac, justificam a necessidade e

pertinéncia desta resposta formativa.

Em 2010, esta resposta envolveu um total de 102 formandos. Do total de formandos,

concluiram 49%, 38% transitaram para 2011, tendo desistido 13%.

Para o ano lectivo de 2010/2011 foi alargada esta oferta, tendo sido criado um novo grupo
em horario pés-laboral no CEFC, pelo que em Setembro iniciaram 3 grupos. Com
capacidade para um total de 45 formandos, iniciaram 42 e contava -se no final de 2010 com

39 pessoas a frequentar as accgoes.

Apoiar a insercdo social de pessoas em situa¢do de exclusdo, promovendo o desenvolvimento das suas

competéncias pessoais, sociais e escolares através de um programa de formagédo base.

O Projecto Ser+, enquanto percurso de educacao/formacdo, dirige-se a pessoas com

particulares dificuldades de insercéo socioprofissional.

Em 2010, foram concluidas as 4 acc¢des iniciadas em 2009 (3° edicao) e foi dado inicio a
mais 4 accdes (42 edicdo).

Quadro n? 34. N2 Accdes e Formandos

Projecto SER MAIS

A - q Abandonos / N® Formandos
ccoes ormandos . . -
b Desistencias conclusoes 31/12/2010

Inicio 2009 conclusaa 2010 4 48 17 31
Inicio 2010 conclusaao 2011 4 23 8 0 45
TOTAL 8 101 25 31 45
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O projecto continuou a dar resposta a 48 formandos em simultdneo, chegando a frequentar
o projecto 101 formandos diferentes. No conjunto das duas edi¢cfes, concluiram a formacao

31 formandos, desistiram 25 (25%), continuando em formacdo 45 formandos.

A maioria dos formandos (30 em 31) concluiu o seu percurso com realizacdo de portefélio, o
que se pode considerar uma mais-valia tendo em conta o seu futuro encaminhamento,
nomeadamente para processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC).

Apoiar e promover a experiéncia da INCLUI, Empresa de Inser¢do de Trabalho que, funcionando de
acordo com modelos de gestdo empresarial, apoia o desenvolvimento da autonomia, de competéncias

pessoais, sociais e profissionais e a consolidagdo de conhecimentos.

O ano de 2010 foi o sexto ano de actividade da Empresa de Insercdo INCLUI, que se tornou
uma mais valia para ex-formandos que, tendo concluido a formacédo, e numa fase de
transicdo, necessitam de acompanhamento e preparagcdo prévios a integracdo no mercado
de trabalho. Os trabalhadores desta Empresa de Insercdo desenvolveram a sua actividade
nas trés areas que a constituem: Electricidade de Edifica¢des, Pintura de Construcdo Civil e

Jardinagem.

Verificou-se a saida de 3 trabalhadores (no final do periodo méaximo de vinculo com a
empresa) e a entrada de 3, nao se tendo verificado qualquer saida por desisténcia.

Em termos globais, registou-se uma diminuicdo de numero de trabalhos executados,
reflectindo-se também em diminuicdo da facturacdo em 15%. A facturacdo ao nivel da
SCML néo sofreu alteracfBes significativas face a 2009, tendo no entanto a facturacdo

proveniente de particulares, registado um decréscimo.

Gréfico n? 25 Evolugao da facturagdo da empresa INCLUI

70.798,97 €

59.931,36 €

44.892,80 €

1008 2008 2010
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As areas mais procuradas e que contribuiram mais significativamente para a facturacdo da

INCLUI foram a de Jardinagem e Espacos Verdes e a de Pintura de Construcdo Civil.

Reconhecer, validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida através do CEFC/CNO.

Em 2010, o Centro Novas Oportunidades (CNO) registou uma procura crescente de utentes

encaminhados pelos servicos de Accdo Social da SCML.

No periodo em andlise o CNO registou uma procura total de 679 pessoas, menos 17%
relativamente ao ano anterior, correspondendo 53% a encaminhamentos da Ac¢do Social da

SCML e 45% a iniciativa propria.

Destaca-se, comparativamente a 2009, o ndmero de formandos encaminhados para um
processo de RVC ou de formacdo externa apresentou um aumento de 8% face ao ano

anterior.

Em relacdo aos adultos abrangidos em processo de RVCC registou-se, no mesmo periodo de

analise, um aumento de 5%. Os adultos certificados registaram um aumento de 30%.

Grafico n? 26 Inscritos, em Diagndstico, em processo RVCC e Certificados

1213 4954

1200 A 2008 ®2009 W2010

Em termos globais, foram abrangidos pela actividade do CNO 1.862 formandos com
inscricdo no SIGO (623 com inscricdo no ano de 2010 e 1.239 transitados de 2009). Destes,

transitam 879 para o ano de 2011.
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Mesericordia de Lisboa. Por boas causas,

No apuramento dos resultados de um questionario de satisfacdo global aos utilizadores do
CNO, a maioria das respostas avalia com nota de “Muito Bom” a qualidade do
relacionamento estabelecido com a equipa, a informacgédo prestada durante o processo, bem

como as actividades desenvolvidas durante o mesmo.

Da andlise das respostas a um outro questionario destinado a avaliar o impacto de
validagdo/certificagdo na criagdo de novas alternativas escolares e profissionais e de
desenvolvimento da respectiva carreira, verificou-se que, nos 6 meses apos a certificacéo,
57% dos individuos desempregados tinham prosseguido os estudos. 75% dos individuos
certificados no periodo entre Julho de 2009 e Junho de 2010 alegaram modificacdo de

habitos de aprendizagem.

Assegurar o funcionamento de 11 salas (mais 1 sala do W+) de computadores integradas em
estabelecimentos e abertas a comunidade proporcionando oportunidades de contacto e familiariza¢do

de publicos mais desfavorecidos com as novas tecnologias de informacgdo e de comunicagdo.

Inserido no ambito do desenvolvimento pessoal e da empregabilidade de publicos
desfavorecidos, o contacto com as tecnologias de informacgéo reveste igualmente um papel

preventivo, constituindo-se como estratégia de coesdo social e de combate a info-exclusao.

Em 2010 este programa apoiou um total de 1.597 utentes. 44% do total de destinatarios
sdo criancas e jovens, correspondendo ao padrdo nacional. A comunidade em geral, ndo

utente da SCML, representa cerca de 32% dos utilizadores.

Grafico n2 27 Caracterizagdo dos destinatarios do Clique Solidario

2010 | 2000 2008
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E de realcar relativamente a 2009, uma subida de 31% nos Beneficiarios de RSI e de 17%
na participacdo das pessoas mais idosas, reflexo, respectivamente, dos Planos de Insercgéo
elaborados no ambito do RSI e da aproximacdo dos mais idosos as novas tecnologias, tal

como ja se vinha verificando nos ultimos anos.

Em 2010, apesar do nimero de utentes ter diminuido em 7%, o namero de certificagdes,
face a 2009, nao registou alteragdes significativas: foram atribuidas 475 Certificagbes em

Competéncias Basicas em TIC, correspondendo a 30% do total de utentes.

As accOes de formacdo foram realizadas com base na adopcdo do programa nacional de
competéncias basicas em TIC, tendo sido apurado um volume de 33.167 horas de
formacao, menos 12% face ao ano anterior. Este indicador, tal como em 2009, continua a
traduzir um nimero de horas de formac&o muito superior as 12 h/accdo/formando previstas
no ambito do programa, o que demonstra as dificuldades associadas ao publico desta

resposta.

DIVULGAGAO E PROMOCAO DA ACTIVIDADE E IMAGEM

Desenvolver actividades de divulgacdo e promocgéo da imagem - Espaco Santa Casa

Implementar Sistema de Video-conferéncia no Espaco Santa Casa.

O Espaco Santa Casa (ESC) tem como objectivos divulgar o trabalho realizado pela SCML

nos seus varios dominios de intervencao e dinamizar actividades de ambito s6cio-cultural.

O ESC integra uma loja social de mostra e venda de trabalhos executados nos
equipamentos sociais da SCML, de divulgacdo de publicacbes da SCML e de artigos de
merchandising do Museu de S. Roque, procedendo ainda a promocdo e venda dos Jogos

Sociais do Estado.

Relativamente ao ano anterior, o ESC registou um aumento de 2,3% no numero de
visitantes, ultrapassando as 24.000 visitas. O volume de receitas totais (72.489,22 €)
registou um aumento de 15% no mesmo periodo de analise. Para o total de receitas, a

venda de jogo contribuiu com 75% e a venda de trabalhos de utentes com 15%.
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Gréfico n? 28 Actividade Espago Santa Casa
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Dos 211 eventos realizados, nomeadamente exposi¢cdes (31) e encontros (141), destaca-se
0 projecto “Ver de Perto” que integrou exposi¢cdo de trabalhos, fotografias, actividades de
animacgao e palestras que contribuiram para a promoc¢édo do envelhecimento activo e para
uma maior divulgacdo da actividade da SCML na area de idosos. Igualmente a actividade

“Promover e divulgar novos talentos” obteve forte receptividades dos visitantes.

Importa destacar o importante contributo do Voluntariado no Espaco Santa Casa que

registou um total de 1020 horas realizadas por voluntarios.

REORGANIZACAO E MELHORIA DOS PROCESSOS INTERNOS E INFRA-ESTRUTURAS

Requalificar os Centros de Dia e Creches adoptando o modelo de qualidade do I.S.S.

Centro de Dia

Em 2010 foi dada continuidade ao trabalho conjunto com o Departamento da Qualidade e
Inovacdo (DQI) da SCML no dmbito do processo de requalificacdo dos Centros de Dia, com
base no Modelo de Avaliacdo da Qualidade do ISS.

Foram aprovados os critérios de seleccdo /hierarquizacdo de candidaturas para esta
resposta social, bem como foi proposto o quadro tipo de pessoal e as capacidades para os 8
Centros de Dia seleccionados, tendo em vista 0 seu reajustamento progressivo a capacidade

maxima (60 utentes) referida nas Recomendacgfes Técnicas para Equipamentos Sociais do

ISS (RTES).
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Os processos de realizacdo foram concluidos, estando a sua implementacdo dependente de

autorizacdo/aprovacao.

Foi ainda aprovado e implementado o programa de gestdo e prevencdo de negligéncia,

abusos e maus-tratos aos utentes dos Centros de Dia.

Creche

Em articulacdo com o DQI, no ambito da requalificacdo das respostas sociais da infancia,

desenvolveram-se multiplas ac¢des, tendo em vista a implementagcdo de um SGQ e uma

futura certificacdo da resposta social Creche na SCML, com base no Modelo de Avaliacdo da
Qualidade do ISS.

Neste contexto, ao longo do ano realizaram-se, entre outras, as seguintes acc¢oes:

Elaboracéo dos processos de realizacdo e documentacao associada.

Revisao, especificacdo e validacdo dos critérios de seleccdo e hierarquizagcdo por
resposta social e os respectivos critérios de ponderacao.

Elaboracdo das minutas de contrato de prestacao de servicos.

Revisdo e actualizacdo dos Modelos de regulamento de creche, creche familiar e
jardim-de-infancia, segundo os referenciais do SGQ.

Procedimentos com vista a regularizacdo de inconformidades, nomeadamente, ao nivel
das capacidades, dotacdo de pessoal, requalificacdo do edificado, formacdo e

acompanhamento e apoio técnico.

Manter as monitorizagbes que se encontram em producgdo: Refeitorio dos Anjos e Rdcio Utentes —

Ajudantes Familiares em SAD

Implementar dispositivos de monitorizagdo e conceber estudos de caracterizagéo

No ambito das atribuicdes de concepcdo e desenvolvimento de sistemas de monitorizacdo e

avaliacdo da intervencdo nas areas prioritarias da Accdo Social e Saude, o GIM assegurou a

continuidade e/ou concebeu novos dispositivos de monitorizagcdo em diversas areas:
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« Monitorizacdo da actividade desenvolvida e do grau de satisfagdo dos utentes
integrados no projecto Dialogar para combater a solidao.

« Monitorizagdo Mensal do Atendimento Social.

« Monitorizacdo do Servico de Apoio Domiciliario Integrado.

« Monitorizacdo das actividades ludico-recreativas nos Centros de Dia da SCML.

« Monitorizacdo da evolucado trimestral dos indicadores de actividade dos equipamentos
de infancia — Creche.

« Monitorizacao do Centro de Avaliagdo Geriatrico e Recursos Gerontoldgicos (CAGRG).

Sob a temaéatica da adequacgao da oferta e da procura de respostas sociais para idosos e com
vista a uma maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos existentes, foram ainda produzidos 5

estudos com base em informac¢éo geografica:

« Avaliacdo da capacidade instalada e das implicacdes ao nivel da taxa de cobertura de
uma possivel reducdo da capacidade do Centro de Dia Rainha Dona Maria | e do Centro
de Dia de Santo Eugénio, com o objectivo de apoiar a tomada de decisdo em matéria
de qualificacdo da resposta social Centro de Dia.

» Caracterizacdo da oferta e da procura das Respostas de ldosos — Centro de Dia e Apoio
Domiciliario e com o objectivo de caracterizar a oferta e a procura potencial de servicos
e actividades da rede de Centros de Dia e Apoio Domiciliario da cidade de Lisboa.

o Estudo sobre a Procura do Atendimento Social da SCML - analise dos pedidos
formulados pelos utentes ao Atendimento Social e das causas dos problemas
diagnosticados pelos técnicos, com o objectivo de conhecer a distribuicdo geografica de
“bolsas de problematicas” que marcam os territérios de intervencédo da Santa Casa.

« Andlise Comparativa da Acessibilidade Pedonal e da Recolha e Distribuicdo de Utentes,
e Analise Comparativa de Acessibilidade Pedonal - 2 estudos que tiveram como
objectivo apoiar a tomada de decisdo relativamente a eventual relocalizacdo de

equipamentos/respostas com base em critérios de acessibilidade pedonal.

Implementar o projecto de disseminagdo do SIG

No quadro da consolidacdo do Sistema de Informagdo Geografica, procedeu-se ao
desenvolvimento de um WebSIG - Piloto para a Area do Envelhecimento, com vista a

disseminar o uso de ferramentas geograficas (SIG).
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Um WEBSIG é uma plataforma tecnolégica assente em sistemas de informacado geografica,
que funciona em tecnologia de rede (internet e intranet), de uso féacil, permitindo que o
utilizador comum da internet consiga, de forma intuitiva, a partir de qualquer computador
pessoal e em qualquer lugar, editar, consultar, analisar e imprimir informacao
georeferenciada e dados associados (tabelas e graficos). Séo objectivos desta aplicacao:
« Dotar os utilizadores de autonomia relativamente a realizacdo de inquiricdes de base
espacial.
« Permitir aos utilizadores a producdo de cartografia simplificada para a tomada de
decisdo, em contexto de reunido ou para inclusdo em relatérios.
o Dotar os utilizadores de uma visdo abrangente da actividade da SCML, na area do
envelhecimento, tendo por base o territério como denominador comum.
e« Melhorar o conhecimento dos utilizadores sobre a &rea de envolvéncia dos

equipamentos/servicos.

Actualmente, o WebSig Piloto conta com 30 temas distintos de informacédo geografica em

areas como a demografia, a acc¢ao social e a saude.

Desenvolver a Supervisdo Técnica de Equipas de Apoio a Familias com Criangas e Jovens em Risco, Apoio

Domicilidrio, Servigo de Adopg¢éo e EATTL

Tendo presente que a supervisdo tem por objectivo qualificar a intervencdo e melhorar as
metodologias e as estratégias de intervencdo, em 2010 assegurou-se a continuidade da
Supervisdo Técnica enquadrada no Protocolo celebrado entre a SCML e a
COFAC/Universidade Lus6fona. Este processo abrangeu as Equipas de Apoio a Familias com
Criancas e Jovens em Perigo, a EATTL, a Equipa das Casas de Apoio as Mulheres Vitimas de

Violéncia, bem como as Coordenadoras dos Servicos de Apoio Domiciliario.

A avaliacdo efectuada evidencia o reconhecimento da melhoria das competéncias técnico-

profissionais dos técnicos envolvidos, com expressdo na qualidade da intervencao.

Em 2010 deu-se ainda continuidade a supervisdo técnica da equipa do Servico de Adopcao
num trabalho que vem sendo realizado desde 2003. Esta foi assegurada por um docente da
Faculdade de Psicologia de Lisboa com o objectivo de melhorar a qualidade técnica do

servico e contribuir para o sucesso da adopcao.
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Garantir Supervis@o técnica aos Assistentes Sociais que garantem o Atendimento nas 4 Direcgbes de

Accdo Social Local.

Em Outubro foi iniciada a supervisdo técnica aos Assistentes Sociais do
Atendimento/Acolhimento Social, na sequéncia do Protocolo de Cooperacdo entre a
Associacdo de Profissionais de Servico Social, o Centro de Estudos de Servico Social e

Sociologia da Universidade Catdlica e a SCML.

Procurando responder as necessidades dos técnicos do Atendimento que acompanham
situacdes de violéncia doméstica, foi celebrado um Protocolo entre a SCML e a APAV —
Associacao de Apoio a Vitima — que contemplou uma &area de supervisdo técnica e outra de
formacado, a qual abrangeu, além dos técnicos do Atendimento Social, as equipas e 0s

estabelecimentos de idosos.

Considerando os desafios actuais com que a intervencdo social se depara, a avaliacao
interna salienta que a Supervisdo Técnica realizada constituiu uma importante mais-valia,
quer ao nivel do aperfeicoamento profissional dos técnicos envolvidos, quer ao nivel do

desempenho e eficiéncia global das diversas equipas.

Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusdo Social (AECPES)

A participagdo da SCML no AECPES integrou um vasto conjunto de actividades das quais se
destacam as duas Jornadas de Accdo Social, subordinadas aos temas “Conhecer a Pobreza:
Combater as Desigualdades” e “Educacdo-Formacdo e Inclusdo: Praticas e Desafios”,

realizadas em Junho e Outubro, respectivamente.

Ainda na linha dos encontros publicos foram realizadas 6 sessfes informativas e reflexivas,
subordinadas aos seguintes temas: “Desenvolvimento Local e Cidadania”, “Encontro
Inclusdo: Uma Filosofia ao Longo da Vida” , “Escolha Participar’, “Semear o Futuro: A
Inovacdo no Combate a Pobreza e Exclusdo Social”, “Sida, Pobreza e Desenvolvimento

Humano” e “Caminhos de Inclusao”.

Foram igualmente realizadas, uma exposi¢do constituida por projectos sociopedagdgicos no
quadro da actividade de 8 equipamentos de 12 Infancia que promovem a inclusdo social, e
uma segunda exposi¢cao de trabalhos fotograficos - Olhares sobre a Pobreza - de formandos

da &rea da Educacgédo/Formacéo.
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Importa salientar que as ac¢des foram concretizadas com a participacdo de parceiros
publicos e privados, empreséarios, ex-formandos, utentes dos servicos, voluntarios e
colaboradores da SCML, contribuindo assim para os objectivos do Ano Europeu do Combate

a Pobreza e a Exclusédo Social.

Estdgios

A SCML constitui um recurso importante para diversas Escolas ao permitir a realizacdo de
estagios nos seus Servigcos e Equipamentos. Esta abertura as Escolas constitui um desafio
permanente para a Instituicdo ao confrontar a sua pratica com o conhecimento tedrico,

constituindo uma mais-valia para ambas as entidades.

No ambito da Acc¢éo Social, foi proporcionada a realizacdo de estagios, em contexto real de

trabalho, a 202 pessoas.
73% dos estagios foram concedidos a técnicos superiores. As areas de Servi¢co Social e de
Educacdo de Infancia foram as que registaram um maior nimero, com 61 e 43 estagios

concedidos, respectivamente.

A area de Enfermagem representou 15% dos estagios concedidos, o que representa um

aumento, face aos 6% verificados em 2009.

27%, foram estagios técnico profissionais, com destaque para Auxiliar de Educacao (31) e

Acompanhante de criangas (10).
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Departamento da Qualidade e Inovacédo

O ano de 2010 constituiu o primeiro ano efectivo de actividade do Departamento da
Qualidade e Inovacdo (DQI) apés um 2009 dedicado, sobretudo, a criacdo e preparacdo da

operacionalizacdo desta nova estrutura departamental da SCML.

No dominio da seguranca e saude no trabalho, voluntariado e seguranca fisica, areas pré
existentes na instituicdo e agora integradas no DQI, a actividade desenvolvida neste ano
objectivou a sua consolidacdo e a ampliagdo do universo abrangido pelos servicos
prestados. Relativamente as duas areas novas, qualidade e inovacdo, 2010 marcou o ano

do seu lancamento operacional.

Actividades Desenvolvidas

Voluntariado

No seguimento da reestruturacdo organica de que a SCML foi recentemente alvo resultou a
assumpcao formal do voluntariado como um dos imperativos estatutarios da actividade da
instituicdo. Neste contexto, e dando sequencia aos objectivos tracados para esta area no
inicio do ano, o DQI elaborou a nova Estratégia para a Actividade de Voluntariado da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa. O propésito desta estratégia é definir as grandes linhas de
orientacdo da area de Voluntariado da SCML e conferir o enquadramento e o suporte
necessarios a sua evolucdo — qualitativa e quantitativa — que se ambiciona prosseguir com

um novo e reforcado empenho, e em diferentes niveis.

No ano de 2010 registou-se um aumento de 32% nos candidatos inscritos e um aumento de

10,5% nos voluntarios activos.
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Grafico n? 29 Indicadores sobre Voluntarios da SCML
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Ao longo do ano de 2010 colaboraram com a Santa Casa 702 voluntarios, sendo a média
anual 599 voluntarios. De acordo com os indicadores de 2010 exibidos no grafico, registou-
se um aumento de 32% dos candidatos inscritos (580 inscri¢cdes) relativamente a 2009,
valor que influenciou positivamente o niumero de candidatos seleccionados (mais 15%) e
encaminhados (mais 26%), assim como o aumento, em 10,5%, do numero de voluntarios

activos em relagédo a 2009.

O numero de voluntéarios novos, isto é os que iniciaram a actividade em 2010, continuou

superior ao numero de voluntarios que cessaram a actividade ao longo do ano.

A rotatividade aumentou para 12% (foi de 9% no ano anterior). Nao obstante, o tempo
meédio de exercicio da actividade de Voluntariado continua a situar-se no intervalo entre 3 a
4 anos, o que traduz maior regularidade e responsabilidade na assun¢cdo do compromisso do

Voluntariado.
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Misericdndia de Lishoa. Por boas causas,

Grafico n2 30 Distribuicdao dos Voluntdrios por dominios de intervengao
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Analisando a distribuicdo dos voluntarios pelos varios dominios de intervencao verifica-se
que a maioria (70%) esta integrada na Accdo Social. Relativamente a caracterizacdo dos
voluntarios activos, estes sdo maioritariamente do género feminino (76%b), com habilitacdes
literarias ao nivel do ensino superior (57%), activos profissionalmente (55%) e com idade

até aos 55 anos (65%).

No ambito do Gabinete de atendimento, aconselhamento e encaminhamento na &area
juridica, em 2010 foram realizados 93 atendimentos de situacdes encaminhadas pelas
Direccdes de Accdo Social Local, assegurados por 8 voluntarios com formacéo especifica na
area juridica. Em relagdo ao ano anterior verifica-se uma estabilidade no numero de

atendimentos.

Especificamente no ambito do Programa Mais Voluntariado Menos Solidao, iniciativa
coordenada pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e realizada em parceria com as
Delegacdes de Lisboa da Associacdo Coracdo Amarelo e Cruz Vermelha Portuguesa, que tem
como objectivo apoiar as pessoas com 65 ou mais anos de idade que se encontram em
situacdo de soliddo ou isolamento, as ac¢des caracterizaram-se essencialmente pelo apoio a

uma média de 85 idosos através de accdes desenvolvidas por uma média de 93 voluntéarios.
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Graficon2 31 Voluntarios e beneficiarios do Programa
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Ao nivel deste Programa regista-se uma estabilidade no numero de beneficiarios,
possivelmente pelo facto de muitas Juntas de Freguesia estarem actualmente a desenvolver

localmente projectos similares.

No que respeita a divulgacdo e sensibilizagdo para o Voluntariado, realizaram-se 22 accoes
de divulgacdo externa (mais 12 que no ano anterior), 11 para a populacdo em geral e 5

para a populacdo juvenil.

No ambito do Voluntariado Empresarial € de referir a colaboracdo estabelecida com a
Portugal Telecom e com a DHL. Os colaboradores da primeira empresa desenvolveram

actividades com as criancas a guarda da SCML, enquanto os da segunda dinamizaram

iniciativas dirigidas as pessoas idosas da Residéncia e Centro de Dia Quinta das Flores.

No que concerne a formacédo, realizaram-se 12 ac¢cdes de formacao inicial, duas das quais
exclusivas para colaboradores da Portugal Telecom, que envolveram 372 candidatos a

voluntarios (32% de aumento em relacdo ao ano anterior).

Realizaram-se igualmente 5 accdes de formacdo especifica sobre a problematica do
envelhecimento que envolveram uma média de 86 participantes e 4 encontros de partilha
de experiéncias que envolveram uma média de 70 participantes, traduzindo-se estes

encontros numa efectiva troca de experiéncias e em momentos de aprendizagem.

90 e




SANTA

Relatério de Gestdo e Contas 2010 CAS.A R

Destaca-se ainda a formalizacdo da parceria acordada no final de 2009 com o Centro
Nacional de Cultura para a promocdo do projecto de voluntariado “Os ndés e os lacos”,
aberto a todas as pessoas que queiram utilizar o seu tempo livre para o desenvolvimento de
projectos e accdes de voluntariado de ambito cultural nos estabelecimentos de idosos da

Santa Casa da Misericdordia de Lisboa, designadamente nos centros de dia e lares de idosos.

Sistema de Gestdo da Qualidade

O projecto de implementacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade da SCML teve inicio em
finais de 2009 e tem por objectivos o reforco da dindmica de inovacdo da SCML, a
qualificacdo das respostas sociais da SCML com base em metodologias reconhecidas e

adaptadas ao terceiro sector e a qualificacdo organizacional da SCML.

Os Referenciais adoptados sdo a NP EN ISO 9001:2008 e “Modelos de Avaliacdo da
Qualidade das Respostas Sociais”, do Instituto de Seguranca Social, numa perspectiva
cumulativa e complementar e a metodologia adoptada foi a certificacdo das respostas
sociais da SCML por tipologia. A primeira fase de implementacdo do projecto abrange as

respostas sociais “Creche” e “Centro de Dia”.

Estdo abrangidos pelo projecto oito creches e oito centros de dia. O projecto prevé a
aplicabilidade dos processos comuns, e que envolvem o0s servi¢os instrumentais, a todos os
estabelecimentos (candidatura, admissdo, plano de desenvolvimento individual,
planeamento e realizacdo de actividades, gestao de recursos humanos, aquisicdo de bens e

servicos, etc.)

Considerando o calendéario especifico de execucao das actividades em Creche foi dada

prioridade a esta resposta social.
A elaboracédo do Manual de Processos Creche terminou com a sua aprovagdo preliminar em
Setembro. Foram descritos 6 processos, elaboradas 11 instrucfes de trabalho e criados ou

adaptados diversos formularios.

Em paralelo com os trabalhos da documentacdo do Manual de Processos Creche, foi

também sendo desenvolvido o Manual de Processos dos Centros de Dia.
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Os trabalhos relativos ao desenvolvimento do Manual da Qualidade, documento de nivel
superior onde se define o campo de aplicacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, onde se
descrevem os elementos principais desse sistema e a sua interaccdo e onde se estabelece o
modo como a SCML aborda os requisitos da NP EN 1SO 9001:2008, tiveram o seu inicio com
a redaccdo da proposta de Missao, Visdo, Valores e Politica da Qualidade da Santa Casa e
com a estruturacdo dos objectivos do Sistema de Gestdo da Qualidade e do préprio Manual
da Qualidade. Para a redaccdo do seu conteudo contribuiram os servigos instrumentais, por

meio de reunides de trabalho realizadas com elementos dos mesmos.

No ambito do projecto de implementacdo do sistema de gestdo da qualidade da SCML, ao
longo de 2010 foram realizadas 31 acc¢des de formacdo sobre a NP EN 1SO 9001:2008,
sobre a implementacdo dos processos definidos no dmbito do sistema e sobre o processo

Candidatura. Estas ac¢des abrangeram 441 formandos num total de 175 horas.

Considerando a imprescindibilidade de todos os estabelecimentos de Creche terem acesso
aos documentos que compdem o Manual de Processos desenvolvido para esta tipologia de
equipamentos, e de forma a permitir a sua plena implementacédo, em Setembro foi criada
na Intranet da SCML uma area dedicada especificamente ao Sistema de Gestdo da
Qualidade, a qual contém toda a informacdo sobre o projecto e os documentos associados

aos Processos de Creche.

Na sequéncia da reestruturacdo organica da SCML e da criacdo dos servicos instrumentais,
estes passaram também a prestar servicos ao Departamento de Jogos. O respectivo
Gabinete de Seguranca e Qualidade (GSQ) passou a ter um ambito de intervencdo mais
alargado no que concerne a assegurar o cumprimento do referencial 1ISO 27001 por aqueles
servicos, nomeadamente no que se refere aos processos mais criticos ao nivel da seguranca
de informacgédo. O DQI tem participado no processo articulando com o GSQ a implementacéo
paulatina deste referencial nos servigcos instrumentais e integrando o Conselho de

Seguranca dos Jogos.

Seguranca e Saude no Trabalho

No ano de 2010 foram desenvolvidas, no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho (SST),
um conjunto de actividades com o objectivo de assegurar, por parte da SCML, o

cumprimento dos requisitos legais estabelecidos e a salvaguarda das condi¢des de saude e
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seguranca de todos os seus colaboradores.

Relativamente a seguranca contra os riscos de incéndio, concertaram-se esforcos para
implementar os 33 Planos de Seguranca e as respectivas medidas de autoproteccdo, com
prioridade para os estabelecimentos residenciais e para os que estdo envolvidos no
projecto-piloto de implementacdo do sistema de gestdo da qualidade da SCML. Foi, assim,
realizado igual nimero de exercicios de evacuagdo ou simulacros no ambito dessa
implementacédo, medidas que afectam directamente 899 colaboradores, além dos restantes

utilizadores dos espacos.

A implementacdo das medidas de autoproteccdo relativas aos Planos de Seguranca
contemplou a formacdo dos responsaveis dos estabelecimentos, respectivas equipas de

gestdo de emergéncia e de todos os colaboradores dos estabelecimentos identificados.

Quadro n?35. AccOes de Formacao realizadas no ambito das medidas de
autoproteccdo implementadas

N2 DE ACCOES DE SENSIBILIZAGAO / N2 TOTAL DE COLABORADORES N2 TOTAL DE HORAS DAS ACCOES
FORMACAO REALIZADAS ABRANGIDOS MINISTRADAS
109 1.294 190

Para além da implementacdo destes Planos de Seguranca, no final de 2010 foram
submetidos a apreciacao da Autoridade Nacional de Proteccdo Civil / Comando Distrital de
Operacdes de Socorro, os Planos de Emergéncia Interna relativos ao Centro de Medicina e

Reabilitacdo do Alcoitdo e a Escola Superior de Saude do Alcoitdo. Esta em fase de

elaborac&o o Plano do Hospital de Sant’Ana.

Foram ainda cumpridos os processos de avaliacdo dos riscos profissionais a que estéao
expostos os trabalhadores da SCML, nomeadamente através da avaliagdo dos locais de
trabalho e da realizacdo de propostas concretas de medidas de adequacdo para eliminar ou

reduzir esses riscos até niveis estabelecidos como aceitaveis.

Como resultado foram avaliados 40 estabelecimentos e servigos, abrangendo 1.428
colaboradores. Este exercicio envolveu a avaliacdo de locais de trabalho em diferentes
tipologias ou valéncias, a destacar: seis centros de acolhimento infantil, dois centros de
promocado social e uma creche; doze lares de infancia e juventude; oito lares residenciais

para idosos e um hospital.
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No &mbito da adjudicacdo dos Servicos Externos para a realizacdo dos exames de Medicina
do Trabalho (2010-2012), e na sequéncia de uma analise das condicfes de salude dos
trabalhadores da SCML e dos diferentes locais de trabalho, foram estabelecidos seis novos
protocolos de rotina médica, de acordo com cada categoria profissional (nivel de risco).
Durante o ano de 2010 foram agendados e realizados 2.722 exames aos colaboradores da
SCML tendo ja por base os novos protocolos estabelecidos, atingindo uma percentagem de
90% dos colaboradores com os exames em dia, dando-se assim cumprimento ao estipulado
no Codigo do Trabalho e demais legislacao aplicavel.

Quadron?236. Consultas e Exames de Medicina do Trabalho realizados em 2010

SERVICOS DEPARTAMENTO DE
TIPO DE EXAME HOSA CMRA TOTAL
CENTRAIS JOGOS
Admissdo 283 11 5 32 331
Inicial 36 0 1 12 49
Periddico 1.869 93 162 140 2.264
Ocasional 51 4 10 23 88
Totais 2.239 108 178 207 2.732

Em 2010 foram participados um total de 278 acidentes de trabalho, mais 23 do que os
participados no ano anterior (255). Destes, 56% (156) ocorreram em instala¢cdes da SCML -
valor que supera o nimero de acidentes de trabalho ocorridos em instalagdes da SCML em
2009, um total de 133 -, 26% (73) na via publica, 14% (40) em casa de Amas ou utentes

do Servico de Apoio Domiciliario e 4% (9) noutros locais.

Quadro n2 37.

N2 de acidentes de trabalho e em servigo ocorridos em instalagées da SCML

Forma do Acidente Incidéncia Dias de Baixa
Queda ao nivel 66 (42%) 1.666 dias de baixa
Esforgos Excessivos / Entorse 52 (33%) 1.207 dias de baixa
Choque / Pancada de objecto 14 (9%) 100 dias de baixa
Outros 24 (6%) 388 dias de baixa
Total 156 (100%) 3.361 dias de baixa

Reestruturacdo, reabilitacdo ou implementagdo de edificios ou servigos

O DQI emitiu, sempre que solicitado para tal e dentro do seu ambito funcional, pareceres

relativos as intervencdes de reestruturacao, reabilitacdo ou implementacdo de edificios ou
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servicos. Mais concretamente, os pareceres emitidos pelo DQI neste contexto através da
sua Unidade de Qualidade e Seguranca reportam a componente de proteccdo contra-
incéndio, seguranca, nomeadamente contra intrusdo, e de avaliacdo do cumprimento das
recomendacfes técnicas para equipamentos sociais elaboradas pelo Instituto da Seguranca

Social.

Durante este ano foram elaborados 22 pareceres.

No que concerne ainda as atribuicdes e competéncias técnicas da Unidade de Qualidade e
Seguranca do DQI, sempre que necessario foram acompanhadas as diversas intervencdes
de requalificacdo/remodelacdao de servicos e instalacbes, entre elas é de referir o projecto
de requalificagdo das cozinhas da SCML. Com efeito, foram concluidos todos os projectos de

intervencao das 10 cozinhas identificadas em 2009 como sendo de intervencéo prioritaria.

Eficiéncia energética

A SCML reconhece cada vez mais a imperiosa necessidade e importancia de melhorar a sua
performance em termos de eficiéncia energética, de modo a minimizar os impactes
ambientais decorrentes das suas actividades e contribuir para uma utilizacdo mais racional

dos recursos naturais.

De forma a lancar a implementacdo de algumas medidas que promovam a eficiéncia
energética da SCML foi estabelecido pelo DQI, em 2010, um contacto com a Funda¢ao EDP
com o objectivo de vir a formalizar-se uma parceria para avaliacdo das condi¢cdes de

eficiéncia energética de diversas Instalacfes da Santa Casa.

Também no dominio da eficiéncia energética foi coordenada pelo DQI a apresentacao de
uma candidatura das instalacbes da Obra Social do Pousal ao Programa Operacional da
Regido de Lisboa e Vale do Tejo (POR Lisboa) que visa a comparticipacao financeira a 50%
para a implementacdo de equipamentos e sistemas que promovam a eficiéncia energética
de edificios. O processo foi remetido a comissdo de gestdo de candidaturas do POR Lisboa

estando neste momento em apreciacao.
Finalmente, no a&mbito da implementacédo do Sistema de Gestdo da Qualidade da SCML, foi
realizado o diagnéstico da adequacao do edificado da Santa Casa aos requisitos da Norma

ISO 9001:2009 e dos referenciais do Instituto da Seguranca Social (Recomendacdes
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Técnicas para Equipamentos Sociais). Os trabalhos realizados incidiram, fundamentalmente,

no levantamento de caracteristicas e classificacdo dos critérios de conformidade.

Manutencdo e operacionalidade de equipamentos de seguranca

No ambito das suas fun¢des o DQI assegurou a manutencao preventiva e as intervencdes
correctivas ou resolucdo de avarias aos sistemas eléctricos/electrénicos de seguranca. O
esforco realizado permitiu a realizacdo de manutencdo preventiva a todos os sistemas

instalados.

Acresce que, durante este periodo, foram realizadas 130 intervencdes de reparacao de

equipamentos dispersos pelas diversas instalacdes da SCML.

Licenciamento de equipamentos junto de autoridades externas

A exploragcdo de equipamentos de seguranca acarreta diversas vezes o0 correcto
licenciamento dos sistemas. Neste sentido torna-se necessario licenciar novas instalacdes

bem como manter acompanhados e actualizados os elementos relativos a cada sistema.

O trabalho desenvolvido compreendeu o licenciamento junto da Autoridade Nacional de
Proteccdo de Dados dos sistemas de Videovigilancia instalados directamente sob
coordenacdo do DQI ou no a&mbito de obras realizadas pela Direccdo de Gestdo de
Instalagbes e Equipamentos. A semelhanca destes sistemas também os equipamentos de
alarme que recorram a sirenes exteriores necessitam de semelhante licenciamento, tendo
este sido realizado para todas as novas instalacdes junto da autoridade competente para o

efeito, a Policia de Seguranca Publica.

Instalagdo de novos equipamentos de seguranga

Considerando-se primordial a seguranca de pessoas e dos bens da Instituicdo, foram

instalados 25 novos sistemas.

Vigildncia Humana

Para a componente da seguranca fisica manteve-se a gestdo técnica do contrato de

prestacdo de servigos que a SCML mantém com a empresa Charon — Seguranca e
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Vigilancia, S.A, correspondendo esta aos servicos de vigilancia afecta a 44 Instalagbes da

SCML, envolvendo 58 elementos de vigilancia.

A eficacia e monitorizacdo dos servigcos prestados é verificada periodicamente através de
inquéritos de satisfacdo realizados aos responsaveis pelas instalacdes onde o servico é
prestado. Durante o ano de 2010 foram realizados 176 inquéritos, sendo que depois da
devida analise foi necessario, em diversos casos, ajustar métodos, praticas e horarios da
prestacdo dos servicos. A avaliacdo média obtida da satisfacdo com os servicos € de 3,43

(bom +) numa escala de 1 (insuficiente) a 4 (muito bom).

Por fim e como forma de manter actualizados e uniformes os procedimentos a realizar pelos
diversos postos de vigilancia (44 postos), foi elaborado um conjunto de normas que servem
como ferramenta de trabalho, possibilitando que a actuacédo diaria ou em emergéncia do
vigilante seja realizada de uma forma eficaz e sustentada e permitindo uma mais féacil e

ampla integracdo na actividade, e em tempo reduzido, de qualquer novo elemento.

Manutengéo dos Meios de 1.9 Intervengdo

Em 2010, manteve-se a inspeccdo e manutencdo ou reposicdo integral do parque de
extintores, bocas-de-incéndio e carretéis de acordo com a norma NP 4413:2006, cobrindo a

totalidade (100%) dos nossos estabelecimentos.

Formacgdo

Foram promovidas 153 acc¢bes de sensibilizacdo e formacdo nas areas de seguranca e saude
no trabalho, seguranca de pessoas e bens, qualidade, ambiente e seguranca e higiene

alimentar que abrangeram 1.925 colaboradores da SCML.

A continua aposta e investimento em formacgdo nestas diversas areas tem contribuido
decisivamente para o reforco da cultura de seguranca na SCML e consequente melhoria das

condi¢des de seguranca dos nossos trabalhadores e utentes.

Inovagdo Social

Através da Deliberacdo da Mesa n.© 118/2010, de 11 de Fevereiro, foi aprovada a Estratégia
do Departamento da Qualidade e Inovacao para a area de Inovacao Social da Santa Casa da

Misericordia de Lisboa para 2010.
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Este documento contempla, a par com um eixo de medidas externas, de a&mbito nacional,
um eixo de medidas internas, que tém como objectivo potenciar e promover a dimensao de
inovacao intrinseca da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, através de quatro programas:
Programa interno de reconhecimento de ideias; Programa de apoio a concretizacdo de ideias
e projectos de inovacdo social; Programa de apoio a investigacdo cientifica em inovacao

social; Programa de realizacdo de eventos sobre inovacdo social.

Toda a actividade desenvolvida pelo DQI em 2010 no ambito da inovacdo social teve
portanto, como referencial, a estratégia delineada para esta area de intervencdo do

departamento.

No primeiro trimestre de 2010 foi estabelecida uma parceria com a TESE — Associacao para
o Desenvolvimento, com o propdsito daquela entidade apoiar o departamento na definicao
do seu posicionamento no contexto da inovacdo social ao nivel nacional e internacional, na
identificacdo de potenciais parcerias a estabelecer para atingir os objectivos delineados e,
em particular, na estruturacdo e operacionalizacdo dos programas previstos na Estratégia

de Inovacao Social.

Desta parceria, centrada em trés dos programas, resultou a realizacdo das seguintes

accoes:

Para o programa interno de reconhecimento de ideias:
« ldentificacdo de metodologias para recolha e seleccao de ideias internas
« Benchmark de ferramentas e metodologias de crowdsourcing?

« Apoio na identificacdo de potenciais fornecedores

Para o programa de apoio a concretizacdo de ideias e projectos de inovacdo social:
« Benchmark nacional e internacional para a seleccdo dos critérios de avaliacdo e

seleccédo dos projectos

2 ~ . ~ - . NP . . .
Modelo de produgdo de inovagdo que utiliza a inteligéncia e os conhecimentos colectivos e voluntarios espalhados
pela Internet para resolver problemas, criar contetidos e solu¢gdes ou desenvolver novas tecnologias e novas ideias.
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« Benchmark nacional e internacional dos potenciais projectos nacionais e internacionais
a implementar
« Seleccdo da short list de potenciais projectos a implementar na SCML

« Apoio no estabelecimento de parcerias

Para o programa de realizacdo de eventos sobre inovacgao social:
« Mapeamento dos principais eventos/oradores nacionais e internacionais sobre inovacéao
social a decorrer em 2010

« Apoio na defini¢ao das linhas orientadoras dos temas para os eventos e oradores

A parceria terminou, como definido nos termos do seu estabelecimento, em Junho.

Quadro n? 38. Iniciativas de Inovagao Social realizadas

Il Seminario de Inovacdo e Empreendedorismo Social — parceria com o DEES

Prémio Microfilmes para Macrocausas - em parceria com o Clube Portugués de Artes e Ideias e o
SAPO.PT.
Projecto “Com Mais Cuidado” em parceria com a MAPFRE

Projecto Do Something.pt em parceria com a TESE

Projecto Action for Age em parceria com a EXPERIMENTA

No terceiro trimestre foram concretizadas duas iniciativas de inovagcdo social, ambas no
contexto do Ano Europeu de Combate a Pobreza e a Exclusdao Social: o Il Seminario de
Inovacdo e Empreendedorismo Social (Il SIES) e o Prémio Microfilmes para Macrocausas
(MMCAUSAS), sendo que este ultimo constituiu uma actividade paralela do programa do

primeiro.

O Projecto Com Mais Cuidado, promovido pela Fundacdo Mapfre e realizado em parceria
com a SCML, tem como principal objectivo fomentar a prevencdo de acidentes domeésticos
junto da populacdo sénior utente dos diversos servi¢cos da Santa Casa da MisericOrdia de
Lisboa. A primeira fase decorreu entre Outubro e Dezembro de 2010 com a realizacdao de
accbes de formacdo de coordenadores do Servico de apoio Domiciliario e sessbBes de

sensibilizacdo dos utentes de centros de dia.

O Projecto Action for Age é uma iniciativa e uma ideia original da Royal Society for
Encouragement of Arts, Manufacture and Commerce do Reino Unido (RSA), desenvolvida
em Portugal pela Experimenta e que visa explorar o papel do design face aos complexos

desafios que nos coloca o fendmeno do envelhecimento.
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A sua segunda edicdo, de que a SCML é parceira financeira e estratégica, foi lancada no dia
5 de Novembro e tem como principais objectivos consolidar uma rede para o design social e
a intergeracionalidade em Portugal; mobilizar alunos e escolas superiores de design para as
problematicas de cariz social; desenvolver projectos intergeracionais inovadores para
solucionar desafios concretos; produzir referenciais de boas praticas internacionais e
realizar um projecto de caréacter internacional centrado na area do design social para a

intergeracionalidade, através da promocao de projectos de alunos de design de todo o pais.

Para além do subsidio financeiro atribuido ao projecto, a SCML esta representada na sua

comissao de acompanhamento, comissao de peritos e jdri.

O Projecto Do Something.pt, do qual a SCML se tornou um dos parceiros financeiros e
estratégicos, € uma adaptacdo do projecto norte-americano Do Something.org, inédita no
nosso pais, com uma abordagem inovadora da promocdo da cidadania, da participacdo
civica e do voluntariado entre os jovens, estimulando e valorizando o papel dos jovens na

mudanca social e na melhoria da qualidade de vida das suas comunidades.

O projecto foi lancado durante o verdo de 2010 e, até ao final do ano, ja contava com cerca
de 1.000 jovens registados no seu site, 18 clubes formados e 25 organizac¢des inscritas com

oportunidades de voluntariado e de participacao civica.

No final de Dezembro a SCML estabeleceu uma parceria com a Fundacao Benfica para a
realizacdo do Projecto Para ti se ndo faltares, a operacionalizar no inicio de 2011, e que,
com uma metodologia inovadora, objectiva a capacitacdo e o combate ao absentismo,

abandono e insucesso escolar de criangas e jovens em risco.

Os gastos totais do DQI em 2010 atingiram os 1.381 mil euros.
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

O Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES) tem por missdo
promover, divulgar e apoiar a criagdo e desenvolvimento de iniciativas no ambito do

empreendedorismo e economia social.

O ano de 2010 foi caracterizado pela redefinicdo, a partir de Abril e coincidente com o inicio
de funcdes do director do departamento, do plano de actividades original, cujas alteracfes
finais s6 foram aprovadas em Julho, data que marcou o efectivo arranque da

implementacdo dos novos programas de empreendedorismo e de economia social.

Actividades Desenvolvidas

Consideraram-se cinco dominios de actividade em 2010, designadamente: Promocao de
agentes e redes de empreendedorismo social; Criacdo e integracdo de iniciativas de
empregabilidade e empreendedorismo de base local; Qualificacdo e valorizacdo de
profissbes tradicionais; Implementacdo sustentada de iniciativas de empreendedorismo;

Operacionalizacdo do departamento.

Promocgdo de agentes e redes de empreendedorismo social

Neste dominio, foi apresentada superiormente a proposta de criacdo do Prémio de Inovagéo
e Empreendedorismo Social, em parceria com o DQI (Departamento de Qualidade e
Inovacdo), através da elaboracdo do documento de enquadramento do programa, com 0s
objectivos de dinamizar, premiar e apoiar as boas praticas de inovacdo e de

empreendedorismo realizadas em Portugal.

Foram também realizados quatro workshops, que contaram com a presenca de 228
participantes, com as seguintes tematicas: Empreendedorismo Social (130 participantes);
Apresentacdo da Organizacdo Ashoka (51 participantes); Apresentacdo da Organizacdo
CresAcor (28 participantes); A crise internacional e as respostas da Economia Social (19

participantes).

Os workshops contaram com a participacdo, para além de pessoas individuais, de
representantes de entidades ligadas ao Terceiro Sector, entre Fundacfes, Bancos,

Universidades e Associa¢cfes de Economia Social.
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Ainda neste dominio, foi realizado o Seminario “Inovacdo e Empreendedorismo Social”,

subordinado ao tema “Os novos desafios em contexto de mudanc¢a”, em parceria com 0

DQI. Coube a este udltimo a producdo do evento, tendo o DEES participado no desenho do

programa, na identificacdo dos publicos-alvo, na elaboracdo do prémio microfilmes para

macro-causas, na definicdo da imagem do evento, na elaboracdo da base de dados para

divulgacdo do evento, na traducédo de informacdo diversa, na preparacdo de documentos de

suporte e na comunicagdo com participantes e oradores.

No que diz respeito a participagdo em congressos e palestras, o DEES apresentou

comunicac¢fes nos seguintes eventos:

4° Congresso Marvila Beato 2015 — Visdo Urbana para 2015, Planeamento e
Requalificacdo Urbana, Cidadania e Vivéncia em comunidade, factores de coesdo de
desenvolvimento econémico e social, e empreendedorismo social e empresarial
(organizacéo: Juntas de Freguesia de Marvila e do Beato);

Jornadas de Accdo Social — Educa¢do, Formacao e Inclusdo — Intervencdo social nos
dominios do combate a pobreza e a exclusdo social — Os impactos e estratégias da
educacgédo-formacdo na reducdo de vulnerabilidades sociais e no desenvolvimento da
empregabilidade (organizacdo: DIAS-SCML);

Conferéncia “Cidades Solidéarias... que Futuro?” — Apresentacdo e debate de
comunicacfes versando os temas do talento, da criatividade, da participacdo publica e
da responsabilidade social como factores chave de construcdo de territérios
inteligentes (organizacdo: Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo);

IV Semana de ldeias e Negécios — Encontro de partilha e de descoberta de projectos

de empreendedorismo saocial e inclusivo (organizacdo: Nucleo Empreendedor Liga-te).

Para além das comunicag¢des supra mencionadas, o DEES fez-se representar nos seguintes

eventos:

Férum Nacional de Economia Social e Solidaria — Encontro de Organizaces do Terceiro

Sector (organizacdo: CASES — Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social);
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» Conferéncia “Emprego — Direito a um Trabalho Digno” — Estratégias de promocao de
cidadania e de empregabilidade para todos (organizacdo: Instituto da Seguranca
Social);

o Lancamento do Fundo Bem Comum — promoc¢ao e apoio de projectos empresariais de
desempregados e pré-reformados com mais de 40 anos — (organizacdo: Associacao
Cristd de Empresarios e Gestores);

« Conferéncia “Ser Pobre em Lisboa” — Reinventar as politicas sociais — politicas sociais
actuais e novas propostas de actuacado (organizacdo: DIAS-SCML);

« Conferéncia Internacional sobre Responsabilidade Social das Empresas (RSE) — debate
sobre RSE com base em casos de boas praticas com impacto na criacdo de emprego
(organizacéo: Representacdo da Comissdo Europeia em Portugal);

o Seminario “Trabalho, Politicas Activas de Empreendedorismo e Estratégia EU 2020”

(organizacédo: Comissao Parlamentar de Trabalho, Seg Social e Administracao Publica).

No que diz respeito a parceria com a ASHOKA — Associacdo de cariz global de
empreendedores sociais de exceléncia — e apesar de ser uma actividade cuja definicdo do
protocolo e arranque do programa estao programados apenas para 2011, foram iniciadas
neste ano as reunides com membros da ASHOKA, para afinacdo da metodologia, em

parceria interna do DEES e do DQI.

Criagdo e integracgdo de iniciativas de empregabilidade e empreendedorismo de base local

No ambito do programa de Promocdo de Empreendedores Sociais (PES), que tem como
objectivo desenvolver, junto de comunidades desfavorecidas da cidade de Lisboa, um
conjunto de respostas de base local que visem a incluséo social e profissional de individuos
desfavorecidos perante o mercado de trabalho, foi concluido o desenho do projecto, foram
definidos os territérios de actuacao, designadamente, Ajuda, Alcantara, Sdo Jodo, Beato e
Alto do Pina (parceria com TESE que fez o estudo e avaliacdo territorial), e foram
estruturadas as parcerias com o ISCTE/AUDAX e com a Camara Municipal de Lisboa. Prevé-

se 0 arranque da intervenc¢ao nos territérios no decorrer do primeiro trimestre de 2011.
No dominio do programa de formacdo de Lideres Locais de Economia Solidaria, enquanto

projecto de capacitacdo de individuos para a dinamizacao de redes locais de economia social

e solidaria, integrado no projecto PES supra mencionado, foram desenvolvidos os trabalhos
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preparatérios nos dominios da formacdo e capacitacdo em assuntos de lideranca, a iniciar
em 2011.

No que diz respeito ao Latitude, as razdes de avanco da definicdo deste programa em 2010,
apesar de néo previsto em plano, prendem-se, por um lado, com a necessidade de se criar
um programa de fomento da empregabilidade complementar ao programa de
empreendedorismo (Apoio ao Empreendedor), de forma a integrar ambos no Sistema de
Informacédo e Gestdo, em simultaneo, e, por outro lado, com a necessidade de ter este
programa em pleno funcionamento, no momento de abertura do Clube da Empregabilidade
e do Empreendedorismo. Assim sendo, e no que toca ao programa Latitude, foi planeada e
desenvolvida a metodologia de actuacédo, e foram dados os contributos necessarios para o
desenho dos requisitos funcionais do programa, a integrar no Sistema de Informacéo e

Gestao.

Qualificagdo e valorizagéo de profissoes tradicionais

Este programa tem como objectivo a dinamizacdo de profissées com elevada tradicdo na
cidade de Lisboa, em concreto as profissdbes de Engraxador e de Cauteleiro, traduzindo-se
na recuperacao e na dignificacdo destas actividades emblematicas, com recurso a prestacao
de formacdo em competéncias sociais e técnicas, bem como cedéncia de kit de material e

farda.

Neste dominio, e no que diz respeito ao projecto de valorizacdo de Engraxadores, foi
realizado o estudo prévio de enquadramento geral da profissdo, bem como desenvolvido e
aprovado o desenho final do projecto, que define objectivos, metodologia, destinatarios,
parceiros, custos e modelo de avaliagcdo. Foram igualmente seleccionados e aprovados os
parceiros, designadamente, CAIS, ISCTE e IADE, e elaborados os protocolos especificos.
Foram ainda iniciadas as primeiras actividades com o0s parceiros, nomeadamente, o
levantamento de engraxadores em actividade e jovens para ingresso na profissdo, a
seleccdo do mestre-engraxador e o arranque dos trabalhos conceptuais de design do kit do

engraxador e da cadeira do cliente.
No que toca ao projecto de valorizacdo de Cauteleiros, foi realizado o estudo prévio de

enquadramento geral da profissdo, com vista ao desenvolvimento da metodologia do

projecto.
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Implementacgdo sustentada de iniciativas de empreendedorismo

O programa de Apoio ao Empreendedor tem como finalidade a promocédo de iniciativas
empreendedoras através do apoio a concessao de crédito e a capacitacdo dos candidatos,
provendo-lhes acesso a recursos técnicos e financeiros que os habilitem ao desenvolvimento
sustentado de iniciativas de criacdo de auto-emprego. Neste dominio, foram desenvolvidas

as seguintes acc¢des preparatoérias, que visaram a implementacéo do referido programa:

= Realizacdo do desenho macro e da metodologia de intervencédo do programa;

= Definicdo dos requisitos funcionais do programa, ao nivel do desenho de processos
do Sistema de Informacéo e Gestéo;

= Negociacdo e fecho de contrato com o ISCTE /AUDAX para o desenvolvimento de
metodologia de divulgacdo, de avaliagdo de competéncias, de formacdo e de apoio
técnico na preparacgéo e implementacdo dos negdécios;

= Apresentacdo de propostas e negociacdo para realizacdo de protocolo de linhas de
microcrédito com a Caixa Geral de Depoésitos e o Montepio Geral (renegociagao);

= Atendimento e elaboracdo de diagndstico de candidatos ao programa, encaminhados
pelos servicos de Accao Social;

= Acompanhamento dos processos de microcrédito ao abrigo do protocolo existente

com o Montepio, de acordo com metodologia definida.

Operacionalizagéo do departamento

Neste dominio, as duas principais actividades a destacar sdo a operacionalizacdo do Clube
da Empregabilidade e do Empreendedorismo e a configuracdo do Sistema de Informacéo e

Gestao.

Quanto a primeira, a operacionalizacdo do Clube da Empregabilidade e do
Empreendedorismo, foi identificado o local onde ira funcionar e foram iniciados os estudos,
conjuntamente com a DIGIE, para definicdo de recursos a afectar, forma de distribuicdo de
espacos e levantamento de necessidades de equipamentos. Foi desencadeado o processo de
consulta de mercado para realizacdo das obras de adaptacdo do espaco. Foi adjudicada a

aquisicao de equipamentos informaticos e administrativos.

Quanto a configuracdo do Sistema de Informacdo e Gestdo, foi contratada uma prestacao

de servico com a Consultora SEBASI, para desenho e implementacdo do SIGEES (Sistema
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de Informacéo e Gestdo de Empreendedorismo e Economia Social), que garanta o registo
individual dos clientes DEES no que se refere a inscricdo, avaliacdo, orientacdo e
encaminhamento, formacdo, consultoria técnica, definicdo de plano de negdcio, aprovacao
de crédito, acompanhamento, encaminhamento para emprego, entre outras vertentes.
Neste ano, foi feito o desenho macro dos programas que vao integrar o sistema, numa fase

inicial, designadamente, o programa de Apoio ao Empreendedor e o programa Latitude.

Ainda no dominio da operacionalizacdo do Departamento, foi reforcada a equipa, com a

entrada de dois técnicos, um da area juridica e outro da area de relac¢des internacionais.

Os gastos totais do DEES, em 2010, atingiram 612,9 mil euros.
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Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimonio

O ano de 2010 foi o ano da plena consolidacdo das altera¢des produzidas pela aprovacao
dos novos Estatutos da SCML pelo Decreto — Lei n.° 235/2008, de 03 de Dezembro, e
consequente reestruturacdo organica. Assim, o exercicio foi essencialmente caracterizado

pela continuagcédo da dindmica e transformacdao iniciada em 2009.

Actividades Desenvolvidas

Obedecendo a orgéanica funcional aprovada, apresenta-se de seguida e para cada uma das
varias areas funcionais que compdem o Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimdnio

(DGIP), um resumo da actividade desenvolvida durante o exercicio de 2010.

Direcgdio de Gestdo Imobilidria e Patrimonio

Em 2010 foram iniciadas e/ou adjudicadas obras de requalificacdo nos prédios que abaixo

se descrevem, num investimento total de cerca de 3,141 Milhfes € (a que acresce o IVA):

Quadron?239. Obras de requalificagdo iniciadas/adjudicadas

Prédio Designagdo Valor
1.01.0039.88 Calgada do Lavra, n.2 11, Lisboa 537.382,71 €
1.01.0047.88 Rua de S. Boaventura, n.2 54 a 58/Travessa Conde de Soure, n.2 7., Lisboa 211.692,51 €
1.01.00162.88 Rua Bardo Sabrosa, n.2 257, Lisboa 388.339,41 €
1.01.0173.88 Praca das Flores, n.2s 54/55, Lisboa 279.127,20 €
1.01.0185.88 Calgada da Tapada, n.2 63, em Lisboa 698.500,42 €
1.01.0188.88 Rua Eduardo Coelho, n.2 97 a 101, Lisboa 263.744,32 €
1.01.00269.88 Avenida Estados Unidos da América, 116, 116A e 116B, em Lisboa 762.480,27 €

Ao nivel de fracgBes/fogos realizaram-se as seguintes intervengdes, num gasto total de 21

mil € (a que acresce o IVA):
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Quadro n?40. Interveng¢do em frac¢bes/fogos

Prédio Designagdo Valor
2.01.0719.88 Rua Dr. Francisco Inécio 26, 12Esq, Costa da Caparica 2.050,00 €
1.01.0249.02 Rua Almirante Reis 77, 12 - Sacavém 6.800,00 €
3.01.00238.88 Av. Ressano Garcia 11, 32Dto, Lisboa 3.907,00 €
2.01.0239.88 Rua de Almada, 16, 1.2 Dt.2, Costa Caparica 4.301,80 €
1.01.0001.88 Campo Sta. Clara 160, 528, Lisboa 4,195,00 €

O ano terminou com 6 Projectos em curso (preparacdo para o licenciamento) e 17 Projectos

em apreciacdo nas Camaras e IGESPAR, tendo sido aprovados 13 Projectos.

No que se refere a aquisi¢cbes, aliena¢gbes e permutas, foram formalizadas as operac¢bes do
Prédio 1.01.0731 sito na Rua da Guiné, n.° 6 e 6A, Prior Velho (Armazém), no valor de
3.250.000 €, e o prédio 9.01.0781 sito na Rua dos Lagares D’EL Rei n.° 4, fraccédo E,

Arroios (Lar de Idosos de Sta. Joana Princesa), no valor de 3.700.000 €.

Foram alienados 7 prédios rusticos e urbanos no valor global de 14.110.063 € e efectuadas
permutas no valor de 314.000 €. Das aliena¢des destaca-se a dos prédios na R. Rodrigues
Sampaio, 13, 13B e Av. Da Liberdade, 190, 194, 194 A e 194 B (ao FIIF Santa Casa 2004),
no valor de 13.221.500%€.

No que se refere a operacbes em analise, a 31 de Dezembro de 2010, encontravam-se em
apreciacdo/negociacao: a aquisicdo de um Terreno em Pedroucos (Loteamento de Iniciativa
Municipal); a alienacdo de um Terreno em Casais do Araujo, Marteleira, Lourinhd; a
permuta de um Imével sito na Av. Casal Ribeiro, n.° 37 a 53, em Lisboa (Prédio n.°
1.01.0054), por frac¢cdes auténomas num edificio sito na Av. Almirante Reis (propriedade do
FIIF Santa Casa 2004); e a aquisicao do Prédio sito no Paco da Rainha, Lisboa (que se
encontra em compropriedade - Legado de Carlos Marques).

Em termos de Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Santa Casa 2004 (FIIF Santa

Casa 2004), a sua situacdo econémica e financeira era caracterizada da seguinte forma:
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CASA

Quadron241. Evolugdao da composi¢ao do FIIF Santa Casa 2004

Valores em MilhGes de €

Variagao
FIIF SANTA CASA 2004 2008 2009 2010 10/09 (%)
Valor Investido 50,0 50,0 50,0 0%
Valor dos Prédios 38,5 38,5 38,5 0%
Cash 11,5 11,5 11,5 0%
Valor Global Liquido 55,3 59,4 55,4 -7%
Valor do Activo 57,7 62,0 63,7 3%
Valor dos Prédios 53,9 59,3 58,5 -1%
Cash 3,8 2,8 5,2 86%
Valor do Passivo -2,4 -2,7 -8,2 204%
Empréstimos -2,6 -3,0 0,5 -117%
Outros Devedores/Credores 0,2 0,3 -8,7 -3000%
N.2 de Prédios 11 11 11 0%
N.2 up 10.000.000  10.000.000 10.000.000 0%
Valor Unitario da up (€) 5,5299 € 5,9360 € 5,5447 € -7%
Total de Rendas Anuais 1,498 1,548 1,428 -8%
Rendibilidade
Do Fundo (Desde Inicio) 10,60% 18,72% 10,89% -7,8 p.p.
Da Carteira (yield) 2,78% 2,61% 2,44% -0,2 p.p.

A rendibilidade do Fundo desceu 7,8 p.p. relativamente a 2009 voltando a registar valores

préximos dos observados em 2008.

Unidade de Benemeréncias e Activos

A Unidade de Benemeréncias e Activos compete principalmente, garantir a correcta

exploragdo dos bens imoéveis ndo afectos aos fins sociais da SCML, proceder ao controlo da

ocupacao do patrimoénio da SCML, desenvolvendo as necessarias diligéncias em situacdes de

regularidade, bem como proceder a analise juridica de inquilinato dos ocupantes dos

iméveis da SCML.

A 31 de Dezembro de 2010, o patriménio imobiliario da SCML era composto da seguinte

forma:
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Quadron242. Evolugdo do Patrimonio Imobiliario, nimeros
Variacdo 10/09

2008 2009 2010
(%)
PREDIOS URBANOS
373 379 385 2%
Edificios 248 250 257 3%
Propriedade Plena 234 237 244 3%

Compropriedade 10 9 9 0%

Nua Propriedade 1 1 2 100%

Outras Situagdes 3 3 2 -33%

Frac¢des Autébnomas 113 118 120 2%
Propriedade Plena 103 110 116 5%

Compropriedade 0 0 0 -

Nua Propriedade 7 5 4 -20%

Outras Situagdes 3 3 0 -100%
Terrenos Urbanos 12 11 8 -27%
Propriedade Plena 12 11 8 -27%

Compropriedade 0 0 0 -

Quadron?243. Evolugao do Patrimoénio Imobiliario — Prédios Rusticos, nimeros
2008 2009 2010 PRI
10/09 (%)
PREDIOS RUSTICOS 111 111 123 11%
Propriedade Plena 102 102 119 17%
Compropriedade 1 1 4 300%
Outras Situagdes 8 8 0 -100%

Em 31 de Dezembro de 2010 o patriménio imobiliario inclui ainda 22 prédios mistos e 1.279

jazigos.
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Quanto a afectacdo dos iméveis de acordo com o seu fim, tem-se:

Quadron244. Evolugdo da Afecta¢do do Patrimdnio Imobilidrio, nimeros

Variagao
Imobilizado afecto a actividade 2008 2009 2010 10/09
(%)
Edificios da SCML 37 36 35 -3%
Fracgdes da SCML 96 97 80 -18%
FracgOes arrendadas pela SCML 25 30 34 13%
Imdveis arrendados pela SCML 5 6 6 0%
Protocolos entidades (com pagamento de taxa) 31 29 27 -7%
Protocolos entidades (sem pagamento de taxa) 25 24 24 0%
Outras Situagdes 30 35 10 -71%
IMOBILIZADO AFECTO AO RENDIMENTO
Edificios Urbanos 211 214 222 4%
Andares/Fracgbes Auténomas 63 72 40 -44%
Prédios Rusticos 12 12 123 925%

Deu-se continuidade a desocupacdo de prédios que se encontravam em mau estado de

conservacao, tendo sido efectuados 18 realojamentos.

Nucleo de Cadastro e Registos

Com o objectivo de regularizar a situacédo juridica e registral dos iméveis herdados, legados
ou doados foram solicitadas 220 certiddes de registo predial e 14 certificacbes de

documentos tendo sido concluidos 45 Registos.

Realizaram-se 9 escrituras publicas ao longo do ano 2010. Foram organizados e
actualizados 159 processos no arquivo do cadastro dos prédios urbanos e rusticos da SCML.
Continuou-se com a actualizacdo da informacé&o relativa as caracteristicas dos bens iméveis
que integram o patriménio da SCML, no Sistema de Informacdo do Patriménio (SIP),
nomeadamente a digitalizacdo e anexacdo de documentos, tais como fotografia do prédio,
caderneta e certidao predial, escrituras e licencas, que tem permitido uma significativa

melhoria na capacidade de resposta do Nucleo de Cadastro e Registos.
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Nucleo de Benemeréncias

Ao longo do ano de 2010 foram analisados e sujeitos a prova de vida um total de 74 processos
de benemeréncias prometidas antigas, dos quais 18 foram arquivados por revogacdo dos
respectivos testamentos que, em tempo, beneficiavam a SCML, e 7 vieram a concretizar-se em

herancas/legados a favor da SCML.

No decorrer do ano foram abertos 7 novos processos de benemeréncia prometida, que, junto aos
anos transactos, perfazem um total de 93 processos em curso. Foram tomadas as diligéncias

necessarias e finalizados 25 processos de benemeréncia.

Procedeu-se a instrucdo dos processos respeitantes a aceitacdo ou repudio de herancgas, legados

e doagOes a favor da SCML. Em 2010, foram aceites cinco herancas e legados e repudiada uma.

Os encargos com missas e legados pios foram de 7.600 € e os encargos com pensdes atingiram
0 montante de 52.211€.

Foram pagos os Prémios Nunes Correa Verdades de Faria, instituidos pelo benemérito Enrique
Mantero Belard, no valor de 23.077€.

Foram aceites 80 propostas de donativos, das quais 28 em numerario, totalizando o montante de
45.870€.

Os activos financeiros (numerério, saldos de contas bancarias, titulos, acc¢bes, obrigacdes,
seguros e certificados de aforro) transferidos para o dominio da SCML via benemeréncias foram

valorizados em 2.792.472,24€, sendo que a distribuicdo se apresenta no grafico infra.
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wowdia de Lishoa, Por boas causas,

Grafico n2 32 Activos Financeiros transferidos para a SCML - 2010
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No que se refere a Imdveis, registou-se um total de 82 prédios, correspondente a um valor
total de 436.069,02€, sendo 68 prédios provenientes da Heranca Delmira Macas
(contabilizados pelo critério dos artigos matriciais) e 14 prédios provenientes das demais

benemeréncias.

Destacam-se, ainda, as seguintes accfes realizadas ao longo do ano de 2010:

e Lancamento dos livros dedicados aos Beneméritos Claudina Chamico e Enrique
Mantero Belard, no ambito da “Coleccdo Beneméritos”, desenvolvida conjuntamente
pelo DGIP e Centro Editorial/ SG;

e Envio a todos os Benfeitores de um exemplar de cada um dos Livros editados no
ambito da Coleccao Beneméritos;

e A publicacdo na Revista Cidade Solidaria do artigo “O papel das Benemeréncias no
contexto da missdo da Santa Casa da Misericordia de Lisboa”;

e Envio semestral a todos os Benfeitores de um exemplar da Revista Cidade Solidaria.

Por ocasidao da celebracdo anual da missa pelos Benfeitores no Mausoléu da SCML, foi
organizada no dia 02 de Novembro uma visita ao Museu de Sdo Roque especialmente
dedicada aos Promitentes Beneméritos e Beneméritos, a qual se seguiu um momento de

confraternizacdo que permitiu o estreitamento de lacos entre os participantes.
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Nucleo de Prédios e Jazigos

Ao longo do ano foi autorizada a celebracdo de 32 novos contratos de arrendamento, tendo o
ano terminado com um total de 770 contratos de arrendamento, ou seja, mais 4,34% do que em

relacdo ao ano 2009 (738 contratos).

A evolucdo das rendas processadas apresentou o seguinte comportamento:

Grafico n? 33 Rendas Processadas
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Verificando-se nas rendas processadas um aumento de 11% em relagdo a 2008, e de
0,50% em relacdo a 20009.

Foi autorizado a cessacdo de quarenta seis contratos de arrendamento e deu-se

continuidade a regularizacdo e formalizacdo dos contratos de arrendamento, comodatos e

aditamentos, conforme quadro infra:

Quadro n245. - Evolugdo dos Contratos, nimeros
Formalizagées 2008 2009 2010 l\:)a/r(i):cgz)
Contratos de arrendamento celebrados 13 19 50 163%
Contratos de comodato celebrados 1 2 5 150%
Aditamentos efectuados a contratos em vigor 20 13 18 38%
Cessagoes de contratos 0 4 2 -50%
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As prestacbes de contas das “compropriedades” relativas ao ano 2009 (processadas em

2010) séo as que constam do quadro infra:

Quadron246. Prestacdo de Contas das “Compropriedades”

. . Quota-parte
Compropriedades Saldo Final da SCML
Jodo Celestino Pereira Sampaio 90.090,48 € 11.624,57 €
Francisco Soares Franco 1.571,08 € 625,98 €

No ano de 2010, foram realizadas um total de 1.458 visitas a imo&veis, por forca das varias
actividades da Unidade.
No que diz respeito ao Inventario, foi dada continuidade as actividades de gestdo e controlo

dos bens moéveis dos Servicos Centrais e do Departamento de Jogos:

Quadro n2 47. Inventario, nimero
Inventario 2008 2009 2010 1\:)3/:;:9(502)
Bens inutilizados 1.795 2.798 14.728 426%
Bens desnecessérios (armazém) 839 408 908 123%
Bens transferidos 352 232 8.468 3550%
Requisitados 21 52 84 62%
Visitas a servigos/centros de custos 30 40 39 -3%
N.2 de bens conferidos por centro de custo 2.382 731 247 -66%
N.2 de bens inventariados 3.182 760 70 -91%

Referéncia especial para o inicio dos trabalhos de revisdo e redefinicdo de um novo Manual

de Procedimentos de Gestao de Imobilizado.

Unidade de Gestdo e Valorizagdo

De acordo com as competéncias desta Unidade foram efectuadas 143 avaliacdes, 6
levantamentos topograficos / arquitecténicos, 62 calculos de rendas e 5 verificacbes de

notificacBes de IMI.
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Foram também adjudicados 35 pedidos de Certificacbes Energéticas ao longo do ano de

2010, com vista a celebracdo de contratos de arrendamento.

Unidade de Apoio a Gestéao

Relativamente a actividade do apoio juridico foram emitidos 87 pareceres. Esta Unidade
procedeu ao estudo de situacGes de inquilinato (Prova de Vida) tendo realizado 65 visitas e
realizado 57 atendimentos pessoais.

O Ndcleo de Informacao e Controlo de Gestdo deu continuidade a producdo mensal dos
Indicadores de Gestdo, bem como a apresentacdo trimestral dos Resultados do DGIP.
Assegurou a georeferenciacdo (delimitacdo espacial no SIGP - Sistema de Informacéo
Geografica do Patriménio) de 171 prédios rusticos que se encontram inseridos no SIP

(Sistema de Informacédo do Patrimoénio).
Procedeu-se ao levantamento de requisitos que serviu de suporte a proposta lancada no
mercado para a aquisicdo e implementacdo do SAP Real Estate Flexible Management, que

teve o seu inicio em Novembro de 2010.

Os gastos totais do DGIP em 2010 situaram-se em 10.247 mil euros e o total dos

rendimentos em 6.150 mil euros.
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Secretaria — Geral

A Secretaria-Geral (SG) € um servico de concepcdo de estudo, de coordenacdo e de apoio
técnico e administrativo da SCML. E também o servico responsavel pela accdo e divulgacio
cultural da SCML.

O ano de 2010 foi um ano de consolidagdo e desenvolvimento de um conjunto de projectos
que assumem especial relevancia e que tém como objectivo melhorar a eficiéncia e
qualidade dos processos e accdes da responsabilidade da Secretaria-Geral, melhorar a
comunicacdo institucional e promover o pleno aproveitamento, divulgacédo e fruicdo publica

do patrimdnio histdrico e artistico da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML).

Na vertente da eficiéncia e qualidade, destaca-se a participacdo na implementacdo de um
Sistema Electrénico de Gestdo de Correspondéncia para a SCML — InfoClipEx -, que permite
agilizar o processo de recepcéo, registo e encaminhamento da correspondéncia recebida e
enviada. Ao ter ja por base um Plano de Classificacdo Documental e ao envolver toda a
Instituicdo, contribui para preparar o clima organizacional para a implementacdo de um
Sistema de Gestdo de Documentos Electrénicos, processo que tera inicio em 2011. De
assinalar, também, a consolidacdo e avaliacdo dos projectos e processos internos da
responsabilidade do Centro Editorial, nas areas de edi¢éo, divulgacao de publicacdes, gestao
de stocks e apoio reprogréafico, com vista a regulamentacdo do servico e a definicdo de
fluxogramas de funcionamento e a apresentacdo de estratégias para uma mais ampla e

sistematica divulgacao e distribuicdo das publicacdes da SCML.

Na area da comunicacéo, destaca-se o desenvolvimento do projecto “TV Interna” da SCML,
que permite disponibilizar aos utentes e aos trabalhadores da instituicdo conteludos
informativos e formativos. A “TV Interna” foi instalada na Sede da SCML, no Espaco Santa
Casa e em 27 equipamentos do Departamento de Accao Social e Salde com atendimento ao

publico.

Na vertente cultural, foi dada prioridade a conclusao da transferéncia da documentacédo do
Arquivo Histérico, da Av. D. Carlos | para as actuais instalagcbes do servico, na Sede da
SCML, prevista para 31 de Mar¢co de 2011. Ficam, assim, reunidas condi¢cbes para bem

preservar a memoria da SCML e permitir um facil acesso a totalidade do acervo. No ambito
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deste processo, as obras bibliograficas do século XX foram transferidas para o Centro de

Documentacao e Informacédo, que esta a proceder ao respectivo tratamento bibliografico.

Dando continuidade a requalificacdo do Museu de Sao Roque, consolidou-se 0 seu servigco
educativo através da realizacdo de um conjunto de projectos e actividades, dos quais se
destacam o alargamento do horario de visitas guiadas, a diversificacdo da oferta de visitas
em diferentes idiomas, a implementacdo de workshops tematicos e iniciativas associadas a
efemérides, assim como a apresentacdo ao publico de exposicdes temporarias. E de
salientar, pela importancia que assume, o reconhecimento do Museu de S&o Roque como
um espaco de referéncia a nivel nacional e internacional, ao ser nomeado para o European
Museum of the Year Awards (EMYA) 2010, onde o projecto de remodelacdo do museu foi
evidenciado como um bom exemplo de intervencdo num edificio histérico, e ao ser-lhe
atribuido o certificado de nomeacgédo por parte do painel de juizes do Forum Europeu de
Museus (FEM), no qual foi distinguido pela sua notavel realizacdo ao elevar a qualidade
publica das suas colec¢Bes. Por outro lado, o Museu de Sdo Roque foi também distinguido
no ambito dos Prémios do Turismo de Portugal 2010 com uma Mencdo Honrosa na categoria

“Requalificacdo de Projecto Publico”.

No que respeita ao estudo e valorizacdo do patriménio com valor histérico e artistico,
salienta-se a conclusdo dos trabalhos de investigacdo sobre a Coleccdo da Capela de Séo
Joado Baptista — obra Unica no contexto europeu e, como tal, referéncia incontornavel para o
estudo e conhecimento das relacdes artisticas, politicas e diploméaticas entre Portugal e
Roma no periodo joanino —, realizados por reconhecidos especialistas italianos que se tém
vindo a dedicar ao estudo desta encomenda do Rei D. Jodo V a Roma, no campo da

producéo téxtil e na componente do mosaico.

Na area da conservacao, e ja numa fase de conclusdo da beneficiagdo da Igreja de Séao
Roque, é de assinalar o inicio dos trabalhos de restauro da Capela de Sao Jodo Baptista, no
ambito do protocolo celebrado com o Instituto dos Museu e da Conservacado, que conta com
a participacdo de técnicos de conservacdo e restauro portugueses, na componente dos
metais e da pedra. Este projecto integrard, numa fase posterior, a participacdo de técnicos
especialistas na area do mosaico, credenciados pelo Istituto Centrale per il Restauro di
Roma. E também de assinalar o restauro da totalidade dos documentos que compdem a
Série Documental “Decretos, Avisos e Ordens” (séculos XVI-XIX) a guarda do Arquivo

Histérico.

No quadro descrito, assume especial importancia um projecto de futuro: a transferéncia da

Revista Brotéria e da sua Biblioteca para o Conjunto de Sdo Roque, objecto do protocolo de
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colaboracdo celebrado a 21 de Dezembro com a Provincia Portuguesa da Companhia de
Jesus e a Brotéria — Associacdo Cultural e Cientifica, que permitira valorizar e tornar mais
acessivel o rico acervo da Brotéria e proporcionar melhores condigbes para o
desenvolvimento pela SCML e pela Companhia de Jesus de actividades educativas e
culturais dindmicas, numa dimensdo de verdadeiro servigo cultural assente no dialogo e na
reflexdo inter-disciplinar. Através deste protocolo, a Companhia de Jesus, mantendo a sua
autonomia e identidade proéprias, associa-se ao projecto cultural que a SCML tem para o

Conjunto de S&o Roque.

Actividades desenvolvidas

Apoio ao Provedor e a Mesa e exercicio das fun¢des de Oficial Publico

Neste dominio, salientam-se as seguintes accoes:

= Preparacdo da agenda, secretariado e redaccdo das actas das 53 reunides da Mesa e

divulgacéo das 1.329 delibera¢des da Mesa.

= Coordenacdo dos processos respeitantes a participacdo e representacdo da SCML

asseguradas pelos membros da Mesa.

= Intervenc¢do na celebracdo de 35 protocolos/acordos de cooperacédo, de 104 contratos de
aquisicdo de bens e servicos, de empreitada e de arrendamento de imoéveis e de 133
contratos a favor de terceiros, no quadro do regulamento interno da SCML relativo as
formas de suprimento da vontade do utente para recebimento de prestaces pecuniarias

atribuidas pela Instituicao.

= Emissdo de 856 certificados, certiddes, publicas-formas e outros documentos analogos
relativos a registos e documentos arquivados na SCML e reconhecimento, em 346

documentos, da assinatura de representantes da SCML, nessa qualidade.

Coordenacdo funcional da Igreja de Sdo Roque

No quadro do Regulamento Organico da Secretaria-Geral, foi proporcionado apoio a
actividade do Reitor e Capeldo da Misericérdia de Lisboa, Rev.° Padre Rafael Morédo, SJ, e

assegurada a articulagcdo com a Irmandade da Misericordia e de Sdo Roque de Lisboa.
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Comunica¢do e Imagem

A Secretaria-Geral organizou ou colaborou em 307 eventos, realizou 7.632 intervengdes no

website e intranet institucionais e produziu 400 projectos de design de comunicacéo,

prosseguindo, assim, o objectivo operacional de aumentar em 30% as iniciativas dirigidas a

promocao da identidade e imagem da SCML.

Salientam-se as seguintes accdes:

Participacdo na organizacdo das Comemoracdes dos 512 Anos da SCML, em que

participaram mais de 10.000 pessoas.

Organizacdo das Festividades de Natal da SCML, envolvendo cerca de 5.250

colaboradores, utentes, reformados e voluntarios.

Organizagdo da participacdo da SCML na FUTURALIA — Feira de Educacio e Formagcao e
na NATALIS — Feira de Natal de Lisboa, nas quais estiveram presentes cerca de 50.000

pessoas.

Organizacdo do processo de atribuicdo dos Prémios Nunes Corréa Verdades de Faria
referentes a 2009, instituidos pelo benemérito Enrique Mantero Belard, assim como da

ceriménia de entrega dos prémios, na Residéncia Faria Mantero, no dia 19 de Maio.

Apoio na organizacdo de 84 actividades promovidas pelos Departamentos e Servicos da

SCML e/ou por entidades externas.

Implementacdo de sinalética exterior em 40 equipamentos do Departamento de Accdo

Social e Saude.

Salienta-se, ainda, a concretizacdo dos seguintes projectos inovadores:

Concepcao e producao de uma linha de produtos promocionais da SCML, desenvolvida a

partir de uma ilustracdo actual e original do edificio sede da instituicao.

Reformulacdo dos “locais de estilo” da SCML no Conjunto de Sao Roque, através da
criagdo e instalagdo de uma nova solucdo de suporte, funcional e esteticamente

apelativa.

Desenvolvimento do Manual de Normas Gréficas do Logotipo da SCML.
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Gestdo de Correspondéncia

Destaca-se que, paralelamente aos trabalhos de implementacdo do InfoClipEx, a Secretaria-
Geral colaborou no redesenho do processo de registo e conferéncia de facturas, no a&mbito

do Projecto Modernizar, assumindo novas responsabilidades.

Accdo Cultural

A Accédo Cultural da SCML promovida e coordenada pela Secretaria-Geral desenvolveu-se
nos seguintes dominios fundamentais: estudo e investigacdo; inventariacdo; acesso a
informacgdo histérica e técnica; divulgacdo; conservacdo e restauro; valorizacdo e

requalificacdo de espacos culturais; incorporagcédo de patrimoénio cultural.

Estudo e investigacao

Foram realizados varios estudos sobre o patriménio histérico, artistico e bibliografico da
SCML, com o intuito de dar a conhecer esse patriménio e de promover a investigacao e o

estudo do patriménio em Portugal, dos quais se assinalam:

= Estudo histérico e artistico sobre a Capela de Sdo Jodo Baptista, da Igreja de Sao

Roque, e suas Coleccbes, pelo Prof. Doutor Anténio Filipe Pimentel, a concluir em 2011.

= Estudo histérico sobre a proveniéncia do patriménio da SCML com valor histérico e

artistico. Este estudo, iniciado em 2008, prossegue em 2011.
= Concluséo do estudo da Coleccdo Eduardo Corréa de S&, benemérito da SCML.
= Actualizacdo do estudo da Coleccédo de Arte Oriental da SCML.

Também nesta area a satisfacdo dos clientes foi elevada: 98% das pessoas e entidades que

responderam aos inquéritos consideraram os estudos realizados muito pertinentes.

Inventariagéo

Foram tratadas 6.295 obras do Centro de Documentacdo e Informacdo, o que corresponde
a um aumento de 61% face a 2009.

Quadron248. Tratamento do acervo bibliografico do
Centro de Documentagao e Informagdo

Variagao
2008 2009 2010 10/09 (%)
N2 de obras tratadas 5.595 3.915 6.295 61%
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Adicionalmente, destacam-se as seguintes acc¢des:

= Introducdo no sistema informatico de inventariacdo e gestdo de coleccBes e patrimonio
arquitectonico In Patrimonium Premium de dados relativos a 170 pecas da Coleccdo de

Paramentos e Ourivesaria da Capela de Sdo Jodo Baptista, da Igreja de Sado Roque.

= Conclusdo do inventario fisico das obras artisticas que integram o legado de Eduardo

Corréa de Sa e tratamento informatico de dados. Foram inventariadas 119 pecas.

= Sistematizacdo e ordenacdo do acervo fotografico referente as Colec¢gbes de Escultura,
Relicarios e Capela de Sdo Joao Baptista e das respectivas fichas de inventario manuais,

com vista a introducdo no sistema In Patrimonium Premium.

Acesso a documentagdo histdrica e técnica

Foi iniciado um projecto inovador que consiste na itinerancia de obras do acervo do Centro
de Documentacao e Informacdo com especial interesse para os trabalhadores e utentes dos
equipamentos sociais da SCML, numa perspectiva de maior proximidade e mais facil acesso

ao acervo. Estiveram envolvidos cerca de 200 trabalhadores e foram disponibilizadas 321

obras.
Quadron249. Acesso a fundos documentais e bibliograficos
Variagao
2008 2009 2010 10/09 (%)

N.2 de utilizadores do Arquivo Histérico 507 364 404 11%
N.2 de utilizadores do Centro de Documentagao

e Informagao 1.254 1.708 1.967 15%
N.2 de processos e livros requisitados ao Arquivo

Histérico 1.004 865 806 -7%
N.2 de documentos do Centro de Documentagado

e Informagédo consultados 2.728 3.014 2.661 -12%
N.2 de acessos a base de dados bibliograficas e

juridicas on-line 7.758 52.264 185.651 255%
N.2 de metros lineares de documentagdo

descrita e acondicionada do Arquivo Historico 141 495 175 -65%
N.2 de metros lineares de documentagdo

descrita e acondicionada do Arquivo Intermédio 757 1.489 1.964 32%
N.2 de registos introduzidos em bases de dados

do Arquivo Histdrico 25.837 51.327 58.643 14%
N.2 de metros lineares transferidos para o

Arquivo Histérico 100 198 194 -2%
N.2 de metros lineares de documentagdo

eliminada pelo Arquivo Histérico 308 1.267 640 -49%
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Divulgagdo
Edicoes
Foram editadas 26 publica¢des, merecendo especial destaque:

= Patrimoénio Arquitecténico. Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Volume 2 (Tomos | e
I1), dedicado aos prédios de rendimento, residéncias unifamiliares, jazigos e

equipamentos.
= Arte Oriental nas Colec¢des do Museu de Sdo Roque (em Portugués).

= Os primeiros trés volumes da Coleccdo Beneméritos da SCML, respeitantes a Enrique

Mantero Belard, Claudina de Freitas Guimaraes Chamico e André e Georgette Cnudde,

= A prossecucéo da Coleccdo Cadernos Solidarios da SCML, com a edi¢do dos volumes 2 a
5.

= (Os Caminhos da Pobreza — Perfis e Politicas Sociais na Cidade de Lisboa, com
coordenacéo de Alexandra Castro e Isabel Guerra.

= Estatutos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa 2008.

= Catalogo A Arte do Livro na Misericordia de Lisboa — Os Cimélios da Santa Casa (2.2
Edicao).

Quanto ao plano de distribuicdo das publicacbes da SCML e a gestdo de stocks das mesmas,
registou-se a venda de 1.421 publicacbes, a oferta institucional de 9.004 publicacdes e a

permuta de 142 publicacdes.

Exposicoes
Destacam-se as seguintes exposicfes realizadas:

= Exposicdo _06_msr_08_: ..* remodelagdo/ampliagdo do Museu de S. Roque -

Fotografia, no Museu de S. Roque (28 de Janeiro a 7 de Fevereiro).

= Ciclo de Arte Contemporanea em Sdo Roque — Percepcdes do Sagrado, no Museu de Sao
Roque, com 3 ExposicOes: Usabilidade no seu Esplendor, de Leonor Hipdlito (25 de
Marco a 24 de Abril); Causa-Efeito, de Luis Nobre, patente ao publico (26 de Maio a 27
de Junho); Oficio, de Margarida Correia (15 de Setembro a 31 de Outubro).

= Mostra de fotografia no claustro do Museu de S&o Roque intitulada “Imigrantes: um

caminho de esperanca”, no ambito da comemoracdo do Dia Internacional dos Museus.
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= Renovacao da vitrina de téxteis do nucleo da Capela de Sédo Jodo Baptista do Museu de

Sao Roque, com apresentacdo dos paramentos roxo festivo e quotidiano e rosa festivo.

A SCML colaborou com outros museus nacionais e internacionais, através do empréstimo de
obras de arte da exposicdo permanente do Museu de Sdo Roque para as seguintes

exposicoes:

= Pintura de los Reinos: ldentidades Compartidas, no Palacio Real de Madrid (26 de
Outubro 2010 a 30 de Janeiro de 2011). Foi cedida a pintura “Adoracdo dos Magos”

(Inv. Pin.29), da autoria de Bento Coelho da Silveira.

= Primitivos Portugueses (1450-1550). O Século de Nuno Gongalves, no Museu Nacional
de Arte Antiga, Lisboa (12 de Novembro 2010 a 27 de Fevereiro de 2011). Foram
cedidas as pinturas “Cura Miraculosa do Cardeal e reconhecimento do milagre pelo Papa”

(Inv. Pin. 53) e “Prisdo e morte beatifica de Sdo Roque” (inv. Pin.54).

= Arte Namban — Guerreiros, Mercadores e Missionarios no Japdo da ldade Moderna, no
Museu do Oriente, em Lisboa (18 de Dezembro de 2010 a 31 de Maio de 2011). Foi

cedido o “cofre-relicario Namban” (Inv. Ri.272).

Accdo Educativa

O Museu de Sado Roque registou 28.694 visitas e realizou 917 visitas guiadas, workshops e

ateliés, nos quais participaram 8.240 pessoas.

Quadron250. Visitas ao Museu de Sao Roque e Servigo Educativo

Variagao
2008* 2009 2010 |10/09 (%)
o)
Ne de visitas 2.940 21.003 28.694 37%
0,
N©° de visitantes no ambito do servi¢o educativo 1.671 9.017 8.240 -9%
0,
N° de visitas guiadas, workshops e ateliés 64 245 917 274%

* O Museu de Sao Roque reabriu ao publico a 20 de Dezembro de 2008.

Para os resultados alcancados contribuiram os seguintes projectos educativos realizados

pelo museu, num total de 16, dos quais se assinalam:
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= Monitorizacdo de visitas guiadas a Igreja e ao Museu de S&o Roque em diferentes

idiomas (portugués, inglés, francés e castelhano), a quinta-feira, sexta-feira e sabado.

= Monitorizacdo de visitas-jogo no ambito do projecto educativo “Vamos conhecer a

Capela de Sao Jodo Baptista”, dirigido a criancas do 1.°© e 2.° Ciclo do Ensino Basico.

= Monitorizacdo de visitas guiadas no ambito do projecto educativo “VYamos conhecer o

Oriente com Sao Francisco Xavier”, dirigido a criangas do 3.° Ciclo do Ensino Basico.

= Monitorizacdo de visitas no ambito do projecto educativo “Ha animais no Museu?”,

dirigido a criancas dos 3 aos 5 anos de idade.

= Ciclo de workshops tematicos dirigidos ao publico adulto (joalharia, desenho e instalagdo

e fotografia), no &mbito do Ciclo de Arte Contemporanea Percepc¢fes do Sagrado.

= Acompanhamento do Projecto “Sextas Magicas no Museu de Sdo Roque”, coordenado

pelo Centro Nacional de Cultura, dirigido a criancas dos jardins-de-infancia da SCML.

= Realizacdo de visitas ao museu, sob a forma de pedypaper, e de um atelié de arte,
dedicadas ao tema de Sant’Ana e Sdo Joaquim, no ambito da comemorac¢do do Dia

Mundial dos Avds e Netos, que envolveram trés equipamentos de idosos da SCML.

= Participacdo na iniciativa da Camara Municipal de Lisboa “Visitas Comentadas”, através

da realizacdo de visitas guiadas a Igreja e ao Museu de Sao Roque.

A actividade descrita acresce a realizacdo de 46 visitas guiadas ao Arquivo Histérico e ao
Centro de Documentacado e Informacado, nas quais participaram cerca de 840 pessoas, assim
como o apoio a estudantes de mestrado e doutoramento e a investigadores, através do

Museu de Sao Roque e do Arquivo Histdrico.

Concertos e espectdculos

Destacam-se as seguintes iniciativas:

= Concerto Comemorativo dos 105 Anos do Museu de Sao Roque, na Igreja de Sdo Roque

(11 de Janeiro), no qual participaram cerca de 200 pessoas.

= Recital de Piano por Matan Porat, no Museu de Sao Roque (16 de Maio), no qual

participaram cerca de 80 pessoas.

= 2.2 Edicdo da Mduasica no Largo, com 6 espectaculos (Julho e Agosto), nos quais

participaram mais de 3.000 pessoas.
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22.2 Edicdo da Temporada Musica em Sdo Roque (6 a 27 de Novembro), com 11
concertos na Igreja de Sdo Roque, na Igreja do Instituto de Sao Pedro de Alcantara, no
Museu de Sdo Roque e no Espaco Santa Casa, nos quais participaram cerca de 1600

pessoas.

Espectaculo Quorum Ballet — Uma Noite no Museu de S&o Roque: Arte em Movimento

(18 de Novembro), no qual participaram cerca de 120 pessoas.

Concerto Solidario no ambito do Ano Europeu da Luta Contra a Pobreza e a Exclusédo
Social, em parceria com a Casa Pia de Lisboa, a Oikos, a Campanha Pobreza Zero, a
Plataforma dos Direitos da Crianca e a REAPN, na Igreja de S&o Roque (8 de Outubro),

no qual participaram cerca de 250 pessoas.

Outras Acgoes de Divulgagdo

Relevam-se igualmente outras acc¢des de divulgacado realizadas em 2010:

Comemorac¢édo do Dia Mundial do Livro e dos Direitos de Autor (23 de Abril), com uma
conferéncia dedicada ao tema O Livro. Percursos histdricos de um “incansavel viajante”,

por Fernanda Guedes de Campos.

Participacdo na Festa no Chiado (9 a 16 de Outubro), através da realizacdo de visitas
guiadas a Igreja e ao Museu de Sdo Roque, ao Convento de Sdo Pedro de Alcantara, ao

Arquivo Histdrico e ao Centro de Documentacdo e Informacao.

Divulgacdo da obra Arquivos Administrativos. Manual de Formacdo, editada pela SCML
em 2009, através da participacdo em accdo de sensibilizacdo para a importancia dos
arquivos promovida pela Unido das Misericérdias Portuguesas e da disponibilizacdo da

obra no site institucional, onde foi requisitada por cerca de 600 pessoas.

Afluéncia de visitantes a Igreja de Sdo Roque

Em 2010, o numero de visitantes da Igreja de Sao Roque totalizou 207.566 (mais cerca de
24% relativamente a 2009).
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Conservagdo e Restauro

Prosseguindo o objectivo de aumentar em 20% as intervencfes de conservacdo e restauro
do patrimoénio movel, integrado e documental da SCML com valor histérico e artistico, foram

realizadas as seguintes intervengdes:

= Conservacdo e restauro integral da Capela de S&o Francisco Xavier e da Capela da
Sagrada Familia, da Igreja de Sado Roque, abrangendo as areas especializadas da talha
dourada, da escultura policromada, prateada e dourada, da pintura sobre tela, dos

estuques decorativos e das superficies pétreas.

= Conservacdo e restauro da Capela de S&o Jo&do Baptista, da Igreja de Sdo Roque, nas

areas especializadas dos metais (bronze dourado) e da pedra.

= Conservagdo e restauro de 20 pinturas, 132 desenhos, 1 tapecaria, 14 téxteis, 7
conjuntos de rendas de bilros da Coleccdo da Capela de Sdo Jodo Baptista, 1 relicario a
tabula, 2 crucifixos, 1 par de molduras, 1 concha em madrepérola, 1 caixa de reldgio, o
andor do Senhor dos Passos da Igreja de S&do Roque, 2 lapides e 1 placa com inscrigdo

cinzelada.
= Manutencdo de 32 pecas de escultura e 6 pecas de ourivesaria.
= Restauro da pintura mural dos painéis do Saldao Nobre do Centro Social da Sé.
= Conservacao e restauro de 627 livros e documentos preservados no Arquivo Histérico.

= Conservacéao e restauro de 16 bancos corridos da Igreja de Sado Roque.

Quadron251. Conservagao e Restauro

Variagao
2008 2009 2010 | 10/09 (%)
N° de obras de arte 259 62 242 290%
N° de livros e documentos 356 578 627 8%

Por outro lado, foi verificado o estado de conservacao das 375 pecas de 5 nucleos do Museu
de S&o Roque e realizadas outras accBes preventivas, das quais se salientam a
transferéncia de pecas do Museu de Sdo Roque para espacos de reservas, a monitorizacdo

das condi¢c6es ambiente do museu e 0 acompanhamento do estudo de poluentes.

Foram avaliados, quanto ao estado de conservacdo, 868 metros lineares de documentacéo e

obras a guarda do Arquivo Histérico.
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Incorporagdo de patrimdnio cultural

= Aquisicles:

Anunciacao, Flandres ou Portugal (?), 1555, 6leo sobre madeira (Inv. Pin. 331).

Estatuto da Veneravel Irmandade dos Clérigos Pobres, com o titulo da Caridade, e
patrocinio da Santissima Trindade, sita no Hospital Real de Todos os Santos destas
Cidades, século XVIII.

Tratado Instrutivo Pertencente ao Estabelecimento da Real Lotaria, denominada Loto
de Génova, 1805.

Carta de D. Manuel Il dirigida ao Prof. Reinaldo dos Santos, 1927.

Revista “Serdes” Il Série, contendo artigo de Vitor Ribeiro intitulado “Lisboa Tréagica,

os Dramas do Incéndio”, 1907.

6 Cadernos de Guia do Apostador (1967/70, 1970/71, 1971/72, 1972/73, 1973/74,
1974/75).

Lotaria Espanhola, s/d — casos de direito fiscal.

= Heranca de Delmira Macgéas:
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Santo Anténio com o Menino Jesus, indo-portugués, século XVII, pau-santo (?) e

marfim, resplendor em prata (Inv. Esc. 219).

Sao Francisco de Assis, indo-portugués, século XVII, pau-santo (?) e marfim (Inv.
Esc. 218).

Crucifixo com base, indo-portugués, século XVII, madeira, marfim e prata

(resplendor e terminais) (Inv. Esc. 216).

Crucifixo, Proximo Oriente, século XVII/XVIII (?), madeira e madrepérola (Inv. Mb.
1465).

Cristo-Morto, indo-portugués, século XVII, marfim com vestigios de policromia (Inv.
Esc. 217).

Oratoério com crucifixo, Portugal, século XX (?), pau-santo, bronze dourado, vidro e
seda (Inv. Mb. 1474).

Moldura relicario com reliquias de varios Santos (duas faces), metal, tecido, vidro e
papel (Inv. Or. 408).
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- Conjunto de 4 chavenas com pires, China, Dinastia Qing, periodo Qianlong, c. 1750,

porcelana com esmaltes da “familia rosa” sobre o vidrado (Inv. Mb. 1466 a 1473).
- Cristo, marfim (Inv. Esc. 220).
- Cristo, marfim (Inv. Esc. 221).

- Conjunto de camafeus, século XVI (2.2 metade), folheado a ébano ou pau-preto (?),
marfim e seda (Inv. Mob. 1475).

- Par de casticais, Portugal, século XX (?), prata (Inv. Or. 409).
Foram também incorporadas 563 monografias e 139 publicacbes periédicas, em resultado

de aquisicao, oferta e permuta.

O total dos gastos imputados a Secretaria Geral em 2010 situou-se nos 4.942,5 mil euros,
constituidos essencialmente por Fornecimentos e Servicos Externos (46,3%) e gastos com
pessoal (45,0%).

O total dos rendimentos registados foi de 100,0 mil euros resultantes de vendas de artigos

do Museu e outros bens e ainda de outros rendimentos e ganhos. Os investimentos

realizados totalizaram 290,3 mil euros.
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Hospital Ortopédico de Sant’Ana

No Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA) o conjunto de opc¢des estratégicas iniciadas no

exercicio de 2008 manteve-se como as linhas de actuacao gestionaria em 2009 e, também,
em 2010.

Para 2010, os objectivos operacionais estabelecidos e que procuram contribuir para a

prossecucao da Missdo da SCML foram os seguintes:

Aumento da actividade cirdrgica em 5,5%

Aumento do numero de Consulta Externas em 0,3%

Aumento dos actos de Enfermagem em 0,8%

Crescimento dos Rendimentos de Prestacao de Servicos para a ADSE

Obter uma evolucéo favoravel do indice de Case-Mix Geral*® do HOSA, apesar da

abertura da Unidade de Cuidados Continuados Integrados

Estes objectivos orientaram a ac¢cdo do HOSA ao longo do ano de 2010. Para a sua

consecucdo, foram tomadas algumas medidas complementares, de entre as quais se

destacam:

A implementacédo de programas de incentivos, nas areas anatdOmicas de anca, joelho e
pé, de forma a incrementar a actividade cirdrgica do Hospital e correspondente volume
de facturacéo;

A aposta na publicidade do Hospital, das suas especialidades e servigcos
disponibilizados, nas areas geograficas de Cascais, Oeiras e Sintra, sobretudo com o
objectivo de se aumentar o nimero de Consultas Externas realizadas, bem como de
Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica;

A implementacdo de uma campanha de pregos promocionais, para outras

especialidades que ndo Ortopedia, de modo a alargar a actividade desenvolvida pelo

% indice que mede a complexidade da actividade clinica realizada no HOSA
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Hospital, de aumentar a sua resposta as necessidades dos utentes da regido e de

promover uma maior acessibilidade por parte dos mais carenciados;

A instituicdo de um sistema de monitorizagdo da Consulta Externa;

« O desenvolvimento do processo de identificacdo de oportunidades para reducdo ou
estabilizacdo da despesa corrente;

e A prossecucdo das medidas de reducdo do total de funcionarios que, com o
aumento/diversificacdo da actividade, permite uma melhoria nos indices de
produtividade;

« Uma manutencéo sustentavel das duas tendéncias para se prosseguir o objectivo de
reducao do défice:

« Aumento dos rendimentos, desde logo pelos resultados da actividade de prestacéo
de cuidados de saude;

o Diminuicdo dos gastos por doente tratado, ou seja, diminuicdo do custo-médio por
doente;

« O esforco continuado de investimento na remodelacdo/renovacdo de instalacdes e

equipamentos, directamente vocacionados para a prestacéo clinica.

Estas medidas, associadas a uma continua aposta no aperfeicoamento de circuitos e
procedimentos internos, permitiram o cumprimento das metas a que o HOSA se propds,

para o ano de 2010.

Actividade desenvolvida por dominio de actuagéo

Actividade Assistencial

Internamento

As medidas que tém vindo a ser adoptadas, desde o ano transacto, de manutencdo do
caracter diferenciador do HOSA, enquanto entidade de referéncia no ambito da cirurgia
convencional e em particular na especialidade de ortopedia e 0 ajustamento da capacidade
fisica as condicdes especificas da producdo tém-se manifestado adequadas, repercutindo-se
nos diversos indicadores do internamento, os quais tém registado uma evolucao favoravel,

quando comparados com os periodos homologos anteriores.
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Quadron?252. Indicadores Globais de Actividade Assistencial

Variacao

Internamento 2008 2009 2010 10/09 (%)
Lotagdo Praticada (média)* 67 62 57 -8%
Doentes Tratados 1.941 2.025 2.551 26%
Doentes Saidos 1.916 2.002 2.529 26%
Demora Média 7,5 7,1 6,0 -15%
Taxa Média de Ocupagdo do Hospital 58,93% | 63,24% 59,07% -4,2 p.p.
Taxa Média de Ocupagao Enfermarias 62,26% | 70,82% 63,30% -7,5 p.p.
Taxa Média de Ocupacdo Quartos Particulares 33,33% | 35,61% 38,68% 3,1p.p.
Doentes Tratados por Cama 29,12 32,7 44,8 37%
Dias de Internamento dos Doentes Saidos (DM) 14.436| 14.119 12.312 -13%

Fonte:MedTrak
* A lotacdo apresentada corresponde a uma lotagdo média.

S&do de salientar, em particular e tendo sobretudo em atencédo o consideravel aumento do
numero de doentes saidos no corrente ano, a variacdo dos relevantes indicadores na analise
da actividade em ambiente hospitalar, como sejam a demora média e o nimero de doentes

tratados por cama cuja variacao € particularmente positiva no corrente ano.

Com efeito e em relagdo a demora média, verificou-se a diminuicdo do tempo de
permanéncia do doente no Hospital de 7,1 para 6,0 dias tendo sido possivel tratar mais

12,1 doentes por cama que em igual periodo do ano passado.

Este aspecto traduz, de forma sintética, o resultado de um conjunto de medidas
gestionarias tomadas a montante, como, por exemplo, a adequac¢édo da lotacdo de camas
praticada pelo HOSA, ajustando-a as necessidades reais e, por esta via, terem sido obtidos
importantes ganhos de eficiéncia e produtividade.

Bloco Operatdrio

Em relacdo a actividade cirurgica registou-se um aumento global de 76 cirurgias face ao ano
de 2009.

133 ¢




SCML - Relatério de Gestao e Contas 2010

Este crescimento, verificou-se tanto no regime cirdrgico convencional, como no regime

cirdrgico em ambulatério, tal como se pode aferir no quadro infra:

Quadron?253. Indicadores de Actividade Cirargica

Variagao

Bloco Operatdrio 2008 2009 2010 10/09 (%)
Total Cirurgias 2.370 2.328 2.404 3%
N¢ Cirurgias Convencionais 1.830 1.869 1.921 3%
N2 Cirurgias Ambulatério 540 459 483 5%

Ja em relagcdo a 2008, observa-se um maior peso do regime cirdrgico convencional. Esta
tem sido, de resto, uma tendéncia que se iniciou em 2008 e se manteve constante nos

ultimos dois anos.

Diferenciando entre as diversas especialidades, verifica-se que o referido aumento foi de 43

cirurgias em relacao a Ortopedia.

Nas outras especialidades, o crescimento global foi de 33 cirurgias. Destas, 0 acréscimo
mais relevante foi o verificado nas cirurgias de Oftalmologia, com +29 cirurgias. Para o
crescimento cirurgico destas outras especialidades destaca-se ainda o aumento global de
+16 cirurgias no Acordo com a Saude de Proximidade e para o qual contribuiu os esforgos
de controlo dos programas cirdrgicos e de refor¢co da articulagdo com as estruturas da
Saude de Proximidade da SCML.
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Quadron? 54. Indicadores de Actividade Cirurgica, por especialidade

Varia¢do 10/09
Bloco Operatdrio 2008 2009 2010 (%)

Cirurgias Ortopedia 2.134 2.090 2.133 2%
Cirurgias Oftalmologia 52 154 183 19%
Cirurgias Otorrinolaringologia 33 32 24 -25%
Cirurgia Plastica 48 38 46 21%
Cirurgias Neurocirurgia 57 4 0 -100%
Cirurgias Urologia 25 0 0 -
Cirurgias Estomatologia 21 10 18 80%
Taxa de Ocupagdo do Bloco Operatdrio 49% 58% 61% 3 p.p.

A Taxa de Ocupacdo do Bloco Operatério foi de 61% em 2010 o que corresponde a uma

variacéo de 3 p.p. face a 2009.

Ambulatorio

Em termos de valores globais, verificou-se em 2010 uma evolucdo positiva da actividade de
consulta externa, nas diversas especialidades médicas. Com efeito registou-se, no ano em
analise, a realizagdo de mais 1.957 consultas, a que corresponde percentualmente um

aumento de 7% (quadro infra):

Quadro n255. Indicadores de Actividade, Consultas Externas

Consultas Externas 2008 2009 2010 Variagdo 10/09 (%)
Total Consultas Externas 28.017 27.796 29.753 7%
N2 de 12s Consultas 7.851 7.822 8.691 11%
N2 de Consultas subsequentes 20.166 19.974 21.062 5%

Em termos de primeiras consultas e consultas subsequentes, esse aumento foi de 11% e

5%, respectivamente. Quando feita a comparacdo com os dois anos anteriores, verifica-se
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que a percentagem das primeiras consultas em relacdo ao total regista um ligeiro aumento
passando de 28,0% em 2008 para 29,2% em 2010.

Especificamente em relacdo a Ortopedia, realizaram-se em 2010 cerca de +598 consultas
que no ano transacto. O crescimento registado nas especialidades de Oftalmologia (+398
consultas), de Reumatologia (+588), de Fisiatria (+276) e de Otorrinolaringologia (+223).
superou, largamente, a perda da consulta de Neurocirurgia (-222) e de Cirurgia Plastica (-
52).

Neste ambito, € também de salientar a total inversdo dos resultados negativos que se
verificaram no primeiro trimestre do ano de 2010 e recuperacdo da actividade da consulta

externa nos restantes meses do ano.

Medicina Fisica e Reabilitagdo

Em relacdo a Medicina Fisica e de Reabilitacdo, que fundamentalmente acompanha a
actividade de Ortopedia, verificou-se em 2010 um aumento do numero global de doentes
tratados e tratamentos efectuados, tanto em Fisioterapia, como em Terapia Ocupacional,
num global de mais 134 doentes, a que corresponderam +16.075 actos de tratamentos
efectuados. Inverteu-se, assim, a tendéncia decrescente dos ultimos anos:

Quadron256. Indicadores de Actividade, Medicina Fisica e de Reabilitagao

Varia¢do

Medicina Fisica e de Reabilitagio 2008 2009 2010 10/09 (%)
Total Doentes Tratados em MFR 3.755 3.619 3.753 4%
Total Tratamentos em MFR 121.814 120.580 136.655 13%
Doentes Tratados em Fisioterapia 2.956 2.886 3.112 8%
Total de Tratamentos em Fisioterapia 88.341 86.079 96.112 12%
Doentes Tratados em Terapia Ocupacional 1.029 1.027 1.239 21%
Total de Tratamentos em Terapia Ocupacional 33.473 34.501 40.543 18%

Imagiologia

A actividade de radiologia acompanhou o crescimento verificado, essencialmente, na

actividade de Ortopedia, tanto ao nivel cirdrgico, como da Consulta Externa.
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Quadron?57. Indicadores de Imagiologia

Variag¢do 10/09

Imagiologia 2008 2009 2010 (%)
Total Exames de Imagiologia 20.799 21.957 26.814 22%
Radiologia Convencional 20.799 21.957 26.757 22%
TAC 57 -

Em termos de radiologia convencional, efectuaram-se +4.800 exames do que em 2009 e

+5.958 exames do que no ano de 2008.

No decorrer do ano 2010, foi possivel ao HOSA preparar o inicio de realizacdo, de forma
auténoma, de outros exames para além da Imagiologia convencional, designadamente
Tomografia Axial Computorizada (TAC) e Ressonancia Magnética (RM). Actividade que
decorreu de forma moderada, durante o ano em referéncia, mas que se espera dinamizar

em 2011.

Enfermagem

Nos tratamentos de enfermagem e gessos, verificou-se um aumento substancial da

actividade, em 2010:

Quadron?58. Tratamentos de Enfermagem

Variacao

Enfermagem 2008 2009 2010 10/09 (%)
N2 Total Tratamentos de Enfermagem e Gessos 8.362 7.388 13.702 85%
Gessos 1.542 1.391 1.609 16%
Tipagens 900 630 836 33%
Tratamentos de Enfermagem 5.920 5.367 11.257 110%

Um dos objectivos operacionais definidos para o ano de 2010, na area da Enfermagem, foi o

crescimento dos actos realizados em + 0,8%, objectivo que foi claramente superado.

Este crescimento reflecte, ndo s6 um aumento da actividade de Ortopedia, como também

do aperfeicoamento do circuito de registos, nos tratamentos e gessos efectuados.
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Em termos de Consultas de Enfermagem, destaca-se o crescimento do nimero ndo s6 de

consultas, mas fundamentalmente de follow-up:

Quadron259. Consultas de Enfermagem

Variagao

Enfermagem 2008 2009 2010 10/09 (%)
N2 Total de Consultas 381 1.028 1.749 70%
Consultas n.d. 514 583 13%
Follow up n.d. 514 1.166 127%

O crescimento da actividade nos follow-up reflecte o alargamento, em 2010, desta pratica
de enfermagem aos doentes intervencionados em regime convencional, pois até entdo so6

eram considerados os doentes intervencionados em ambulatério.

Servigos Farmacéuticos

Os Servicos Farmacéuticos asseguram a terapéutica adequada aos doentes do HOSA bem
como o fornecimento necessario ao funcionamento das Unidades de Saude e equipamentos

Sociais da SCML.
O valor total de medicamentos e produtos de sadde consumidos durante o ano de 2010 foi
de 737.762 euros, correspondendo cerca de 50% deste valor total aos consumos das

Unidades de Saude e Equipamentos da SCML, conforme o quadro infra:

Quadron?60. Gastos com consumo de Medicamentos (€)

Variagao

Medicamentos 2008 2009 2010 10/09 (%)
HOSA 532.433 418395 | 370.048 12%
% 58% 48% 50% 2,0 p.p.
SCML 387.877 445630 | 367.714 -17%
% 42% 52% 50%] -2,0 p.p.
Total 920.310 864.025 | 737.762 -15%

Em termos de distribuicdo por centro de custo dos gastos com consumo de medicamentos no
HOSA, observa-se que 0s servicos que representam um maior peso no total sdo o Bloco
Operatoério, Recobro e Central de Esterilizacdo. Em 2010, este peso atingiu os 55%,
reflectindo um aumento real dos gastos com medicamentos no Bloco Operatério, que se

deveu a alteracdo dos procedimentos de registo dos consumos neste mesmao servico.
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Ja nas Enfermarias, houve uma consideravel reducdo dos gastos com medicamentos,
sobretudo devido a alteracdo da politica de aquisicdo e prescricao de antibiéticos. Assim, ao
longo de 2010:
« procurou-se adquirir medicamentos com igual eficacia, embora a precos mais baixos;
« procedeu-se a elaboracado de protocolos terapéuticos para situagcdes mais frequentes no
Hosa;
« a alteracao instituida na politica dos antibidticos prescritos, levou a que fosse possivel

obter uma reducdo de custos com os anti-infecciosos na ordem dos 50%.
Em termos de custos unitarios, verificou-se uma reducdo em 2010, do custo com
medicamentos por doente tratado e um ligeiro crescimento do gasto com medicamentos por

dia de internamento (quadro infra):

Quadron?261. Custos Unitarios com Medicamentos (HOSA)

Variagao
Custo Unitario por: 2008 2009 2010 10/09 (%)
Doente tratado 215 168 145 -14%
Dia Internamento 37 29 30 3%

O acréscimo do custo unitario por dia de internamento prende-se com o facto de, em 2010,
se terem registado -2.095 dias de internamento, diminuindo-se o factor de distribuicdo para
calculo do custo unitario e tendo que se considerar que ha um conjunto de medicamentos
que fazem tradicionalmente parte do episddio, devido as patologias mais frequentes, sendo

consumidos independentemente da demora média.

Indicadores de Qualidade: Reclamag¢bes/Exposicdes

Em termos de Indicadores de Qualidade, em 2010 verificaram-se menos 8 reclamacdes, do

que em 2009, como se pode observar no quadro infra:
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Quadron?262. Indicadores de Qualidade

Qualidade 2009 2010
N.2 de Reclamagdes 29 21
Taxa de 13s Consultas Médicas 28,14% 29,21%
Tempo de Espera 12 Consulta (dias) 35,27 32,83
Tempo de Espera para Cirurgia (dias) 288,78 324,47
Taxa de Mortalidade 0,28% 0,12%
Taxa de Readmissdes Cirurgicas <120 dias 0,77% 0,72%

A taxa de 13s consultas cresceu de 28%, em 2009, para 29% em 2010, enquanto o tempo

meédio de espera das mesmas diminuiu 2,44 dias.

Ja o tempo de espera para cirurgia aumentou cerca de 35,69 dias, o que se compreende
pelo incremento da actividade da Consulta Externa, jA que € nesta que se elaboram as

propostas cirargicas.

Por sua vez, a taxa de mortalidade decresceu para 0,12% em 2010 (no ano anterior esta
taxa cifrou-se nos 0,28%) e a taxa de readmissdes cirargicas também sofreu uma

diminuicao, face a 2009, cifrando-se nos 0,72%, no ano de 2010.

Actividades de Suporte

Um dos objectivos estratégicos para 2010 consistia em desenvolver todos os trabalhos de
consensualizacdo em torno das principais linhas norteadoras do modelo de Reorganizacao
Clinica do HOSA e de forma a dota-lo formalmente de Servicos Clinicos, dirigidos pelos
respectivos Directores. Para tal, foi elaborado um documento contendo os Termos de
Referéncia da Reorganizacao Clinica, associando-se os objectivos previstos para a actividade

clinica a desenvolver em 2011.

Por Deliberacdo de Mesa, a Reorganizacdo Clinica do HOSA encontra-se em fase de
implementacdo desde o passado dia 01 de Dezembro de 2010. O modelo de reorganizagao
proposto vigorara a titulo de implementacdo e aperfeicoamento por um ano — 2011 —
devendo, em tempo, proceder-se a respectiva avaliacdo genérica e, se for o caso, propor-se
a mesma Mesa como modelo a vigorar no HOSA e suportado no futuro Regulamento Geral

do Hospital Ortopédico de Sant’Ana.
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Também na area clinica, reforcaram-se, em 2010, as especialidades complementares de
Ortopedia, como a Fisiatria e a Reumatologia. Nesta ultima especialidade, deu-se inicio a
actividade em Hospital de Dia e iniciou-se um tempo de consulta especificamente dedicado

a Osteoporose.

Na Area de Enfermagem um dos objectivos operacionais, em 2010, foi o de organizar as
escalas de servico de pessoal, de forma a colaborar com as equipas médicas para se
realizarem as 2.184 cirurgias propostas no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, bem
como cirurgias de urgéncia ou outros programas adicionais, sem cancelamento de doentes

propostos para cirurgia, este objectivo foi superado.

O ano de 2010 foi, ainda, incontornavelmente marcado pelo processo de transi¢cdo para o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC). Esta transicdo do Plano Oficial de Contas
(POC) para o SNC teve um impacto profundo na actividade normal da Unidade, com
profundas alteracdes em todo a area contabilistica e financeira e ao nivel da aplicacdo
informatica SAP, que teve de sofrer um up-grade, para que pudesse responder aos
requisitos do novo sistema contabilistico. A Unidade Administrativa e Financeira (UAF)
procurou em estreita articulacdo com as equipas de gestdo de projecto dos Servicos
Centrais da SCML e com as empresas consultoras responsaveis pela implementacdo do SNC
na SCML, minimizar o impacto da transicdo na actividade normal do hospital e garantir a

fiabilidade da informacéo.

Em termos de facturacdo, manteve-se o objectivo de aperfeicoamento dos procedimentos,
de modo a assegurar-se o crescimento dos rendimentos da prestacdo de servigcos do HOSA,
em 2010. Este objectivo foi bem sucedido, tendo-se registado um crescimento de cerca de
8% nos rendimentos de prestacdo de servicos face a 2009 e um aumento nas emissdes de

facturacdo em cerca de 8,4%.

Ja no lado dos gastos, a evolucdo foi igualmente favoravel, prevendo-se uma reducédo do

défice nos resultados operacionais.

A Unidade de Logistica procurou sempre, através da sua actuacado, diminuir a despesa do
HOSA, mantendo os padrBes de qualidade que caracterizam a actividade deste Hospital
Ortopédico. Tendo em vista tal principio, foram renegociadas as condi¢fes de fornecimento

e/ou abertos procedimentos concursais para o fornecimento de bens consumidos no HOSA.
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A renegociacdo das condi¢cBes contratuais e/ou a abertura de tais procedimentos permitiu

diminuir 4% a despesa em material de consumo clinico.

A Unidade de Recursos Humanos, na actividade de gestdo de pessoal, procurou promover
uma melhoria organizacional, destacando-se as ac¢des melhoria da bateria de indicadores
de pessoal a ser trabalhada e a participacdo, em conjunto com outras unidades orgéanicas
do HOSA, nos estudos relativos as modalidades organizativas, tais como horarios de

trabalho.

Em 2010, a Unidade de Instalacbes e Equipamentos deu prioridade, pelo seu caracter de
urgéncia inadiavel, as intervencdes na Central de Esterilizacdo e no Arquivo Clinico e
Administrativo do HOSA, espacos que foram totalmente remodelados e reequipados. Estas
foram as intervenc¢des que maior esforco exigiram, quer pela complexidade técnica, quer
pela necessidade de se minimizar o impacto na actividade diaria do Hospital. Somaram-se,
igualmente, as necessidades permanentes de intervencdo, muitas vezes imprevisiveis e
decorrentes quer do edificio centenario do HOSA, quer da proximidade do mar, que

contribui para uma eroséo muito acelerada das infra-estruturas e equipamentos.

Na area de Audiovisuais, Biblioteca e Centro de Estudos assinalam-se os trabalhos de edicao
de imagens originais para ilustracdo de monografias, gravacdo de edicdo de video digitais
para documentar casos clinicos e os movimentos de consulta da biblioteca especializada em
temas do foro de Ortopedia e Traumatologia e também do foro de Reumatologia, medicina

Fisica e Reabilitacdo, Enfermagem e outros.

Na area da Informatica e Telecomunicacdes foi disponibilizada a possibilidade, ao utente
que pretende marcar consultas/exames, de deixar mensagem de voz, a qual ir4 seguir via
ficheiro, e como anexo, por e-mail, para um funcionario que se encarrega de lhes dar
seguimento. E igualmente de assinalar a operacionalizacdo definitiva da aplicacdo WebGDH
no HOSA, que era ha muito esperada, principalmente pela cada vez mais obsoleta versao
em uso de codificacdo por Grupos de Diagnéstico Homogéneo (GDH) — a versédo Stand Alone

—, sendo que esta h& muito foi substituida na quase totalidade dos Hospitais do SNS.

Em 2010 deu-se seguimento a profunda e continua intervencdo tendo por vista a melhoria
de funcionalidades na aplicacdo de gestdo de doentes, Medtrak. Como resultado, foram ja
alcancados importantes ganhos para o HOSA, pela melhoria na capacidade de
monitorizacgao, que proporciona agora tempos de resposta e medidas

correctivas/preventivas em tempo Util a toda a actividade hospitalar.
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Centro de Medicina e Reabilitacdo do Alcoitdo

No Centro de Medicina e Reabilitacdo do Alcoitdo (CMRA) o exercicio da actividade em 2010
ficou marcado pela celebragcdo do Acordo de Parceria com a Administracdo Regional de
Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP (ARSLVT) com efeitos ao dia 1 de Agosto de 2010.

Este facto, que tem condicionado o alcance do seu equilibrio econémico-financeiro permitiu,
pela primeira vez na sua histéria, que o CMRA fosse compensado pela ARSLVT, pelos

servicos prestados a utentes da sua area de influéncia.

Actividades desenvolvidas por dominio de actuagéo

Actividade Assistencial

De forma a realizar uma apreciacdo global da actividade desenvolvida pelo Centro de
Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdao, apresentam-se os resultados das grandes areas
funcionais que caracterizam a sua actividade assistencial:

« Internamento;

« Ambulatoério;

« Meios Complementares de Diagndstico;

« Meios Complementares de Terapéutica.

Durante o ano de 2010, consolidou-se a reorganizacdo dos Servicos de Internamento, ja
iniciada em 2009, pretendendo-se desta forma rentabilizar os recursos humanos e
estruturais (lotacdo efectiva), com vista a uma adequada resposta as necessidades e tendo

em conta a crescente procura de utentes com patologia neurolégica (AVC).

Esta assim organizado em quatro servi¢os, de acordo com a patologia e/ou grupo etario,
designadamente:

« Servico 1 - Servico de Reabilitacdo de Adultos (SRA)

» Servico 2 - Servico de Reabilitacdo Pediatrica e de Desenvolvimento (SRPD)

« Servico 3 - Servico de Reabilitacdo de Adultos (SRA)

« Servigo 4 - Servico de Ambulatorio (SA)
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Os Servicos 1 e 3 prestam cuidados em regime de internamento a individuos adultos com
idade igual ou superior a 18 anos, com sequelas de patologias multiplas (neuroldgicas,
musculo-esqueléticas e amputados). Os seus destinatarios sdo portadores de quadros de
deficiéncia motora, frequentemente acompanhados de compromissos de gravidade variavel

das func¢des cognitivo-comportamentais, de etiologia orgéanica.

O Servico 2 ministra cuidados especializados e diferenciados na area de reabilitacao
pediatrica e desenvolvimento, em regime de internamento, consulta externa e tratamento
ambulatorio, a populacdo em idade pediatrica (dos 0 aos 18 anos) proveniente de todo o
Pais e dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa. Este Servico engloba ainda a

Consulta Externa Pediatrica.

O Servigco 4 passou a englobar toda a actividade assistencial desenvolvida no CMRA em

regime ambulatério: Consultas e Meios complementares de diagndstico (MCD).

Internamento

De forma a dar uma visdo global do Internamento no CMRA durante o ano de 2010,

apresenta-se o seguinte um quadro representativo da Actividade Assistencial:

Quadron?2 63. Internamento

Variacao

Internamento 2008 2009 2010 10/09 (%)

Lotacdo 131 131 144 10%
Nr. Doentes Saidos 429 439 546 24%
Nr. Dias Internamento 41.360 36.845 40.536 10%
Demora Média Internamento (dias) 96,4 83,9 74,2 -12%
Dias internamento dos doentes saidos 44.365 37.064 39.345 6%
Demora média dos doentes saidos 103,41 84,43 72,06 -14,65%
Taxa Ocupagao 86% 77% 77% 0 p.p.
Nr. Doentes Saidos/Cama 3,27 3,35 3,79 13%

144 o




SANTA

Relatério de Gestdo e Contas 2010 CAS.A R

No ano de 2010 verificou-se um aumento de lotagdo de 131 para 144 camas (10%), por

terem terminado as obras de beneficiagdo no Servico 1 em curso ao longo de 2009.

Do total das 144 camas, 62 sdo do Servigo 1, 20 do Servigo 2 e 62 do Servico 3.

Quadron264.  Servigco 1 - Servigo de Reabilitacdo de Adultos (SRA)

Variagdo
2009 2010

Indicadores de Actividade 10/09 (%)
Lotagdo 49 62 28%
Nr. Doentes Saidos 160 232 45%
Nr. Dias Internamento 14.293 18.640 30%
Demora Média Internamento (dias) 89,3 80,3 -10%
Dias internamento dos doentes saidos 14.553 18.728 29%
Demora média dos doentes saidos 90,96 80,72 -11%
Taxa Ocupagdo 81% 82% 1p.p.
Nr. Doentes Saidos/Cama 3,30 3,74 13%

No Servicol, registou-se em 2010, um aumento da lotagdo de 49 para 62 camas, uma
reducdo da demora média de 89.3 para 80,3 dias, um aumento de 160 para 232 doentes

saidos e um aumento da taxa de ocupacao de 81% para 82%.

A reducdo da demora média € devida ao maior enfoque na rentabilizacdo do tempo de
internamento e a alteracdo da patologia dos doentes admitidos. Com efeito, em 2009, 95%
dos doentes admitidos apresentavam sequelas de lesdao medular, em 2010 esse nUumero
reduziu-se para 64%, tendo-se constatado uma maior percentagem de admissfes de
doentes com sequelas da AVC (24% em 2010, versus 4% no ano anterior). Os doentes com
patologia medular necessitam de um periodo de internamento mais prolongado que os

doentes com patologia cérebro-vascular.

A partir de Agosto, o Acordo com a ARSLVT conduziu a um aumento da procura para

internamento.
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Quadro n265.  Servigo 2 - Servigo de Reabilitagdo Pediatrica e de Desenvolvimento (SRPD)

Variacao

Indicadores de Actividade 2009 2010 10/09 (%)
Internamento
Lotacdo 20 20 0%
Nr. Doentes Saidos 66 69 5%
Nr. Dias Internamento 3.781 4.016 6%
Demora Média Internamento (dias) 57,29 58,20 2%
Dias internamento dos doentes saidos 3.973 3.727 -6%
Demora média dos doentes saidos 60,20 54,01 -10%
Taxa Ocupacgao 52% 55% 3p.-p.-
Nr. Doentes Saidos/Cama 3,30 3,45 5%
Nr. Actos Terapéuticos 34.446 43.401 26%
Fisioterapia 14.531 18.596 20%
Terapia Ocupacional 18.707 23.865 28%
Terapia da Fala 955 940 -2%

O Servicos 2 distribui a sua actividade pelas areas de internamento, consulta externa,
apoio a instituicbes e interven¢gdes na comunidade com especial relevancia as visitas de
integracdo. Acresce na sua actividade a area de investigacdo e formacdo de médicos de
Medicina Fisica e Reabilitacdo em Técnicas de Saude e ainda iniciativas de sensibiliza¢do e

ensino especificamente dirigidos a utentes, familiares e prestadores de cuidados.

A Reabilitacdo Pediatrica tem como propésito a promocdo da funcionalidade motora e
cognitiva, na actividade, na participacdo e na modificacdo dos factores pessoais e
ambientais, tornando-se assim, responsavel pela prevencédo, diagnostico, tratamento e
organizacdo da Reabilitacdo dos individuos em idade pediatrica com patologias
incapacitantes e co-morbilidades.

Quadron266.  Servigo 3 — Servigo Reabilitagdo Adultos (SRA)

Variagao

Indicadores de Actividade 2009 2010 10/09 (%)
Internamento
Lotacdo 62 62 0%
Nr. Doentes Saidos 213 245 15%
Nr. Dias Internamento 18.771 17.880 -5%
Demora Média Internamento (dias) 88,13 72,98 -17%
Dias internamento dos doentes saidos 18.538 16.890 -9%
Demora média dos doentes saidos 87,03 68,94 -21%
Taxa Ocupagao 83% 79% -4p.p.
Nr. Doentes Saidos/Cama 3,44 3,95 15%
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O Servico 3 tem uma capacidade instalada para 62 doentes em regime de internamento,

distribuidos em duas alas.

A diminuicdo da taxa de ocupacdo deve-se fundamentalmente a dificuldades de acesso por

parte dos utentes do SNS, por falta de acordo até ao terceiro trimestre de 2010.

Y

O conceito de Medicina de Reabilitacdo que presidiu a actividade do Servico em 2010
assentou numa abordagem multiprofissional, multidisciplinar e multimodal concertadas e
sinérgicas, bem como numa organizacdo e rotinas dos profissionais das equipas de
reabilitacdo, que pretenderam ir ao encontro das orienta¢cdes mais actuais da Organizagéo
Mundial de Saude, da World Federation of Neurorehabilitation e da International Society of

Physical Medicine and Rehabilitation.

Ambulatorio

O Ambulatério inclui a Consulta Externa Pediatrica, o Servico de Ambulatério (neste ultimo
estdo englobados: Consulta Externa de Adultos, Meios Complementares de Diagndstico) e

Meios Complementares de Terapéutica®.

Consulta Externa de Pediatria

A Consulta Externa Pediatrica abrange criancas/jovens em idade pediatrica (dos O aos 18
anos) referenciados pelos médicos de familia e/ou médicos de outras instituicdes
hospitalares.

Uma mais-valia do Servico é a Consulta de Desenvolvimento, Unica na Comunidade, que
tem como objectivo primordial identificar as alteracfes de desenvolvimento o mais
precocemente possivel. Para tal, o Servico dispde de quatro médicas com a competéncia de
Desenvolvimento Pediatrico, que anualmente ministram formacdo aos seus pares nesta

area.

4 . 7 ~ . . .
Todas estas unidades/dreas déo simultaneamente apoio ao internamento
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Ainda durante o ano de 2010, de forma a prestar assisténcia as criancas com Necessidades
Educativas Especiais (NEE), deu-se inicio ao Nucleo de Linguagem, consulta onde participa
uma equipa multidisciplinar (Médico, Terapeuta da Fala, Psicdlogo) que se tem revelado

eficaz dando resposta aos utentes em tempo util.

Em 2010, assistiu-se a um decréscimo importante de consultas externas pediatricas (-17%o)
motivado pelas dificuldades no acesso ao CMRA (até entrada em vigor do Acordo), dada a

nao emissao de credenciais/termos de responsabilidade por parte dos Centros de Saude.

Consulta Externa de Adultos

A consulta externa de adultos integra-se no servico de ambulatério que foi reorganizado em
2010 com a introducéo de altera¢des funcionais. As consultas externas de adultos incluem
as consultas especificas de mesoterapia, de toxina botulinica, do pé, de amputado, de
disfuncdo sexual neurogénia, de bomba de baclofeno, de incontinéncia urinaria e de

reabilitacdo pés-mastestomia.

Quadron?267. Consultas Externas

Varia¢do
Indicadores de Actividade 2008 2009 2010 10/09 (%)
Nr. de Consultas Externas 11.320 10.072 9.540 -5%
Dos quais: Consultas Pediatricas 2.406 2.284 1.893 -17%
Consultas de Adultos 8.914 7.788 7.647 -2%
Consultas MFR (Total) 9.957 9.296 8.978 -3%
13(s) Consultas 1.365 1.048 1.112 6%
23(s) Consultas e Subsequentes 8.592 8.248 7.866 -5%
Consultores/Outras especialidades 1.363 776 562 -28%
Consultas Fisiatria/Hora 4 4 4 10%
Horas de Fisiatra em Consulta/Més 214 214 214 300%

Em 2010 o numero total de consultas externas foi de 9.540, das quais 1.893 de consultas

externas pediatricas e 7.647 de consultas externas de adultos.

Em relacdo ao ano anterior o numero total de consultas externas diminuiu em 5% devido
principalmente a consulta pediatrica (-17%) atras referido. A diminuicdo das consultas de

adultos foi menos acentuada (-2%0o).

Ao nivel das primeiras consultas o total registou um aumento de 6%, com as consultas de

adultos a aumentar em 119% face a 2009 e as consultas pediatricas a diminuir em 9%. Com
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efeito, verificou-se um reforco da implantacdo de diversas Consultas Especificas, sendo
algumas delas consultas de referéncia a nivel nacional e pilares na consolidacdo da posicao
do CMRA no panorama da Medicina Fisica e de Reabilitacdo, como por exemplo as Consulta

de Toxina Botulinica, Consulta de Bomba de Baclofeno e Consulta do Pé.

O CMRA dispbe também de consultas externas nao médicas como consultas de

enfermagem, de psicologia, de dietética e outras.

Quadron?2 68. Ambulatério — Outros Actos

Indicadores de Actividade 2009 2010 x‘alr‘_i\iﬁz\_
Nr. Consultas Externas ndo médicas 5.978 3.490 -42%
Consulta Enfermagem 3.341 2.473 -26%
Consulta Psicologia 1458 1069 -59%
Consulta Dietética 631 375 -43%
Entrevista Social 2565 1468 -67%
Nr. Actos Médicos Terapéuticos 1.840 1.408 -23%
Nr. Outros Actos Terapéuticos 5.496 6.521 19%
Psicologia (Sessdes Psicoterapia) 4250 3448 -15%
Enfermagem (Actos de Enfermagem) 4928 3.942 -20%
Intervengdes Sociais 7512 3652 -64%
Meios Complementares de Diagndstico (MCD)
Quadron269. Exames Diagnostico
Variagao
Indicadores de Actividade 2008 2009 2010 10/09 (%)
Nr. Exames Diagnostico 3.745 3.861 4.041 4,7%
Imagiologia 2.170 2.492 2.513 1%
RX 1.589 1.903 1.698 -11%
Eco 581 589 815 38%
Estudos Urodinamicos 539 437 367 -16%
Neurofisiologia 282 220 127 -42%
Provas Fungdo Respiratdria 325 235 305 30%
Andlise Marcha 46 34 46 35%
Avaliagdo Capacidade Condugéo 116 130 167 28%
Analise Posi¢do Sentado 6 52 82 58%
Electrocardiograma 261 261 434 66%

A actividade referente aos meios complementares de diagndstico, prestada pelo SA dividiu-

se de forma quase equitativa entre utentes em regime de internamento e ambulatério. Em
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2010, registou-se um aumento de 4,7% no nimero de exames de diagnostico. E de realcar
a definitiva implantacdo do Laboratério de Andlise da Posicdo de Sentado, que viu reforcada
a sua actividade e a consolidacdo do Centro de Mobilidade como unidade de referéncia a

nivel nacional.

O Laboratério de andlise da posicdo de sentado (LAPOSE) tem como objectivo a avaliar a
posicdo de sentado dos utentes, permitindo identificar como a pressdo exercida pelo peso
corporal se distribui sobre a superficie de apoio. Deste modo permite avaliar estratégias
(ajudas técnicas) possiveis para optimizar a situacédo clinica, no que respeita a prevencédo de
Ulceras de presséo, privilegiando sempre a fungcao e o conforto, atendendo as necessidades
particulares de cada utente. Também permite ensinar o utente e os cuidadores, através de
um feed-back visual, as posturas correctas a adoptar e como avaliar as zonas de pressao,

no dia-a-dia.

O Centro de Mobilidade, integrado no Programa Europeu Autonomy, tem como objectivo a
criacdo e disponibilizacdo de formas alternativas de conducdo para as pessoas com
deficiéncia. Implementado em parceria com a FIAT em 1999, o Centro esta vocacionado

para a avaliacao clinica de candidatos provenientes de todo o Pais.

O Laboratério de Marcha tem como objectivo o desenvolvimento de elementos
complementares ao diagndstico Clinico e ainda o desenvolvimento de projectos de
investigacdo (sempre que possivel em parceria com Universidades) e a formacado de pessoal

técnico.

Meios Complementares de Terapéutica (MCT)

Quadron?70. Actos Terapéuticos

Variagao

Indicadores de Actividade 2008 2009 2010 10/09 (%)
Nr. Actos Terapéuticos 640.978 608.978 624.220 2,5%
Fisioterapia 347.817 320.939 315.612 -2%
Terapia Ocupacional 251.766 244.373 260.741 7%
Terapia da Fala 24.376 27.123 28.015 3%
Actividades da Vida Didria 15.320 14.606 17.661 21%
Ortoprotesia/Proced. Terapéuticos 1.699 1.937 2.191 13%
Ortdteses 1.284 1.551 1.827 18%
Préteses 415 386 364 -6%
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O CMRA disponibiliza aos seus utentes cuidados nas areas de Fisioterapia, Terapia da Fala,
Terapia Ocupacional, Ortoprotesia e Actividades da Vida Diaria (AVD).

Durante o ano de 2010, o niumero de actos terapéuticos aumentou 2,5% face a 2009. Esse
aumento foi transversal a actividade a excepcao dos actos de fisioterapia e do numero de

proteses.

A Unidade de Fisioterapia tem como principais objectivos prevenir, tratar, habilitar ou
reabilitar utentes de todas as idades, tendo em vista a sua maxima independéncia

funcional, qualidade de vida e realizagdo pessoal, sua e das suas familias.

A Unidade de Terapia Ocupacional procura promover a capacidade dos utentes para
escolherem, organizarem e desempenharem de forma satisfatéria ocupacdes que
considerem significativas, maximizando a sua autonomia e promovendo a salude e o bem-

estar.

Ao longo do ano de 2010 deu-se continuidade a renovacdo de materiais de intervencao
terapéutica e de equipamentos, na Unidade de terapia Ocupacional, com énfase para a
inovacdo e desenvolvimento da area das tecnologias de apoio, foi feita a aquisicdo de 3
equipamentos para a neuro-reabilitacdo do Membro Superior facilitadores do desempenho
de actividades em contexto virtual. O CMRA é o primeiro Centro de Reabilitacdo a dispor

deste equipamento a nivel nacional.

A Unidade da Terapia da Fala orienta a sua actividade para a melhoria da intervencéo
terapéutica dos utentes internados com patologia da comunicacdo/degluticdo tendo sido
implementadas novas abordagens e diversificagdo na intervencdo. Desenvolve terapia
directa no tratamento individual, no apoio terapéutico no refeitério e apoio terapéutico em
grupo. Desenvolve também terapia indirecta com orientacdo/ensino aos familiares e
cuidadores dos utentes através da participacdo no grupo de apoio a familiares de utentes
com acidente vascular cerebral (AVC), no grupo de apoio a familiares de utentes com
traumatismo craneo-encefalico (TCE) e no programa de intervencdo para familiares de
utentes com alteracdes de linguagem. Existe ainda uma unidade de terapia da fala para

criangas.

O sector de Ortoprotesia, no &mbito da sua intervencéo e assisténcia, desenvolveu estudos,

construcdes, adaptacdes e aplicacdes de proteses e ortoéteses a individuos com amputacao,
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auséncia congénita dos membros ou, deficiéncia funcional total ou parcial do sistema neuro-

musculo-esquelético.

Ha ainda a referir o trabalho da Unidade de Actividades da Vida Diaria pelo treino efectuado
aos utentes e respectivo ensino as familias, o trabalho do sector de Dietética que actua na
prevencdo, promocdo e recuperacdo nutricional e o Servico Social que desenvolve a
prestacdo dos cuidados Sociais ao nivel das equipas. No ambito do Servi¢o Social refere-se
ainda o trabalho das equipas da gestdo de altas, do Gabinete de apoio ao utente e do

Voluntariado.

Servicos Farmacéuticos

Em 2010 houve um decréscimo de 10,4% no consumo total de medicamentos, outros
produtos farmacéuticos e outro material de penso. O consumo de medicamentos
representou 93,4% do consumo total. O Servico que apresentou um maior consumo em
2010 foi o Servico de Consulta Externa de Adultos, por ser o servico com maior consumo de

Toxina Botulinica tipo A, tendo aumentado o seu consumo de 2009 para 2010 em 6,7%.

Na Actividade Assistencial, na area da Distribuicdo Unitaria, foi aplicado um Indicador de
Qualidade relativo a medicamentos incorrectamente dispensados. Numa amostra de 17.683
unidades de medicamentos dispensadas ocorreu uma taxa de 0,32% de erros de dispensa.

Quadron271. Consumos de medicamentos por Servico

Servigo 2008 2009 2010 1\:;’/'(');9;2)

SRA —Servi¢o 1 122.728 132.497 124.569 -6%
SRPD — Servigo 2 31877,2 23789,2 23599,4 -1%
SRA —Servigo 3 139.052 140.758 103.242 -27%
Cons. Externa - Adulto 202.864 209.747 223.756 7%
Cons. Externa - Pediatria 54.892,1 45.444,6 24.101,4 -47%
Est. Urodinamicos 2.015 1.705 1.459 -14%
Radiologia 9.156 24.662 18.592 -25%
Fisioterapia 1.651,5 2.426,8 2.217,3 -9%
Terapia Ocupacional 1.438 1.816 2.085 15%
Terapia da Fala 224 361 239 -34%
Serv. Farmacéuticos 5.309,1 6.095,3 8.613,9 41%
Outros 1.368 3.250 4.357 34%

Total 572.574 592.551 536.830 -9%
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Formagdo e Investigagdo Cientifica

A acrescer a vertente assistencial, o CMRA continuou a apostar na formagdo e na
investigacdo cientifica, contribuindo dessa forma para a elevada diferenciagdo cientifica e
técnica dos seus profissionais.

O ano de 2010 ficou marcado pela realizacdo das | Jornadas Multidisciplinares,
Internacionais subordinadas ao tema “Inovacéo e Criatividade em Neuroreabilitacdo”, cujo
sucesso foi reconhecido pela Comunidade desta &area de intervencdo. Os temas
apresentados espelharam o estado de arte, contando com cerca de quinhentas inscrigcoes,
contribuindo assim para dar resposta a um dos objectivos do QUAR.

Durante o ano foram ainda organizados e desenvolvidas internamente diversas acc¢bes de
formacao dirigidas aos técnicos de saude do CMRA, tendo algumas sido extensivas a

técnicos do exterior.

Em 2010, os profissionais de salude do CMRA elaboraram uma diversidade de artigos, dos
quais nomeamos:

o “Sindrome de dor complexa regional do joelho — a propésito de um caso clinico”, Carla
Rito, Cristina Sousa, Jorge Jacinto - Revista da Sociedade Portuguesa de MFR
(publicado)

» “Aplicacdo da Robdtica na Reabilitacdo do Membro Superior Post-AVC”, Filipe Cardoso,
Ana Cristina Sousa, Jorge Jacinto, Revista da Sociedade Portuguesa de MFR (aguarda
publicacéo)

« “Objectivacdo da melhoria do padrdo de marcha condicionada pelo uso de um plantar,
na dismetria post-traumatica dos membros inferiores — relato de caso”, Carla Rito,
Sara Paradinha, Jorge Jacinto, Cristina Sousa - Revista da Sociedade Portuguesa de
MFR (aguarda publicacédo)

« “Reabilitacdo de Amputados”, Natalia Ramos — Revista Solidaria (aguarda publicacao)

Em 2010 assistiu-se a um elevado nimero de producdo de textos técnicos, tendo como
publico-alvo tanto profissionais de saide como utentes. Assim, um breve resumo de alguns
dos folhetos produzidos este ano no CMRA:

« Folheto para utentes sobre cuidados apds tratamento com toxina botulinica, Alexandre
Barbosa, Sara Paradinha, Jorge Jacinto (aguarda publicacéo);

« Folheto para utentes amputados dos membros, sobre cuidados a ter com os cotos de
amputacdo e uso racional de proéteses, Alexandre Barbosa, Sara Paradinha, Natalia
Ramos;
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« Monofolha “Praias acessiveis a pessoas com deficiéncia motora 2010”
« Triptico “Saude e Imigracéo”

« Diptico “Curso de Desenvolvimento Normal da Crianga O aos 5 anos”

Durante o ano de 2010, o CMRA, mais propriamente a Unidade de Terapia da Fala, esteve
envolvida nos seguintes projectos de investigacao:
« “SP-I1-RIT” — Speech Intensive Rehabilitation Therapy
« Ensaio Clinico Multicéntrico Nacional controlado e aleatorizado, paralelo da eficacia da
Terapia da Fala Intensiva em doentes afasicos de causa vascular, em parceria com o
Laboratério de Estudos da Linguagem — Hospital de Santa Maria (Projecto de
continuidade).
o “ACCLE” — Avaliacao das Competéncias Linguisticas para a Leitura e a Escrita
A Unidade de Terapia da Fala — Criancas iniciou em 2009 um projecto, em parceria
com a ESSA, para validacao da bateria de testes “ACLE”. Este projecto compreendeu
3 etapas: elaboracdo da bateria; aplicacdo da mesma a 600 criancas de varias faixas
etarias. Em 2010 a U.T.F. — Criancas procedeu a analise/ tratamento estatistico dos
dados colhidos, concluindo assim, este projecto, do qual resultou um instrumento de
Avaliacdo formal que avalia os diferentes niveis de competéncias linguisticas
consideradas basicas/inerentes a aquisicdo da leitura e da escrita.
o Participacdo na Validacdo de uma escala de Avaliacdo de Funcionalidade da
Comunicacdo para adultos — ASHA - FACS (Functional Assessement of Communication
Skills), em parceria com o Laboratério de Estudos de Linguagem — Hospital de Santa

Maria.
O Ndcleo de Psicologia, colaborou no estudo “Avaliacdo dos Impactos de um Programa de

Reabilitacdo em Pessoas com Lesdo Cerebral Adquirida”, realizado pelo Centro de

Reabilitagéo Profissional de Gaia.
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Escola Superior de Saude do Alcoitéo

A Escola Superior de Saude do Alcoitdo (ESSA) prosseguiu, como previsto nos seus
Estatutos publicados na 22 série do DR de 2 de Dezembro de 2009, a organizacdo de ciclos
de estudos visando a atribuicdo de licenciaturas e mestrados, nomeadamente nas areas da
fisioterapia, terapia da fala e terapia ocupacional.

Contribuiu ainda, ndo s6 para a promo¢ao da formacdo continua, actividades de
investigacdo e desenvolvimento, mas também para a prestacdo de servicos de apoio a

comunidade.

Actividade Desenvolvida

Conscientes, ontem e hoje, que o sector do ensino das areas da sadde vive uma situacdo de
altissima concorréncia e cujo mercado adquiriu fortes dinamicas de mutacdo, a estratégia
da escola continua a passar pela garantia da qualidade e exceléncia da sua oferta educativa
aliada, tanto quanto possivel, a um custo competitivo, através da racionalizagcdo dos meios
disponiveis e uma mais significativa oferta de apoios aos alunos com dificuldades, factor

prospectivo de inquestionaveis vantagens de competitividade para a ESSA.

Neste quadro, afigura-se também de importancia capital ampliar a divulgacdo dos Cursos
com maior agressividade comercial, utilizando estratégias e meios de marketing
diversificados, cada vez mais criativos e inovadores no processo de recrutamento de

candidatos, sem prejuizo do refor¢co do emblematico projecto Escola Aberta.

Ao nivel interno, no ano de 2010, quer os Cursos de Licenciatura quer os Cursos de
Mestrado, respectivamente nas areas de Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala
seguiram, na plenitude, os principios reguladores e instrumentos académicos do Processo

de Bolonha.

Embora a aposta futura sejam os Mestrados préprios prosseguiu-se a politica de oferta de
pés-graduacbes na base de projectos auténomos, mas naturalmente articulados. Cada
projecto tem sido concebido de forma a ser auto financiado, sem onerar ou agravar 0s

custos fixos da estrutura geral ligada a formacéo de base. Nesta linha a existéncia destes
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projectos permitira rentabilizar os recursos existentes, contratualizando-se novos recursos

apenas no ambito desses projectos.

Por outro lado, quer no sentido da consolidacdo de uma cultura de qualidade e exceléncia,
quer no estrito cumprimento da Lei n® 38/2007 de 16 de Agosto a qual aprovou o “ Regime
juridico de avaliacdo do Ensino Superior “ a ESSA criou uma Comissdo Permanente de
Avaliacdo da Qualidade, presidida pelo Subdirector, que assessora o Conselho de Gestdo na
definicdo da politica e procedimentos sistematicos para o desenvolvimento continuo e

integrado da qualidade da Escola e dos seus Cursos.

No sentido de assegurar a participacéo activa de docentes e estudantes, integram a referida
Comissédo os Coordenadores de Departamento e os Presidentes dos Conselhos Técnico-
cientifico e Pedagodgico (onde estdo representados os alunos) e o Presidente da Associagao

de Estudantes.

A investigacdo € outra componente fundamental na avaliacdo da qualidade no ensino
superior, prevista nos novos Estatutos, que importa promover ultrapassando a dependéncia

de recursos externos, e criar as condi¢cbes para a realizacdo de projectos autbnomos.

Seguramente que a Qualidade da Escola assenta, no essencial, na credibilidade e
estabilidade do seu corpo docente préprio. Mas, ndo menos importante, é a estratégia de
manutencado da filiacdo nas redes europeias de Escolas Superiores de Fisioterapia (ENPHE) e
de Terapia Ocupacional (ENOTHE) e bem assim, a continuacdo do estabelecimento de
acordos bilaterais com escolas de referéncia de outros paises, consolidando e diversificando

as oportunidades de formacao oferecidas aos alunos da ESSA.

Assim, prosseguiu-se o intercambio de alunos e docentes com escolas congéneres, no
quadro da iniciativa comunitaria ERASMUS, criando condi¢des para que estes reforcem as
suas competéncias ao nivel dos novos métodos de ensino introduzidos com a aplicacdo do
Processo de Bolonha. Sera ainda de salientar o prosseguimento do apoio que o
Departamento de Terapia da Fala continua a emprestar no estabelecimento de uma rede

europeia de Escolas de Terapia da Fala.
Em 2010, frequentaram a ESSA, ao nivel da formacédo basica 515 alunos, representando

uma taxa de ocupacdo de 86%, menos 1 p.p. que em 2009. Foram ainda realizadas 5

accdes de formacgéo pés-graduada que se traduziram num decréscimo de 19% no numero
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de formandos face a 2009. Realizaram-se 4 acc¢bes de formacédo continua (menos 4 que em

2009) em que participaram 110 formandos.

Quadron?272. Indicadores de Actividade da ESSA

2008 2009 2010
Indicadores de Actividade Ano lectivo Ano lectivo
08/09 Ano lectivo 09/10 10/11
Formagao Basica
N2 de Cursos 3 3 3
Total de Formandos 531 519 515
Taxa de Ocupacdo 89% 87% 86%
Taxa de Sucesso 96% 97%
Formacao Pds-Graduada
N2 de Acgoes 5 5 5
Total de Formandos 134 126 102
Formagao Continua
N2 de Acgoes 1 8 4
Total de Formandos 25 178 110

Formacgdo Bdsica

Conforme temos vindo a referir em anteriores relatdrios a oferta formativa a nivel nacional
nestas areas tem aumentado exponencialmente fruto do aparecimento de novos Cursos e
Escolas, mormente ao nivel do ensino publico, fazendo diminuir o nimero de candidaturas a
ESSA no &mbito nacional.

No entanto, no presente ano lectivo 2010-2011, as vagas autorizadas a ESSA pelo
Ministério do Ensino Superior foram preenchidas a 100%, por essa razdo, ndo pudemos
corresponder aos varios pedidos de transferéncia que nos chegaram de alunos de outras

escolas concorrentes.
Em 2010, os gastos totais com a Formacao Basica atingiram o montante de 2.968,5 mil

euros, representando um aumento de 44,9 mil euros face ao ano anterior. O custo por

aluno foi de 5.764 euros anuais.
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Formacgdo Continua e Pés-Graduada

O ano de 2010 néo foi fértil em accbes de formacdo continua, considerando que os trés

Departamentos estiveram a 100% envolvidos e empenhados nao s6 na implementacdo dos

Mestrados proprios da ESSA, mas também na leccionacdo e apoio cientifico-pedagogico “in

loco “ da parte final das licenciaturas em Terapia Ocupacional e Fisioterapia do ISCISA —

Maputo — Mocambique.

Ainda assim foi possivel concretizar as seguintes ac¢des com retorno financeiro ao nivel da

formacao continua e pds-graduada:

Departamento de Fisioterapia

Inicio do 3° ano do Curso de Mestrado em Reabilitacdo Neuroldgica, Especialidade
para Fisioterapeutas; Inicio em Julho da 12 Edi¢cdo do Mestrado em Fisioterapia e em
Outubro da 22 Edicéo.

Departamento de Terapia da Fala
Inicio em Outubro da 12 Edicdo do Mestrado em Terapia da Fala; Workshop
“Treatment of some major problems* e Conferéncia sobre “Comunicacéo

aumentativa e tecnologias de apoio”.

Departamento de Terapia Ocupacional

Inicio em Outubro da 12 Edicdo do Mestrado em Terapia Ocupacional; Curso
“Blending NDT/Bobath Approach and Sensory Integration in the Assessment &
Treatment of Infants & Young Children” ( 2 Edicfes ).

Os gastos com a formacgao pés-graduada e continua atingiram o montante de 116,8 mil

euros,

representando uma diminuicdo de 122,9 mil euros face ao ano anterior. O custo por

aluno foi de 1.145 euros anuais.

Modernizagdo e Equipamentos

Prosseguiu o processo de informatizacdo dos procedimentos de Gestdo Académica,

prevendo-se que o0 mesmo entre em pleno funcionamento no 2° semestre do presente ano

lectivo 2010-2011.
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Procederam-se as seguintes remodelac6es/beneficiacdes:

« Remodelacdo das Salas de Informatica dos Alunos,

« Remodelacdo do Laboratorio de AVD (Actividades da Vida Diaria) do Curso de Terapia
Ocupacional;

« Remodelagédo do Laboratdrio da Fala e criacdo de uma “ llha de gravagéao “;

« Aguarda-se o inicio das obras de remodelacao/requalificacdo dos espacos do Refeitorio
e da Biblioteca da ESSA, tendo ja sido desenvolvidos os trabalhos de preparagéo e,
inclusivamente, sido substituida e actualizada a cablagem de alimentacao eléctrica ao
edificio da ESSA.

Foram adquiridos diversos equipamentos laboratoriais de Pesquisa e Investigacdo, para
todos o0s Departamentos, actualizando-se e enriguecendo-se assim, pedagodgica e
cientificamente a Escola, bem como a substituicdo de mobiliario antigo por outro mais

moderno e ergondmico para as salas de aula.

Este esforco de modernizacdo implicou um investimento de 108,9 mil euros, menos 100,6

mil euros que em 2009.

Reforco de Qualificagdo Académica dos Docentes

Em Dezembro de 2010, o corpo docente efectivo (apenas docentes internos) da ESSA era
constituido por um total de 22 docentes internos. Destes docentes, 7 encontram-se a
prosseguir os respectivos programas de doutoramento, o que revela a tendéncia de forte

valorizacdo académica do corpo docente préprio da ESSA.

Para além dos docentes internos existem cerca de uma centena de colaboradores externos
em regime de prestacdo de servico docente, onde se incluem 17 docentes com o grau de

Mestre e 11 com o grau de Doutor.

Por dltimo, em regime de contratacdo parcial, ao nivel lectivo e para efeitos de
preenchimento dos racios académicos, encontram-se o Director e os Presidentes do
Conselho Técnico-Cientifico e da Comissdo de Creditacdo da ESSA, todos eles detentores do

grau de Doutor.
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Revista Cientifica da ESSA (Re-habilitar)

Em 2010, prosseguiu o processo de dinamizar a producdo cientifica e o impacto da Revista
Cientifica da ESSA (Re-habilitar), com a publicacdo do exemplar n° 8/9.
No futuro préximo, por questbes de economia de meios e recursos, esta a estudar-se a

possibilidade de uma perspectiva digital de producéo e divulgacédo da Revista.

Mobilidade e Intercdmbio Nacional e Internacional de Alunos e Professores

ERASMUS

No ambito deste Programa Comunitario a ESSA, possuidora da Carta Universitaria Erasmus,
manteve “acordos bilaterais” com 24 Universidades de 9 paises (Bélgica, Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Holanda, Leténia, Noruega, Polonia e Reino Unido) com vista ao

processo de mobilidade académica reciproca.

Assim, no decurso de 2010, fizeram mobilidade em varios Paises Europeus no ambito do
Programa ERASMUS, 24 alunos da ESSA, sendo 14 do curso de Fisioterapia, 6 do curso de
Terapia Ocupacional e 4 do curso de Terapia da Fala. Trés docentes, um de cada
Departamento da ESSA, tiveram igualmente a oportunidade de leccionar em escolas

europeias ao abrigo deste programa.

Foram recebidos na ESSA, no dmbito do mesmo programa, um total de 11 alunos, 3 do
curso de Fisioterapia e 8 do curso de Terapia Ocupacional. Foram, igualmente, recebidos

seis docentes, respectivamente, 2 de Espanha, 2 da Noruega, 1 da Polénia e 1 da Bélgica.

Cooperagéio com ISCISA

No ambito do Protocolo celebrado entre a SCML e o Instituto Superior de Ciéncias da Saude
- Maputo (ISCISA), manteve-se no decurso de 2010 a colaboracdo lectiva, cientifica,
pedagdgica e técnica com aquele Instituto de ambito nacional, no desenvolvimento dos

cursos de licenciatura em Terapia Ocupacional e Fisioterapia.

Neste quadro, esta previsto que a 17 de Junho de 2011 sejam entregues em cerimoénia

oficial os diplomas de licenciatura aos primeiros 27 licenciados em Terapia Ocupacional e,
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um ano depois, na mesma data, serdo entregues os diplomas de licenciatura aos primeiros

28 licenciados em Fisioterapia.

Iniciaram-se, ainda, contactos relativos a novos projectos de formacéao, a citar:

« Lancamento da implementacgéo da Licenciatura em Terapia da Fala;

« Estagios, para docéncia, a realizar em Portugal pelos 3/4 melhores licenciados em
Terapia Ocupacional e Fisioterapia;

e Curso de Pds-Graduacdo em HIV/SIDA, englobando Saude e Accdo Social, com
possibilidade de evolucdo para Mestrado, considerando o flagelo que esta doenca
representa em Mogcambique;

« Consultadoria para a planificagcdo e organizacdo de uma Licenciatura em Servi¢co Social
e bem assim ao processo de creditacdo dos actuais técnicos de Accdo Social de nivel
médio, através de um Programa de Transi¢cdo Académica;

e POs-Graduacdo em Gestdo Pedagdgica, com evolucdo para Mestrado, destinado aos

Coordenadores dos diferentes Cursos de Saude ministrados no ISCISA.

De salientar o esfor¢o financeiro da SCML/ESSA nesta actividade que, em 2010, atingiu o0s

36,3 mil euros em gastos directos.

Ligagcdo a Comunidade

No sentido de divulgar os seus cursos junto dos potenciais candidatos, a ESSA realizou 25
visitas a Escolas, Colégios e Externatos do Ensino Secundario, e recebeu nas suas
instalacGes 237 alunos e 17 professores, no ambito do designado projecto “Escola Aberta -
2010".

Participou ainda em 4 Feiras e diversos Eventos de ordem sociocultural direccionados a

divulgacdo da ESSA junto dos potenciais candidatos ao Ensino Superior.

Ao nivel da preparacao do projecto “Escola Aberta” para 2011, foram enviados, no final de
2010, 300 oficios-convite e mais de meia centena de “mails” para estabelecimentos publicos

e privados de ensino secundario.

Das varias actividades prosseguidas pelos trés Departamentos sdo de destacar, entre

outras, a manutencéo e reforco da ligagcdo a Camara Municipal de Cascais, no ambito da
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Comisséo para a Pessoa com Deficiéncia e outras iniciativas como por exemplo “CASCAIS-
ACTIVO — E DESPORTO PARA TODOS”, “Projecto Tirald” e “Remo Sem Limites”.

Por outro lado, a ESSA integra o Conselho Municipal de Educagdo da Camara Municipal de
Cascais, em representacdo do Ensino Superior, forum onde é discutida a orientacdo politica
e social do desenvolvimento dos varios graus de ensino no Concelho de Cascais. A ESSA
continua, também, a integrar o Conselho Geral da Escola Secundaria de Alcabideche, 6rgao

relevante na nova organica da gestdo dos estabelecimentos de ensino secundario.

Projectos de Investigagéo

Departamento de Terapia Ocupacional:

e “A socializacdo nas instituicbes universitarias, as atitudes e 0s comportamentos
habituais de estudo e as condutas anti-sociais”, para apresentacao da Tese Doutoral na

Universidade da Corunha. (Fizeram parte da amostra todos os alunos da ESSA).

» “Processamento sensorial nas criancas que se encontram nas instituicdes de
acolhimento”, para apresentacdo da Tese Doutoral na Universidade da Corunha

(Estudo realizado nos Centros de Acolhimento da SCML).

Departamento de Terapia da Fala:

« “Construcdo e normalizagcdo de um teste de avaliagdo da linguagem na crianca em
idade escolar” — Provas de Linguagem — ldade escolar (PLIE). Términus do projecto

previsto para Dezembro de 2011.

Departamento de Fisioterapia:

« Projecto de Investigacdo:"PNF-Chi — Por favor n&o caia", projecto de parceria da ESSA
(Departamento de Fisioterapia) com a Fisiopraxis, com a duracdo de 11 meses e
desenvolvido por profissionais licenciados (fisioterapeutas, enfermeiros e
nutricionistas) na llha Terceira — Acores, projecto que conta com o apoio do respectivo
Governo Regional. A ESSA participa na coordenacdo cientifica do projecto, tendo a
respectiva implementacdo no terreno permitido a empregabilidade de 7 recém-

licenciados em Fisioterapia da ESSA.
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« Projecto de investigacdo em parceria com o Departamento de Ac¢cdo Social da Camara
Municipal de Cascais que envolveu 12 instituicGes do concelho e 474 utentes intitulado
“Diagnostico de necessidades dos idosos dos centros de dia do concelho de Cascais”,
tendo estado na origem da criacdo da Plataforma de Qualificacdo dos Centros de Dia do
Concelho de Cascais, que envolve varios parceiros sociais, sendo a ESSA parceiro

consultor.

Comunicag¢bes/Conferéncias em Congressos ou Encontros de Indole Cientifica

O Departamento de Terapia da Fala fez-se representar com comunicacdes orais nos
seguintes eventos: Pacific Voice Conference (Los Angeles, 26 e 27 de Fevereiro 2010); 1°
Curso Teorico pratico de Voz (Servigo de ORL dos Hospitais da Universidade de Coimbra, 24
e 25 de Maio de 2010);1° Congresso Internacional de Motricidade Orofacial (Sdo Paulo,

Brasil, 27 a 29 de Agosto de 2010 ); Congresso Comunicar 2010 (Lisboa).

O Departamento de Fisioterapia fez-se representar com comunica¢des orais e/ou posters
cientificos nos seguintes congressos: International Physiotherapy — Students Meeting 2010

(Tavira, 18 a 21 de Marco); 8° Congresso Nacional de Fisioterapeutas (Lisboa, 12 e 13 de
Novembro); Congresso Enjoy Med (Faculdade de Medicina de Lisboa, 11 e 12 de
Dezembro); Congresso Anual da European Respiratory Society — ERS (Barcelona, 18 a 2 de
Setembro); Jornadas Técnico-Cientificas da Escola Superior de Saude de Coimbra (Maio);

Programa Comunitario Grundtvig (Estoril, 29 de Outubro).

O Departamento de Terapia Ocupacional representou a ESSA no Tunning/Science/Education
Meeting — 162 Conferéncia Anual da European Network of Occupational Therapy in Higher
Education — ENOTHE (Estocolmo, 14 a 16 Outubro) e no 15" Congress of World Federation
of Occupational Therapists (Santiago do Chile, 26 de Abril a 7 de Junho). Assegurou ainda a
organizacdo do COTEC — Council of Occupational Therapists for the European Countries (29
de Junho a 1 de Julho).

Projectos Inovadores concretizados

« Aprovacao das propostas de novos cursos ao nivel de 2° ciclo (mestrados proprios)
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A ESSA, mantendo a parceria ja existente com o Instituto de Ciéncias da Saude da
Universidade Catdlica no ambito de mestrados em Terapia da Fala e Fisioterapia, obteve a
aprovacao pelo MCTES dos mestrados autdbnomos em Fisioterapia e Terapia Ocupacional em
2009. Estes Mestrados entraram em funcionamento, respectivamente, em Julho, Novembro
e Outubro de 2010.

« Aprovacédo do novo Estatuto, no &mbito do novo RJIES (Lei 62/2007)

Da aplicacdo do novo Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), resultou
a necessidade de ser elaborado um novo Estatuto da ESSA o qual foi aprovado por
despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino superior de
23.Jul.2009 e publicado no DR n® 233, 22 série, de 2 de Dezembro de 2009.

Instalados os Orgéos, com excepcdo do Conselho Consultivo, os Estatutos carecem ainda da
implementacdo do Provedor do Estudante e de alguns ajustamentos organizacionais ao nivel

das Unidades Estruturais referenciadas no art® 53.

« Informatizacdo dos procedimentos de gestdo académica da ESSA

Na sequéncia da adjudicacdo do sistema PRAXIS a Firma Infinite Business Solutions,
decorreu ao longo de 2009 e 2010 o processo de prepara¢do, em conjunto com 0S Servicos
da ESSA, da informatizacdo dos varios procedimentos de natureza administrativa, com vista

a sua efectiva entrada em funcionamento no 2° semestre do ano lectivo 2010-2011.
« Formacdo para o empreendedorismo
Prosseguiu a formacdo complementar para o empreeendedorismo, com o contributo da

DNA-CASCAIS®, agora leccionada a todos os alunos do 4° ano dos cursos de Licenciatura

em Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala.

5 . o~ o .
Associagdo sem fins lucrativos
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A actividade financeira da ESSA em 2010 traduziu-se por um Resultado do Exercicio
negativo de 328,1 mil euros, significando uma melhoria de 149,1 mil euros em relacdo a

20009.
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Servicos Instrumentais
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Direcgdo Financeira

A Direccdo Financeira, tem como missdo prestar servicos profissionais da area financeira ao
universo SCML com valor reconhecido por este, disponibilizando informacao atempada e de
qualidade para suporte a decisdo. Compete assim, o planeamento, organizacdo e controlo
dos sistemas contabilistico-financeiros, no ambito da contabilidade, da gestdo orcamental,

gestado de custos, planeamento e gestao de activos financeiros e tesouraria.

O ano de 2010 foi um ano de grandes impactos nesta Direccdo, dado ndo s6 pelo novo

normativo contabilistico (SNC) como também pelo projecto Modernizar.

No ambito do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), a DIF procedeu a
implementacdo das normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF), tendo efectuado a
migracdo do Plano Oficial de Contabilidade (POC) para o SNC. Neste sentido, efectuou-se a
re-expressao das demonstra¢cdes financeiras do periodo de 2009, avaliando os impactos ao
nivel dos resultados e do capital préprio, bem como o impacto nas suas politicas de gestéao

do capital.

Relativamente ao projecto Modernizar que visa estabelecer novos processos, ferramentas,
atitudes e comportamentos que permitam garantir a eficacia e eficiéncia da DIF, sdo de

destacar:

« redesenho do processo de conferéncia e registo de facturas, enderecada de forma
transversal na DIF, DIA e DIGIE;
« implementacdo de indicadores de desempenho relacionados com a area financeira,
permitindo a monitoriza¢ao da actividade.
As accdes mais relevantes centraram-se maioritariamente em torno dos sistemas integrados
de informacdo, da qualidade e fiabilidade de dados e de optimizacdo de processos, dos

quais passamos a destacar:

o« Execucdo do Relatério mensal de Indicadores, que disponibiliza informacdo do
desempenho econdmico-financeira com a finalidade de apoiar a Mesa, o0s
departamentos e os restantes servicos da SCML. Importa referir a introducdo/melhoria
de novos indicadores de qualidade que permitiram uma melhor gestdo e tomada de
deciséo;

« Actualizacdo do Manual de procedimentos, de acordo com o SNC;

« Implementacdo de medidas que visaram a optimizacédo da produtividade da DIF:
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o Automatizacdo do langcamento dos Fundos Fixos, que garantiu ganhos
significativos de produtividade e permitiu uma analise célere e de qualidade, na
informacao prestada;

o Automatizagdo dos livros anuais de andlise de centros de custos, que permitiu
ter a informacao, por centro de custo, de forma célere e em formato digital com
a associacdo de fortes poupancas de papel. Anualmente eram publicados 12
livros com esta informacé&o tardiamente;

« Envio mensal, a todos os Dirigentes, do controlo de execucdo dos projectos das
respectivas areas de sua responsabilidade;

« Introducdo do BPI Net, que permitiu efectuar pagamentos de documentos
Unicos de cobranca e certiddes permanentes que eram efectuados através do
Multibanco pessoal de alguns colaboradores ou deslocacdes aos balcbes dos
bancos. Igualmente o pagamento de recibos verdes, evitando a emissao de

cheques e os respectivos custos associados.

Os gastos totais da DIF em 2010 situam-se nos 2.358,8 mil euros e os rendimentos nos
1.230,7 mil euros.

Direc¢do de Recursos Humanos

A actividade da Direccado de Recursos Humanos (DIRH) da SCML no ano de 2010 foi pautada
por duas linhas de orientacdo, que enquadraram os objectivos da Direccdo: i) a valorizacdo
do caracter instrumental e de especializacdo dos servicos prestados pela DIRH as unidades
organicas e aos colaboradores; ii) a melhoria do nivel de servico, com enfoque nos tempos

de resposta, na eficiéncia nos processos e na interlocucdo com os Servicos/ Departamentos.

O ano de 2010 foi um ano de consolidacdo da estruturacdo orgéanica iniciada em 2009 num
contexto marcado pela convivéncia de varios instrumentos de enquadramento laboral e de
carreira, pela producdo legislativa diversa, pela exigéncia de contengdo orcamental e
simultaneamente de qualificacdo dos trabalhadores e dos contextos de trabalho. A
actividade da DIRH traduziu-se na procura de um equilibrio entre a eficacia da gestao
corrente e o desenvolvimento de novos projectos. Este equilibrio permitiu-lhe conquistar

algum espaco e esta na origem dos resultados atingidos em 2010.
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Neste enquadramento, para além da actividade corrente que suporta o cumprimento das

atribuicbes, da missao e dos resultados da Direccao, destacam-se, em sintese, os seguintes

domi

nios de actividades e resultados em 2010:

Iniciativas e projectos que permitiram e permitirdo, com a sua consolidacdo em 2011,
melhorar os niveis de servi¢co da Direc¢cdo, nomeadamente no dominio do atendimento
ao colaborador (Centro de Atendimento), da informacdo de gestdo (indicadores
mensais por Centro de Responsabilidade), das interven¢des ao nivel do recrutamento e
seleccdo, formacdo e qualificagcdo (Catalogo de Competéncias), do controlo do plano e
orcamento de RH (novos procedimentos de controlo) e da transparéncia de informacéo
subjacente a gestdo de processos RH (sistema informatico SAP utilizado como
instrumento de gestdo no Recrutamento e Seleccdo (R&S) e na formacédo e Manual de
Procedimentos, em elaboracéo);

Conducdo da implementacdo de um novo Sistema de Gestdo e Avaliagdo de
Desempenho na SCML (lancado em 2009 com normas transitdrias) que exigiu uma
reforcada interlocucdo com o0s servicos no sentido da sua apropriacdo enquanto
instrumento de gestdo, a clarificacdo de regras, o ajustamento de procedimentos
internos, para garantir cumprimento de prazos e funcionamento dos novos dOrgaos
associados ao Sistema, e o reforco da informacdo e formacdo de avaliadores e

avaliados.

Dos factores que condicionaram ou valorizaram as actividades programadas e os resultados

obtid

]

0s, assinalam-se os seguintes:

O inicio do projecto Modernizar, transversal aos servicos instrumentais, cujo impacto
na DIRH se fez sentir a dois diferentes niveis: reorganizacdo de tarefas para
afectacdo de tempo dos dirigentes ao acompanhamento dos eixos do Projecto,
nomeadamente ao desenho de processos e ao acompanhamento do eixo “Modelo de
Comportamentos”, que exigiu alguma reprogramacdo de actividade formativa
inicialmente prevista; enriquecimento do conteddo e maior celeridade na criacao de
condi¢cdes para a concretizacdo de projectos previstos: Centro de Atendimento ao
Colaborador; implementacdo do SAP como instrumento de gestdo dos processos de
recrutamento e seleccdo e de formacdo; modelo de avaliacdo dos impactos da
formacao; andlise e ajustamento dos processos internos.

O ano de 2010 foi um ano fértil na publicacdo de legislacdo diversa, em particular

legislacdo relativa a retribuicdes e gestdo de carreiras, nomeadamente carreiras
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especificas, com consequentes implicacbes no tempo de analise e organizagcdo de

procedimentos.

Por referéncia aos objectivos definidos no ano 2010, evidenciam-se 0s seguintes dominios

de resultados atingidos:

« A DIRH assegurou resposta aos clientes internos e externos, nas suas diferentes areas
de intervencdo, com menores tempos médios de resposta, relativamente a 20009.
Adicionalmente efectuou-se uma analise de processos e 0 inicio de uma reorganizacgao
de circuitos e procedimentos, cuja conclusao ocorrera em 2011. Destaca-se, no ambito
deste objectivo, a oportunidade de associar iniciativas orientadas para a melhoria da
eficacia do servico interno com o cumprimento de requisitos em matéria de certificacao
de seguranca de informacgdo, potenciando sinergias na redefinicdo e ajustamento de

processos e circuitos.

« Ainda como resultados associados as respostas asseguradas pela DIRH, destacam-se:
a conducdo de intervencbes e apoio desta Direccdo na organizacdo de trabalho e
tempos de trabalho, nomeadamente a entrega a Autoridade para as Condi¢cdes de
Trabalho (ACT), de 72 Mapas de horarios de trabalho e a conclusdo de 696 processos

de recrutamento e seleccdo, em resposta a pedidos dos servicos.

Relativamente a area da formacao, o ano de 2010, constituiu um ano de forte cooperacéo
com O0s servicos, na organizacdo de formacdo relevante e certificada, orientada para a
resposta a projectos e necessidades de reorganizacdo da SCML (exs: alargamento do
ambito Sistema de Gestdo da Seguranca de Informacdo (SGSI), Sistema de Gestdo de
Qualidade (SGQ), Avaliacao de Desempenho, Contratacdo Publica, Sistema de Normalizacao
Contabilistica (SNC), Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho (HSST), Ciclo de Estudos
para Dirigentes) e um investimento significativo na cobertura dos segmentos de actividade

e grupos profissionais da organizacgao.

O ano de 2010 foi o primeiro ano de operacionalizacdo do Sistema de Gestédo e Avaliacdo de
Desempenho (SGAD) da SCML, no que respeita aos subsistemas 2 e 3, sem normas
transitéorias. A implementacdo do SGAD permitiu promover a avaliagdo de desempenho
como uma dimensdo de gestdo dos colaboradores, promovendo a responsabilidade, junto
dos dirigentes, de definicdo clara de objectivos e diferenciacdo de mérito. Verificou-se no

ano de 2010 uma reducdo do numero de reclamacgdes face aos anos anteriores.
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Foram produzidas orientacfes e enquadramentos regulamentares no que respeita ao apoio
social e aos percursos de mobilidade interna na SCML. Destacam-se, no ambito da
mobilidade interna, a conclusdo de 102 processos em 2010 e, no a&mbito do apoio social, a
resposta a 115 situacbes de comprovada caréncia de meios e a gestdo de cerca de 150

solicitagdes.

A integracdo da DIRH no &mbito do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéo
(SGSI), bem como a participacdo nos processos de certificacdo em curso, potenciou a
adopcdo de regras de seguranca de informacdo, o ajustamento e formalizacdo de
procedimentos internos e, consequentemente, a melhoria de suportes de comunicagdo. No
ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), destaca-se como elemento de valor
acrescentado, a elaboracdo das dotacbes dos equipamentos enquadrados no projecto de
Certificagcdo da Qualidade de Respostas Sociais, suportadas em normas e referenciais

técnicos e ancoradas em modelos de organizacdo dos tempos de trabalho.

No ambito da optimizacdo do sistema de informacdo RH, no que respeita a gestdo da
assiduidade, a DIRH definiu os requisitos e o plano de implementacdo do projecto. Este
trabalho, contou com a colaboracdo da DISTI (Direccdo de Sistemas e Tecnologias de
Informacéo), do DQI (Departamento da Qualidade e Inovacdo) e da DIA (Direccdo de
Aprovisionamento). No que respeita aos indicadores de suporte a gestdo disponibilizados,
aos Servicos/ Departamentos, com formato enriquecido e com periodicidade mensal a partir
de Maio de 2010, destaca-se o elevado indice de satisfacdo dos clientes internos

relativamente a qualidade e utilidade para a gestao.

Qualificar a assessoria prestada pela DIRH aos Departamentos/Servicos, no que respeita
aos processos e modos de gestdo de recursos humanos foi um dos objectivos prosseguidos
pela DIRH. Neste ambito destacam-se trés elementos que potenciam a inovacdo nas

praticas da DIRH, com consequéncia nos servicos prestados:

« O aumento das intervencdes de assessoria formativa em mobilidade, avaliacdo de
desempenho, funcionamento dos servi¢cos, mapas de pessoal, recrutamento e seleccéo,
elaboracdo de mapas de horéarios de trabalho e revisdo das dotacfes de pessoal em

funcao de decisdes ou necessidades varias;

172 o




SANTA

Relatério de Gestdo e Contas 2010 CAS.A R

o O reforco dos procedimentos de monitorizacdo e controlo de informacdo residente no
sistema de retribuicdo e informacdo de gestdo, que potenciou a clarificacdo, na DIRH e
junto dos clientes internos, do papel do sistema de informac&o no apoio a gestéao;

« O Catélogo de Competéncias, cuja utilizacdo é ja bem visivel e que permitiu estabilizar

uma base de funcfes e competéncias associadas a missao da SCML.

Em 2010 foram dados passos importantes para a Vvalorizacdo do controlo interno
destacando-se no ambito de intervencdo da DIRH, a identificacdo, andlise e definicdo de
procedimentos e desenvolvimento de reflexdes e propostas relativas aos suportes e modos

de registo da informacéo.

Os gastos da DIRH em 2010 situam-se nos 3.492,2 mil euros e os rendimentos nos 625,0

mil euros, fruto do acordo de prestacao de servicos ao Departamento de Jogos.

Direcgdo de Aprovisionamento

A actividade da Direccdo de Aprovisionamento (DIA) no ano de 2010 foi desenvolvida num
contexto de forte mudanca. Esta mudanca decorre essencialmente de orientacfes internas
da SCML, com origem na alteracdo de estatutos aprovada pelo Decreto-Lei n.© 235/2008,
de 3 de Dezembro, e que tem a sua maior visibilidade no Projecto de Modernizacdo e
Organizacdo Administrativa da SCML «Modernizar», que obrigou, por um lado, a uma
reengenharia dos processos de trabalho internos da Direccdo de Aprovisionamento (DIA) e,
por outro, a uma estreita e constante colaboracdo desta Direccdo com outros
departamentos e servi¢os. Sendo um projecto encetado em 2009, a DIA teve oportunidade
de introduzir no seu Plano de Actividades uma série de ac¢cBes que reforcam as alteracbes

aos modos de trabalho e relacionamento com todos os departamentos e servi¢cos da SCML.

Actividades Desenvolvidas

Em 2010, a DIA tinha planeadas 30 acc¢bes, 26 foram total ou parcialmente realizadas (20
totalmente e 6 parcialmente), representando 87% do total de accBes previstas.
Condicionadas a intervencao do exterior esta a diminuicdo em 20% dos consumos de papel

e de consumiveis de impressao (dependente de uma acgédo conjunta com a DISTI) e a
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Centralizacdo e qualificacdo do Pélo Logistico da DIA (processo em apreciacdo na CML),

estando este ultimo com indicagdo de transi¢do para 2011.

A melhoria nos servicos prestados pela DIA torna-se especialmente evidente, na diminuicdo
no ndmero de contratos com incidentes que implicou penalizacdo para o fornecedor (16 em
2010) ou ainda, na diminuicdo dos gastos de materiais e servicos de compra centralizadas
face ao planeado, devido a um trabalho de agregacédo e uniformizacdo das necessidades de
varios servigcos, mas também devido a renegociacdo em condi¢bes mais vantajosas de

contratos existentes.

Salienta-se a existéncia de contrato de fornecimento para os bens de armazém com
excepcao do material de consumo clinico, 0 que torna os processos de aquisi¢do internos
mais céleres, e consequentemente evita-se, desta forma, rupturas de stock e
consequentemente foi possivel & DIA, em 2010, satisfazer atempadamente as requisicdes
ao armazém. Em 2009 o nimero médio de requisi¢cdes ndo satisfeitas na totalidade foi de
337 e em 2010 apenas de 167.

No que se refere as despesas de conservacdo e manutencdo de viaturas obteve-se uma
reducado de 43% relativamente ao ano anterior. Este resultado foi possivel devido a entrada,
em Marco, de um novo colaborador (mecéanico), perfazendo, em 2010, dois mecanicos na
DIA, afectos a garagem de Benfica. Estes mecéanicos efectuam revisdes, e reparacdes a
frota SCML. Em 2009 um s6 mecanico efectuou 184 reparacdes, em 2010 foram efectuadas
307 reparagdes com menor recurso as oficinas externas e consequentemente uma

diminuicdo da despesa em conservacdo e reparacao de viaturas.

A DIA esteve envolvida em diversas actividades, de um modo geral induzidas por
implementacfes de novos processos em direcgfes e departamentos da SCML, das quais

salientam-se as seguintes:

« Sistema de Normalizacdo Contabilistica - Com a entrada em vigor do novo sistema de
normalizacdo contabilistica (SNC), a DIA colaborou activamente com a Direcgcao
Financeira (DIF) numa primeira reclassificacdo de bens e servicos tendo em vista a
elaboracé&o do orcamento para o ano de 2011. Esta colaboragdo continuou ao longo do

ano no ambito dos processos de aquisicao.
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«Projecto Modernizar — Servico Instrumental DIA» — Foram definidos os indicadores
chave (key performance indicators - kpi) e os niveis de servico (Service level
agreement — SLA’s) de modo a monitorizar a actividade da DIA, bem como a fornecer

informacao util, atempada, fiavel e relevante de apoio a gestdo. Quando o SAP SRM

entrar em pleno funcionamento permitira obter os referidos indicadores de gestao.

o «Projecto Modernizar — Plano Anual de Compras» A recolha e o tratamento de
informacéo, até agora dispersa, ira tornar possivel a realizacdo do planeamento global

de compras.

« «Projecto Modernizar - Processo de Registo e Conferéncia de Facturas» - No ambito do
projecto Modernizar foi implementada uma iniciativa referente ao redesenho do
processo de conferéncia e registo de facturas da SCML (workflow), com a intervencéo
directa da DIF, DIA e DIGIE, que se efectivou em 25 de Novembro de 2010.

« Digitalizacdo dos contratos — Dadas as atribuicdes cometidas & DIA em matéria de
gestdo, fiscalizacdo e controlo da execucdo dos contratos da SCML, e, de forma a
garantir a operacionalizacdo do novo modelo de gestdo de contratos em
implementacdo no ambito do projecto «Modernizar», foi necessaria a contratacdo de
servicos de recolha, digitalizacdo e sistematizacdo de informacédo global dos contratos
da SCML e documentos associados. No ambito desta iniciativa foram digitalizados um

total de 234 dos contratos registados na Unidade de Gestdo e Compras (UGC).

« Sistema de Gestdo de Fichas de Recurso (SGFR) — A DIA colaborou activamente no
projecto de implementacdo do novo Sistema de Gestdo de Fichas Recurso (SGFR)

coordenado pelo Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP).

Séo, ainda, de relevar actividades presentes de forma directa ou indirecta no Plano de
Actividades como: o Infoclipex - Uma ferramenta de gestdo de correspondéncia, e
relativamente a qual a DIA integrou o projecto-piloto; A Intranet Departamental da DIA que
ficou disponivel este ano e da qual se destaca a parte publica da mesma. Implementacéo do
SAP SRM - constitui uma ferramenta fundamental e estruturante para o processo de gestdo

em Compras.

Os gastos da DIA ascenderam a 2.868,7 mil euros e os rendimentos de 522,9 mil euros.
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Direcgdo de Gestdo de Instalacoes e Equipamentos

A Direccdo de Gestao de Instalacdes e Equipamentos (DIGIE) é um servico instrumental da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa que tem como objectivo o planeamento e gestdo de

obras e a manutencdo de instala¢des e equipamentos.

Actividades Desenvolvidas

Ao longo do ano de 2010 a DIGIE elaborou a preparacado técnica ou realizou um total de

1.388 processos aquisitivos.

Quadron?273. Procedimentos Aquisitivos

Procedimentos Preparados Adjudicados Valor Adjudicagao
Ajustes Directos Simplificados 1.207 1.080 784.558,98 €
Ajustes Directos 172 128 2.208.429,75 €
Concursos Publicos 9 3 1.601.448,47 €
TOTAL 1.388 1.211 4.594.437,20 €

Unidade de Estudos e Projectos (UEP)

A UEP no ambito das suas competéncias promove a elaboracdo de estudos e projectos
através da realizacdo de procedimentos para a formacdo de contratos de prestacdo de
servicos, acompanha e coordena o desenvolvimento dos projectos adjudicados, incluindo
todo o processo de licenciamento correspondente e efectua procedimentos conducentes a

realizacdo de contratos de empreitada referentes aos projectos concluidos.
A actividade da UEP, no ano de 2010, incidiu sobre a requalificacdo do patrimoénio

imobiliario afecto a actividade e a reabilitacdo de edificios afectos a rendimento, num total

de 89 projectos.
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Com esse objectivo, a UEP deu continuidade ao desenvolvimento de 40 projectos de
requalificacdo referentes a prédios de rendimento e de 24 relativos a patriménio afecto a
actividade, que transitaram do ano anterior. Paralelamente, promoveu a elaboracdo de 25
novos projectos, tendo concretizado 15 adjudicacbes de novos projectos de requalificacdo
do patriménio afecto a actividade, nomeadamente em Equipamentos Sociais, Servicos e

Saude, cujo valor total foi de 300.835,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Dos projectos desenvolvidos na area do patrimonio afecto a actividade, salientam-se os

seguintes:

-

Reinstalac6es de Equipamentos Sociais:
e Lar de Infancia e Juventude “Nossa Senhora de Fatima”;
e Lar de lIdosos Maria Auxiliadora.

P Requalificacdo dos edificios afectos a Equipamentos Sociais:

e Creche da Estrela;

e Centro de Acolhimento Infantil Vitor Manuel;

e Centro de Dia Sdo Boaventura.
P Reabilitacdo de Recreios de Estabelecimentos de Infancia e Juventude:

e Centro de Acolhimento Infantil Vale Fundao I;

e PRODAC;

e Parque Infantil Santa Catarina.
P Execucdo de novas construcdes:

e CMRA_casa inteligente;
» Remodelacdo, beneficiacdo e Ampliacdo de espacgos dos Servigos:

e Cozinha e zonas adjacentes da Obra Social do Pousal;

e ESSA_Espacos do refeitdrio e biblioteca.
Relativamente ao patrimoénio afecto a cultura, cabe destacar os projectos de restauro do
Palacio do Marqués do Alegrete e Jardim Romantico, da conservacdo da lIgreja e seus
espacos adjacentes e a instalacdo da Biblioteca Brotéria, reinstalacdo da Biblioteca da SCML

e Servicos afectos a Secretaria-Geral.
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No ambito das competéncias da Unidade de Estudos e Projectos, esta Unidade tem a
responsabilidade de efectuar junto das entidades administrativas todas as diligéncias
conducentes a obtencdo do licenciamento, nos termos da legislagdo em vigor, de todos os

processos que integram os projectos da SCML.

Nesse sentido, em 2010, foram entregues 13 novos processos de licenciamento nas
entidades administrativas responsaveis pela sua apreciacdo, dos quais 9 correspondem a
processos afectos a actividade e 4 correspondem a prédios de rendimento. Foram também

acompanhados 41 processos que se encontravam em fase de apreciacdo no inicio do ano.

Dos processos de licenciamento destacam-se 0s seguintes:

o Calcada da Tapada, n.° 92, em Lisboa: Requalificacdo do CAIl Vitor Manuel;
« Jardim da Estrela, em Lisboa: Requalificacdo da Creche da Estrela;
« Complexo de S. Roque, Lisboa: Adaptacdo de espacos para a Instalacdo de Biblioteca

Brotéria, reinstalacdo da Biblioteca da SCML e servicos afectos a Secretaria-Geral.

Dos 9 processos entregues nas entidades administrativas para licenciamento relativos ao
patrimoénio afecto a actividade, 4 correspondem a pedidos de informacado prévia, dos quais
se destacam:
« Av. José Malhoa, n°. 3/3B e 9/92/ Projecto de Alteracdes Exteriores e Interiores;
« Rua Manuel Ferreira de Andrade, 22, Benfica, Lisboa/ Garagem e Centro de Logistica
da DIA;
e Rua da Guiné, n.° 6 a 6A, Prior Velho, Loures/ Alteracdo e Ampliacdo do Edificio
AMBAR para o DJ.

Ao longo do ano, foram aprovados pelas Camaras Municipais, um total de 22 processos,
sendo 13 afectos a actividade e 9 referentes a prédios de rendimento. Destes processos
destacam-se alguns da area afecta a actividade:

e Praca do Principe Real n.° 35, em Lisboa/Instalacdo de uma Creche;

e Azinhaga da Fonte do Louro, Lisboa/Instalacéo da Creche do Alto do Pina;

e Igreja de S&o Roque/Alteracdo da Fachada Principal e Conservacédo da Cobertura da

Sacristia;
e Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo/Construcdo da “Casa Inteligente

Interactiva”.
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A 31 de Dezembro de 2010, encontravam-se 24 processos em apreciacdo, sendo 10
correspondentes a edificios afectos a actividade e 14 correspondentes a edificios de

rendimento.

Durante o ano de 2010, na area afecta ao patrimoénio de rendimento, foram concluidos 21
projectos, cujo custo para a realizacdo das obras foi estimado no valor total de

11.053.035,64€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Dos projectos concluidos, foram iniciados 4 procedimentos para formacdo de contrato de
empreitada, ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos, para execucdo das obras, nos
edificios:

e Rua S. José, 210/218, R. da Caridade 48, R. do Cardal a S. José 51, Lisboa;

e Calcada da Ajuda, 184/188, Lisboa;

e Calcada da Ajuda, 196/200, tornejando Travessa do Vitorino de Freitas, 2/10,

Lisboa;
e Rua Vale de Santo Anténio, 151/155, Lisboa.

No que concerne ao patrimdénio afecto a actividade, foram concluidos 15 projectos, cujo
custo para a realizacao das obras foi estimado no valor total de 8.250.625,38€, acrescido de

IVA a taxa legal em vigor.

Dos projectos concluidos, foram iniciados 4 procedimentos para formacdo de contrato de
empreitada, ao abrigo do Cdédigo dos Contratos Publicos, para execucdo das obras, nos
Equipamentos:

e Rua Conde Bardo, Alcoitdo/ CMRA - Casa Inteligente;

e Rua de S. Boaventura, 111, Lisboa/ Centro Social Boaventura;

¢ Rua de Pedroucgos, 19/19A, Lisboa/ Residéncia Temporaria St® Maria de Belém;

e Requalificacdo do espaco exterior do Parque Infantil de St2 Catarina

Unidade de Manutengdo e Obras (UMO)

Através do Nucleo de Conservacao foram realizadas, com recurso a meios proprios, pessoal
operéario da SCML, 2.474 intervencdes em resposta aos 2.635 pedidos formulados pelos

Servigos, Equipamentos Sociais e DGIP.
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Foram ainda realizadas 3.159 intervencdes de reparacdo/conservacdo através de empresas
de Outsourcing.

Com vista a realizacdo de Empreitadas/Obras, foram elaborados 40 projectos e ou
levantamentos arquitecténicos, que permitiram o lancamento de procedimentos aquisitivos.
Efectuaram-se Obras de Conservacdo, Beneficiagho ou mesmo de Adaptacdo, na
generalidade dos Equipamentos Sociais. Foi ainda iniciada a Obra de Adaptacdo a “Creche
do Principezinho”, na Pragca do Principe Real. Destaca-se igualmente a conclusdo de 12

obras de reabilitacdo, remodelacdo e beneficiagdo geral de imdveis afectos a actividade.

No Patrimonio de Rendimento, foram concluidas Obras de Reabilitacdo em 8 fogos e ainda

Obras de Conservacado nos seguintes prédios:

« Avenida Jo&o CrisGstomo n° 43;

« Avenida D. Carlos | n°126;

« Travessa de Santa Teresa n°17;

« Rua José Purificacdo Chaves n°17;

« Rua Presidente de Arriaga n°24,

Decorreram ainda em 2010 empreitadas em 12 edificios, que por dificuldades de execucéao e

contingéncias diversas, se prolongardo para 2011.

Em Equipamentos Sociais foram ainda realizadas Obras de Remodelacdo Geral em 3
cozinhas, nomeadamente:

« Residéncia e Centro de Dia Quinta das Flores;

« CAI da Cruz Vermelha;

« Col6nia de Férias de S&o Julido da Ericeira,

e ainda iniciadas as obras da cozinha do Centro de Apoio Social dos Anjos.

De referir, por fim, que no Patriménio de Rendimento, foram totalmente

reabilitados/modernizados os elevadores de trés iméveis.

Em 2010, os gastos totais de funcionamento imputados a DIGIE atingiram 2.367,8 mil
euros, correspondendo a um aumento de 604,2 mil euros em relacdo ao ano anterior,
verificado, sobretudo, na rubrica Fornecimentos e Servicos Externos, que atinge um peso de

43,4% no total dos gastos. Neste ambito, as rubricas mais significativas sdo as relativas a
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Conservacédo e Reparacdo de Edificios Afectos a Actividade e a Conservacao de Outros Bens,

que ascenderam a um total de 595,0 mil euros €.

Destaque também, para o peso da rubrica de Servicos Técnicos, Estudos e Projectos, que

previa um orcamento de 130,0 mil euros.

No ano de 2010, a DIGIE, enquanto ERO - entidade responsavel pelo orcamento de
intervencfes em outros Departamentos/Estabelecimentos/Servicos da Santa Casa -, disp6s

de um orcamento de investimento de cerca de 18 milhdes de euros.

Direc¢dio de Sistemas e Tecnologias de Informagdo

A Direccédo de Sistemas e Tecnologias de Informacédo (DISTI) € um servico instrumental da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) que tem como objectivo o estudo, concepcéao,
conducdo, execucdo e avaliacdo de todos os sistemas de informacado das diferentes areas da

SCML, bem como a sua actualizagéo tecnolégica.

Em 2010 foram realizados os seguintes trabalhos:

Unidade de Gestdo de Aplicacoes (UGA)

No ambito do seu Plano de Actividades estabelecido, foram concluidos os seguintes

projectos:

» Gestdo de Vagas em Lares de ldosos;
« Projecto Voluntariado;

« Base de Dados de Candidatos para a Adopc¢ao;

» Projecto Imagem (Audience);
« Gestdo de Requisi¢des (SAP SRM);
» Projecto SAP (Upgrade ECC 6.0/Implementacdo SNC).

No mesmo ambito, foram parcialmente realizados, transitando para 2011, os seguintes

projectos:
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« Projecto Sistema Integrado Accéo Social — Saude;

« Sistema de Apoio Domiciliario Integrado;

« Gestdo Correspondéncia, Documental, Arquivo — Expanséao;
« Projecto Georeferenciacéo;

« Instalacdes e Equipamentos (Manutencdo e Obras - SAP PM).

Integrado no Plano de Actividades de outras Direc¢cbes da SCML foram desenvolvidas as

seguintes actividades com o envolvimento directo da DISTI:

Nucleo de Gestdo de Aplicagées de Jogos

« Implementacdo do Projecto Desmaterializacdo da Lotaria Nacional;

o Implementacdo da 32 linha PnP no DJ/Prior Velho;

« MiniBatch dos sistemas Millennium e Altura;

» Indicadores de Negécio — SIG Comercial;

« Batch2 sistema LNOracle;

» Separacao dos Lotos sistemas Millennium, Altura, Webvision, Gsales e PIMC;
» Evolucédo do Euromilh&es sistemas Millennium, Altura, Gsales, EM e PIMC;

« Projecto Comunicacdo e Usabilidade do Portal.

Nucleo de Gestado de Aplicacbes Departamentais

« Implementacdo do Projecto Regimento (Agenda) On-line na Provedoria;

« Banco de Ajudas Técnicas;

» Repositério Central de Utentes da SCML;

« Gestdo de Processos do Centro de Apoio Social dos Anjos;

. Gestdo para a Area de Educacdo, Formagcéo e Certificacdo da SCML;

« Passagem de conhecimento da VisionWay — transferéncia de 14 aplicagcfes: Saude de
Proximidade (SPSCML), Netvita, Intranet Departamental, Sistema de Informacdo de
Patrimonio (SIP), Bibliobase, Arcbase, Mddulo de Criancas e Jovens em Risco, Servigo
de Apoio Domiciliario Integrado (SADI), S. Social/IDQ/PIl, Gestdo de Tacografos,
Audience, Cumulus, Indicadores de Gestdo do DGIP e Integracdo do Ficheiro de

Utentes.
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Nucleo de Gestao de Aplicacbes SAP

« Projecto SAP Supplier Relationship Management (SAP SRM).
« Projecto Real Estate (SAP RE).
« SAP Business Objects (SAP BO).

Unidade de Gestdo e Operagdo de Sistemas (UGOS)

Durante o ano de 2010 foi consolidada a infra-estrutura da SCML e implementados 9

projectos:

UGOS — Nucleo de Administracao de Sistemas e Base de Dados

e Projecto Modernizar - Elaborar o Catalogo de Servicos;

e DISTI-074 Normalizacdo do ambiente de trabalho — Criadas imagens a instalar e
iniciados testes com plataforma Windows 7, cujo projecto sera concluido no 1°

trimestre de 2011;

e DISTI-075 Reestruturacédo da infra-estrutura de backups — Projecto a concluir no

primeiro trimestre de 2011;

e DISTI-076 Plataforma integrada de gestdo de sistemas e base de dados —

Projecto a concluir no primeiro trimestre de 2011;

e DISTI-077 Consolidacdo de servidores corporativos — Projecto a concluir no

primeiro trimestre de 2011.

UGOS — Nucleo de Service Desk
o Projecto Modernizar Iniciativa 3 — Reorganizacdo do servico de suporte aos
utilizadores;
« DISTI-094 Renovacgao tecnoldgica de recursos informaticos — Alteracdo de ambito para
contrato de suporte com renovacgao do total do parque a 3 anos.

UGOS — Nucleo de Operacédo de Centro de Informéatica
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e DISTI-026 Sala de monitorizagao da operacédo - Enviados requisitos técnicos para

aprovacao superior. Projecto a concluir no primeiro trimestre de 2011;

e DISTI-284 Criacdo de solucdo evolutiva de Disaster Recovery — Enviados

requisitos técnicos para aprovagao superior.

Unidade de Gestdo de Redes e Comunicag¢des (UGRC)

Em 2010, os projectos de responsabilidade da UGRC foram os seguintes:

Unidade de Gestdo de Redes e Comunicac¢des

o DISTI-092 Implementacdo de acessos remotos seguros - Enviados requisitos técnicos
para aprovagéo superior;

o DISTI-090 Securizacdo da rede de dados - Requisitos técnicos em elaboracdo para
aprovacao superior. Projecto a concluir no primeiro trimestre de 2011;

o DISTI-056 Assinatura digital — Adjudicacdo a efectuar em Janeiro. Projecto a concluir

no segundo trimestre de 2011.

Enquanto projecto inovador para a SCML, salienta-se a implementacdo das componentes
SAP SRM, projecto com elevada complexidade técnica, tendo os trabalhos de instalacédo e
configuracdo da plataforma sido assegurados pelos técnicos da UGOS e da UGRC, em

estreita colaboracdo com os consultores responsaveis pela implementacdo do SAP SRM.
Unidade de Gestdo de Qualidade e Testes (UGQT)

Foi implementado durante o ano de 2010 um projecto inovador e transversal a toda a
SCML, destinado a Elaboragcdo, Gestdo e Acompanhamento do Plano e Orcamento da SCML

para 2011. Dentro da missédo da Unidade, destacam-se as seguintes actividades:

« Preparacdo de ambientes: Millennium, Euromilhdes, PJMC, MIS, LN Oracle, IVR e

ESSA;
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« Planeamento e execucdo de testes: Euromilhdes, Portal de Jogos Multicanal,
Millennium, Altura, Webvision, Testes Bilhetes de LI, Expurgos, LN Oracle, Lotaria
Instantanea, IVR, Relocalizacdo do Data Center e SLE;

« Acreditacdo dos sistemas e soluc¢des aplicacionais: Base de Dados de Mediadores,
Desmaterializacdo da Lotaria Nacional, Projecto de Comunicacdo e Usabilidade do
Portal JSC, Batch 2, ESSA Gestor de Conteudos - frontoffice e backoffice, ESSA Gestor
Académico - Aplicacdo Praxis;

Suporte técnico: Carregamentos Lotaria Classica e Popular, analise a erros ocorridos
nos sistemas, andlise de logs de sistema, analise a problemas de mediadores, limites
de crédito, procedimentos de implementacdo com parametrizacbes, alteracdo do

Paspurge, relatérios de incidentes.

Gabinete de Seguranga e Auditoria Informdtica (GSAI)

Em 2010, as principais actividades foram as seguintes:

« Participacdo em grupos de trabalho e actividades de gestdo e manutencao do Sistema
de Gestdo da Seguranca da Informacdo (SGSI) - recertificacdo 1SO/27001 e
WLA/2006, em Julho 2010;

» Realizacdo de quatro auditorias informéticas, ao Portal de Jogos da SCML, ao Centro de
Dados do Centro de Medicina de Alcoitdo, a aplicacdo SIAS e ao Ficheiro de Utentes da
Accdo Social;

« Elaboracdo de especificacbes e acompanhamento de processo de consulta e seleccdo
do fornecedor para o desenvolvimento e implementacdo de uma Politica de Seguranca
Informatica, transversal a toda a SCML;

» Preparacédo de especificacfes funcionais e promocdo de uma analise ao mercado, para
o desenvolvimento de uma solucéo para o Arquivo Informatico da SCML;

« Elaboracdo de especificacbes e acompanhamento de processo de consulta e seleccdo
do fornecedor para a implementacdo de um sistema de Autenticacdo forte e

Encriptacdo da informacgédo guardada em suportes moveis.
Em 2010, sob o ponto de vista financeiro os gastos totais imputados a DISTI atingiram os

6.238,3 mil euros. Os gastos com pessoal atingiram os 3.797,2 mil euros e os

Fornecimentos e Servicos Externos registaram 2.251,1 mil euros.
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Dos componentes principais dos fornecimentos e servi¢cos externos salientamos as licencas
de software que atingiram os 564,9 mil euros, os trabalhos especializados na area de
informatica que implicaram um custo de 607,2 mil euros e os honorarios com pessoal em

prestacdo de servicos que atingiram 37,9 mil euros.

Relativamente aos proveitos, salienta-se que o acordo de prestacdo de servicos ao

Departamento de Jogos remunerou a DISTI em 3.505,8 mil euros.

O investimento imputado a DISTI atingiu em equipamento informatico os 240,5 mil euros e

em software 463,2 mil euros.

Gabinete de Auditoria Interna

Compete ao Gabinete de Auditoria Interna (GAIl), como Servi¢o instrumental de apoio
técnico e consultoria dos 6rgaos de administracdo da SCML, funcionando na dependéncia
directa do Provedor, a responsabilidade de zelar pela salvaguarda dos activos e pela

utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos da SCML, numa O6ptica de acrescentar valor.

O GAI executa as suas fun¢des atendendo, ndo s6é a um vasto universo de incidéncia (no
limite, todas as areas da SCML) como também num extenso campo de actuag¢do dentro
desse mesmo universo, ou seja auditorias aos sistemas de controlo interno, verificacdo das
disposicdes legais e regulamentares, auditorias econdmicas e de gestdo, de cariz social etc.,

a que se poderédo ainda adicionar multiplas combinac¢des das tipologias referidas.

No ano de 2010, foi atingido o grau de execucdo de 6,7 accOes de auditoria, o que
representa um acréscimo de 12 % face ao ano de 2009 existindo, simultaneamente, uma
diminuicdo de 14% no prazo médio de execucdo das accdes. A actividade do gabinete
registou ganhos de eficiéncia espelhados através da diminuicdo em 18% do custo médio por
accao face a 2009, conseguindo simultaneamente parémetros de satisfacdo elevados

(100%), ou seja, sem lesar a qualidade do trabalho desenvolvido.

Assim, no decurso do ano de 2010, o GAIl desenvolveu a seguinte actividade relativa a
accdes de auditoria: trés accdes relativas a Fundos Fixos; Comparticipacdes (utentes em
equipamentos sociais); Aprovisionamentos do Hospital de Sant’Ana; Monitorizacdo de
criancas e jovens entregues aos cuidados da SCML; Gestdo de fundos; Processamento de

salarios (RH) e uma accéo de auditoria a um estabelecimento social.
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Além da sua actividade principal, o GAIl integrou também o grupo de trabalho relativo ao
Manual de Procedimentos das Comparticipacdes e como Projectos Inovadores, destaca-se
uma iniciativa no capitulo dos sistemas de informacado (digitalizacdo de documentos) e um
estudo para a definicdo da Auditoria da Intervencado Social. Real¢ca-se, no decurso do ano, a
aplicagdo efectiva na actividade corrente do Manual de Procedimentos do Gabinete, com
modelos e ferramentas que ja incorporam um esfor¢co de sincronizagcdo com 0S NOvVOsS
modelos de gestdo e os sistemas de avaliacdo do desempenho da SCML, bem como,

interligacdo com os modelos de gestdo e planeamento.

Salienta-se a participacdo da Directora do GAI como responsavel pela Direc¢do do Projecto
Modernizar (SCML) preconizado pela empresa Deloitte, cujo objectivo incluia o
estabelecimento de novos processos, ferramentas, atitudes e comportamentos que visam
garantir a eficacia organizacional, a agilidade operacional e a execucdo da modernizacao

administrativa da SCML.

Na optica financeira, os gastos totais do Gabinete foram de 1.390.730 €, valor que
incorpora o Projecto Modernizar que foi imputado a este centro de custo. Expurgando tal
valor, os gastos associados a actividade do GAl em 2010 totalizaram 452.7 mil euros, o que

representa menos 9,5 % do que em 2009.

Gabinete Juridico

O Gabinete Juridico (GJ) assegurou o apoio juridico aos Orgdos de Administracéo,
Departamentos e Servigcos Instrumentais da SCML bem como ao Hospital Ortopédico de
Sant’Ana e ao Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo, através da emissdo de
pareceres, de estudos e informacdes de caracter juridico e bem assim através da andalise
dos diversos Regulamentos dos Servigos, da andalise de contratos, da participacdo em
procedimentos concursais relativos a empreitadas e a aquisicdo de bens e servicos,

satisfazendo mais de 80% dos pedidos em prazo inferior a trinta dias.

A esta actividade acresceu, em simultdneo, a instrugcdo de processos de inquérito e
processos disciplinares e, bem assim, a elaboracdo de reclamacbes de taxas e licencas
exigidas a Instituicdo, no ambito dos processos de recuperacdo de imoveis apresentados

junto das respectivas Camaras Municipais.

187 o




SCML - Relatério de Gestao e Contas 2010

x

Relativamente a elaboracdo de pareceres, verificou-se a emissdo de 160 pareceres,
versando sobre as diversas areas de intervengao da Santa Casa, com especial relevancia no
ambito da accao social, da area de recursos humanos, patrimonial, financeira e aquisicdo de
bens e de servigos, ndo se incluindo, nos mesmos, os estudos e pareceres relativos as

reclamacdes de taxas e licencas urbanisticas.

No tocante a actividade relacionada com a instrucdo de processos de inquérito e processos
disciplinares, o GJ, para além de proceder a instrucdo de 5 processos de inquérito e de 4
processos disciplinares que transitaram de 2009, procedeu a instrucdo dos recebidos ao

longo do ano, num total de 42 processos.

Destaca-se o agravamento do volume acumulado de processos de anos anteriores, situagdo
que advém da morosidade registada no andamento dos processos, nos tribunais, e da
exigéncia do cumprimento dos prazos judiciais a que, como € evidente, o GJ é alheio.

Assim, verifica-se que transitaram, de anos anteriores, 62 processos judiciais, tendo o
Gabinete Juridico, no ano em andlise, assumido o patrocinio de mais 73 processos, 0 que
equivale a dizer que, no decorrer de 2010, teve a seu cargo a responsabilidade do

patrocinio da SCML em 135 processos.

Relativamente aos processos judiciais cometidos a advogados externos e que foram
acompanhados e coordenados pelo GJ, tendo em vista o objectivo de, dentro do possivel,
intensificar a confianca dos processos a advogados/trabalhadores da SCML, no decorrer de
2010, apenas, foram confiados a advogados, no exterior, 7 novos processos, que, somados
aos transitados do ano anterior, perfazem o total de 23 processos patrocinados por aqueles

advogados.

A actividade do gabinete em matéria de cobranca de dividas incidiu, fundamentalmente,
sobre as dividas de utentes dos hospitais HOSA e CMRA mas abrangeu também a cobranca
de dividas para com a SCML. Verifica-se que foi possivel efectuar a cobranca de 103,4 mil
euros, sendo 77% relativas a dividas ao CMRA, 21% a SCML, e 3% ao HOSA.

Em matéria de gastos e rendimentos, a rubrica de gastos conheceu um desvio
orcamental de 14,6% face ao estimado para o ano em andalise. Para este desvio contribuiu,
principalmente o aumento de processos judiciais, com a criacdo de provisdes e que
representa cerca de 60% do total dos gastos do Gabinete Juridico. Tratam-se, pois, de

gastos de cariz imprevisivel e que s6 circunstancias imperiosas 0s proporcionaram.
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Gabinete de Estudos e Planeamento

O Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) tem por objectivo apoiar a Mesa no
planeamento estratégico e operacional, bem como na recolha, tratamento e producédo de

informacéo de gestdo fundamental a eficaz prossecucdo dos fins estatutarios.

Das actividades desenvolvidas pelo GEP em 2010 destacam-se as seguintes:

« Recolha e actualizacdo de informacfes estatisticas relacionadas com as actividades da
SCML tendo elaborado os relatérios “Analise dos ambientes 2010 — ambiente externo /
ambiente interno” e “Estatisticas sociais — Séries longas 2000-2009 e Comparacdes de

estatisticas”.

o Actualizacdo anual da Carta Social de acordo com o calendario e as orientacfes do
MTSS (Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social) e producdo do documento
“Carta Social — equipamentos e respostas sociais por freguesia — Lisboa 2008 / 2009”.
Actualizacdo da base de dados dos equipamentos sociais de administracdo directa da
SCML e elaboragdo do estudo sobre a evolugcdo do custo médio mensal iliquido por

utente para as valéncias de idosos e de infancia e juventude.

« Participacdo nas sessdes de trabalho do Nudcleo de Diagndstico da Rede Social em
parceria com a Camara Municipal de Lisboa (CML) e Centro Distrital de Seguranca
Social (CDSS).

« Resposta a pedidos de outros organismos e servigos, destacando-se 0s inquéritos
estatisticos do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Resposta a pedidos internos
destacando-se o estudo do publico do Museu de S. Roque e as solicitagBes relacionadas

com a implementacao das novas plataformas informaticas.

« Coordenacao da recolha de informacéo dos servicos para a elaboracdo de relatérios de
acompanhamento de execucdo do plano de actividades da SCML e do relatério de
gestdo anual. Elaboracdo do estudo “Ferramentas de implementacdo de estratégias e

avaliacdo de desempenho — Balanced scorecard”.
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o Elaboracdo de formularios para a implementacdo do sistema de avaliacdo de
desempenho dos servicos e coordenacdo da construcdo dos QUAR (Quadro de

Avaliacdo e Responsabilizacdo) prestando apoio a todos 0s servicos.

Com coordenacdo do GEP, entraram em funcionamento a solucdo informatica de recolha e
tratamento das fichas de recursos e fichas de projectos e a plataforma SAP Strategy

Management para a introducdo dos QUAR’s directamente pelos servicos.

Os gastos totais imputados ao GEP no ano de 2010 situam-se nos 511,4 mil euros, o que
comparado com o ano anterior, corresponde a uma diminui¢cdo de 4,6% devido a saida de 2

colaboradores no final do ano.

Gabinete de Organizagéo e Métodos

A actividade desenvolvida pelo Gabinete de Organizacdo e Métodos (GOM), durante o ano
de 2010, integrou-se num contexto de acompanhamento da eficacia e aperfeicoamento do
modelo organizacional que resultou das reestrutura¢gdes organicas e mudanca organizativa
da SCML de 2009, face a publicacdo dos novos Estatutos, bem como dos métodos de

trabalho e procedimentos em vigor na Instituicao.

Em 2010, foram desenvolvidos estudos organizacionais dos quais se destacam:

» Elaboracé&o/Actualizacdo de Regulamentos e organogramas:

« Reformulacdo do Regulamento Orgéanico do DJ e do respectivo Organograma;

« Analise e parecer da proposta de Regulamento Organico da DISTI e reformulagcédo do
respectivo Organograma;

« Reformulacéo de alguns aspectos dos Regulamentos Internos de todas as Unidades de
Saude Santa Casa, da Unidade WMAIS e do Centro de Avaliacdo Geriatrica e de
Recursos Gerontolégicos;

« Participacdo na elaboracdo dos Regulamentos Internos do Centro de Desenvolvimento
Comunitario da Charneca, do Servico de Teleassisténcia a ldosos “Dialogar para
Combater o Isolamento” e do Centro de Acolhimento Temporario Mae D’Agua e
Extenséo;

« Participacdo na elaboracdo dos Regulamentos Internos do Projecto Baby Sitting e da

Accdo “100 Hora” (respostas sociais atipicas da area de infancia da DIAS).
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» Uniformizacao e racionalizacdo de métodos e processos de trabalho:

e Actualizag&o de circuitos no a&mbito de servigos da DIAS;

e Gestdo das Bases de Dados de centros de custo, de acordo com a realidade
organizacional da SCML (Oracle, SAP RH e WAX);

e Coordenacdo do Grupo de Trabalho constituido para a elaboracdo do Manual de
Procedimentos sobre Comparticipacfes de Utentes de Estabelecimentos Sociais;

e Apoio a Secretaria-Geral e Direccdo de Aprovisionamento no ambito do Processo de
implementacdo da nova aplicacdo de gestdo de correspondéncia, designadamente na
validacdo do documento “Normas e Recomendacdes para o Registo de Assuntos e de
Entidades no Sistema Infoclipex” e conferéncia e validacdo da Lista de Unidades
Orgéanicas da SCML;

¢ Levantamento e andlise dos procedimentos, da organizacdo e das tarefas inerentes
ao processo de Atendimento Social e apresentacdo do Relatério final com propostas
de melhoria/inovacéo e racionalizacdo de processos e recursos, concluindo-se assim a
primeira fase do processo de Atendimento Social;

e Apoio a Secretaria-Geral no ambito da revisdo dos procedimentos internos relativos
ao registo da SCML na Entidade Reguladora da Saude, sua gestdo e manutencéo;

e Analise e elaboracido de parecer sobre a Proposta de Processo Unico — Orientacdes e

Procedimentos para os Lares de Administracao Directa da SCML;
e Desenho de modelos de organogramas referentes a resposta social Creche e Centros

Polivalentes, em conformidade com o Sistema de Gestédo da Qualidade.

» Racionalizacdo e normalizacdo de formulérios:
= Normalizacdo de impressos no ambito de servicos da DASS; DIAS;
DIRH; DIA; DISTI; SG; DIGIE; DISP.

» Outras Actividades

No ano de 2010, o GOM prosseguiu a actualizacdo da pasta de Documentos Internos da
Intranet Corporativa da SCML, em matéria de formularios por servi¢o. Colaborou com a
Deloitte no &mbito do Projecto de Modernizagdo e Organizagdo Administrativa da SCML, e
ainda com a KPMG em matéria de processos e ferramentas de desenho organizacional.
Procedeu, ainda, ao levantamento de informacdo e andlise em matéria de normalizacdo de
Inquéritos de Satisfacéo dos Clientes Internos/Externos dos diferentes

Departamentos/Servigos da SCML, bem como da informacdo sobre Manuais de
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Procedimentos existentes e necessidades dos Departamentos/Servigcos, em funcéo das suas

areas de intervencdo — DGIP e DIGIE.

Os gastos de funcionamento do GOM, em 2010, foram de 144,1 mil euros, o que representa
um desvio de 31,2 mil euros face ao valor orcamentado para o0 mesmo ano, dada a entrada
de um novo Técnico por substituicdo. Comparativamente a 2009 verifica-se um acréscimo

de, apenas, 1,8%.

Gabinete para os Assuntos dos Fundos Externos

A actividade do Gabinete para os Assuntos dos Fundos Externos (GAFE), assume-se como
instrumental relativamente aos servicos operacionais da SCML, pelo que todo o seu
desempenho foi estruturado considerando a estratégia definida e as necessidades reais dos

servicos.

Em 2010, conseguiu-se manter o financiamento relativamente a maioria dos projectos em
curso. Atraiu-se apoio financeiro no ambito do QREN - Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional, para respostas de capacitacdo e formacdo profissional dirigidas a activos e a
desempregados, sendo o Programa de maior relevancia o Programa Operacional POTENCIAL
HUMANO (POPH), que apoiou o funcionamento do Centro de Reconhecimento, Validacéo e
Certificagcdo de Competéncias, agora alargado ao nivel secundario e ac¢bes de formacao
modulares certificadas, bem como ac¢bes de formacgéo para a inclusdo, da responsabilidade
do Centro de Educacdo, Formacédo e Certificagdo Santa Casa. Foi igualmente mantido o
recurso ao IEFP, embora com uma reducdo de 10% em relacdo ao orcamento do ano
anterior, para financiamento dos cursos desenvolvidos no Centro de Formacéo Profissional
da Aldeia de Santa lIsabel e de alguns cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos
promovidos pela Area de Orientacdo, Formacao e Insercéo Profissional (OFIP), bem como o

financiamento relativo a empresa de insercdo social INCLUI.

Manteve-se o projecto enquadrado nos apoios financeiros do Alto Comissariado da Saude,

Roteiros para todos os Imigrantes.
Foram igualmente aprovados dois projectos de cariz diferente, “Shaking Hands Trongh

Europe “ e “Rencontre Europeenne des Jeunes “ que passam pelo intercambio de jovens no

espaco europeu, co-financiado pelo Programa Juventude em Accdo, ndo previstos em Plano.
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Terminou-se um projecto em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, co-financiado pelo

IEFP a luz da Medida de Emprego-Insercéo.

Destaca-se igualmente o projecto iniciado no ambito do Programa Operacional de
Assisténcia Técnica (POAT/FSE), com vista a avaliacdo das respostas formativas e de
reconhecimento, avaliacdo e certificacdo de competéncias implementadas e da capacidade

destas influenciarem a insercao social dos seus destinatarios.

Em conclusédo, o valor total de financiamento aprovado para 2010 foi de 3.480,0 mil euros.

Os gastos de funcionamento do GAFE, em 2010, atingiram os 188,9 mil euros, o que
representa um acréscimo de 2,9% em relacdo a 2009 e um acréscimo de 0,7% em relagao
ao orcamentado, em grande parte devido a distribuicdo dos gastos com pessoal do quadro

da funcao publica afecto ao Gabinete.

Gabinete de Imprensa

O Gabinete de Imprensa (Gl) da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) mantém
como principal objectivo dar conta da actividade da SCML, via 6rgdos de comunicacado
social, por iniciativa prépria, ou sob forma de resposta a questbes e ou solicitacdes

colocadas.

Em 2010 o Gabinete de Imprensa prosseguiu a sua actividade tendo desenvolvido as
seguintes actividades:
= A revisdo da imprensa regional e nacional, no sentido de recolher
informac0des relevantes para a SCML.
= Divulgar accdes, intervencgdes e eventos da SCML nos o6rgdos de
comunicacéo social.
= Promover iniciativas da SCML.
= Exercer o papel de porta-voz da SCML, incluindo a estrutura
Departamento de Jogos.
= Garantir a eficaz promocao publica das iniciativas da SCML.
= Encaminhar e tratar a informacdo recolhida junto dos técnicos
destinadas a responder a perguntas, solicitacdes e esclarecimentos
colocados por 6rgao de comunicacgéo social.
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= Elaborar Notas a Imprensa, com o objectivo de divulgar posi¢cfes e

projectos da SCML.

Todas estas actividades transitam para o presente ano, e repetem-se, visto existir uma

sequéncia ininterrupta na actividade do GI.

Os gastos totais imputados ao Gabinete, ascenderam a 271,3 mil euros.
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Misericardia de Lishoa. Por boas causas,

Recursos
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Recursos

Indicadores e estatisticas de pessoal

Os quadros seguintes apresentam diversos indicadores e estatisticas de pessoal que
possibilitam uma visdo da estrutura do capital humano da instituicdo e da sua evolucdo ao

longo dos dltimos 3 anos.
Estrutura e evolugéo do numero de trabalhadores por tipo de vinculo

A 31 de Dezembro de 2010 a SCML contava com 4.134 trabalhadores ao servico, dos quais
81% com Contrato Individual de Trabalho, 18% em Regime de Contrato de Trabalho em

Funcbes Publicas e 1% de trabalhadores externos em Regime de Comissdo de Servico e

Requisicao.
Quadro n? 74. Evolugao de Efectivos

Variagao
2008 | 2009* | 2010 | 2010/2009

EFECTIVOS
Fungdo Publica 890 802 737 -8,1%
Contrato Individual de Trabalho 3.113| 3.262| 3.351 2,7%
Sub-Total 4.003| 4.064| 4.088 0,6%

EXTERNOS
Comissdo de Servico e requisi¢cdo na SCML 58 43 46 7,0%
TOTAL 4.061| 4.107 | 4.134 0,7%

FONTE: Sistema Integrado de Gestdo — SAP.
* Dados referentes a 2009 corrigidos ap6s validagédo

O efectivo cresceu 0,7% em relacdo a 2009, traduzindo um abrandamento no crescimento
verificado entre 2008 e 2009 (1,2%). Este crescimento resulta da diminuicdo de 8% do
quadro residual da funcdo publica e do crescimento de 3% dos trabalhadores do contrato
individual e tem origem, fundamentalmente, na reestruturacdo dos servicos iniciada em
2009 e no reforco de dotacdo de pessoal nos equipamentos da ac¢ado social decorrentes do
aumento do numero de utentes associado, no caso dos idosos, ao aumento do grau de
dependéncia.

Para além do numero de efectivos anteriormente referido, encontravam-se a colaborar com
a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) em 31 de Dezembro de 2010, 636

prestadores de servicos.
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Quadro n2 75. Prestadores de Servicos

Variagao
2008 | 2009* | 2010 |2010/2009

Prestadores de Servigo 581 590 636 7,8%

* Dados referentes a 2009 corrigidos apds validacao.
NOTA: Nao estédo contemplados os Prestadores de Servigo a Hora.

Fonte: Sistema Integrado de Gestao — SAP.

Destes 636 prestadores de servico, cerca de 84% correspondem a Ajudantes Familiares
(438) e Amas/Babysitters (93), profissionais cuja actividade esta enquadrada no D.L.
141/89, de 28 de Abril e no D.L. 158/84, de 17 de Maio e que prestam servi¢cos na area da

accao social.

Distribuicéo e evolucado por Servicos

Analisando a distribuicdo dos trabalhadores (4.134) pelas distintas areas da SCML, verifica-
se que o Departamento de Accdo Social e Saude corresponde, aproximadamente, a 59%
(2.427) da totalidade dos colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
mantendo-se a representatividade deste Departamento no que respeita a dotacdo de

colaboradores.

Gréfico n? 34 Distribuicdo percentual dos colaboradores pela Estrutura
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Quadro n2 76. Distribuicao e Evolugdo por Servigos

Variagao
Distribuicéo e evolugio por Servigos 2008 | 2009* 2010 | 2010/2009
DASS - Departamento de Accéo Social e Salde 2368 2409 2427 0,7%
DGIP - Departamento de Gestao Imobiliaria e Patrimonio 104 33 36 9,1%
DQI - Departamento de Qualidade e Inovagéo 18 22 22,2%
DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia Social 5 8 60,0%
HOSA - Hospital Ortopédico de Sant' Ana 297 288 285 -1,0%
CMR - Centro de Medicina e Reabilitacdo do Alcoitdo 511 515 503 -2,3%
ESSA - Escola Superior de Saude do Alcoitao 53 52 53 1,9%
Administracao/Secretaria Geral/Gabinetes/Servigos Instrumentais 341 532 533 0,2%
Sub. Total 3.674| 3.852| 3.867 0,4%
DJ - Departamento de Jogos 387 255 267 4,7%
TOTAL 4.061| 4.107| 4.134 0,7%

* Dados referentes a 2009 corrigidos apds validacao.

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Nos Departamentos e nos demais Servicos Operacionais da SCML (HOSA, CMRA e ESSA)
estavam ao servico em Dezembro de 2010, 3.601 trabalhadores (87,1%), na Secretaria-
Geral, 96 (2,3%), e nos Servicos Instrumentais (incluindo os Gabinetes), 400 trabalhadores
(9,6%).

Considerando que o HOSA e o CMRA possuem servi¢cos instrumentais proprios e que a
Secretaria-Geral desenvolve intervengdes operacionais, nomeadamente no ambito cultural,
podemos calcular, ainda que com limitagdes decorrentes da ndo linearidade dos
pressupostos assumidos, um racio de servico interno aferido pelo “n® de trabalhadores nos
Servigos Instrumentais e Gabinetes/ n°® de trabalhadores nos Departamentos, SG e ESSA
*100”. Este racio, que nos indica o nimero de trabalhadores nos Servicos Instrumentais por
cada 100 trabalhadores dos Servicos Operacionais situou-se em 14, em 2010, tendo
decrescido ligeiramente em relacdo a 2009 (14,5), o que aponta para uma ligeira melhoria
na eficiéncia da estrutura de prestacdo de servicos internos. Em 2008, o DJ integrava os
seus proéprios servicos instrumentais e, consequentemente, a comparacdo directa com este

ano nao é possivel.
As diferencas na distribuicdo dos recursos humanos nas unidades organicas que integram o

grupo dos Servicos Instrumentais e Secretaria-Geral ndo sdo, na sua globalidade, muito

significativas.
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Quadro n2 77. Distribuicdo Secretaria Geral, Servigos Instrumentais e Gabinetes

Variacao

Distribui¢ao Servigos Instrumentais e Secretaria Geral 2008 | 2009* | 2010 2010/2309
Secretaria Geral (SG) 80 88 96 9,1%
Subtotal 80 88 96 9,1%

Direc¢do Financeira (DIF) 41 63 62 -1,6%
Dir.Rec.Humanos (DIRH) 55 60 56 -6,7%
Direcgcdo de Aprovisionamento (DIA) 77 94 100 6,4%
Direc¢do Gestdo Instalacdes/Equipamentos (DIGIE) 73 65 61 -6,2%
Direcgdo Sistemas Tecnologias Informagdo (DISTI) 85 82 81 -1,2%
Subtotal | 331 364 360 -1,1%

Gabinete de Imprensa (Gl) 4 4 0,0%
Gabinete de Organizacdo e Métodos (GOM) 3 2 3 50,0%
Gabinete de Apoio aos Fundos Externos (GAFE) 3 4 4 0,0%
Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) 10 13 11 -15,4%
Gabinete de Auditoria Interna (GAI) 11 11 10 -9,1%
Gabinete Juridico (GJ) 8 9 8 -11,1%
Subtotal 35 43 40 -7,0%

TOTAL 446 495 496 0,2%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

* Dados referentes a 2009 corrigidos apds validagado.

Nota I: Estes dados ndo incluem os colaboradores da Administragao.

Nota II: Os dados de 2008 estdo alinhados com a definigdo do perimetro dos Servigos Instrumentais de 2009, i.e., o n2
de trabalhadores da DIGIE e da DISTI, sdo apresentados apesar de, em 2008, ndo estarem integrados nos Servigos

Instrumentais.

Distribuicéo e evolugcdo por Grupo Profissional

Quadro n? 78. Distribuicao e evolugdo por grupo profissional

Variagao
Distribuicao e evolugao por grupo profissional 2008 | 2009* | 2010| 2010/2009
Dirigente 159 186 192 3,2%
Director Estabelecimento 83 83 83 0,0%
Chefia Directa 86 74 70 -5,4%
Técnico Superior 761 766 787 2,7%
Técnico 717 709 717 1,1%
Técnico Profissional 612 619 596 -3,7%
Administrativo 452 461 467 1,3%
Operario 197 212 215 1,4%
Auxiliar 984 988 998 1,0%
TOTAL 4.051| 4.098| 4.125 0,7%

Fonte: Sistema Integrado de Gestao — SAP
* Dados referentes a 2009 corrigidos ap6s validagao.
NOTA: A distribui¢do por Grupo Profissional néo inclui Orgéos Gestores (9 colaboradores).
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O numero de dirigentes e chefias registou um crescimento de 0,5% entre 2009 e 2010,
inferior ao verificado no nimero total de trabalhadores (0,7%). Em 2009, e face a 2008, o
crescimento verificado foi de 4,5%, explicado pela implementacdo dos novos estatutos da
SCML.

Em 2010 verificou-se uma proporcdo média de 11 trabalhadores por dirigente/ chefia, que
se mantém praticamente constante desde 2008.

No grupo das nédo chefias, o grupo profissional mais qualificado “técnicos e técnicos
superiores” apresentava, em 2010, um peso relativo de 39,8%, tendo a sua expressao

aumentado ligeiramente em relagdo a 2009 (39,3%).

Admissdes e Saidas

Verifica-se, nos ultimos dois anos, uma estabilidade no racio entradas /saidas - 1,1 em
2009 e 1,1 em 2010 — traduzindo a reposi¢ao de colaboradores, associada a uma aposta na
contencdo de despesas e na reorganizacdo de trabalho. Esta situacdo representa, por
relacdo a 2008, em que o racio entradas/ saidas se situou em 1,5 um sinal favoravel na

concretizacdo daquela aposta.

Quadro n2 79. Admissdes/Tipo Contrato

Saidas / Motivo 2008 | 2009 | 2010 | Admissdes/Tipo Contrato 2008 | 2009 | 2010
Aposentagao 86 85 67 Comissao de Servigco 18 8 3
Reforma Velhice/Invalidez > ? 22 Contrato Trabalho 29 | 476 | 478
Cessacao Cont.Trabalho 318 | 327 344 Requisicdo 3 ! !
Licenga s/vencimento 19 17 22 Regresso de Licenga/Requisi¢do 22 > 11
Outras 1 6 14 Cont. Administrativo Provimento 1 ! 3
Total 439 | 444 | 469 | Total 640 | 491| 496

Fonte: Sistema Integrado de Gestao — SAP
Notas: Os dados referentes a 2009 foram corrigidos no que diz respeito a entradas por Comissado de Servigo e Requisi¢do. As
admissoes classificadas como Comissdo de Servigo sdo referentes a entradas de quadros externos directamente para um

cargo em regime de comissdo de servico.
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Caracterizagdo demogrdfica dos activos

Distribui¢do por Género

Quadron? 80. Distribuicao por Género

2008 | 2009 2010
Mulheres 3.076 | 3.099 3.121
Homens 985 | 1.008 1.013

A distribuicdo de trabalhadores por género traduz, nos ultimos 3 anos a manutencao da

proporcao de 3 mulheres por cada homem (o racio feminino/masculino é 3,1 nos trés anos),

continuando a ser predominante o peso da actividade desenvolvida por mulheres.

Grafico n2 35 Distribuicao por Género
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A idade média dos trabalhadores da SCML situa-se nos 42,7 anos, valor que se mantém

aproximadamente constante desde 2008 - 42,4 anos em 2009 e 42,3 anos em 2008 — e que

revela uma estrutura etaria relativamente envelhecida. Adicionalmente, entre 2008 e 2010,

verificou-se um decréscimo de 2,3% no numero de trabalhadores com idade até aos 34

anos, facto que esta associado ao decréscimo do nimero de entradas.

Os colaboradores com idade até 44 anos, inclusive, representam mais de 50/% da estrutura

da SCML e o escaldo etario que integra o maior numero de colaboradores é o dos 45 - 49
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anos representando cerca de 16,4% do total de colaboradores, logo seguido do escaldo 50-

54 com 15,5%.

Grafico n? 36 Distribuicdo por EscalGes Etarios
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Fonte: Sistema Integrado de Gestao — SAP

Distribuigdo por Escaldes de Antiguidade

Gréfico n? 37 Distribuigdo por EscalGes de Antiguidade
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
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No que respeita a antiguidade, a distribuicdo por escalfes revela uma antiguidade média
elevada (13 anos), estando 41% dos trabalhadores ha 16 ou mais anos ao servigco na

organizacao.

Esta situacdo nao se alterou substancialmente nos dltimos anos, sendo no entanto de
destacar o0 peso que assume o0 1° escaldo de antiguidade, que se relaciona,
fundamentalmente, com contrata¢des ocorridas para projectos e substituicdes de auséncias.
Se associarmos os dados da estrutura etaria e dos escaldes de antiguidade, podemos

concluir que as admissdes nao foram, predominantemente, de trabalhadores mais jovens.

Absentismo

A taxa média de absentismo da Santa Casa situou-se nos 5,88% tendo sofrido um aumento
de 0,61 p.p. relativamente a 2009. Estamos na presenca de uma realidade que atravessa
muitas organizacbes da sociedade portuguesa e que, na SCML, &€ também expressiva.
Resulta, em boa medida, da expressao da populacao trabalhadora feminina a qual assume,

maioritariamente, os custos das auséncias por parentalidade e assisténcia a familia.

Quadro n2 81. Taxa de Absentismo
Absentismo 2008 | 2009* | 2010 Fariaca0
2010/2009
Taxa de absentismo 4,82% | 5,27% |5,88% 0,61 p.p.

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

*A taxa de absentismo de 2009 foi actualizada.

Decompondo a taxa apresentada, identificam-se os principais seguintes motivos para os
dias de auséncia:

e 9,15% por acidente de trabalho (8,71% em 2009),

e 51,73% por doenca (51,49% em 2009),

o 4,26% por assisténcia a familia (4,86% em 2009),

e 26,83% por parentalidade (27,14% em 2009).

Para além da doenca e da parentalidade, assumem particular relevancia, nas implicaces

que podera ter nas medidas internas a prosseguir, as auséncias por motivo de acidente de

trabalho, que conheceram um aumento face a 2009.
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Os dias perdidos por greve voltaram a registar um aumento em 2010, situando-se nos 995
dias. Estas auséncias dizem respeito a 17 situacBes de greve (27,28 e 29 de Janeiro, 5 de
Fevereiro, 4, 26, 29, 30 e 31 de Marco, 01 de Abril, 31 de Maio, 1, 2 e 18 de Junho, 8 de
Julho, 29 de Setembro e 24 de Novembro de 2010).

Quadro n2 82. Dias de greve

Dias de Greve 2008 | 2009* | 2010 | Variagdo 2010/2009

Ne de dias 110 332 995 199,3%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdao — SAP.
* O n2 de dias de auséncia devido a greve em 2009 foi actualizado.

Acidentes de Trabalho

No que respeita a sinistralidade laboral na Santa Casa, os 278 acidentes de trabalho
registados, representaram um acréscimo de 9,02% de acidentes relativamente a 2009. Esta
situacdo encontra traducdo no crescimento do absentismo por motivo de acidente de

trabalho e configura-se como uma realidade que urge acompanhar e alterar.

Quadro n2 83. Acidentes de Trabalho

Acidentes de Trabalho 2008 | 2009 | 2010 Variagdo 2010/2009
Total de Acidentes 248 255 278 9,0%
N2 de Acidentes com Baixa 134 178 190 6,7%
Ne de Dias de Trabalho Perdidos 2.965| 2.162| 3.898 80,3%

Fonte: Departamento de Qualidade e Inovacdo — Unidade de Saude, Higiene e Seguranca Trabalho

Trabalho suplementar

O volume de horas de trabalho suplementar/ extraordinario ndo tem sofrido grandes
oscilagdes nos ultimos 3 anos. Assumiu, em 2010, uma expressdo equivalente a de 2008 e
ligeiramente superior a verificada em 2009. O crescimento do numero de horas verificado
entre 2009 e 2010 fica a dever-se ao aumento em dias de descanso
obrigatério/complementar ou em feriados. Este aumento foi de 19.5% entre 2008 e 2009 e
de 5.7% em 2010 (2.071,90 horas).
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Quadro n2 84.

Horas de Trabalho Suplementar/ Trabalho Extraordinario

Variagao
Horas de Trabalho Suplementar 2008 2009 2010
2010/2009
Em dias Uteis 47.992,6 40.490,4 39.694,5 -2,0%
Em dias de descanso
obrigatorio/complementar/feriados 30.652,3 36.622,6 38.694,5 5,7%
Total 78.644,9 77.113,0 78.389,0 1,7%

Fonte: Sistema Integrado de Gestao — SAP

Quadro n2 85.

Pagamento de Horas Extraordindrias por Departamento/Servico em 2010

Dia Util | Dia Descanso TOTAL

DASS - Departamento de Acg¢do Social e Saude 29.316 € 311.854 € 341.170 €
DJ - Departamento de Jogos 45,942 € 19.397 € 65.339 €
DGIP - Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimonio 5.435 € 2.210€ 7.645 €
DQl - Departamento de Qualidade e Inovagdo -€ - € -€
DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia

Social -€ -€ -€
HOSA - Hospital Ortopédico de Sant'Ana 381.316 € -€ 381.316 €
CMRA - Centro de Medicina e Reabilitacdo do Alcoitdo 296.770 € -€ 296.770 €
ESSA - Escola Superior de Saude do Alcoitdo 6.761 € 13.879 € 20.640 €
Administracdo/Secretaria Geral/Gabinetes/Servicos

Instrumentais 36.521 € 61.911 € 98.433 €
Total 802.061 € 409.252 € 1.211.313 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestdao — SAP

O valor global orcamentado para 2010 para a realizacdo de trabalho suplementar/
extraordinario foi de 1.257.700,00 €. Considerando os valores efectivamente pagos em
2010, verifica-se que globalmente, no conjunto da SCML, se ficou aquém do orcamento,
sendo no entanto relevante a continuacdo das medidas em curso, nomeadamente ao nivel

da reorganizacdo do trabalho, para reduzir a expresséo desta rubrica orcamental.
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Quadro n2 86.

Pagamento de Horas Extraordinarias em 2010

Real Orgamentado Desvio
Santa Casa 447.248 € 438.000 € -2%
HOSA 381.316 € 450.000 € 18%
CMRA 296.770 € 315.000 € 6%
ESSA 20.640 € 15.000 € -27%
DJ 65.339 € 39.700 € -39%
TOTAL 1.211.313 € 1.257.700 € 4%
Disciplina

No ano de 2010 foram instaurados vinte (20) processos disciplinares. Destes processos, um

(1) continua em aberto, um (1) foi arquivado, um (1) ficou sem efeito e dezassete (17)

terminaram com a aplica¢do de penas, trés (3) deles com despedimento.

Transitaram ainda cinco (5) processos de 2009, dos quais foram resolvidos trés (3), um (1)

foi arquivado e um (1) continua ainda em aberto.
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Quadro n2 87.

Processos Disciplinares

Variagao

Disciplina 2008 | 2009 2010 2010/2009
N2Proc. 16 27 20 -25,9%
Penas

Despedimento 2 2 3 50,0%

Demissdo

Apos.Compulsiva

Suspensao 3 9 7 -22,2%

Multa

Sancgdo Pecunidria

Repreensdo 16,7%

Perda de dias de Férias -40,0%

5 22 20 -9,1%

Fonte: Sistema Integrado de Gestao — SAP
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Saude Ocupacional, Higiene e Seguranga no Trabalho

Quadro n2 88. Exames Médicos

Variagao
2008 |2009 |2010
Exames 2010/2009
Admissdo 1.168 913 380 -58%
Periddicos 1.292| 2.517| 2.264 -10%
Ocasionais 132 86 88 2%
Total 2.592 | 3.516| 2.732 -22%

Fonte: Departamento de Qualidade e Inovagdo — Unidade de Saude, Higiene e Segurancga Trabalho
Nota: Dados de 2008 actualizados com inclusao dos Hospitais

No final de 2010 a taxa de cobertura de exames situava-se nos 90,4%.

Este valor representa um ligeiro decréscimo face a 2009, em que esta taxa era de 92.1%.
Esta reducdo prende-se com a alteracdo do contrato com a entidade externa a quem foi
adjudicada a realizacdo dos exames de Medicina do Trabalho. A partir de 07 de Julho de
2010, foi estabelecido um novo contrato, por 24 meses, que define novos protocolos de
exames e a periodicidade dos mesmos. Para varias categorias profissionais (area da

educacdo, em particular) estes passaram de bienais para anuais.

No entanto, a taxa de cobertura de exames em 2010 traduz a manutencédo da eficacia das

politicas adoptadas, uma vez que em 2008 esta taxa era de 72.4%.

Apoio Social

A SCML disponibilizou 316.549 € em beneficios sociais aos seus trabalhadores. Deste
montante, 63% referem-se aos subsidios de proteccdo infantii & primeira infancia
concedidos a, aproximadamente, 428 crian¢cas em idade pré-escolar, 20,7% aos subsidios
de apoio as 115 situagdes de comprovada caréncia de meios que solicitaram auxilio a
Direccdo de Recursos Humanos e 7,9% aos 16 reformados que auferem o complemento de

pensdo minima.
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Quadron2 89. Beneficios
Beneficios 2008 2009 2010 Var. 2010/2009
Ne Valor € Ne Valor€ Ne Valor€ Ne Valor€
= . 63 25.226 47 21.451 59 25.462 | 12 4.011
Subs. ndo Reembolsaveis
L 47 39.070 50 43.348 56 40.110 6 -3.238
Subs. Reembolsaveis
Subs. de Compl. Medicamentos 145 11.065 127 11.073 126 10.477| -1
~ . 3.063 180.275| 2.775 184.139| 2.803 199.409 | 28 15.270
Subs. de Protecgdo Infantil
. (. 266 17.096 210 12.620 206 12.479| -4
Subs. Freq. Ensino Basico
Subs. de Formacdo Complementar >2 4.582 32 3.307 35 3.527 3
. s 224 23.409 184 21.368 179 25.085| -5 3.717
Complemento de Pensdo Minima
Total 3.860 300.723 | 3.425 297.305| 3.464 316.549| 39 19.244
Valor médio 77,91 86,80 91,38

FONTE: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e Direccdo de Recursos Humanos - Nucleo de Politicas de RH e Apoio
Social

No seu conjunto, foram concedidos mais 39 subsidios/ apoios que em 2009, decorrentes,
fundamentalmente, do aumento do numero de subsidios de proteccdo infantil (28) e do
numero de subsidios ndo reembolsaveis, situacdo que traduz um aumento do numero de

trabalhadores que possuem os requisitos e condi¢cdes de acesso a estes beneficios.

No que respeita aos subsidios ndo reembolsaveis, atribuidos em funcdo de critérios
estabelecidos num contexto de situacdes de comprovada caréncia, constatou-se que a
doenca, associada a uma incapacidade de fazer face a despesas com vencimento reduzido,
bem como o endividamento e as situacfes de divércio, foram os principais factores que

ditaram a procura e a atribuicdo de subsidios ndo reembolséaveis.
Carreiras

Verifica-se a diminuicdo do niumero de promocgdes e progressfes registadas em 2010 face a

2009, em, aproximadamente, 7%.

O maior numero e crescimento das progressées em detrimento das promocdes, associa-se
quer ao enquadramento da maioria dos trabalhadores do regime de contrato individual de
trabalho nos Acordos de Empresa que estabelece um regime de progressfes por niveis, em

detrimento do regulamento de carreiras no qual convivem o regime de progressdes e de
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promocdes, quer ao enquadramento dos trabalhadores em RCTFP no regime de evolugdo na

carreira consubstanciado na Lei 12-A/2008.

Foram atribuidos 150 prémios de desempenho, o que se traduziu num investimento de

213.780,14 €.
Quadro n2 90. Carreiras
Carreiras: Promogdes e Progressoes 2008 2009 2010 Varia¢do 2010/2009

Promogdes Quadro Residual da Fungdo Publica 61 51 5 96,1%
Progressdes Quadro Residual da Fung¢do Publica 68 36 68 88,9%
Promocgées Contrato Individual de Trabalho 995 434 57 86,9%
ProgressGes Contrato Individual de Trabalho 382 329 663 101,5%

736 850 790 -7,1%

FONTE: Sistema Integrado de Gestao — SAP

Nota: 23 destas alteragdes tiveram efeito a 2009, 2 a 2008 e 1 a 2007
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Formagdéo
Quadro n2 91. Formagao 2009 -2010
Total 2009 2010
Formagao
Interna e N2 N2 N2 Custo N2 N2
Externa (1) | Participantes | Acgdes Horas (euros) Participantes | Acgdes N2 Horas | Custo (euros)
Interna 5.390 488 77.779 539.849 € 8024 650 105.910 901.974 €
Externa 626 328 12.550 105.414 € 526 359 14.717 173.063 €
Total Geral 6.016 816 90.328 | 645.262 € 8.550 1009 120.626 1.075.038 €
2009 2010
Formacdo Ne Ne Ne Custo Ne Ne
DIRH (2) Participantes | Ac¢des | Horas (euros) Participantes | Acgoes | N2 Horas | Custo (euros)
Interna 5.244 342 77.292 | 539.849 € 7.782 617 102.000 901.931 €
Externa
Nacional 346 176 6.039 64.791 € 274 170 9.710 130.527 €
Externa
Estrangeiro n.d n.d n.d n.d 15 10 454 5.020 €
Externa
Subtotal 346 176 6.039 64.791 € 289 180 10.164 135.547 €
Total 5.590 518 83.331 | 604.640 € 8.071 797 112.163 1.037.478 €
Formagao 2009 2010
Excepto N2 N2 N2 Custo N2 N2
DIRH (3) | Participantes| Acgdes | Horas (euros) Participantes | Accoes | N2 Horas | Custo (euros)
Interna 146 146 487 -€ 242 33 3.910 44 €
Externa
Nacional 236 126 5.349 28.532 € 180 130 3.091 19.606 €
Externa
Estrangeiro 44 26 1.162 12.090 € 57 49 1.462 17911 €
Externa
Subtotal 280 152 6.511 40.623 € 237 179 4,553 37.517 €
Total 426 298 6.998 40.623 € 479 212 8.463 37.560 €

FONTE: Sistema Integrado de Gestdo — SAP; HOSA e CMRA — dados disponibilizados pelos respectivos Servigos Notas:

(1) Formagdo total = formagdo interna (organizada internamente, com ou sem recurso a entidades externas) e externa (auto-formagdo e

formagdo ndo organizada internamente). Os dados ndo incluem as horas associadas aos estatutos de trabalhador estudante concedidos,

(2) Formagdo DIRH = formagdo interna organizada pela DIRH e formagdo externa, validada e autorizada no ambito do orgamento controlado

pela DIRH, e dirigida a qualquer Servigo/ Departamento da SCML;

(3) Formagdo excepto DIRH = formagdo interna organizada por Servigos da SCML (nomeadamente o HOSA e o CMRA) e formagdo externa

(autoformagdo e outra), financiada pelos respectivos orgamentos.
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Em 2010, e no conjunto dos Departamentos e Servicos da SCML registaram-se 8.550
participacfes em accdes de formacdo a que corresponde um volume de 120.626 horas de

formacgdo e um investimento total, por parte da SCML, de 1.075.037,80€.

Comparativamente a 2009, realizou-se mais formagdo, com mais participantes e para mais
trabalhadores, traduzindo-se num maior volume global de horas e num maior investimento

financeiro.

A distribuicdo de participantes e volume de formacéo total por Departamento/ Servico da
SCML, apresentada no quadro seguinte, acompanha a estrutura de distribuicdo dos
colaboradores (cf grafico distribuicdo percentual dos colaboradores pela estrutura), sendo
mais do que proporcional no caso do CMRA (no que se refere ao numero de participantes) e

no caso do DASS (no que se refere ao niumero de participantes e volume de formacgao).

Quadron?292. Formagao 2010 por Servico

Estrutura Ne. Part. % Volume %
ADM 11 0,13% 214,00 0,18%
CMR 1.347 15,75% 12.209,00 10,12%
DASS 5.230 61,17% 79.243,50 65,69%
DEES 8 0,09% 211,50 0,18%
DJ 400 4,68% 7.401,50 6,14%
DGIP 34 0,40% 399,00 0,33%
Dal 46 0,54% 451,00 0,37%
ESSA 63 0,74% 371,50 0,31%
GAB 42 0,49% 645,00 0,53%
HOSA 349 4,08% 3.620,50 3,00%
SG 208 2,43% 2.584,00 2,14%
SI-DIA 210 2,46% 4.237,50 3,51%
SI-DIF 144 1,68% 1.983,00 1,64%
SI-DIGIE 143 1,67% 2.256,00 1,87%
SI-DIRH 166 1,94% 2.879,00 2,39%
SI-DISTI 149 1,74% 1.920,00 1,59%
Total 8.550( 100,00% | 120.626,00 100,00%

FONTE: Sistema Integrado de Gestdo — SAP; HOSA e CMRA — dados
disponibilizados pelos respectivos Servigos
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Considerando os 4.134 trabalhadores e 636 prestadores de servico (total de colaboradores
da SCML em 2010 e universo dos destinatarios potenciais da formagao), registaram-se, em
2010, e em média, 25,3 horas de formacédo/ colaborador (contra 19,2 horas/ colaborador
em 2009) com um investimento de 225,4€/ colaborador (contra 137,4 €/ colaborador em
2009)°.

Constata-se assim que ao crescimento significativo da taxa de cobertura da formacao
esteve associado um crescimento do custo/ colaborador. Este crescimento é explicado,
fundamentalmente, pelo custo de algumas formacdes externas, de especializacdo e/ou pés-
graduadas, para grupos restritos de colaboradores e, em menor grau, pelo nimero de
formacdes técnicas, especializadas, organizadas internamente e associadas a novos
enquadramentos legais e/ ou projectos da SCML (contratacdo publica, SNC, accles

especializadas no ambito da informatica e da intervencéao social, normas 1SO, entre outros).

Destaca-se, no ano de 2010, um forte crescimento de participantes e colaboradores que
beneficiaram de acc¢des de formagdo promovidas e/ ou organizadas com a participacdo da
DIRH.

Considerando o numero de colaboradores que participaram em pelo menos uma acc¢do de
formacado interna, obtemos os seguintes indices de participacdo (% de colaboradores do
respectivo Servico, que concluiram pelo menos uma accdo de formacdo em 2010,
certificada, promovida ou organizada com a participacéo da DIRH):

e 73,3% do total de 4.770 colaboradores da SCML;

e 85, 5% dos 816 colaboradores do HOSA e do CMRA;

e 80,8% dos 3.079 efectivos (CIT+FP) dos servicos centrais;

e 65,5% dos 267 efectivos (CIT+FP) do DJ;

e 80,7% dos 2.427 efectivos (CIT+FP) do DASS;

e 25,49% das 531 Ajudantes Familiares e Amas.

® Se calcularmos os mesmos racios, para o numero total de efectivos da SCML (sem prestadores de servigo), obtemos, valores
médios de 29 horas de formacgdo/ colaborador (contra 22 horas em 2009) e um investimento de 260€/ colaborador (contra
157,1 € em 2009). Foram estes os racios utilizados no relatério de 2009, menos correctos que os agora utilizados.
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A formacgédo realizada em 2010 incidiu em areas diversas e atingiu uma cobertura
significativa por grupo profissional e categoria. Desenvolveram-se projectos formativos a
medida das necessidades identificadas, com contelddos organizados e orientados para o
desenvolvimento de competéncias definidas nos perfis de funcdo (Ex. Ciclo de Estudos para
Dirigentes, Avaliacdo de Desempenho para Avaliados e Avaliadores, Higiene e Seguranca
Alimentar, Fiscalidade, Coaching de Equipas, entre outras) e, também, accBes de
actualizacdo e manutencao de competéncias base nas areas técnicas e comportamentais.

O relatério de formacdo 2010, detalha a execugcdo da formacado realizada, integrando
informacdo por area Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo e Formacio (CNAEF),

grupo profissional e Servico.
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Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Santa Casa 2004

215 e




SCML - Relatério de Gestao e Contas 2010

Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Santa Casa 2004

Em 2004 a Santa Casa constituiu um fundo de investimento imobilidrio fechado,
denominado “Santa Casa 2004”, sendo a Santa Casa detentora da totalidade das
respectivas unidades de participacdo. Face as suas caracteristicas e ao controlo exercido
pela Santa Casa, este fundo é identificado como uma entidade de finalidade especial, o
qual, ao abrigo do normativo contabilistico SNC, configura-o como uma subsidiaria da
SCML.

A constituicdo do Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Santa Casa 2004 (FIIF SC
2004) foi autorizado pela Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios em 31 de Maio de
2004, tendo iniciado a sua actividade a 26 de Novembro do mesmo ano. A sua situacado

econdmica e financeira é caracterizada da seguinte forma:

Valores em Milhdes de €

FIIF SANTA CASA 2004 Dez-08 Dez-09 Dez-10
Valor Investido 50,0 50,0 50,0
Valor dos Prédios 38,5 38,5 38,5
Cash 11,5 11,5 11,5
Valor Global Liquido 55,3 59,4 55,4
Valor do Activo 57,7 62,0 63,7
Valor dos Prédios 53,9 59,3 58,5
Cash 3,8 2,8 5,2
Valor do Passivo -2,4 2,7 -8,2
Empréstimos -2,6 -3,0 0,5
Outros Devedores/Credores 0,2 0,3 -8,7
N.° de Prédios 11 11 11
N.° up 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Valor Unitario da up (€) 5,5299 € 5,9360 € 5,5447 €
Total de Rendas Anuais 1,498 1,548 1,428
Rendibilidade
Do Fundo (Desde Inicio) 10,60% 18,72% 10,89%
Da Carteira (yield) 2,78% 2,61% 2,44%
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Demonstracoes Financeiras
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DemonstracBes financeiras: Departamentos de Acgdo Social e Saude, Qualidade e Inovagéo,
Empreendedorismo e Economia Social, Gestdo Imobiliaria e Patrimdnio, Servigcos Instrumentais, Hospital

Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitao e Escola Superior de Saude do Alcoitdo
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Balanco
31 de Dezembro
Nota 2010 2009
Activo
N&o corrente
Activos fixos tangiveis 6 153.757.495 155.847.084
Propriedades de investimento 7 82.538.450 81.616.520
Activos intangiveis 8 1.227.394 986.721
Activos biolégicos 9 802.446 768.201
Participagdes financeiras - método equivaléncia patrimonial 10 54.228.732 57.027.618
Participacdes financeiras - outros métodos 11 1.224.001 1.000.826
Outros activos financeiros 32 1.000.000 1.000.000
294.778.518 298.246.970
Corrente
Inventarios 12 910.418 988.064
Activos biolégicos 9 3.936 3.936
Clientes 13 10.038.183 8.930.222
Adiantamentos a fornecedores 104.972 111.575
Estado e outros entes publicos 14 710.982 1.133.650
Qutras contas a receber 15 37.256.071 43.172.801
Diferimentos 16 66.976 251.470
Outros Activos Financeiros 4 179.057.165 159.276.456
Caixa e depésitos bancarios 4 35.004.932 37.232.929
263.153.636 251.101.102
Total do activo 557.932.153 549.348.072
Capital proprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Fundo social 17 75.815.000 75.815.000
Resultados transitados 18 417.921.822 391.165.964
Outras variagdes no capital préprio 19 9.347.144 9.169.549
503.083.966 476.150.512
Resultado liquido do periodo 7.381.929 26.739.531
Total do capital préprio 510.465.895 502.890.043
Passivo
N&o corrente
Provisées 20 3.925.622 3.725.588
3.925.622 3.725.588
Corrente
Fornecedores 22 11.578.557 11.554.036
Adiantamentos de clientes 1.270.647 78.562
Estado e outros entes publicos 14 3.273.731 3.115.359
Outras contas a pagar 23 27.021.784 27.824.708
Diferimentos 16 395.917 159.777
43.540.636 42.732.441
Total do passivo 47.466.258 46.458.029
Total do capital proprio e do passivo 557.932.153 549.348.072

As notas das paginas 224 a 293 constituem parte integrante das demonstracdes financeiras
apresentadas.
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Demonstracao dos resultados por naturezas

Nota 2010 2009
Vendas e servicos prestados 24 28.919.246 28.706.052
Subsidios a exploracgao 19 3.215.287 3.966.182
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 25 (5.310.654) (5.625.808)
Fornecimentos e servigos externos 26 (50.209.296) (44.457.435)
Gastos com o pessoal 27 (86.553.880) (95.880.999)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 12 (64.622) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 13,15 (5.994.926) (8.193.985)
Provisdes (aumentos/redugdes) 20 (272.692) 2.569.762
Imparidade de investimentos nédo depreciaveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) 11 (400) 102.176
Aumentos/redugdes de justo valor 11 16.994 26.750
QOutros rendimentos e ganhos 28 145.763.971 164.380.665
Outros gastos e perdas 29 (20.723.764) (18.545.728)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 8.785.262 27.047.629
Gastos/reversdes de depreciacédo e de amortizacdo 6,7,8 (10.356.415) (9.597.656)
Imparidade de activos depreciaveis/amort - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.571.153) 17.449.974
Juros e outros rendimentos similares 30 8.955.353 9.304.060
Juros e outros gastos similares 30 (2.270) (14.502)
Resultado antes de impostos 7.381.929 26.739.531
Resultado liquido do exercicio 7.381.929 26.739.531
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Demonstracdo da alteracao dos capitais proprios

Outras
out R Itad S Resultado
Fundo Social utras esu. ados varlat;o.es liquido do Total
reservas transitados no capital .
P periodo
préprio

A 1de Janeiro de 2009 75.815.000 24.909.843 356.079.689 5.294.771 - 462.099.304
AlteragGes no periodo
Primeira adopgao de novo referencial contabilistico - - 10.039.392 3.277.674 (8.538.629) 4.778.437
Alteracdes politicas contabilisticas - - - (56.437) - (56.437)
Realizag&o do excedente de revalorizagéo de activos
fixos tangiveis e intangiveis - - - - - -
Outras alteracdes reconhecidas no capital préprio - (24.909.843) 25.046.882 653.540 - 790.580
Aplicacéo de Resultados - - - -

75.815.000 - 391.165.964 9.169.549 (8.538.629) 467.611.883
Resultado liquido do periodo - - - - 35.278.160 35.278.160
Resultado integral 75.815.000 - 391.165.964 9.169.549 26.739.531 502.890.043
Operacdes com detentores de capital no periodo
Distribuicdes
Entradas para cobertura de perdas -
Outras operagdes -
Outras alteracdes reconhecidas no capital préprio -
A3lde Dezembro de 2009 75.815.000 - 391.165.964 9.169.549 26.739.531 502.890.043
AlteragGes no periodo
Alteracdes politicas contabilisticas -
Realizagao do excedente de revalorizagéo de activos
fixos tangiveis e intangiveis -
Outras alteracdes reconhecidas no capital proprio - (8.542.175) 177.596 8.558.502 193.922
Aplicagéo de Resultados - 35.298.034 - (35.298.033)

75.815.000 - 417.921.822 9.347.144 503.083.966
Resultado liquido do periodo - - - - 7.381.929 7.381.929
Resultado integral 75.815.000 - 417.921.822 9.347.144 7.381.929 510.465.895
Operacdes com detentores de capital no periodo
Distribuicdes - - - - - -
Entradas para cobertura de perdas - - - - - -
QOutras operagdes - - - - - -
A 31de Dezembro de 2010 75.815.000 - 417.921.822 9.347.144 7.381.929 510.465.895

222 o




Relatério de Gestao e Contas 2010

Demonstracdo dos fluxos de caixa

Exercicio findo em 31 de Dezembro

2010 2009

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes/ utentes 23.185.013 20.294.732
Recebimentos de inquilinos 2.531.730 2.344.915
Jogos sociais 129.330.437 146.356.926
Estado 5.734.524 4.984.620
Financiamento externo 5.991.674 4.476.355
Doacgoes 2.587.305 115.976
Outros recebimentos 2.830.896 479.255
Pagamentos a fornecedores (52.915.215) (48.009.412)
Pagamentos ao pessoal (58.951.018) (63.469.635)
Estado (36.294.420) (36.745.249)
Pagamentos de subsidios (15.216.946) (13.345.665)
Outros pagamentos (2.133.970) (1.237.777)
Caixa gerada pelas operacdes 6.680.010 16.245.041
Recebimentos/ pagamentos DJ, HOSA, CMRA e ESSA 13.907.079 33.861.504
Outros recebimentos/ pagamentos (4.806.332) 275.068
Huxos de caixa liquidos das actividades operacionais 15.780.757 50.381.613
Fluxos de caixa das actividadades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis (6.188.659) (12.508.627)
Activos intangiveis (35.113) -
Fundo imobiliario fechado - (193)
Outros activos (15.202) (1.974.618)
Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis (1.102) -
QOutros activos 515.066 282421
Juros e rendimentos similares 7.491.548 10.283.900
Dividendos 8.711 33.254
Huxos de caixa liquidos das actividades de investimento 1.775.250 (3.883.863)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Outras operagdes de financiamento - -

Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos e similares (3.294) (61.615)
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio - -
Outras operagdes de financiamento - -

Huxos de caixa liquidos das actividades de financiamento (3.294) (61.615)
Variagdo de caixa e seus equivalentes 17.552.713 46.436.136
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 196.509.385 150.073.249
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 214.062.098 196.509.385
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Anexo as demonstracdes financeiras

1 Introducao

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa (referida neste documento como “Santa Casa” ou
“SCML”) é uma instituicdo secular sem fins lucrativos com a natureza juridica de pessoa
colectiva de direito privado e utilidade publica administrativa, cuja origem remonta ao ano
de 1498, em resultado de especial intervencdo da Rainha D. Leonor, com o apoio do Rei D.

Manuel 1.

Ao longo dos seus mais de cinco séculos de existéncia, a Santa Casa tem desempenhado
um papel critico e fundamental no combate a pobreza e excluséo social, ndo s6 através da
sua particular propenséo para o efeito, mas também pela dindmica que sempre foi dada as
suas acc¢des inovatérias e de elevada qualidade, comummente reconhecidas pelas pessoas e

pela comunidade.

A necessidade de proceder a modernizacdo dos processos de funcionamento e das
metodologias de intervencdo que permitisse um maior acompanhamento das novas
realidades sociais, assim como o combate aos efeitos nefastos que delas advenham, esteve
na base da elaboracdo dos novos Estatutos da Santa Casa, publicados via o Decreto-Lei n.°
253/2008, de 3 de Dezembro.

O art.© 4.° dos estatutos refere os fins estatutarios da Santa Casa, os quais correspondem a
realizacdo da melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos,
abrangendo as presta¢cfes de accdo social, saude, educacao e ensino, cultura e promogao
da qualidade de vida, de acordo com a tradicado cristd e obras de misericérdia do seu
compromisso originario e da sua secular actuagcdo em prol da comunidade, bem como a
promoc¢do, apoio e promocdo de actividades que visem a inovacdo, a qualidade e a
seguranca na prestacdo de servicos, e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no ambito

da economia social.

A Santa Casa desenvolve ainda as actividades de servico ou interesse publico que Ihe sejam
solicitadas pelo Estado, ou outras entidades publicas. A Santa Casa responde perante a

tutela do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social.

Dando cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n.© 235/2008 de 3 de Dezembro,

através deste documento sdo apresentadas as contas consolidadas do exercicio de 2010 da
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Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — Departamento de Accdo Social e Salde,
Departamento de Qualidade e Inovacdo, Departamento de Empreendedorismo e Economia
Social, Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patriménio e Servicos Instrumentais, Hospital
Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo e Escola Superior de
Saude do Alcoitdo. A Santa Casa encontra-se sediada no Largo Trindade Coelho, freguesia

de Encarnacéo, concelho de Lisboa, distrito de Lisboa.

Resumo das atribuicbes e competéncias:

SCML — Departamento de Accdo Social e Saude, Departamento de Qualidade e Inovacéo,
Departamento de Empreendedorismo e Economia Social, Departamento de Gestéo
Imobiliaria e Patriménio e Servicos Instrumentais, designados por “SCML — Servicos

Centrais”

Departamento de Accado Social e Saude

O departamento de acc¢ao social e saude (DASS) gere, de forma integrada, 0s servigos e
estabelecimentos de accédo social e de saude, promovendo a autonomia e inclusao social,
nomeadamente através da prestacdo de cuidados de saude e do apoio as seguintes areas

de intervencéo:

a) Infancia e juventude;
b) Populacao idosa;
¢) Pessoas portadoras de deficiéncia;

d) Familia e maternidade.

Departamento de Qualidade e Inovacéao

O departamento da qualidade e inovacdo (DQI) tem por objectivo promover, apoiar e
realizar iniciativas que visem a inovacdo, a qualidade e a seguranca na prestacdo das
actividades que se inserem no ambito das areas de actuacdo da SCML.

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

O departamento de empreendedorismo e economia social (DEES) tem por objectivo

promover, apoiar e divulgar a criacdo e o desenvolvimento de iniciativas no ambito do
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empreendorismo e economia social, como seja apoiar a criagdo de microempresas através
de programas de cooperacdo com outras entidades, dinamizar a formacdo de agentes de

desenvolvimento no ambito da economia social, entre outros.

Departamento de Gestao Imobiliaria e Patrimdénio

O departamento de gestdo imobiliaria e patriménio tem como objectivo gerir o patriménio
imobiliario da SCML sempre com respeito das obrigacdes assumidas e que impendem sobre
0s respectivos bens. Algumas das competéncias do DGIP a destacar correspondem a
elaboracdo de propostas sobre aquisicdo de bens mdveis e iméveis, alienacdo de bens e

direitos da Santa Casa, ou mesmo aceitacdo ou repudio de herancas, legados e doacdes.

Servicos Instrumentais

Os servicos instrumentais necessarios a prossecucdo das atribuicbes da Santa Casa
correspondem a Direccdo de Recursos Humanos, Direccdo de Aprovisionamento, Direccao
Financeira, Direccdo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Direccdo de Gestdo de

InstalacBes e Equipamentos.

Outros

Gabinete de Auditoria Interna, Gabinete para os Assuntos dos Fundos Externos, Gabinete
Juridico, Gabinete de Organizacao e Métodos, Gabinete de Estudos e Planeamento, Gabinete

de Imprensa e Secretaria-Geral.

Os Orgéos dos Servicos Centrais encontram-se definidos através do art.© 7° do Decreto-Lei
n.© 235/2008, de 3 de Dezembro e compreendem a Mesa da Santa Casa e o Provedor,
sendo a Mesa da Santa Casa composta pelo Provedor, pelo Vice-Provedor e por cinco

vogais.

As demonstracbes financeiras individuais da SCML foram aprovadas pela Mesa da Santa
Casa, na reunido de 29 de Marco de 2011. E opinido da Mesa que estas demonstracdes
financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as operacdes dos Servicos Centrais,

bem como a sua posicdo e performance financeira e fluxos de caixa.
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Hospital Ortopédico de Sant’Ana

O Hospital Ortopédico de Sant’ Ana, (referido neste documento como “HOSA”), foi
inaugurado como Sanatério no dia 31 de Julho de 1904, por D. Claudina Chamico, sua
Instituidora, que o legou a Misericérdia de Lisboa. Ap6és a sua morte, ocorrida em 1913, a
gestao do Sanatério foi assegurada por uma Comissdo de sete membros, sendo um deles o

Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Em 1927 a Comissao decidiu entregar a Santa Casa da Misericordia de Lisboa a gestdo do

Sanatdrio.

No ano de 1961, por despacho ministerial de 21 de Julho, passou o Sanatério a ter
existéncia juridica como Hospital, passando a designar-se por Hospital Ortopédico de Sant’

Ana.

O HOSA tem como principal missdao desenvolver um Pélo de Saude dirigido a area
Metropolitana de Lisboa, que oferecendo um conjunto integrado de valéncias, se constitua
como um referencial na Prestacdo de Cuidados de Saude, respondendo as suas
necessidades através da prestacdo de um conjunto diversificado de cuidados médicos que

se caracterizam pelo elevado nivel de qualidade e resposta em tempo util.

As demonstragfes financeiras individuais foram aprovadas pelo Conselho Directivo, em 21
de Marco de 2011, e é da opiniao do Conselho Directivo que estas demonstracdes
financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as operacées do HOSA, bem como a

sua posicao e performance financeira e fluxos de caixa.

Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitao

O Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo, (referido neste documento como
“CMRA™), foi constituido em 2 de Julho de 1966, tendo como actividade principal a
Prestacdo de Servicos na Area de Reabilitacio de adultos e criancas. Apostando na
qualidade assistencial, na formacdo continua e na investigacdo cientifica aplicada, o CMRA
apresenta-se como uma instituicdo de prestigio, que tem mantido ao longo dos anos um
elevado nivel de qualidade na resposta as necessidades do seu publico-alvo, orientado para

um investimento cada vez mais forte na neuro-reabilitacéo.
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O CMRA é considerado um dos melhores hospitais em reabilitacdo, devido também a visao
da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e o seu legado a comunidade, que tem permitido
as pessoas reconstruirem as suas vidas apés acidentes incapacitantes ou doenca, estando
vocacionado para a reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia de predominio fisico
ou multi-deficiéncia congénita e adquirida, de qualquer idade, provenientes de todo o Pais.
Foi o primeiro hospital em Portugal totalmente dedicado a reabilitacdo, lider no diagndstico,
tratamento e acompanhamento de pacientes, desenvolvimento e investigacdo, e na

formacéao de profissionais de salde nas areas intervenientes na reabilitacao.

A grande mais-valia e marca distintiva do Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo
assenta nas pessoas. O CMRA é constituido por profissionais de elevada diferenciacdo
cientifica e profissional, de comprovada competéncia e cariz humanista orientado para as

necessidades do Utente.

As equipas Multiprofissionais sdo constituidas por: Fisiatria, Enfermagem de Reabilitagéo,
Fisioterapia e Hidroterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Psicologia Clinica,

Ortoprotesia, Educacdo, Nutricdo, Psicologia, Servi¢co Social.

As demonstracbes financeiras individuais foram aprovadas pelo Conselho Directivo, em 25
de Fevereiro de 2011. E da opinido do Conselho Directivo que estas demonstracdes
financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as opera¢cfes do CMRA, bem como a

sua posicéo e performance financeira e fluxos de caixa.

Escola Superior de Sadde do Alcoitao

A Escola Superior de Saude do Alcoitdo, (referida neste documento como “ESSA”) resultou
da conversédo, em 1994, da Escola de Reabilitacdo de Alcoitdo (ERA) constituida em 1966,
tendo dado continuidade aos cursos de formacgéo, na area da reabilitacdo que surgiram em

Portugal em 1957.

A ESSA possui instalagbes proéprias situadas em Alcoitdo, junto ao Centro de Medicina de
Reabilitacdo do Alcoitdo. A proximidade com o CMRA permite o usufruto, por parte dos
alunos da ESSA, das instalacdes e recursos técnicos desta conceituada unidade hospitalar,

em complementaridade com os recursos préprios da Escola.

Integrada no universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa é um estabelecimento de

Ensino Superior Particular, pioneiro em Portugal na formacéo de Fisioterapeutas, Terapeutas
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Ocupacionais e Terapeutas da Fala, sendo desde a sua constituicdo a Escola de referéncia
nesta area. A ESSA tem como principais actividades o ensino, a investigacdo e a difusdo de
conhecimentos nas areas ministradas, devendo também contribuir, através dos meios que

Ihe sdo proprios, para a melhoria do nivel de satude da populacédo.

A SCML promove, através da ESSA, a celebracdo de acordos de cooperacdo com instituicdes
de ensino publico e privado, nacionais e estrangeiras, tendo em vista a promocdo do
intercambio cientifico e o desenvolvimento de actividades relevantes para o ensino e

investigacdo, no ambito cientifico ministrado ou noutros considerados de interesse.

A ESSA possui um corpo docente com cerca de 100 académicos, e profissionais de saude,
entre os mais qualificados a nivel nacional que conjuntamente com formadores externos

ministram cursos a mais de 500 alunos em regime de licenciatura e pds-graduacao.

Estas demonstracbes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Gestdo, em 21 de
Marco de 2011. E da opinido o Conselho de Gestdo que estas demonstracdes financeiras
reflectem de forma verdadeira e apropriada as operacdes da ESSA, bem como a sua posi¢cao

e performance financeira e fluxos de caixa.

As demonstracgdes financeiras consolidadas da Santa Casa da Misericordia de Lisboa foram
aprovadas pela Mesa da Santa Casa, na reunido de 29 de Marco de 2011. E opinido da Mesa
que estas demonstrac¢des financeiras reflectemm de forma verdadeira e apropriada as
operacgfes dos Servigcos Centrais, bem como a sua posicdo e performance financeira e fluxos

de caixa.

2 Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras

2.1. Base de Preparacéo

Estas demonstracfes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com as
disposices do SNC, emitidas e em vigor a data de 31 de Dezembro de 2010, tendo sido
preparadas de acordo com o principio do custo histérico. As demonstracdes financeiras

consolidadas da Santa Casa da Misericordia de Lisboa de 31 de Dezembro de 2009 foram

preparadas de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal
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aquela data (Plano Oficial de Contabilidade, também referido neste documento como
“POC™). No processo de transicdo do normativo POC para o normativo SNC, a Mesa da
Santa Casa alterou alguns dos critérios de contabilizacdo e mensuracdo aplicados nas
demonstra¢des financeiras de 2009, de modo a que 0S mesmos se apresentem em
conformidade com o normativo SNC. Desta forma, os valores comparativos relativos ao
exercicio de 2009 foram re-expressos para reflectir estes ajustamentos. A reconciliacdo e
descricdo dos impactos da transicdo do normativo anterior para o normativo SNC no Capital

préprio, Resultados do exercicio e Fluxos de caixa sdo apresentados na nota 2.4.

A preparacédo das demonstracdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacdo das politicas
contabilisticas a adoptar pela SCML, com impacto significativo no valor contabilistico dos

activos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do exercicio.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia e nas melhores
expectativas em relacdo aos eventos e acc¢des correntes e futuras, os resultados actuais e
futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de
julgamento ou complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas sejam
significativos para as demonstrac¢des financeiras individuais sdo apresentadas na nota 3.23.

2.2. Derrogacao das disposi¢cdes do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeiras,
quaisquer casos excepcionais que implicassem directamente a derrogacdo de qualquer
disposicéo prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstrac¢des financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstrac¢des financeiras sdo, na sua totalidade,

comparaveis com os do exercicio anterior.

2.4. Adopcao pela primeira vez das NCRF

A Santa Casa adoptou as NCRF, emitidas e em vigor a data de 31 de Dezembro de 2010,

tendo aplicado estas normas retrospectivamente para todos os exercicios apresentados.

230 ¢




SANTA
CAA

Relatério de Gestao e Contas 2010

A data de transicdo, 1 de Janeiro de 2009, a SCML preparou o balanco de abertura,
considerando as isencdes e excepcldes a aplicacdo de outras normas existentes, conforme
previsto na NCRF 3 — Adopcdo pela primeira vez das normas contabilisticas e de relato

financeiro (referida neste documento como “NCRF 3”).

A NCRF 3 permite isencdes, em particular no que se refere a aplicacdo retrospectiva,
relativamente ao tratamento preconizado por outras normas do SNC, tendo a Santa Casa

optado pela aplicacdo das seguintes isencdes, a data da transicdo para o normativo SNC:

i) Valorizagéo dos activos fixos tangiveis

A data da transicdo a Santa Casa pode optar por mensurar os activos fixos tangiveis
ao “custo considerado”, o qual pode resultar da mensuracdo ao justo valor a data da

transicdo ou de acordo com reavaliacdes efectuadas no &mbito do normativo anterior.

Assim, na data da transicdo, a Santa Casa optou por mensurar ao justo valor: (a)
patrimoénio imobiliario ao valor de mercado e (b) as viaturas comerciais, também ao
valor de mercado. Os activos fixos tangiveis, com custo de aquisi¢cdo superior a mil
euros e que se encontram em utilizacdo, foram mensurados ao custo estimado de

mercado.

Para os restantes activos tangiveis os critérios de reconhecimento, valorizacdo e
depreciacdo adoptados no normativo contabilistico anterior foram considerados
equiparaveis aos do modelo do custo histdrico nas NCRFs, pelo que ndo foram sujeitos

a ajustamento.

i) Valorizacdo das propriedades de investimento

A NCRF 3 prevé a aplicacdo da isencdo para os activos tangiveis as propriedades de
investimento, desde que a politica de mensuracdo subsequente adoptada seja o
modelo do custo. Na data da transicdo, para os activos relativos a terrenos, edificios
ou parte de edificios arrendados a terceiros que qualificam como Propriedades de
Investimento, a Santa Casa optou pela mensuracdo ao justo valor com base na

avaliacdo patrimonial dos activos.

Reconciliacdo dos ajustamentos de transicdo para as NCRF

231 »




SCML - Relatério de Gestdo e Contas 2010

Em 31 de Dezembro de 2009 e 1 de Janeiro de 2009, a adopcdo de principios e politicas

contabilisticas de acordo com as NCRF teve o seguinte efeito nos capitais proprios:

Reconciliacdo do Capital Proprio

Ajustamentos 31-12-2009 01-01-2009

Capital Préprio - POC 497.898.199 462.099.303
Desreconhecimento activos intangiveis que néo qualificam como activo 1 (32.054) (618.926)
Justo valor de terrenos e edificios 2 6.285.093 6.399.068
Desreconhecimento de benfeitorias em edificios alheios 3 (501.556) (515.351)
Revalorizacéo Activo Fixo Tangivel e Activo Intangivel 4 661.683 905.988
Justo valor das viaturas comerciais 5 179.996 253.050
Desreconhecimento dos custos com restauragédo de obras de arte 6 (562.914) (562.914)
Valorizagédo das acc¢des cotadas ao justo valor e reconhecimento de imparidade das néo cotadas 7 (1.355.796) (1.401.973)
Imparidade da participagéo na Associada Sojogo 8 (295.116) (295.116)
Equivaléncia patrimonial do Fundo Imobiliario Fechado "Santa Casa 2004" 9 6.847.119 9.124.386
Transferéncia de subsidios ao investimento ndo reembolsaveis 10 2.828.625 3.277.674
Reconhecimento de activos biol6gicos ao justo valor 11 772.137 936.946
Desreconhecimento de inventarios que néo qualificam como activo 12 (50.944) (61.482)
Ajustamento imparidade saldo a receber da Seguranca Social 13 (521.756) (641.136)
Desreconhecimento custos diferidos - Jarras (para oferta) 14 (81.210) (81.210)
Desreconhecimento de bens que nédo configuram Activos Fixos Tangiveis 15 (10.740)

Reconhecimento Rédito da operagéo conjunta com a Alves Ribeiro 16 - 1.210.764
Desreconhecimento de gastos diferidos com moedas comemorativas 17 (7.582) (7.582)
Ajustamento responsabilidades plano pensdes 18 (6.037.120) (937.095)
Ajustamento responsabilidades beneficios salde 19 (116.212) (150.000)
Provisdo para a responsabilidade de reparar jazigos de herancas 20 (2.846.667) (3.200.000)
Amortizagdo do Medtrak 21 - (428.060)
Anulacédo da depreciagdo dos equipamentos da UCC fora de uso 22 - 19.064
Anulacao de obras em curso curso (C.Residencial da Parede) 23 (162.085) (162.085)
Desreconhecimento acréscimos de proveitos (devolugdes) 25 (1.059) (2.938)
Desreconhecimento contribuicdes CGA 26 - 205.975
Desreconhecimento saldo passivo EOEP - encargos sociais docentes externos 27 19.233
Desreconhecimento proviséo - encargos sociais docentes externos 28 - 30.785
Capital Préprio - SNC 502.890.043 475.416.369

O montante total de ajustamento a data de transicdo reflecte o diferencial registado nas
demonstracdes financeiras consolidadas decorrente da conversdo para o normativo SNC.

Estes ajustamentos encontram-se reconhecidos em “Resultados transitados”.

Para o exercicio de 2009, a adopc¢ao de principios e politicas contabilisticas de acordo com o

normativo SNC originou um impacto nos resultados liquidos conforme segue:
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Reconciliacdo do Resultado Liquido

Ajustamentos 2009
Resultado Liquido - POC 34.925.448
Desreconhecimento activos intangiveis que nédo qualificam como activo 1 586.872
Justo valor de terrenos e edificios 2 (113.975)
Desreconhecimento de benfeitorias em edificios alheios 3 13.796
Revalorizagéo Activo Fixo Tangivel e Activo Intangivel 4 (244.305)
Justo valor das viaturas comerciais 5 (73.054)
Valorizagdo das acgdes cotadas ao justo valor e reconhecimento de imparidade das nédo cotadas 7 46.176
Equivaléncia patrimonial do Fundo Imobiliario Fechado "Santa Casa 2004" 9 (2.277.267)
Reconhecimento de activos biolégicos ao justo valor 11 (164.808)
Desreconhecimento de inventarios que nédo qualificam como activo 12 10.538
Ajustamento imparidade saldo a receber da Seguranga Social 13 119.380
Desreconhecimento de bens que ndo configuram Activos Fixos Tangiveis 15 (10.740)
Reconhecimento Rédito da operacéo conjunta com a Alves Ribeiro 16 (1.210.764)
Ajustamento responsabilidades plano pensdes 18 (5.100.026)
Ajustamento responsabilidades beneficios salde 19 33.788
Provisdo para a responsabilidade de reparar jazigos de herangas 20 353.333
Anulacgado da depreciacédo dos equipamentos da UCC fora de uso 22 (19.064)
Anulagado da provisdo Med Track 24 118.316
Desreconhecimento acréscimos de proveitos (devolugdes) 25 1.879
Desreconhecimento contribuicdes CGA 26 (205.975)
Desreconhecimento saldo passivo EOEP - encargos sociais docentes externos 27 (19.233)
Desreconhecimento provisédo - encargos sociais docentes externos 28 (30.785)
Resultado Liquido - SNC 26.739.531

Alteracdes a Demonstracado dos fluxos de caixa

As alteracfes a demonstracdo dos fluxos de caixa decorrentes da adopcdo do normativo
SNC ndo foram consideradas significativas para divulgacdo. No entanto, ao serem
evidenciados os pagamentos e recebimentos ao Estado, estes sdo apresentados em linha

prépria e ndo nas rubricas apresentadas no ano transacto (pessoal e fornecedores).

Detalhe dos ajustamentos
Os ajustamentos acima referidos na reconciliacdo do capital proprio e do resultado liquido,
resultam das diferencas qualitativas identificadas entre o normativo POC e o SNC, as quais

podem ser resumidas, como segue:

Ajustamento 1 — Os valores liquidos contabilisticos respeitantes a encargos com marcas e

log6tipos desenvolvidos pelos Servigcos Centrais, o projecto de uma aplicacdo informatica

para gestdo hospitalar Medtrak reconhecido pelo CMRA, plantas arquitecténicas
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reconhecidas pela ESSA e os custos suportados com rescisdes antecipadas de contratos de
arrendamento (os arrendatarios retém o direito de usufruto dos apartamentos durante um
dado periodo de tempo), reconhecidos nos Servicos Centrais, ndo qualificam como activos
intangiveis a luz da NCRF 6 — Activos Intangiveis, pelo que o0s mesmos foram

desreconhecidos a data de transigéo.

Ajustamento 2 — Tal como referido supra a Santa Casa optou pela aplicacdo da isencdo ao

registo retrospectivo previsto para os activos tangiveis e propriedades de investimento
mensuradas pelo modelo do custo. A data de transicdo os edificios e terrenos que
constituem propriedades de investimento foram mensurados ao justo valor, tornando-se
este montante o “custo considerado” dos activos a data da transicdo. Este ajustamento
reflecte a alteracdo de valor dos bens imobiliarios em conformidade com a isencao

adoptada.

Ajustamento 3 — A data de transi¢do para o normativo SNC o cadastro de activos tangiveis

dos Servicos Centrais, incluia registos referentes a obras de beneficiacdo em propriedade
imobiliaria de terceiros que ja ndo se encontra a ser utilizada pelos Servigos Centrais. Uma
vez que os Servigos Centrais ndo conseguem exercer controlo sobre estes activos, 0s
mesmos ndo configuram como activos fixos tangiveis a luz dos critérios de reconhecimento

da NCRF 7, tendo sido desreconhecidos a data de transicéo.

Ajustamento 4 — Os equipamentos especificos utilizados na actividade, o equipamento

informatico, o mobiliario e restante equipamento de valor superior a mil euros dos Servigos
Centrais, do HOSA e da ESSA foram valorizados pelo método do valor estimado de
mercado, tendo sido atribuida uma vida Gtil remanescente a data de transicdo consoante a

sua antiguidade.

Ajustamento 5 — As viaturas comerciais que integram a frota de suporte a actividade

desenvolvida pelos Servigos Centrais, e que se encontravam integralmente depreciadas a
data de transi¢do, foram mensuradas ao justo valor, conforme permitido pela NCRF 3, com
base nas cotacdes de mercado a essa data. A estas viaturas foi atribuida uma vida util

remanescente a data de transicdo consoante o seu estado de conservacao.

Ajustamento 6 — As obras de arte detidas pela Santa Casa enquadram-se nos critérios

previstos nos normativos internacionais para as entidades sem fins lucrativos, quanto ao
nao reconhecimento contabilistico de doacGes de obras de arte que constituam activos de

caracter histdrico, patrimonial, ou cientifico. Assim, também os custos de restauro e
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manutencdo destas obras ndo sao passiveis de registo como activo pelo que na data da
transicdo para o SNC, a SCML procedeu ao desreconhecimento dos valores capitalizados em
POC.

Ajustamento 7 — Ajustamento relativo & mensuracdo das participacdes de capital, ao justo

valor, em entidades sobre as quais a Santa Casa nado exerce controlo ou influéncia
significativa por se tratar de entidades cotadas. Reconhecimento de imparidade integral
sobre as nao cotadas, por ndo se estimar a obtencdo de quaisquer beneficios econémicos

futuros.

Ajustamento 8 — A Santa Casa participa no capital da Sojogo, entidade gestora dos jogos

sociais em Mocambique, exercendo influéncia significativa sobre as politicas econdmicas e
financeiras desta entidade. Contudo, uma vez que todos os ganhos gerados pela Sojogo
destinam-se a distribuicdo pelos beneficiarios legalmente instituidos e ndo se encontra
prevista a constituicdo de um fundo de reconstituicdo de capital, o valor da participacdo na
Sojogo foi reduzido a zero, a data da transicdo, por ndo se estimar a obtencdo de quaisquer

beneficios econémicos futuros.

Ajustamento 9 — No ambito do SNC, o “Fundo Fechado de Investimento Imobiliario Santa

Casa 2004” qualifica como uma entidade de finalidade especial (EFE), da qual a SCML
possui 100% das unidades de producdo, qualificando como uma subsidiaria. De acordo com
a NCRF 15 as participacdes em subsidiarias sdo mensuradas nas demonstracdes financeiras
individuais pelo método da equivaléncia patrimonial e sujeitas a consolidacdo integral nas
demonstracdes financeiras consolidadas. O ajustamento registado a data da transicdo
resulta da aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial uma vez que esta participacao

estava mensurada ao custo.

Ajustamento 10 — Ajustamento referente aos subsidios ao investimento ndo reembolsaveis

atribuidos aos Servicos Centrais e ao HOSA, os quais, de acordo com os critérios da NCRF
22 — Contabilizacdo dos subsidios do governo e divulgacdo de apoios do Governo, devem

ser inicialmente reconhecidos nos Capitais Proprios.

Ajustamento 11 — A Santa Casa possui a propriedade “Herdade do Monte de Cima”, na qual

€ desenvolvida a exploracao silvicola de montados de Sobro e Azinho, que qualificam como
activos bioldgicos. O ajustamento reconhecido a data da transicdo e periodos subsequentes

refere-se a mensuracédo ao justo valor do Montado de Sobro e Azinho.
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Ajustamento 12 — No &mbito do normativo POC, os Servicos Centrais, o HOSA e o CMRA

reconheciam os dispéndios com aquisicfes de material de economato e outros materiais de
consumo interno como inventarios. De acordo com a NCRF 18 — Inventarios, tais dispéndios

nao qualificam como inventarios tendo sido desreconhecidos a data da transicéo.

Ajustamento 13 — O ajustamento efectuado reflecte a expectativa de recebimento das

contribuicbes efectuadas em excesso a favor da Seguranca Social a médio prazo. Tal
expectativa traduz-se no ajustamento por imparidade do activo, quanto ao efeito temporal

do dinheiro.

Ajustamento 14 — O saldo remanescente referente a aquisicbes de jarras para oferta foi

desreconhecido a data de transicdo, assim como a data de Balanco do primeiro periodo
comparativo, dado que tais valores ndo qualificam como diferimentos, além de nao se

enquadrarem nos critérios de reconhecimento de activos, segundo os principios do SNC.

Ajustamento 15 — No ambito do normativo POC, a Santa Casa reconhecia como activos fixos

tangiveis os bens de valor superior a 200 euros. De acordo com o normativo SNC e as
politicas contabilisticas adoptadas, foram desreconhecidos a 31 de Dezembro de 2009 os
bens cujo valor de aquisicdo era inferior a mil euros e ainda ndo se encontravam totalmente

depreciados a data.

Ajustamento 16 — A Santa Casa acordou uma parceria com a sociedade imobiliaria Alves

Ribeiro, com vista ao desenvolvimento de um projecto imobiliario de acordo com o qual a
SCML cede o terreno e adquire o direito a um terco do rédito obtido com a venda das
fraccdes do edificio construido pela Alves Ribeiro, sendo que a proporgcdo dos custos a
suportar encontra-se definida através do Contrato de Associacdo. No ambito do POC os
valores recebidos pela alienacdo das fraccdes, foi reconhecido como adiantamentos sobre
vendas. Na transi¢cdo para o SNC a parceria estabelecida constitui uma operacdo conjunta,
de acordo com a qual os participantes devem reconhecer nas suas demonstracdes
financeiras a sua quota-parte das transaccdes realizadas. Assim, na data da transicdo a
Santa Casa procedeu ao registo do rédito das fraccdes ja alienadas bem como o custo da

proporcao do terreno inerente as alienacdes.

Ajustamento 17 — O saldo residual referente a dispéndios com a producdo de moedas

comemorativas dos 500 anos da Santa Casa foram desreconhecidos, na medida em que tais
valores ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de activos, conforme a estrutura

conceptual do SNC.
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Ajustamento 18 — Este ajustamento reflecte os efeitos contabilisticos produzidos pela

adopcdo da NCRF 28 — Beneficios aos Empregados, ao nivel do plano de beneficios definidos
atribuido pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa aos colaboradores da Instituicdo que se

enquadram na legislacao especifica descrita na nota 21.

Ajustamento 19 — Foi reconhecida a data de transicdo uma provisdo para beneficios

atribuidos a colaboradores aposentados ou reformados e colaboradores no activo com
doencas crénicas graves e/ou incapacitantes, com base no numero de colaboradores em

causa, respectivas idades e montante pago em anos anteriores.

Ajustamento 20 — A Santa Casa assume a responsabilidade perpétua enquanto beneficiaria

A

de herancas dos seus beneméritos, nomeadamente quanto a manutencdo dos jazigos dos
defuntos. O ajustamento efectuado resulta do reconhecimento das obrigagcbes assumidas

quanto a manutencdo de jazigos.

Ajustamento 21 — A data da transi¢do, o HOSA tinha incluido na rubrica de imobilizados em

curso, um montante de 616.406 euros relativo ao software aplicacional MedTrak para a area
de Gestao de Doentes, que ja havia entrado em funcionamento no final de 2005. O HOSA

procedeu a regularizacdo da amortizacdo acumulada a data da transicao.

Ajustamento 22 — No a&mbito da construcdo da uma Unidade de Cuidados Continuados

(UCC) o HOSA adquiriu o respectivo equipamento para essa Unidade. Atendendo a que o
prazo de abertura foi sendo adiado, foi este equipamento reclassificado para Imobilizado em

Curso, revertendo a respectiva depreciacao.

Ajustamento 23 — O HOSA tinha uma construcdo em curso relativo ao “Projecto das
Residéncias de Sant’Ana” na rubrica de Imobilizacdes em Curso, que foi desreconhecida por
ndo se encontrarem reunidas as condicdes necessarias, para a prossecucdo do

empreendimento inicialmente previsto.

Ajustamento 24 — O HOSA tinha contabilizada uma provisdo para fazer face a eventuais

custos a incorrer decorrentes das decisbes que viessem a ser tomadas relativamente ao

processo de implementacdo da solugcdo hospitalar Medtrak. Parte da amortizacdo
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extraordinaria no montante de 118.316 €, foi anulada por contrapartida da reducdo do

excesso da referida proviséo.

Ajustamento 25 - O CMRA tem reconhecido a data da transicdo um acréscimo de proveitos

para devolu¢des de produtos farmacéuticos que ultrapassaram prazos de validade, com
reduzida probabilidade de regularizacdo, tendo procedido ao seu desreconhecimento a data
de transicdo, assim como a data de balanco do primeiro periodo comparativo em normativo
SNC.

Ajustamento 26 — O CMRA tem evidenciado nas demonstracbes financeiras & data da

transicdo uma responsabilidade a pagar ao Estado por conta de contribuicbes para a Caixa
Geral de Aposentacfes (“CGA™) em excesso, tendo procedido a respectiva correc¢do a data

da transicao.

Ajustamento 27 — A ESSA procedeu a anulacdo do saldo a pagar reconhecido na rubrica de

“Estado e outros entes publicos” relativo a remuneracdes pagas a formadores externos, por

este saldo néo ser exigivel.

Ajustamento 28 — A ESSA procedeu a anulagdo da provisdo para a contingéncia fiscal sobre

remuneracfes pagas a formadores externos, por esta ter prescrito e ndo constituir um

passivo a luz da NCRF 21 — Provisdes, passivos e activos contingentes.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras
sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos

0s exercicios apresentados, salvo indicacdo contraria.

3.1. Conversao cambial

i) Moeda funcional e de apresentacéao

Os itens incluidos nas demonstra¢des financeiras da Santa Casa estdo mensurados na
moeda do ambiente econdmico em que cada entidade opera (moeda funcional), o euro. As
demonstrac¢des financeiras da SCML e respectivas notas deste anexo sdo apresentadas em

euros, salvo indicacado explicita em contrario.
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i) Transaccodes e saldos

As transaccdes em moedas diferentes do euro sao convertidas na moeda funcional
utilizando as taxas de cambio a data das transaccbes. Os ganhos ou perdas cambiais
resultantes do pagamento/ recebimento das transac¢cfes bem como da converséo pela taxa
de cambio a data do balanco, dos activos e dos passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira, sado reconhecidos na demonstracdo dos resultados, como “Juros e
rendimentos similares obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados
com aplicagdes financeiras ou empréstimos/ operacdes de financiamento; ou, como “Outros
rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas” para todos os outros saldos e

transaccdes, reconhecidos na demonstracédo dos resultados.

iii) Cotacbes utilizadas

As cotacOes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda

estrangeira, foram como segue:

Cotacbes de Moeda Estrangeira

Moeda 2010 2009
uUsD 1,3362 1,4406
CHF 1,2504 1,4836
GBP 0,8608 0,8881

3.2. Activos fixos tangiveis

Os activos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciacdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado”
determinado a data de transicdo para NCRF, e os custos de aquisicdo para activos obtidos

apoés essa data.
O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do activo, as despesas directamente

imputaveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparacdo do activo para que

se encontre na sua condi¢cao de utilizagdo. Os custos com financiamentos obtidos para a
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construcdo de activos tangiveis qualificaveis sdo reconhecidos como parte do custo de

construcéo do activo.

A Santa Casa apenas capitaliza activos fixos tangiveis com valor de aquisicdo superior a
1.000 euros, excepto quanto aos activos que tenham a mesma natureza, sejam adquiridos

de forma agregada e excedam esse montante.

Os custos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacdes, que facam
aumentar a vida Util, ou a capacidade de gerar beneficios econédmicos dos activos séo

reconhecidos no custo do activo.

Os encargos com reparacdes e manutencdo de natureza corrente sdo reconhecidos como

um gasto do exercicio em que sao incorridos.
Os custos a suportar com o desmantelamento ou remocdo de activos instalados em
propriedade de terceiros sdo considerados como parte do custo inicial dos respectivos

activos quando se traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os activos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme

segue:
Anos
Edificios e outras construgdes Entre 3 a 50 anos
Equipamento basico Entre 3 a 18 anos
Equipamento de transporte Entre 4 a 15 anos
Ferramentas e utensilios Entre 1 a 8 anos
Equipamento administrativo, social e mobiliario diverso Entre 1 a 33 anos
Outras activos tangiveis Entre 3 a 20 anos

As vidas Uteis dos activos tangiveis sao revistas em cada data de relato financeiro, para que
as depreciacdes praticadas estejam em conformidade com os padrfes de consumo dos
activos. Alteracdes as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa

contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos activos fixos tangiveis, sdo efectuados
testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do activo, sendo registada
uma perda por imparidade quando o valor recuperavel é inferior ao valor contabilistico (nota
3.5).
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Séao efectuados testes de imparidade com periodicidade anual para os activos tangiveis com
vida util indefinida (ex: obras de arte) independentemente de existirem indicadores de

imparidade ou néo.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos activos sao determinados pela diferenca entre o valor
de realizacdo e o valor contabilistico do activo, sendo reconhecidos na demonstragdo dos

resultados.

3.3. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sao imoveis (terrenos, edificios ou partes de edificios)

detidos com o objectivo de valorizacdo do capital, obtencdo de rendas, ou ambas.

As propriedades de investimento sdo registadas ao custo de aquisicdo acrescido das
despesas de compra e registo de propriedade, deduzidos de depreciacfes acumuladas e de
perdas por imparidade acumuladas, quando aplicavel. Na data da transicdo para o SNC as
propriedades de investimento foram valorizadas ao justo valor, correspondendo ao seu

“custo considerado”.

Os gastos incorridos (manutencdes e reparagdes ndo capitalizaveis, seguros e outros) e
rendimentos obtidos com propriedades de investimento, sdo reconhecidos na demonstracéo
dos resultados na rubrica de “Outros gastos e perdas” e “Outros rendimentos e ganhos”

respectivamente.

As propriedades de investimento sdo depreciadas em quotas constantes durante o periodo

de vida util expectavel. As taxas de depreciacdo sdo as seguintes:

Anos

Edificios e outras construgdes Entre 10 a 50 anos

As vidas Uteis das propriedades de investimento sdo revistas em cada data de relato

financeiro, para que as depreciagfes praticadas estejam em conformidade com os padrdes
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de consumo dos beneficios gerados pelos activos. Alteragdes as vidas Uteis sdo tratadas

como uma alteracdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

3.4. Activos Intangiveis

O custo dos activos intangiveis adquiridos separadamente reflecte, em geral, os beneficios
econdmicos futuros esperados e corresponde ao pre¢co de compra, incluindo custos com
direitos intelectuais, taxas e qualquer custo directamente atribuivel a preparacdo do activo,

para o seu uso pretendido.

Os activos intangiveis gerados internamente s&o reconhecidos pelo seu custo, sempre que
seja provavel que da sua utilizacdo possam advir beneficios econdémicos futuros para a

Santa Casa e 0 seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

Os activos detidos pela SCML que se enquadram nestas definicBes correspondem aos
programas de computador (software) adquiridos como suporte essencial as suas operacoes

administrativas e a actividade.

Os activos intangiveis sdo valorizados, ap6s o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo,
ou seja, ao custo inicial deduzido da amortizacdo acumulada e de quaisquer perdas por

imparidade acumuladas.

Os activos intangiveis com vida atil definida sdo amortizados numa base sistematica,
durante a sua vida util estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para
uso. As vidas Uteis estimadas para os activos fixos intangiveis mais significativos séo

conforme segue:

Anos

Programas de computador Entre 3 a 7 anos

A Santa Casa determina a vida util e o método de amortizagdo dos activos intangiveis com
base na estimativa de consumo dos beneficios econdmicos associados ao activo, 0s quais

sao revistos quanto a sua razoabilidade anualmente.

3.5. Imparidade de activos ndo financeiros
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A Santa Casa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteracdes nas condi¢cdes
envolventes indiqguem que o valor pelo qual os activos se encontram registados nas
demonstracdes financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos activos, a

Santa Casa regista a respectiva perda por imparidade na demonstracao dos resultados.

O valor recuperavel € o maior de entre o justo valor do activo deduzido dos custos de venda
e o seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os activos sdo
alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis

(unidades geradoras de caixa).

Sempre que adequado, é analisada a hipétese de reverter perdas por imparidade
consideradas em periodos anteriores. Quando h& lugar ao registo ou reversdao de

imparidade, a amortizacdo e depreciacdo dos activos sao recalculadas prospectivamente.

Os Activos nédo financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas
perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das

perdas por imparidade.

Quando h& lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e depreciagdo dos

activos sao recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.6. Activos financeiros

A classificacdo dos activos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.

Os activos financeiros séo classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracédo de

resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os activos financeiros:
i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno
seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a um
indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa

resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.
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Para os activos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada
periodo sao determinados de acordo com o método da taxa de juro efectiva, que
corresponde a taxa que desconta exactamente os recebimentos de caixa futuros estimados

durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sao registados ao custo ou custo amortizado os activos financeiros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos
de capital préoprio bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam
negociados em mercado activo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma

fiavel.

A Santa Casa classifica e mensura ao justo valor os activos financeiros que constituem
instrumentos de capital préprio cotados em mercado activo, contratos derivados e activos
financeiros detidos para negociacdo. As variacdes de justo valor sdo registadas nos

resultados de exercicio.

A Santa Casa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de
valor para os activos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de
resultados. Se existir uma evidéncia objectiva de imparidade, a SCML reconhece uma perda

por imparidade na demonstracédo dos resultados.

Os activos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetarios originados por esses investimentos expiram ou sao transferidos, assim como
todos os riscos e beneficios associados a sua posse.

3.7. Activos biolégicos

Os activos biolégicos da Santa Casa correspondem aos Montados de Sobro e Azinho, e ainda
o Olival Velho Tradicional da “Herdade do Monte de Cima” situada em Evora Monte,

concelho de Estremoz, distrito de Evora.

Os Montados de Sobro e Azinho sdo explorados para a extraccao de cortica e colheita de

bolota, para venda a grossistas de cortica e alimentacédo de suinos.

O Olival Velho Tradicional é explorado para a venda de oliveiras como arvores ornamentais.
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Os activos bioldgicos sdo mensurados ao justo valor, deduzidos dos custos estimados de

venda no momento da colheita/ apanha.

Na determinacdo do justo valor do Montado de Sobro (producdo de cortica) foi utilizado o
método do valor fundiario, no qual foram considerados pressupostos correspondentes a
natureza dos activos em avaliagdo, nomeadamente, o rendimento obtido, taxa de
capitalizacdo e anos do ciclo de producado. Ao valor fundiario do montado foi adicionado o
valor da cortica criada, com base no rendimento obtido, taxa de capitalizagdo e nimero de

anos remanescentes para a extraccgao.

Na determinacdo do justo valor do Montado de Azinho e Sobro (producdo de fruto) foi
utilizado o método da perpetuidade, tendo em conta a capacidade de encabegcamento de
gado suino do Montado de Azinho e Sobro e valor de contratos de engorda, mediante uma

taxa de actualizacéo.

Na determinacdo do justo valor do Olival Velho Tradicional foi apurado o numero de
oliveiras com interesse comercial, multiplicado pelo valor médio liquido por oliveira com fins

ornamentais em 2010.

As alteragdes ao justo valor sdo reconhecidas da demonstracdo dos resultados na rubrica

“Aumentos/ reduc¢des de justo valor”.

A Santa Casa classifica os activos biolégicos consumiveis (bolota) como activos bioldgicos
correntes, e o0s activos biolégicos de producado (sobreiros e azinheiras) como nao correntes,

excepto se estiverem classificados como detidos para venda.

3.8. Compensacado de saldos

A compensacao de activos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no
balanco, apenas é efectuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compensacao bem como a intencao de efectuar a regularizacdo dos saldos pelo valor liquido
ou quando o activo e o0 passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.

3.9. Inventarios

Os inventarios compreendem:
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i) Artigos comercializaveis de merchandising para venda ao publico (canecas, blocos,
cadernos, colares, malas, etc), essencialmente no Espaco Santa Casa na Rua do Carmo, e

no Museu de S. Roque;

ii) Géneros alimentares, produtos de limpeza e higiene, assim como outros materiais de
consumo para utilizacdo nos equipamentos sociais (lares, creches e outros) do

Departamento de Accdo Social e Saude;

iii) Artigos relacionados com a prestacdo dos servicos hospitalares e de reabilitacdo, accdes
de internamento, consultas e actos terapéuticos, tais como medicacdo para administrar a

doentes, préteses ortopédicas, materiais clinicos, entre outros.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as
despesas suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o
custo de aquisicdo e o valor liquido de realizacdo. O método de custeio dos inventarios é o

custo médio ponderado.

Os inventarios sdo ajustados por imparidade quando, a data de relato financeiro, as
mercadorias que possuam um prazo de validade ou, de acordo com as estimativas de

venda, ndo sejam comercializados antes de atingirem esse prazo.

3.10. Clientes / Utentes e Outras contas a receber

As rubricas de Clientes/ Utentes e Outras contas a receber sao reconhecidas inicialmente ao
justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de

ajustamentos por imparidade (quando aplicaveis).

As perdas de imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente clientes/utentes
e alunos, séo constituidos tendo em conta critérios de avaliacdo dos riscos efectivos de

cobranca, identificados no final de cada exercicio.

As perdas por imparidade dos Clientes/ utentes e das Outras contas a receber séo
registadas, sempre que exista evidéncia objectiva de que as mesmas ndo sao recuperaveis
conforme os termos iniciais da transaccdo. As perdas por imparidade identificadas séo
registadas na demonstracdo dos resultados, em Imparidade de dividas a receber, sendo
subsequentemente revertidas pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade

diminuam ou desaparecam.
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Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaracdo de faléncia ou reestruturacédo
financeira sdo considerados como indicadores de que os valores a receber de terceiros se
encontram em imparidade. O valor ajustado corresponde a diferenca entre o valor

originalmente devido e o valor presente dos fluxos de caixa futuros.

3.11. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de
curto prazo, de liquidez elevada com maturidades iniciais até 3 meses, e descobertos
bancarios. Os descobertos bancéarios sdo apresentados no Balanco, no passivo corrente, na
rubrica “Financiamentos obtidos”, e sdo considerados na elaboracdo da demonstracdo dos

fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.12. Passivos financeiros

A classificagcdo dos passivos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros sao classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragcdo de

resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros:
i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja
remuneracao seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente
a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual
possa resultar uma alteracdo a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro

acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada
periodo sdao determinados de acordo com o método da taxa de juro efectiva, que
corresponde a taxa que desconta exactamente os pagamentos futuros contratados durante

a vida esperada do instrumento financeiro.
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S&o registados ao custo ou custo amortizado o0s passivos financeiros que constituem
financiamentos obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos
de capital proprio bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam
negociados em mercado activo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma

fiavel.

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo
financeiro) apenas quando este se extinguir, isto €, quando a obrigacdo estabelecida no

contrato seja liquidada, cancelada ou expire.

3.13. Fornecedores e Outras contas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Outras contas a pagar constituem obrigacdes de pagar pela
aquisicdo de bens ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e
subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da

taxa de juro efectiva.

3.14. Beneficios aos empregados

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa comprometeu-se com o pagamento de prestacdes
pecuniarias aos seus colaboradores, a titulo de complementos de pensdes de reforma por
velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou diferida, e orfandade, tendo sido constituido
um plano de pensdes de beneficios definidos (doravante designado de “Plano de Pensdes”),
em funcdo do quadro de pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de
constituicdo. Assegura, ainda, complemento de pensfes e comparticipacdo de encargos com
salde a alguns colaboradores cujo rendimento per capita dos respectivos agregados

familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida

A Santa Casa assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de reformas,
desde a data do direito a reforma até ao momento da passagem efectiva a reforma, dos
colaboradores. Estes pagamentos correspondem a parte do salario do colaborador até a
data de reforma pela Caixa Geral de Aposentacfes, periodo que, usualmente, néao

ultrapassa um horizonte de tempo de 2-3 meses.

Conforme referido na nota 21, o fundo foi constituido de forma a financiar a quase
totalidade das suas responsabilidades por tais pagamentos.

» Plano de Pensdes dos Servicos Centrais
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Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Funcdo Publica, correspondente ao nimero de anos e meses
contados apds a data da inscricdo na Seguranca Social até a data de inscricdo na Caixa
Geral de Aposentacdes (também referida neste documento como “CGA”), assim como o0s

complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.© 247/80 de 24 de Julho.

O Plano de Pensdes atribuido visa garantir pensdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia,
sendo que a totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo,
tendo sido entregues as dotacdes necessdarias para cobrir os respectivos encargos que se

vao vencendo em cada um dos periodos.

As pensfes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicaveis a Santa Casa):

e Decreto-Lei n.2 247/80 — abrange o pessoal que ficou abrangido desde 31 de Julho de
1980 pelos estatutos de aposentacdo e de sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.© 2
do art.® 2°), pessoal que, a essa data, ja se encontrava vinculado a organismos do
Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da funcdo publica (art.°© 3°), e pessoal
que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia dos Empregados da Assisténcia,
garantindo a SCML um complemento de reforma (diferenca entre a pensdo que iriam
auferir através da CGA e a pensdao que auferiam nessa data), tratando-se de um

complemento vitalicio, sem actualizacdo (n.°° 1 e 2 do art.® 6°);

e Decreto-Lei n.°© 94/2000 — os colaboradores da Santa Casa que, até 31 de Dezembro de
2005, reuniam as condicdes expressas no art.© 1° do referido diploma. Os beneficios a

cargo da Santa Casa sdo os seguintes:

1) Pensado de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.© 498/72,
correspondente a 90% do salario, até que o0 aposentado atinja as condicdes
de reforma — pensao até a INR (idade normal de reforma);

2) Quotizacdo a CGA (10% do salario)

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no

Decreto-Lei n.°© 247/80, para os trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do
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referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apés Julho de 1980, a

responsabilidade é encargo total da CGA — pensédo apo6s INR.

As pensfes contempladas pelo plano correspondem a:

e Pensdo de velhice e invalidez — pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela
quota-parte da pensdo correspondente ao tempo de servico decorrido apds a data de
inscricdo naquela Entidade, sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro

Nacional de Pensdes (CNP);

e Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade — em caso de morte de colaborador activo

a Santa Casa ira pagar uma pensado de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

e Pensdo de sobrevivéncia diferida - em caso de morte de ex-colaborador aposentado a

Santa Casa ira pagar uma penséo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia a pensao a atribuir pela CNP corresponde a 60% da
pensao de reforma, sendo que a quota-parte a cargo da SCML sera ligeiramente inferior aos
50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacfes, sdo estimadas anualmente
por actuarios independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projectada. O
valor presente da obrigacdo do beneficio definido €& determinado pelo desconto dos
pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigacbes de “rating”
elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com uma

maturidade que se aproxima das da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balanco relativamente a responsabilidades com beneficios de
reforma, corresponde ao valor presente da obrigacdo do beneficio determinado a data de
balan¢co, deduzido do justo valor dos activos do plano, juntamente com ajustamentos

relativos a custos de servi¢os passados.

Os ganhos e perdas gerados por um corte ou uma liquidacdo de um plano de pensdes de
beneficios definidos sdo reconhecidos nos resultados do exercicio em que o corte ou a
liguidacdo ocorre. Um corte ocorre quando se verifica uma reducdo material no nimero de
empregados ou o plano é alterado de tal forma que os beneficios atribuidos sdo reduzidos,

originando uma reducéo nas responsabilidades com o plano.
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» Complemento de pensdes e comparticipacdo de encargos com saude

De acordo com o regulamento de pessoal, todos colaboradores aposentados ou reformados
cujo valor do rendimento per capita dos respectivos agregados familiares seja igual ou
inferior a retribuicdo minima garantida, sdo beneficiarios de complemento de penséo.

Sédo atribuidas comparticipacbes de encargos com salde aos colaboradores referidos no
paragrafo anterior e aos colaboradores no activo com doenca crénica grave e/ou

incapacitante.

Foi reconhecida a data de transicdo uma provisdo, com base no nimero de colaboradores

em causa, respectivas idades e montante pago em anos anteriores.

> Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito a 22 dias
Uteis de férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano
anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que
todos os trabalhadores adquirem o respectivo direito, independentemente da data do seu
pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Credores por acréscimos de

gastos”.

3.15. Provisdes

As provisfes sdo reconhecidas quando a Santa Casa tem: i) uma obrigacao presente legal
ou construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual ha uma significativa
probabilidade (superior a 50%) que seja necessario um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigacdo; e iii) 0 montante possa ser estimado com razoabilidade.

Provisdes para fazer face a perdas operacionais futuras nao sdo reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Santa Casa
divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da

saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.
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As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a
obrigacédo utilizando uma taxa de desconto, que reflecte a avaliacdo de mercado para o

periodo do desconto e para o risco da provisdao em causa.
Quando exista um conjunto de obriga¢des semelhantes, a probabilidade de ser necesséario
incorrer num ex-fluxo para pagar a obrigacdo é determinada considerando a classe de

obrigac¢fes de forma agregada.

Provisdo para processos judiciais em curso

ProvisBes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a
discordancias de natureza contratual com fornecedores. A Santa Casa reconhece esta

provisdo quando estima que had uma probabilidade razoavel de incorrer em pagamento.

Provisdo para conservacao e manutencado de jazigos

A Santa Casa tem uma responsabilidade perpétua quanto a manutencdo e conservacao de
jazigos, no ambito de processos de heranca de beneméritos da SCML. A Santa Casa regista
uma provisdo por conta dos custos a suportar tendo por base o custo médio de conservacgao

por jazigo, e em funcdo do numero total de jazigos sob a sua responsabilidade.

3.16. Subsidios e apoios do Governo

A Santa Casa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou
organismos equiparaveis pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o

subsidio sera recebido independentemente do seu recebimento.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sdo reconhecidos inicialmente na rubrica
de capital proprio “Outras variacdes de capital ”, sendo subsequentemente creditados na
demonstracdo dos resultados numa base pro-rata da depreciacdo dos activos a que estdo

associados.

Os subsidios a exploracdo sao reconhecidos como rendimentos na demonstracdo dos
resultados no mesmo periodo em que o0s gastos associados sao incorridos e registados no

resultado do exercicio.

3.17. Locagbes
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Nas locacBes consideradas operacionais, Unicas as quais a Santa Casa recorreu, as rendas a
pagar sdo reconhecidas como custo na demonstracdo dos resultados numa base linear,

durante o periodo da locacéao.

3.18. Especializacdo de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente
do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da
especializacdo dos exercicios.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos

sdo reconhecidos como activos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.19. Rédito

O Rédito da Santa Casa é determinado pela venda de produtos e prestacdo de servigos no

ambito das actividades desenvolvidas. As naturezas mais significativas sdo as seguintes:

i) Receitas da comercializacdo de artigos de merchandising Santa Casa no Espaco Santa
Casa e Museu de S. Roque, sendo estas as principais localizacbes. O Rédito é
reconhecido no momento de venda dos artigos ao cliente final, em conformidade com
os critérios de reconhecimento de Rédito por venda de bens contemplados na NCRF 18

— Rédito;

i) Comparticipagfes de utentes quanto a servicos e equipamentos sociais:

a) Creche;

b) Creche familiar;

¢) Jardim-de-infancia;

d) Actividades de tempos livres sem alimentacao;
e) Actividades de tempos livres com alimentacéo;
f) Lar de criangas e jovens;

g) Convivio de idosos;

h) Centro de dia;

i) Lar de idosos;

j) Apoio domiciliario;

k) Ludoteca;
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i) Comparticipacdes de utentes quanto a servicos de saude, prestados por unidades de

) Residéncia orientadora;
m) Residéncia assistida;
n) Apartamentos de apoio a vitima; e

0) Outras actividades que possam vir a ser definidas pela Mesa da Santa Casa.

O Rédito de comparticipagbes de utentes é reconhecido mensalmente em funcéo

dos servicos prestados;

salide de proximidade;

iv) Venda de artigos ortoprotésicos efectuada aos utentes, No caso da venda de material

terapéutico, sendo o rédito é reconhecido apés a entrega do material ao utente, ou seja

com a transferéncia dos riscos e beneficios inerentes a sua propriedade;

v) Prestacdo de servigcos de saude, cujo rédito é reconhecido no acto médico quando se

trata de servigcos prestados pelo HOSA e especializado mensalmente quando prestados

7

pelo CMRA, nomeadamente:
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a) Internamentos: os servicos prestados pelo HOSA e pelo CMRA compreendem
0s actos cirargicos e os periodos de internamento associados. No caso da
facturacdo por GDH (grupos de diagndstico homogéneo) a facturacdo é

especializada mensalmente e s6 facturada apds a codificacdo dos processos

clinicos;

b) Consultas externas: servicos de consulta externa nas varias &reas de
especialidade tais como: Ortopedia/ traumatologia, Anestesiologia, Cirurgia
plastica reconstrutiva e estética, Clinica geral, Fisiatria, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Reumatologia, prestadas a utentes do SNS e outros

subsistemas de saude. Contempla ainda consultas de medicina fisica e

reabilitacdo especializada, consultadorias e intervencao em reabilitacao;

c) Meios complementares de diagnéstico: exames complementares

diagndstico nas areas da radiologia, imagiologia e andlises, ginasios e

laboratoérios;
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d) Actos terapéuticos: servicos de saude nas vertentes da medicina fisica e
reabilitacdo, fisioterapia, terapia da fala e ocupacional, actos de enfermagem,

gessos, entre outros.

vi) Matriculas dos alunos da ESSA, inscricbes nas licenciaturas, pés-graduacdes,

workshops, pagamento de propinas e candidaturas.

3.20. Outros rendimentos

i) Prémios caducados

Os Servigos Centrais reconhecem rendimentos associados a caducidade dos prémios de
Jogos Sociais explorados pelo Departamento de Jogos, a data em que se vence o direito a

reclamacao dos prémios, ou seja, 3 meses apos a data do sorteio/ extrac¢ao.

Os prémios caducados reconhecidos pelos Servicos Centrais correspondem aos prémios
caducados do jogo Euromilhdes (conforme o art.© 10° do Decreto-Lei n.© 210/2004, de 20
de Agosto), e ainda aos prémios caducados de jogos de Lotaria Classica e Popular
(conforme o art.® 20° da Portaria n.© 551/2001, de 31 de Maio e art.® 22° da Portaria n.°

1016/2010, de 4 de Outubro).

i) Resultados dos jogos sociais
Como beneficiarios directos dos resultados gerados pelos Jogos Sociais explorados pelo
Departamento de Jogos, os Servicos Centrais e o CMRA reconhecem como Outros
rendimentos o valor dos resultados comunicados e pagos mensalmente pelo Departamento
de Jogos.
3.21. Demonstracao de fluxos de caixa
A demonstracao de fluxos de caixa é preparada de acordo com o método directo.
Para efeitos da demonstracédo de fluxos de caixa, a rubrica de caixa e equivalentes de caixa

compreende também eventuais descobertos bancarios incluidos no balang¢o, na rubrica de

“Financiamento obtido - corrente”.
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Os fluxos de caixa séo classificados na demonstracdo de fluxos de caixa, dependendo da

sua natureza, em actividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii) financiamento.

As actividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de clientes/utentes,
inquilinos, alunos, jogos sociais e comparticipacdes, e os pagamentos a fornecedores, ao

pessoal, de impostos indirectos liquidos e subsidios.

Os fluxos de caixa incluidos nas actividades de investimento incluem, nomeadamente,
recebimentos e pagamentos da venda e compra de activos tangiveis, e ainda remuneracao
de equivalentes de caixa e liquidacdo dos mesmos na maturidade, ou aquando da sua

alienacao.

Os fluxos de caixa abrangidos nas actividades de financiamento incluem, designadamente,
0s pagamentos de financiamentos obtidos, pagamento de rendas de locacbes, juros e

despesas relacionadas.

3.22. Matérias ambientais

S&o reconhecidas provisfes para Matérias ambientais sempre que a Santa Casa tenha uma
obrigacéo legal ou construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente
a qual seja provavel que uma saida de recursos se torne necessaria para a liquidar, e possa

ser efectuada uma estimativa fiavel do montante dessa obrigacéao.

3.23. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstra¢des financeiras consolidadas da
Santa Casa sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor
estimativa tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem

razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situacfes que
haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. As estimativas e o0s julgamentos que apresentam um risco
significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de activos e

passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:
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Estimativas contabilisticas relevantes

i) Provisdes

A Santa Casa analisa de forma periédica eventuais obrigacdes que resultem de eventos

passados e que devam ser objecto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjectividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o0 pagamento das obrigacbes podera conduzir a ajustamentos
significativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro
reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, a Santa Casa suporta o seu julgamentos com base na opinido dos
advogados para determinar a necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para

fazer face a essas contingéncias bem como o valor da mesma (nota 20).

i) Pressupostos actuariais

A determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma e assisténcia médica requer
a utilizacdo de pressupostos e estimativas, de natureza demogréafica e financeira, que
podem condicionar significativamente os montantes de responsabilidades apurados em cada
data de relato. As variaveis mais sensiveis referem-se a taxa de actualizacdo das
responsabilidades, a taxa de rendimento estimada para os activos e as tabelas de

mortalidade e invalidez.

As alteracdes dos pressupostos actuariais terdo impacto no valor contabilistico liquido das

responsabilidades, sendo tal impacto expresso em resultados do periodo (nota 21).

iii) Activos tangiveis e intangiveis
A determinacédo das vidas Uteis dos activos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é
essencial para determinar o montante das depreciacdes a reconhecer na demonstracdo dos

resultados de cada periodo.

Estes dois pardmetros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os activos no

ambito da actividade (nota 6 e nota 8).
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3.24. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data de balanco e a data de aprovacdo das demonstracdes
financeiras que afectem o valor dos activos e passivos existentes sdo considerados na
preparacdo das demonstracdes financeiras, caso sejam significativos. Consoante a natureza

dos mesmos, poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do

balanc¢o ou divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.

4 Fluxos de caixa

4.1 - Caixa e seus equivalentes que nao estdo disponiveis para uso

A Santa Casa nao possui qualquer saldo em Caixa ou equivalente de caixa com restricdes de

utilizacdo, para os exercicios apresentados.

4. 2 - Desagregacéao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa

apresentam os seguintes valores:

2010 2009
Caixa 31.999 50.142
Descobertos bancarios - -
Dep6sitos bancarios 214.030.099 196.459.242
Caixa e equivalentes de caixa 214.062.098 196.509.385

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de
caixa” para efeitos da elaboracdo da demonstracédo de fluxos de caixa para o exercicio findo

em 31 de Dezembro de 2009 e 2010 é como segue:
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2010 2009
Numerario

- Caixa 31999 50.142
31.999 50.142

Depdsitos bancéarios
- Depésitos a ordem 2.534.933 3.394.186
- Depésitos a prazo 32.438.000 33.788.600
- Outros Activos Financeiros 179.057.165 159.276.456
214.030.099 196.459.242
Caixa e equivalentes de caixa (activo) 214.062.098 196.509.385
Equivalentes de caixa (passivo) - -
Total 214.062.098 196.509.385

Em outros activos financeiros encontram-se evidenciadas as aplicacdes de tesouraria com
maturidade entre 90 dias e um ano, com uma rendibilidade média de 4,87% em 2010
(2009: 2,28%).

5 Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

5.1. AlteracGes as normas contabilisticas de relato financeiro

Nao se verificaram quaisquer alteracfes as normas contabilisticas de relato financeiro em

vigor para os periodos apresentados.

5.2. Alteragbes nas Politicas Contabilisticas

Nao se verificaram quaisquer alteracfes as politicas contabilisticas adoptadas pela Santa

Casa, para os periodos apresentados.

5.3. Alteracdes nas Estimativas Contabilisticas

A Santa Casa nédo procedeu a alteracdo dos procedimentos de determinacgéo das estimativas

contabilisticas, que possam ter impacto no exercicio ou em exercicios futuros.

5.4. Erros de periodos anteriores
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Nao foi identificado em 2010 qualquer erro relativo a exercicios anteriores passivel de

correccao, de acordo com os principios da NCRF 4.

6 Activos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 os movimentos registados em

rubricas do activo fixo tangivel foram como segue:

Edificios e

Terrenos outras EqUIplam ento Equipamento EqU{pgm envto Obras Outroslact.lvos Activos em Total
- basico transporte administrativo de arte tangiveis curso
construcdes
1de Janeiro de 2009
Custo de aquisicdo 29.304.102 131.278.009 13.130.356 2.318.939 17.741.367 200.853 4.087.484 16.034.286 214.095.395
Perdas por imparidade acumuladas
Depreciagdes acumuladas - (34.535.551) (7.302.026) (1.659.124) (12.463.884) - (1.410.734) - (57.371.319)
Valor liquido 29.304.102 96.742.459 5.828.330 659.814 5.277.483 200.853 2.676.749 16.034.286 156.724.076
31de Dezembro de 2009
Adicoes - 10.568.218 1.639.027 179.856 2.679.018 30.998 446.878 (3.332.540) 12.211.455
Alienagtes - - (24.740) - (168.238) - - - (192.978)
Transferéncias e abates - 3.077.675 (183.359) (273.137) (2.672.873) - 196.846 (8.601.649) (8.456.496)
Perdas por imparidade
Depreciagdo - exercicio - (3.846.515) (1.366.968) (229.416) (2.115.603) - (477.251) - (8.035.752)
Depreciacéo - alienagdes - - - - - -
Depreciagéo- transf. e abates - 28.707 338.687 273.137 2.830.202 - 126.047 - 3.596.779
Valor liquido 29.304.102 106.570.544 6.230.976 610.255 5.829.990 231.851 2.969.269 4.100.098 155.847.084
31de Dezembro de 2009
Custo de aquisi¢do 29.304.102 144.923.902 14.561.283 2.225.658 17.579.275 231.851 4.731.208 4.100.098 217.657.375
Perdas por imparidade acumuladas
Depreciagdes acumuladas - (38.353.358) (8.330.307) (1.615.403) (11.749.285) - (1.761.938) - (61.810.292)
Valor liquido 29.304.102 106.570.544 6.230.976 610.255 5.829.990 231.851 2.969.269 4.100.098 155.847.084
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Mesericardia de Lisboa. Por boas

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010 os movimentos registados em

rubricas do activo fixo tangivel foram como segue:

Edificios e ] . . . )
Terrenos outras Equ@am ento Equipamento Equ!p.amen.to Obras Outros'act.lvos Activos em Total
~ basico transporte administrativo de arte tangiveis curso
construgdes
1de Janeiro de 2010
Custo de aquisicdo 29.304.102 144.923.902 14.561.283 2.225.658 17.579.275 231.851 4.731.208 4.100.098 217.657.375
Perdas por imparidade acumuladas
Depreciagdes acumuladas (38.353.358) (8.330.307) (1.615.403) (11.749.285) (1.761.938) (61.810.292)
Valor liquido 29.304.102 106.570.544 6.230.976 610.255 5.829.990 231.851 2.969.269 4.100.098 155.847.084
31 de Dezembro de 2010
Adicoes 579.586 1.215.137 269.435 1.103.249 60.385 291.861 3.582.423 7.102.077
Alienactes
Transferéncias e abates 1.890.228 (1.050.507) (548.245) (4.776.093) (514.269) (3.610.150) (8.609.037)
Perdas por imparidade
Depreciago - exercicio (4.258.968) (1.519.856) (236.381) (1.912.370) (541.554) (8.469.130)
Depreciagéo - alienacdes
Depreciagdo- transf. e abates 1.608 1.809.833 547.174 4.985.246 542.641 7.886.502
Valor liquido 29.304.102 104.782.997 6.685.583 642.238 5.230.022 292.236 2.747.948 4.072.370 153.757.495
31 de Dezembro de 2010
Custo de aquisicdo 29.304.102 147.393.716 14.725.913 1.946.848 13.906.430 292.236 4.508.800 4.072.370 216.150.415
Perdas por imparidade acumuladas
Depreciagdes acumuladas (42.610.719) (8.040.330) (1.304.610) (8.676.409) (1.760.852) (62.392.920)
Valor liquido 29.304.102 104.782.997 6.685.583 642.238 5.230.022 292.236 2.747.948 4.072.370 153.757.495
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As transferéncias de Activos em curso para Activos fixos tangiveis ocorridas em 2010

referem-se essencialmente a obras em edificios afectos a actividade e equipamento diverso.

Os activos em curso correspondem, essencialmente, a obras de reabilitacdo e beneficiacdo
de edificios afectos a actividade. As aquisi¢cbes concretizadas referem-se, sobretudo, a

equipamento basico e administrativo.

As depreciacdes dos Activos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica “Deprecia¢des do

exercicio” da Demonstracdo dos Resultados pela sua totalidade.

Os valores contabilizados na rubrica de “Obras de arte” correspondem aos valores pagos
pela Santa Casa com aquisi¢fes voluntarias de obras de arte, as quais ndo sdo depreciadas,
sendo testadas por imparidade com periodicidade anual.

7 Propriedades de Investimento

Durante os exercicios apresentados a rubrica de propriedades de investimento registou a

seguinte evolucdo, por natureza de activo:

2010 2009

Terrenos Edificios Imob em curso Terrenos Edificios Imob em curso
A1 de Janeiro
Valor bruto 26.231.281 69.731.578 1.508.287 24.584.456 61.804.327 1.739.758
DepreciagGes acumuladas - (15.854.626) - - (14.509.025) -
Valor liquido 26.231.281 53.876.952 1.508.287 24.584.456 47.295.302 1.739.758
Transferéncias 179.371 (221.478) 2.235.599 (582.363)
Aquisicdes 7.159 256.618 1.689.411 1.406.753 4.842.804 350.891
Doagbes 242.124 379.984 298.478 848.847
Alienagdes (144.589) (12.211) (58.406)
Depreciagbes - (1.483.214) - (1.316.987)
Depreciagéo - alienagbes 142
Depreciagédo- transf. e abates 28.613 (28.613)
Imparidade - - -

26.335.975 53.226.256 2.976.219 26.231.281 53.876.952 1.508.287

A 31 de Dezembro
Valor bruto 26.335.975 70.535.341 2.976.219 26.231.281 69.731.578 1.508.287
DepreciagGes acumuladas - (17.309.085) - - (15.854.626) -
Valor liquido 26.335.975 53.226.256 2.976.219 26.231.281 53.876.952 1.508.287
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As propriedades de investimento correspondem a edificios e terrenos que estdo a ser

rentabilizados através de contratos de arrendamento com inquilinos da Santa Casa.

A avaliacdo destas propriedades de investimento foi efectuada de acordo com o valor da

matriz predial registada nas Financas. A metodologia utilizada para calcular o justo valor

consistiu em considerar justo valor o montante da matriz predial das Financas a data da

transicao, caso este fosse superior ao valor liquido contabilizado.

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, o movimento ocorrido no

valor das propriedades de investimento, foi o seguinte:

2010 2009
Terrenos Edificios Imob em Terrenos Edificios Imob em
curso curso

Saldo Inicial 26.231.281 69.731.578 1.508.287 24.584.456 61.804.327 1.739.758
AdicOes

- Aquisicles 85.659 256.618 1.689.411 1.406.753 4.842.804 350.891

- Doacgles 242.124 379.984 298.478 848.847

- Transferéncia de propriedades em construcéo 179.371 (221.478) - 2.235.599 (582.363)

- Concentracdes de actividades empresariais - - -
Transferéncias

- De/(Para) Inventarios - - - -

- De/(Para) Propriedade de uso proprio - - - -
Reducgdes

- Abates - - - -

- Alienagdes (223.089) (12.211) (58.406) -
Outras Alteragdes - -
Saldo Final 26.335.975 70.535.341 2.976.219 26.231.281 69.731.578 1.508.287

Do total de adi¢cbes ocorrido no exercicio, cerca de 1.946.029 euros correspondem,

essencialmente, a obras estruturais de conservacao.

O justo valor das propriedades de investimento a 31 de Dezembro de 2010 é de 96.608.414

euros, tendo sido apurado a partir dos seguintes métodos, consoante a natureza e/ou

situacao das propriedades:

i) Método do rendimento, aplicado aos imoéveis/fraccbes arrendadas ou que podem ser

objecto de arrendamento, tendo por base uma taxa de capitalizacdo de 5,5%,

embora para situacdes de rendas mais actuais e para comércio/ servigcos, tenham

sido consideradas taxas da ordem dos 7 e 8%;
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ii) Rendimento fundiario, aplicado aos prédios rusticos de acordo com o tipo de
culturas praticadas na regido em que o0 mesmo se insere e utilizadas taxas de

actualizacdo na ordem dos 4 a 5%.

8 Activos Intangiveis

O valor dos intangiveis refere-se a programas informaticos adquiridos para suporte as
actividades operacionais e administrativas da Santa Casa. A evolucdo registada para os

periodos apresentados € como segue, tendo sido o saldo inicial reclassificado a partir de

equipamento informatico:

2010 2009
A1 de Janeiro de
Custo de aquisigao 2.004.310 1.978.620
Perdas de imparidade acumuladas - -
Amortizacdes acumuladas (1.017.588) (772.671)
Valor liquido 986.721 1.205.948
Adigdes 617.209 25.690
Alienagdes - -
Transferéncias e abates 27.534 -
Imparidade do exercicio - -
Depreciacao - exercicio (404.070) (244.917)
Depreciacéo - alienagfes - -
Valor liquido 1.227.394 986.721
31 de Dezembro de
Custo de aquisigao 2.649.052 2.004.310
Imparidade acumulada - -
Amortizacdes acumuladas (1.421.659) (1.017.588)
Valor liquido 1.227.394 986.721

9 Activos biolégicos

A 31 de Dezembro de 2009 e 2010, os activos bioldgicos registados referem-se as seguintes

naturezas:
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2010 2009
Nao Nao
Corrente Total Corrente Total
corrente corrente
Ao justo valor

Montado de Sobro (produgéo de cortiga) 776.136 776.136 741.891 741.891
Montado de Azinho e Sobro (produgéo de fruto) 3.936 3.936 3.936 3.936
Olival Velho Tradicional 26.310 26.310 26.310 26.310
3.936 802.446 806.382 3.936 768.201 772.137

As medidas de quantificacdo fisica dos activos bioldgicos, utilizadas a 31 de Dezembro de

2010, divididos por tipologia, assim como as estimativas ndo financeiras efectuadas

encontram-se descritas na tabela abaixo:

Activo biolégico/ produto

> Medidas de quantificagao
agricola

Factores de célculo

Método do valor fundiario e
apuramento da cortica criada

Montado de Sobro (producgéo de
cortica)

Rendimento  obtido, taxa de
capitalizacdo e anos do ciclo de
producdo, taxa de capitalizacdo e
anos remanescentes para a
extracgao.

Montado de Azinho e Sobro
(producéo de fruto)

Método dos fluxos de caixa
descontados (perpetuidade)

Capacidade de encabecamento de
gado suino do Montado e taxa de
capitalizagdo

Olivial Velho Tradicional Multiplo das oliveiras com

interesse comercial pelo
valor médio liquido por
oliveira

N/A

A variacao ocorrida no valor dos activos biolégicos, para os exercicios apresentados, € como

segue:
2010 2009
Montado Mon.tado de . Montado MonFado de -
Azinho e Olival Azinho e Olival
de Sobro de Sobro
X Sobro Velho X Sobro Velho
(producgéo N o (producéao - .
de cortica) (producédo  Tradicional de cortica) (producdo  Tradicional
de fruto) de fruto)
Saldo inicial 741.891 3.936 26.310 906.163 4.472 26.310
Adicoes
- Aquisicbes
Reducbes
- Extracgdes
Variacdes do justo valor 34.244 - - (164.272) (537) -
Saldo final 776.136 3.936 26.310 741.891 3.936 26.310
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Variac¢des do justo valor

As principais variacdes do justo valor do exercicio de 2010 correspondem a (34.244) euros

(2009: 164.808 euros).

10 ParticipacGes financeiras — método equivaléncia patrimonial

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, o Fundo de Investimento Imobiliario Fechado “Santa

Casa 2004” encontra-se mensurado através do Método de Equivaléncia Patrimonial.

Apesar da Santa Casa exercer influéncia significativa sobre a Sojogo, a participacdo esta
registada por valor zero, dada a obrigatoriedade de distribuicdo dos ganhos gerados pela

Sojogo pelos beneficiarios, dos quais a SCML nao faz parte (nota 2.4).

A Santa Casa detém 100% das unidades de participacdo do Fundo Imobiliario Fechado
“Santa Casa 2004” (10.000.000 unidades de participagdo), investimento este que é
identificado como uma entidade de finalidade especial (nota 2.4). Uma vez que a SCML
controla esta entidade de finalidade especial, a mesma devera ser contabilizada como uma
subsidiaria da Santa Casa, através do método de equivaléncia patrimonial, nas suas contas
individuais.

O valor reconhecido nédo esta de acordo com o justo valor comunicado na CMVM visto que
as politicas contabilisticas praticadas pelo Fundo sdo diferentes das praticadas na Santa

Casa.

Assim, ao valor liquido do capital proprio do fundo foram desconsideradas as variacGes de

justo valor ocorridas e acrescidas como perdas, as depreciacdes.

As variacOes ocorridas pelo método de equivaléncia patrimonial sdo as seguintes:
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Fundo Imobiliario
"Santa Casa
2004"

1 de Janeiro de 2009 59.304.885
AquisicOes -
Ganhos / (Perdas) (2.277.267)
Outros movimentos no Capital -
AlienagGes -
Dividendos recebidos -
31 de Dezembro de 2009 57.027.618
Aquisicbes -
Ganhos / (Perdas) (2.798.886)
Outros movimentos no Capital -
Alienagbes -
Dividendos recebidos -
31 de Dezembro de 2010 54.228.732

Os activos e passivos a 31 de Dezembro de 2010, e os rendimentos e gastos gerados desde
a data de aquisicdo, conforme reconhecido nas demonstracfes financeiras individuais do

“Fundo Imobiliario Santa Casa 2004”, sdo como segue:

2010 2009

Fundo Imobiliario  Fundo Imobiliario

"Santa Casa "Santa Casa
2004" 2004"
Activos
N&o correntes 60.081.841 59.274.390
Correntes 5.804.402 3.064.032
65.886.243 62.338.422
Passivos
N&o correntes - -
Correntes 10.438.841 2.978.754
10.438.841 2.978.754
Capital Préprio 55.447.402 59.359.668
65.886.243 62.338.422
Actividade no ano
Rendimentos 3.394.469 5.802.037
Gastos (7.306.735) (1.741.417)
Resultado liquido (3.912.266) 4.060.620
% participagéo detida 100% 100%
(3.912.266) 4.060.620

A informacgao financeira utilizada para a aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial
corresponde a informacao incluida nas demonstragées financeiras do Fundo Imobiliario
“Santa Casa 2004” de 31 de Dezembro de 2009 e 2010, corrigidas a luz das politicas

contabilisticas adoptadas na Santa Casa, conforme descrito anteriormente.
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A carteira de imoveis detidos a data de 31 de Dezembro de 2010 apresenta o valor de
58.496.051 euros (2009: 59.274.390 euros). O valor considerado nas contas da Santa
Casa, por efeito do ajustamento das politicas contabilisticas, em 31 de Dezembro de 2010
foi de 57.277.382 euros (2009: 56.942.340 euros).

11 ParticipacOes financeiras — outros métodos

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, os activos reconhecidos nesta rubrica referem-se a

instrumentos de capital de natureza diversa, como segue:

Método de mensuragao 2010 2009

Ao justo valor

Accdes nacionais cotadas i) 206.818 301.501

Accdes internacionais cotadas i) 15.918 9.771
Unidades de Participacdo Nacionais iii) 246.054 9.095
Unidades de Participagéo Internacionais iii) 269.848 241.927
Titulos de Participacdo Nacionais iv) 241.968 241.968
Titulos de divida publica perpétua 66 87
Ao custo
AccBes nacionais e internacionais ndo cotadas 198.527 156.261
Empréstimos concedidos 1.247 1.247
Outros V) 43.555 38.969
Total 1.224.001 1.000.826

i) Accles cotadas no indice bolsista PSI, as quais encontram-se valorizadas ao valor

de mercado;

ii) AccOes estrangeiras cotadas nos respectivos paises, valorizadas ao valor de

mercado;

iii) Subscricdo de obrigacbes emitidas por entidades nacionais e internacionais,

encontrando-se valorizadas ao justo valor;

iv) Participacbes de capital em empresas nacionais e internacionais que nao se

encontram cotadas, encontrando-se valorizadas ao justo valor;

v) Titulos emitidos por entidades nacionais com a natureza de fundos de tesouraria,

encontrando-se valorizados ao custo historico.

268 ¢




SCML - Relatério de Gestao e Contas 2010

SANTA
CAA,

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

Mensuracgéo Mensuracgéo

justo valor custos Total
1 de Janeiro de 2009 612.791 200.819 813.611
AquisicGes - - -
Ajustamento de justo valor 191.558 - 191.558
Perdas porimparidade - 102.176 102.176
Alienag@es/Liquidagbes - (106.518) (106.518)
31 de Dezembro de 2009 804.349 196.477 1.000.826
1 de Janeiro de 2010 804.349 196.477 1.000.826
Aquisicdes 240.426 400 240.825
Ajustamento de justo valor (17.250) - (17.250)
Perdas porimparidade - (400) (400)
AlienagGes/Liquidacdes - - -
31 de Dezembro de 2010 1.027.525 196.477 1.224.001

12 Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de Dezembro de 2010 é como segue:

2010 2009

Mercadorias 150.215 150.561
Outros artigos 72.765 92.891

Artigos papel 43.426 19.664

Artigos casa 21.371 24.748

Artigos moda 5.568 5.792

Livros e publicagGes 7.085 7.466
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 864.826 877.503
Produtos farmacéuticos 118.689 128.273

Material consumo clinico 311.387 284.259

Produtos dietéticos 14.145 20.169

Prod. Farm/Farméacia 85.852 92.929

Aparelhos ortopédicos e outros 220.795 233.305

Limpeza higiene e conforto 108.378 111.413

Lougas, talheres e utensilios de cozinha 474 505

Géneros alimentares 1.640 1.958

Outros 3.465 4.692
Imparidade de inventérios (104.622) (40.000)
Total inventarios 910.418 988.064
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A variagdo negativa verificada em inventarios, de 2009 para 2010, decorre, sobretudo, nos

produtos farmacéuticos, materiais de consumo clinico e material ortopédico.

O custo dos inventarios reconhecidos, em 2010, como gasto e incluido na rubrica “custo das

mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 5.310.654 euros (em 2009:

5.625.808 euros).

Registaram-se imparidades de inventarios no valor de 104.622 euros (2009: 40.000 euros),

tendo a variacdo ocorrido por forca da identificagdo de materiais de ortoprotesia, no CMRA,

com reduzida rotatividade, no montante de 64.622 euros. Este valor foi reconhecido na

demonstracédo de resultados na rubrica “Imparidade de inventarios”.

2010 2009

A1 de Janeiro 40.000 40.000
Aumentos 64.622
Utilizacdes -
Reducbes -

A 31 de Dezembro 104.622 40.000

13 Clientes / Utentes

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, a decomposicdo da rubrica de Clientes/Utentes, é

COMmo se segue:

2010 2009

Corrente co:ée;te Total Corrente co:\i?ne Total
Clientes de Acgao Social 185.996 185.996 272.343 272.343
Inquilinos 1.194.466 1.194.466 1.201.628 1.201.628
Clientes salide c/c i) 53.297.547 53.297.547 47.415.244 47.415.244
Clientes de estabelecimento de ensino 39.246 39.246 23.840 23.840
Qutros clientes 5.091 5.091 18.658 18.658
Clientes cobranga duvidosa ii) 4.399.721 4.399.721 4.377.382 4.377.382

59.122.066 59.122.066 53.309.095 53.309.095
Imparidade de clientes da Acgéo Social (49.792) (49.791) - -
Imparidade de inquilinos (358.633) (358.633) (397.885) (397.885)
Imparidade de clientes sadde (48.581.892) (48.581.892) (43.919.586) (43.919.586)
Imparidade de clientes de estabelecimento de ensino (93.566) (93.566) (61.402) (61.402)

(49.083.883) (49.083.883) (44.378.873) (44.378.873)
Total Clientes/ Utentes 10,038.183 10.038.183 8.930.222 8.930.222
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i) Clientes saude c/c — Relativo aos servicos e cuidados de saude prestados no ambito

do internamento, consultas e meios complementares de diagnostico e terapéutica;

ii) Clientes saude cobranca duvidosa — Relativo aos servicos e cuidados de saude
prestados/ facturados e cujo prazo de vencimento das facturas, ja foi ha muito

ultrapassado.

Imparidade de Clientes

A variacdo mais significativa ocorrida em 2010 reflecte a reducdo no ajustamento
constituido para a ARSLVT de 7.468.011 euros (2009: 6.627.014 euros) e os acordos
estabelecidos para cobranca de dividas com a ARS Alentejo, Centro Hospitalar Lisboa

Ocidental e Centro Hospitalar Lisboa Central.

2010 2009

A 1de Janeiro 44.378.873 36.106.802
Aumentos 6.121.847 8.837.312
Utilizacdes (1.413.565) -
Reducgbes (3.272) (565.241)
A 31 de Dezembro 49.083.883 44.378.873

14 Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, os saldos de Estado e outros entes

publicos sédo os seguintes:

2010 2009
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS - 952.343 - 886.781
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 710.982 608.101 1.133.650 505.074
Contribui¢c6es p/ seguranga social - 1.707.926 - 1.688.403
Contribuig6es p/ caixa geral aposentacdes - - - 2.133
Outros impostos - 5.361 - 32.968
710.982 3.273.731 1.133.650 3.115.359
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Os saldos devedores de IVA referem-se a pedidos de reembolso efectuados.

15 Outras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, a decomposi¢cdo da rubrica de Outras contas a

receber, é como segue:

2010

2009

Né&o

Né&o

Corrente corrente Total Corrente corrente Total

Fundo imobilidrio "Santa Casa 2004" i) - 398.000 398.000
Outros devedores

Entidades relacionadas ii) 1.923.045 1.923.045 6.402.462 6.402.462

Financiamentos Externos iii) 733.273 733.273 3.310.378 3.310.378

Distribuigao resultados Jogos Sociais iv) 22.343.523 22.343.523 24.051.220 24.051.220

Adiantamentos CTT - Subsidios V) 2.139.725 2.139.725 1.795.254 1.795.254

Outros 3.998.028 3.998.028 2.195.434 2.195.434
Pessoal i) 106.904 106.904 97.583 97.583
CRSSLVT vii) 3.582.049 3.582.049 3.458.401 3.458.401
Devedores por acréscimos de rendimentos viii) 2.578.107 2.578.107 1.533.961 1.533.961
Imparidade de outros devedores (148.583) (148.583) (69.892) (69.892)
Outras contas a receber 37.256.071 37.256.071 43.172.801 43.172.801

i) Fundo imobiliario “Santa Casa 2004”: Saldo referente a valores a receber com a alienacao
de um dos edificios do Fundo Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004”, cuja escritura

encontrava-se pendente a data de Balanco de 2009, tendo se concretizado em 2010;

ii) Entidades relacionadas: saldos resultantes das transaccdes operacionais entre a Santa

Casa e o Departamento de Jogos (nota 35);

iii) Financiamentos Externos: Valores a receber no ambito de candidaturas ao Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) e ao acordo de cooperacao celebrado entre o IEFP
(entidade que atribui subsidios a formacdo) e a Santa Casa. A variagcdo deve-se
maioritariamente a liquidacdo no ano de 2010 de saldos referentes ao proprio ano e a anos

anteriores;

iv) Adiantamentos DJ: conta através da qual sdo registados os apuramentos de resultados
do Departamento de Jogos, a distribuir pelos beneficiarios dos Jogos Sociais, conforme as
disposicOes do Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de Marco e, no caso do CMRA,

correspondente as receitas dos resultados de exploracdo do Totobola (3,5%), Totoloto e
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Loto 2 (6,26%), com base no previsto na alinea a) do art.® 6.° do Decreto-lei n.°® 274/91.

Variacdo deve-se maioritariamente a a reducédo dos resultados do Departamento de Jogos;
V) Adiantamentos CTT: Valores em aberto relativos a adiantamentos efectuados sobre a
emissdo de vales para pagamento de subsidios. A variagdo deve-se a resposta da
Instituicdo as necessidades da populagdo na actual conjuntura econémica;

vi) Pessoal: O valor global das dividas activas e passivas, respeitantes a Santa Casa;

vii) CRSSLVT: contribuicdes efectuadas em excesso a favor da Seguranca Social. Esta divida
esta a ser actualizada a uma taxa de 3,58%, uma vez que se considera que o recebimento

ocorrera a médio prazo;

viii) Devedores por acréscimos de rendimentos:

2010 2009
Corrente co:\‘ra;te Total Corrente co:\:aecr)ne Total
Devedores por acréscimos de rendimentos
Juros a receber 1.663.002 - 1.663.002 770.162 - 770.162
Outros rendimentos 915.105 - 915.105 763.799 - 763.799
2.578.107 - 2.578.107 1.533.961 - 1.533.961

i) Juros a receber: saldo referente a especializacdo de rendimentos de aplicagdes de

tesouraria de curto-prazo;
ii) Outros rendimentos: contempla diversas especializacbes de cuidados de saude
prestados, assim como a facturacdo de Dezembro que apenas € integrada no més de

Janeiro e a especializacdo das condi¢des de desconto (ex: rappel) associadas a contratos

de fornecimento de produtos/servicos.

Para os periodos apresentados nédo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o

seu justo valor.

16 Diferimentos
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, a Santa Casa tem registado na rubrica de

diferimentos os seguintes saldos:

2010 2009
Publicacdes - 4,919
Rendas e Outros Senicos 63.136 243.072
Qutros 3.840 3.479
Gastos a reconhecer 66.976 251.470
Outros rendimentos 395.917 159.777
Rendimentos a reconhecer 395.917 159.777

Em gastos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de rendas de espacos
arrendados pelos Servigcos Centrais referentes, usualmente a Janeiro de n+1. A variacéo,
face ao ano transacto, deve-se ao reconhecimento em 2009 da especializacdo de encargos

com licencas informaticas no ambito de um Enterprise Agreement., ndo aplicavel em 2010;
Em rendimentos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de rendas de

propriedades de investimento, processadas em Dezembro de 2010 mas referentes a Janeiro

de 2011 e matriculas e inscrigdes recebidas na ESSA relativas ao ano lectivo.

17 Fundo Social

A Santa Casa nao tem capital social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo

Social” refere-se ao valor de entradas em espécie ocorridas a data da sua constituicdo.

18 Resultados transitados

O impacto positivo em Resultados Transitados no exercicio de 2009 resulta dos
ajustamentos de transicdo para o SNC, tal como se encontram referenciados na nota 2.4 —

Adopcéo pela primeira vez das NCRF.
Adicionalmente, e porque a Santa Casa optou pela mensuracdo dos activos tangiveis e

propriedades de investimento pelo modelo do custo, os montantes reconhecidos no ambito

do POC em “Reservas de reavaliacdo” foram directamente transferidos para Resultados
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transitados, por ndo qualificarem para divulgacdo separada no Capital proprio como

“Excedentes de revalorizacdo”.

Os restantes movimentos registados nos exercicios apresentados resultaram da aplicacdo

de resultados dos seguintes periodos:

2009:

- 29.383.868 euros: aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2008, conforme

deliberacdo da Mesa da Santa Casa de 31 de Marco de 2009.

2010:

- 34.925.448 euros: pela aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2009, conforme

deliberacdo da Mesa da Santa Casa de 30 de Marco de 2010;

19 Outras variagfes no capital proprio

A rubrica “Outras variacbes no capital préoprio” refere-se as seguintes naturezas de

movimentos ocorridos no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 e 2010:

Doagdes Subsidios Total

1 de Janeiro de 2009 5.765.006 29.765 5.794.771
Primeira adop¢éo do novo referencial contabilistico - 2.777.674 2.777.674
Adicdes/ Reforgos 1.183.192 102.450 1.285.642
Regularizagéo por resultados (56.437) (495.062) (551.499)
Outras regularizagbes (137.040) - (137.040)
Transferéncias - - -
Alienacbes - - -
31 de Dezembro de 2009 6.754.721 2.414.827 9.169.549
Adi¢bes/ Reforcos 841.692 - 841.692
Regularizacao por resultados - (220.486) (220.486)
Outras regularizagbes (46) - (46)
Transferéncias (443.563) - (443.563)
AlienacgGes - - -
31 de Dezembro de 2010 7.152.803 2.194.341 9.347.144
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Doacbes
O saldo de “Doacdes” respeita a integracdo em patrimoénio da Santa Casa, respeitante a
bens doados pelos beneméritos da Santa Casa, reflectindo o valor de avaliagdo que lhes é
atribuido.
O movimento de “Adicdes/ Reforcos” estd associado a integracdo de novos bens doados

durante o exercicio, sendo que as principais doacdes foram:

2010

Doacgédo de Delmira Magas 474.106
Doacéo de Maria P. N Domingos 75.000
Doacéo de Julia Lisboa 70.000
Doagédo de Maria do Carmo Serra Santos 58.560
677.666

2009

Doacéo de Dinora Santos O. C. Pina 852.000
Doacéo de Ofélia Marques F. Carmo 144.000
Doacéo de Isabel Lurdes Jesus 128.019
1.124.019

Subsidios

Os subsidios ao investimento respeitam aos seguintes programas:

e FEDER — Aldeia de Santa Isabel e Refeitério dos Anjos;

e PILAR — Lar N. Sra. do Carmo e Lar N. Sra. dos Anjos;

e CNLCS — Residéncia Santa Rita de Cassia;

e POC — Obras de Remodelacdo/ Ampliacdo do Museu de S. Roque;
e EQUAL — Programa de Oportunidades;

e EQUAL — Projecto CAIM — Cooperacdo, Accdo e Investigacdo Mundiviséo.

Os movimentos do periodo reflectem:
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i) A regularizacdo dos subsidios ao investimento em resultado da depreciagdo verificada nos
activos subsidiados, por contrapartida dos resultados do exercicio, na rubrica de “Outros

rendimentos e ganhos”.

ii) Transferéncia para a rubrica de Outras contas a pagar do subsidio ao investimento obtido
em 2005 no &mbito do programa FEDER, no montante de 500.000 euros, para fazer face ao
investimento na Unidade de Cuidados Continuados do HOSA, uma vez que a data de 31 de
Dezembro de 2010, na sequéncia de Deliberacdo de Mesa, que determina o fim da Unidade
inicialmente prevista direccionando-a para uma outra vertente e ndo havendo a certeza de
que o referido subsidio, ndo tera que ser devolvido. Em 2009, cerca de 57 mil euros néo
foram considerados elegiveis pela Entidade Gestora do projecto, razdo pela qual o valor ja

tinha sido corrigido.

20 Provisbes

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, o detalhe da rubrica de “Provisbes” apresenta os

seguintes valores:

Proc.e'ss.os Cons'er\./agao Outras provisdes Total
judiciais de jazigos

A1 de Janeiro de 2009 3.255.875 3.200.000 486.958 6.942.833
Dotacéo 70.459 - 102.013 172.472
Utilizagao (458.000) - (189.484) (647.484)
Reducgédo (2.221.796) (353.333) (167.104) (2.742.233)
A 31 de Dezembro de 2009 646.538 2.846.667 232.383 3.725.588
Saldo corrente -
Saldo n&o corrente 646.538 2.846.667 232.383 3.725.588

646.538 2.846.667 232.383 3.725.588
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Processos Conservagéo -
. . Qutras provisdes Total
judiciais de jazigos
A1 de Janeiro de 2010 646.538 2.846.667 232.383 3.725.588
Dotacéo 627.914 - - 627.914
Utilizac&o - - (72.657) (72.657)
Reducgao (288.667) (66.555) (355.222)
A 31 de Dezembro de 2010 1.274.452 2.558.000 93.170 3.925.622
Saldo corrente -
Saldo n&o corrente 1.274.452 2.558.000 93.170 3.925.622
1.274.452 2.558.000 93.170 3.925.622

Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliacdo que a Santa Casa efectuou da sua exposicdo a
contingéncias legais, nomeadamente processos de natureza laboral e civil nos quais a SCML
é ré. A variacao registada em 2010 resulta dos processos instaurados no decorrer deste ano
(2009: reforco da provisdo em 70.459 euros, por forca dos processos constituidos em 2009,
sendo a reducdo respeitante a conclusao favoravel de processos judiciais em curso durante
2009).

Conservacéo de jazigos

Tal como se encontra referido na nota 2.4, a Santa Casa reconheceu uma provisdo quanto a
encargos perpétuos com a conservacdo e manutencdo de jazigos, responsabilidade
assumida no ambito de processos de heranca em que a Santa Casa figura como
beneficiaria.

Os movimentos registados em 2010 referem-se a actualizacdo dos pressupostos de calculo

(custo total estimado de conservacao e taxa de desconto), e que se reflectiram na utilizacdo

da provisado no valor de 288.667 euros.

21 Responsabilidade por beneficios p6s-emprego
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O Fundo de Pensbes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos
beneficios previstos no Estatuto da Funcdo Publica, correspondendo ao ndmero de anos e
meses contados desde a data de inscricdo na Seguranca Social, até a data de inscricdo na
Caixa Geral de Aposentacdes (“CGA”), assim como os complementos de reforma previstos
no Decreto-Lei n.° 247/80, de 24 de Julho. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensdes de reforma, os Servicos Centrais contribuem para um Fundo de
Pensbes auténomo, para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e as
dotacdes necessarias para cobrir os respectivos encargos que se forem vencendo em cada

um dos exercicios.

Em termos globais, o impacto destes planos nas demonstracdes financeiras da Santa Casa é

COMmo segue:

2010 2009

Obrigagdes no balanco
Complemento de pensdes 2.605.537 (2.899.715)
Encargos com saude (79.013) (116.212)

2526524  (3.015.927)

2010 2009

Gastos na demonstracéo dos resultados
Complemento de pensdes 5.505.252 (1.962.620)
Encargos com saude 37.199 33.788

5.542.451 (1.928.832)

Os estudos actuariais desenvolvidos por entidade independente, com referéncia a 31 de
Dezembro de 2009 e 2010, para apuramento das responsabilidades acumuladas a essas

datas, tiveram por base 0s seguintes pressupostos:

2010 2009
Taxa anual de desconto 4,50% 4,50%
Taxa anual de crescimento dos saldrios 2,00% 2,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes
Até 2015 0,00% 2,00%
Apés 2015 1,25% 2,00%
Tdbua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua deinvalidez EVK80 EVK80

Em 2010, com vista a reflectir a actual conjuntura, foi alterada a taxa anual de crescimento

das pensdes, sendo esta nula até 2015 e 1,25% apds esse ano.
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21.1. Plano de pensdes

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010 a cobertura das responsabilidades da Santa Casa pelos

activos do Fundo era a seguinte:

2010 2009
Valor presente da obrigagéo (80.304.490)  (93.492.269)
Justo valor dos activos do plano 82.910.028 90.592.554
Obrigacédo no balanco 2.605.537 (2.899.715)

A evolucdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Plano de Pensbes nos exercicios

findos a 31 de Dezembro de 2009 e 2010 detalha-se como segue:

2010 2009
A 1lde Janeiro 93.492.269 95.708.767
Custo servicos correntes 79.881 85.038
Custo dos juros 4.012.323 4.123.722
Pagamento de beneficios (7.228.746) (7.334.897)
(Ganhos)/perdas actuariais (10.051.237) 909.639
A 31 de Dezembro 80.304.490 93.492.269

O montante significativo registado como (Ganhos)/ perdas actuariais deve-se a alteracao

verificada no pressuposto da taxa anual de crescimento das pensoes.

O patrimoénio dos fundos afectos ao financiamento das responsabilidades acima referidas

teve a seguinte evolucdo, nos exercicios findos a 31 de Dezembro de 2009 e 2010:

2010 2009
A 1de Janeiro 90.592.554 94.771.672
ContribuicGes entregues - -
Ganhos/ (perdas) actuariais (5.035.741) (1.860.550)
Beneficios pagos (7.228.746) (7.334.897)
Retorno esperado dos activos do fundo 4.581.960 5.016.329
A 31 de Dezembro 82.910.027 90.592.554

A rentabilidade média dos fundos em 2010 foi de

correspondeu a 3,48%.
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A taxa de retorno esperada dos activos do plano para 2010 foi determinada, baseada numa

estimativa do retorno esperado dos activos do plano a longo prazo, e a estratégia de

investimentos a realizar.

O Fundo de Pensdes era composto pelos seguintes activos, com referéncia a 31 de

Dezembro de 2009 e 2010:

2010 2009

63.045.701 55.237.408
6.218.147 39.412.260
6.521.203 2.297.779

15.590.145

ObrigacgGes

Depdsitos curto prazo

Accdes

Fundos Investimento 27.393.636
103.178.687 112.537.592

Os impactos do plano na demonstracdo dos resultados sdo como segue:

2010 2009
Custos servicos correntes (79.881) (85.038)
Custos dos juros (4.012.323) (4.123.722)
(Ganhos) / perdas actuariais 5.015.496 (2.770.189)
Retorno estimado dos activos do plano 4.581.960 5.016.329
Total incluido em gastos com pessoal 5.505.252 (1.962.620)

21.2. Complemento de pensbes e comparticipacdo de encargos com saude

O Complemento de pensdes e comparticipacdo de encargos com saude nao tem fundo

constituido, sendo a respectiva responsabilidade coberta por uma provisédo especifica.

A provisdo teve por base o numero de colaboradores em causa, respectivas idades e

montante pago em anos anteriores, no valor de 150.000 euros, sendo revista ao fim de trés

anos.

22 Fornecedores
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010 a decomposicdo da rubrica “Fornecedores” era como

segue:
2010 2009
Corrente Né&o corrente Total Corrente Nao corrente Total
Fornecedores c/c - gerais i) 9.684.984 - 9.684.984 10.085.043 - 10.085.043
Fornecedores - facturas em conferéncia 1.893.573 - 1.893.573 1.468.993 - 1.468.993
Total 11.578.557 - 11.578.557 11.554.036 - 11.554.036
i) Fornecedores gerais: saldos credores referentes a transaccdes de natureza operacional,

no ambito das actividades desenvolvidas.

23 Outras contas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar € como

segue:
2010 2009
Corrente Néo Total Corrente Nao Total
corrente corrente
Fornecedores de investimentos i) 970.214 - 970.214 3.488.319 - 3.488.319
Outros credores
Testamentarias ii) 986.568 - 986.568 1.001.831 - 1.001.831
Credores por subsidios a pagar iii) 1.091.170 - 1.091.170 933.268 - 933.268
Entidades relacionadas 471.685 - 471.685 472.798 - 472.798
Outros 1.966.293 - 1.966.293 1.558.258 - 1.558.258
Pessoal 14.083 - 14.083 58.003 - 58.003
Credores por acréscimos de gastos iv)  21.521.771 - 21.521.771  20.312.230 - 20.312.230
Outras contas a pagar 27.021.784 - 27.021.784  27.824.708 - 27.824.708

i) Fornecedores de investimentos: o saldo de fornecedores de investimentos respeita a

aquisicdes de bens com a natureza de activos fixos tangiveis e encargos com reparacédo e

manutencdo de equipamentos quando se enquadram dentro da politica contabilistica

estabelecida para a Santa Casa (nota 3.2);

i) Testamentarias: saldo referente a quota-parte da Santa Casa no ambito de herancas

(rendimentos deduzidos dos encargos resultantes de herancas,

herdeiros) cujos processos ainda permanecem em curso;
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iii) Credores por subsidios a pagar: saldos relativos a prestacdes concedidas, pela Santa
Casa, a pessoas desfavorecidas. A variacdo positiva decorre da actividade da Santa Casa

e esta relacionada com a actual conjuntura econémica;

iv) Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacbes de gastos de

natureza diversa, 0s quais se resumem como segue:

2010 2009
Corrente N&o corrente Total Corrente N&o corrente Total
Credores por acréscimos de gastos
Remuneracg6es a liquidar 12.213.520 - 12.213.520 13.153.693 - 13.153.693
Outros acréscimos de gastos 9.308.250 - 9.308.250 4.258.822 - 4.258.822
Fundo de Pensdes - - - 2.899.715 - 2.899.715
21521.771 - 21.521.771 20.312.230 - 20.312.230

a) Remuneracdes a liquidar: especializacdo de remuneracdes de colaboradores,
face a direitos adquiridos e reconhecidos durante o ano, a serem pagos

durante o ano subsequente;

b) Outros gastos: especializacdes de custos operacionais diversos.

24 Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e servicos prestados reconhecido na demonstracdo dos resultados

em 2009 e 2010, é detalhado como segue:
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Nota 2010 2009
Vendas de Produtos
Livros e publicagbes 5.847 5911
Artigos museu S. Roque 13.312 15.035
Alimentacéo 29.937 17.968
Trab. Prod. Utentes 30.482 35.187
Outros bens 61.067 53.378
140.645 127.479
Vendas de materiais
Meios complementares de terapéuticos 48.732 75.475
Produtos de apoio 113.434 58.206
Outros Bens 471.794 485.614
633.961 619.295
Prestacéo de servigos - Acgdo Social i)
Lar de idosos 1.029.594 1.035.618
Apoio domiciliario 985.472 834.671
Creche 437.704 432.988
Centro de dia 446.421 413.762
Jardim de infancia 211.997 239.997
Lar doentes crénicos 284.054 231.403
Creche familiar 123.788 110.338
Col6nia férias 20.622 15.915
IFRS
Outras prestacdes de servigos 462.495 483.868
4.002.147 3.798.561
Prestacao de Servicos - ESSA ii)
Inscrigdes 216.021 190.684
Matriculas 70.202 48.802
Propinas 2.243.277 2.268.102
Candidaturas 41.301 31.970
Outras 99.826 81.248
2.670.626 2.620.807
Prestacéo de Servigos - Saude iii)
Internamentos 18.638.852 18.525.765
Consultas externas 697.625 754.278
Meios complementares de diagnéstico 224.474 213.837
Meios complementares terapéuticos 1.718.002 1.768.752
Outras 192.915 277.277
21.471.869 21.539.910
Vendas e prestages de servigos 28.919.246 28.706.052

i) Rédito da prestacdo de servicos (accdo social): rédito associado as comparticipacfes de
utentes enquanto utilizadores dos servicos de Accdo Social promovida pela Santa Casa. A

variacao positiva deve-se ao aumento do niumero de utentes abrangidos;
ii) Rédito da prestacado de servicos da ESSA: compreende inscricdes, matriculas, propinas e

candidaturas. A variacdo positiva das inscricbes decorre da entrada em funcionamento dos

Mestrados da ESSA com a matricula e inscricdo dos novos alunos;
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iiil) Rédito da prestacdo de servicos de saude: Contempla o rédito obtido na prestacdo de

servicos de saude prestados pelo HOSA e CMRA. A reducado verificada é essencialmente

explicada pela reducdo dos precos estabelecidos no acordo de prestacdo de cuidados de

saude realizado em 2010 entre o CMRA e a Administracdo Regional de Saude e Vale do Tejo

(ARSLVT). O aumento registado na prestacdo de servicos de internamento decorre de novos

incentivos de programas cirdrgicos, nomeadamente patologia do ombro e pé e aumento do

nuamero de cirurgias face ao ano anterior.

25 Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, para 0s exercicios

de 2009 e 2010, é como segue:

Mercadorias

Matérias diversas

Mercadorias 2009 2010 2009
Existéncias iniciais 837.227 936.687 150.837 128.328
Compras 4.358.779 4.520.183 957.663 1.026.110
Regularizacdes (18.474) (3.277) (336) 5.841
Existéncias finais 832.525 837.227 142516 150.837
Custo das mercadorias vendidas e Matérias consumidas 4.345.006 4.616.366 965.648 1.009.442
2010 2009
Mercadorias 4.345.006 4.616.366
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 965.648 1.009.442
Total Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 5.310.654 5.625.808

26 Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigcos externos para os exercicios de 2009 e

2010 é como segue:
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2010 2009
Refeigbes confeccionadas i) 10.204.437 9.656.499
Honorarios i) 7.160.845 6.943.325
Trabalhos especializados i) 5.395.690 3.515.890
Conservacao e reparagéo iv) 5.135.009 3.933.656
Limpeza, higiene e conforto 3.853.797 3.490.653
Vigilancia e seguranga 2.360.223 2.295.607
Comunicacao 1.432.432 1.349.057
Encargos com saulde utentes 1.764.729 1.969.168
Rendas e alugueres V) 1.662.138 1.664.439
Electricidade 1.285.625 1.259.336
Outros encargos com utentes 1.238.431 1.070.076
Artigos e bens de baixo valor Vi) 1.142.866 114.843
Combustiveis 978.822 832.793
Consumiveis 890.540 983.457
Ferramentas, Liwros, Mat. Escritério e Artigos para Ofera 823.596 830.488
DeslocacgGes, estadas e transportes 785.893 724.645
Licencas software 683.492 994.790
Publicidade 674.140 272.890
Agua 534.326 515.372
Trabalho Temporario 471.410 284.531
Honorérios - docentes 357.406 420.450
Componentes sanguineos 287.224 204.008
Lavandaria 267.392 320.559
Outros 818.833 810.903
Fornecimentos e servigcos externos 50.209.297 44.457.435

i) Refeicbes confeccionadas: custos suportados com a aquisicdo de refeicdes
confeccionadas, as quais sao fornecidas aos Equipamentos Sociais da Santa Casa. A
variacao resulta da maior resposta da nossa Instituicdo para com 0s nossos utentes;

ii) Honorarios: valores suportados com pessoal externo a Santa Casa, no ambito dos

servicos prestados pela Accao Social e docentes da ESSA;
iii) Trabalhos especializados: valores pagos pela Santa Casa por conta de servicos de
consultadoria, no dmbito do Projecto Modernizar dos Servicos Instrumentais, trabalhos

especializados de informética e restauro de obras de arte, entre outros;

iv) Conservacao: trata-se de obras de conservacao preventivas de edificios e equipamentos

da Santa Casa que nédo configuram activos fixos tangiveis;

v) Rendas: valores suportados com o arrendamento de propriedades imobiliarias e aluguer

de viaturas comerciais;
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vi) Outros artigos de baixo valor: com a adopg¢édo do normativo SNC, os bens de valor

inferior a mil euros sdo reconhecidos como gastos do exercicio (nota 3.2).
E, ainda, de referir que a Santa Casa goza de isencdo de IVA, dada a actividade que
prossegue. Decorrente desta situacdo, o IVA ndo é dedutivel, pelo que o aumento das taxas

verificado no ano de 2010 reflecte-se directamente no aumento dos Fornecimentos e

servigcos externos.

27 Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os exercicios de 2009 e 2010, foram como

segue:
2010 2009
Remuneracdes
Orgéos sociais 442911 456.680
Pessoal 75.154.041 77.149.156
QOutros Encargos
Prémios para beneficios reforma (5.505.252) 1.962.620
Encargos sobre remuneracdes 13.506.098 13.309.561
Gastos de acgdo social 690.974 837.153
Outros 2.265.108 2.165.830
Sub-total 10.956.928 18.275.163
Gastos com o pessoal 86.553.880 95.880.999

O numero de empregados da Santa Casa em a 31 de Dezembro de 2010 era de 3.867

(2009: 3.852)

As principais variagfes de gastos com pessoal verificadas entre 2009 e 2010 devem-se a:

i) Reconhecimento de ganhos actuariais e dos rendimentos esperados do fundo,
deduzidos de encargos com servicos correntes e juros, o0s quais sofreram

significativo incremento face a 2009, conforme descrito na nota 21.
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Os encargos com colaboradores

seguinte forma:

dos Servicos Centrais encontram-se distribuidos da

2010 2009
Servigos Centrais 64.578.630 73.128.988
HOSA 7.498.133 7.548.433
CMRA 12.625.059 13.382.360
ESSA 1.852.058 1.821.218
86.553.880 95.880.999

28 Outros rendimentos e ganhos operacionais

Os outros rendimentos e ganhos operacionais obtidos em 2009 e 2010 foram como segue:

2010 2009

Ganhos em existéncias 66.022 97.598
Prémios caducados i) 9.123.095 10.558.194
Jogos sociais i) 122.729.934 141.543.102
Acordo prestacéo de servigos SCML- DJ iii) 5.602.556 5.300.312
Correcg0es relativas a exercios anteriores 869.966 323.383
Herangas 2.589.240 48.906
Rendas de propriedades de investimento iv) 2.623.195 2.713.036
Descontos p.p. obtidos 72.884 81.505
Ganhos na alienacédo de activos tangiveis - 28.000
Outros 2.087.079 3.686.628
145.763.971 164.380.665

i) Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade dos prémios dos Jogos

Sociais de Lotaria Nacional e Euromilhdes explorados pelo Departamento de Jogos (nhota

3.20). A variagao deste rendimento nao é controlada pela Instituigcdo;

Jogos sociais: essencialmente trata-se do rendimento da Santa Casa enquanto

beneficiaria dos Jogos Sociais, conforme percentagem de afectacdo dos resultados do

Departamento de Jogos contemplada no Decreto-Lei n.° 56/2006 (28%) e o Centro de

Medicina Reabilitacdo de Alcoitdo tem direito as receitas dos resultados de exploracéao

do Totobola (3,5%), Totoloto e Loto 2 (6,26%). A variacdo esta associada a diminuicao

de 9,3% do rendimento bruto do Euromilhdes, sendo que este jogo pesa cerca de 64%

do total dos rendimentos;
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i) Acordo de prestacdo de Servicos: enquadra-se no a&mbito de um acordo de gestédo e
prestacdo de servigcos entre a SCML e o DJ, em que a SCML serd remunerada pelo DJ,
pela utilizacdo das instalacdes e pelos servicos prestados pelos servigos instrumentais
(Direccéo Financeira, Direccdo de Recursos Humanos, Direc¢cdo de Aprovisionamento e
Direccdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo) ao DJ. Este acordo resultou da
reestruturacdo de todo o universo SCML, tendo presente a aprovagdo e entrada em

vigor dos novos Estatutos, pelo Decreto-Lei n.© 235/2008, de 3 de Dezembro.

i) Rendas de propriedades de investimento: rendimentos associados as rendas recebidas

dos locatarios, no ambito da rentabilizacdo do patriménio imobiliario da Santa Casa nao

utilizado nas actividades de accao social e outras enquadradas no objecto da SCML.

29 Outros gastos e perdas operacionais

Os outros gastos e perdas operacionais obtidos em 2009 e 2010 foram como segue:

2010 2009

Subsidios de caracter mensal i) 3.249.877 2.679.793
Subsidios de caracter eventual i) 1.239.979 1.081.580
Subsidios utilizacéo de lares lucrativos ii) 8.163.840 7.028.485
Outros subsidios e ajudas técnicas 1.974.803 1.702.766
Encargos com formandos iii) 1.059.322 1.339.241
Despesas bancarias 3.960 2.670
Abates de activos tangiveis - 9.533
CorrecgBes exercicios anteriores 1.535.552 1.781.973
Outros 697.545 642.420
Aplicagéo do MEP iv) 2.798.886 2.277.267
20.723.764 18.545.728

i) Subsidios de caracter mensal: subsidios atribuidos a titulo mensal, com diversas
especificidades (infancia, familias, adultos e populacao idosa, essencialmente). A variacdo
esta relacionada com a resposta da Instituicdo as necessidades da populacdo na actual

conjuntura econdémica;
ii) Subsidios utilizacdo de lares lucrativos: encargos com lares externos a Santa Casa por

falta de capacidade de acolhimento nos lares proprios. A variacdo esta relacionada com a

constante necessidade desta resposta social;
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iiil) Subsidios formandos, ajudas técnicas e outros: encargos de formacdo (ex: bolsas de

estudo) suportados pela Santa Casa no ambito da Accéo Social;

iv) Aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial: incide sobre as unidades de

participacdo do Fundo de Investimento Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004” (nota 10).

30 Juros e gastos e rendimentos similares

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos similares dos exercicios de 2009 e 2010 é como

segue:

2010 2009
Gastos e perdas financeiras
Juros pagos (2.270) (14.502)
(2.270) (14.502)
Rendimentos e ganhos financeiros
Juros obtidos 6.134.633 6.202.936
Dividendos investimentos financeiros 2.799.714 3.098.782
Outros 21.006 2.343
8.955.353 9.304.060

31 Compromissos

Os compromissos assumidos pela Santa Casa, a data do balanco do exercicio findo em 31

de Dezembro de 2009 e 2010, correspondem a:

i) Em 2010 a Mesa da Santa Casa submeteu a tutela, tendo merecido parecer favoravel, a
aquisicdo de um edificio sito no Prior Velho, no valor de 3.250.000 euros. Esta aquisi¢cdo
concretizou-se em Janeiro de 2011;

ii) Locacdes operacionais de viaturas e computadores, cujo resumo das rendas vincendas

relacionadas com os contratos de locacdo operacional em vigor a data de 31 de Dezembro

de 2010:

Rendas vincendas <lano 1-5anos >5anos
Aluguer Operacional de Viaturas 529.720 763.835
Computadores 13.223 22.264

542.942 786.099
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32 Contingéncias

Passivos contingentes

A Santa Casa apresenta um passivo contingente, decorrente da garantia bancaria prestada
a Sojogo, no valor 1.000.000 euros. Esta aplicacdo encontra-se registada em outros activos
financeiros nao correntes, devendo permanecer constituida enquanto vigorar a referida

garantia.

33 Matérias ambientais

Durante o exercicio findo a 31 de Dezembro de 2010, a Santa Casa, no ambito do
desenvolvimento da sua actividade, ndo incorreu em encargos significativos de caracter

ambiental.

Em 31 de Dezembro de 2010 ndo se encontra registado nas demonstracdes financeiras
qualquer passivo de caracter ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser
conviccdo da Mesa da Santa Casa em como ndo existem, a essa data, obrigacGes ou
contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem encargos

materialmente relevantes para a SCML.

34 Partes relacionadas

A Santa Casa da Misericéordia é uma entidade de direito privado e utilidade publica

administrativa que actua sob a tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

34.1. Remuneracéo dos Org&os Sociais

Os Orgéaos Sociais da Santa Casa (Provedor, Mesa da Santa Casa e Conselho de Auditoria)
foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como sendo os Unicos elementos “chave” da
gestdo da Santa Casa. Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, as
remuneracdes auferidas pelos Orgéos Sociais da SCML ascenderam a 442.911euros (2009:
456.680 euros).
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2010 2009

Mesa da SCML 413.921 426.145
Conselho de Auditoria 28.991 30.535
442911 456.680

34.2. Transaccdes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Sub-entidades do Universo Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

Departamento de Jogos (DJ);

Subsidiarias

Fundo Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004” (Fundo Santa Casa)

Associadas:

SoJogo

(b) transaccdes e saldos pendentes
Sub-entidades do Universo Santa Casa da MisericOrdia de Lisboa:
Durante os exercicios de 2009 e 2010, a Santa Casa efectuou as seguintes transac¢fes com

aquelas entidades:

Prestacao de servicos

2010 2009

Departamento de Jogos 5.602.556 5.300.312

Saldos devedores e credores
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No final do exercicio de 2010, os saldos resultantes de transaccdes efectuadas com partes

relacionadas sdo como segue:

2010 2009
Saldo Devedor  Saldo Credor Saldo Devedor Saldo Credor
Outras Contas a Pagar / Receber
Departamento de Jogos (DJ)
Lucros dos Jogos Sociais 22.343.523 - 24.051.220 -
Remuneragdes, Aquisi¢Ges de Bens e Servigos, Impostos e Outros 1.923.045 471.685 6.402.462 472.798
TOTAL 24.266.568 471.685 30.453.682 472.798

Os saldos das partes relacionadas sdo compostos por movimentos de distribuicdo de
resultados e movimentos operacionais de remuneracdes, aquisicdo de bens e servigos,

aquisicdo de activos fixos tangiveis e activos intangiveis, impostos e juros.

Em 2010, passou-se a desagregar os saldos das partes relacionadas em activos e passivos
consoante a sua natureza, pelo que os valores identificados com a letra f), do ano de 2009,

mantém a estrutura anterior.

35 Eventos subsequentes

O Orcamento do Estado para 2011 introduziu um novo quadro de gestdao dos
estabelecimentos integrados do Instituto da Seguranca Social (ISS), IP, situados no distrito
de Lisboa.

A gestao destes estabelecimentos sera assumida pela Santa Casa por um prazo de trés

anos, renovavel por iguais periodos, sendo os procedimentos e demais condicGes de

cedéncia regulados através de contrato de gestdo a celebrar entre o ISS, IP e a Santa Casa.
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Lisboa, 29 de Marcgo de 2011,

A Directora Financeira

(Maria Teresa de Freitas Gléria Nunes Grécio)
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(Anténio Santos Luis, Vice-Provedor)
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Vogal)
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DemonstracBes financeiras: Departamentos de Ac¢do Social e Saude, Qualidade e Inovagéo,
Empreendedorismo e Economia Social, Gestdo Imobilidria e Patrimdnio, Servigos Instrumentais, Hospital
Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo, Escola Superior de Saude do Alcoitdo e

Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Santa Casa 2004
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Balanco
31 de Dezembro
Nota 2010 2009
Activo
N&o corrente
Activos fixos tangiveis 6 153.757.495 155.847.084
Propriedades de investimento 7 139.815.832 138.558.860
Activos intangiveis 8 1.227.394 986.721
Activos biolégicos 9 802.446 768.201
Participacgdes financeiras - método equivaléncia patrimonial 10 - -
Participacdes financeiras - outros métodos 11 1.224.001 1.000.826
Outros activos financeiros 33 1.000.000 1.000.000
Adiantamentos a fornecedores 1.585.791 -
299.412.958 298.161.692
Corrente
Inventarios 12 910.418 988.064
Activos biolégicos 9 3.936 3.936
Clientes 13 10.038.183 8.930.222
Adiantamentos a fornecedores 104.972 111.575
Estado e outros entes publicos 14 710.982 1.133.650
Outras contas a receber 15 37.846.304 43.065.457
Diferimentos 16 84.620 267.213
Outros Activos Financeiros 4 179.057.165 159.276.456
Caixa e depésitos bancarios 4 40.201.458 39.990.562
268.958.038 253.767.134
Total do activo 568.370.996 551.928.826
Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Fundo social 17 75.815.000 75.815.000
Resultados transitados 18 417.921.822 391.165.964
Outras variagdes no capital préprio 19 9.347.144 9.169.549
___503.083.966 ___476.150.512
Resultado liquido do periodo 7.381.929 26.739.531
Total do capital préprio 510.465.895 502.890.043
Passivo
N&o corrente
Empréstimos obtidos 21 8.700.000 -
Provisbes 20 3.925.622 3.725.588
12.625.622 3.725.588
Corrente
Fornecedores 23 11.578.557 11.554.036
Adiantamentos de clientes 1.270.647 1.673.562
Estado e outros entes publicos 14 3.273.731 3.115.359
Outras contas a pagar 24 28.580.397 28.690.556
Diferimentos 16 576.145 279.683
45.279.479 45.313.195
Total do passivo 57.905.101 49.038.783
Total do capital préprio e do passivo 568.370.996 551.928.826

As notas das paginas 301 a 369 constituem parte integrante das demonstracdes financeiras
apresentadas.
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Demonstracdo dos resultados por naturezas

Nota 2010 2009
Vendas e senvicos prestados 25 28.919.246 28.706.052
Subsidios a exploragao 19 3.215.287 3.966.182
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26 (5.310.654) (5.625.808)
Fornecimentos e servigos externos 27 (51.446.523) (45.593.161)
Gastos com o pessoal 28 (86.553.880) (95.880.999)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 12 (64.622) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 13,15 (5.994.926) (8.193.985)
Provisdes (aumentos/reducdes) 20 (272.692) 2.569.904
Imparidade de investimentos nédo depreciaveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) 11 (400) 102.176
Aumentos/redugdes de justo valor 11 16.994 26.750
Outros rendimentos e ganhos 29 147.188.398 165.962.445
Outros gastos e perdas 30 (18.105.313) (16.379.683)
Resultado antes de depreciag8es, gastos de financiamento e impostos 11.590.913 29.659.871
Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizacédo 6,7,8 (12.841.831) (11.970.254)
Imparidade de activos depreciaveis/amort - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.250.918) 17.689.616
Juros e outros rendimentos similares 31 8.978.021 9.368.386
Juros e outros gastos similares 31 (88.597) (14.502)
Resultado antes de impostos 7.638.505 27.043.500
Imposto sobre o rendimento (256.576) (303.969)
Resultado liquido do exercicio 7.381.929 26.739.531
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Demonstracdo da alteracdo dos capitais préprios

Outras
out R itad L Resultado
Fundo Social utras esu, ados Va”ago,es liguido do Total
reservas transitados no capital .
S periodo
préprio

A 1de Janeiro de 2009 75.815.000 24.909.843 356.079.689 5.294.771 - 462.099.304
Alterag6es no periodo
Primeira adopcéo de novo referencial contabilistico - - 10.039.392 3.277.674 (8.538.629) 4.778.437
Alteracdes polticas contabilisticas - - - (56.437) - (56.437)
Realizac&o do excedente de revalorizacado de activos
fixos tangiveis e intangiveis - - - - - -
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio - (24.909.843) 25.046.882 653.540 - 790.580
Aplicacao de Resultados - - - -

75.815.000 - 391.165.964 9.169.549 (8.538.629) 467.611.883
Resultado liquido do periodo - - - - 35.278.160 35.278.160
Resultado integral 75.815.000 - 391.165.964 9.169.549 26.739.531 502.890.043
Operagdes com detentores de capital no periodo
Distribuicdes
Entradas para cobertura de perdas -
QOutras operagdes -
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio -
A 31de Dezembro de 2009 75.815.000 - 391.165.964 9.169.549 26.739.531 502.890.043
Alteracdes no periodo
Alteracdes polticas contabilisticas -
Realizag&o do excedente de revalorizagéo de activos
fixos tangiveis e intangiveis -
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio - (8.542.175) 177.596 8.558.502 193.922
Aplicacéo de Resultados - 35.298.034 - (35.298.033)

75.815.000 - 417.921.822 9.347.144 503.083.966
Resultado liquido do periodo - - - - 7.381.929 7.381.929
Resultado integral 75.815.000 - 417.921.822 9.347.144 7.381.929 510.465.895
Operacdes com detentores de capital no periodo
Distribuicbes - - - - - -
Entradas para cobertura de perdas - - - - - -
Outras operagdes - - - - - -
A 3lde Dezembro de 2010 75.815.000 - 417.921.822 9.347.144 7.381.929 510.465.895
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Demonstracdo dos fluxos de caixa

Periodo findo em 31 de Dezembro

2010 2009

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes/ utentes 23.185.013 20.294.732
Recebimentos de inquilinos 3.992.894 3.928.889
Jogos sociais 129.330.437 146.356.926
Estado 5.734.524 4.984.620
Financiamento externo 5.991.674 4.476.355
Doagbes 2.587.305 115.976
Outros recebimentos 2.830.896 479.255

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Estado

Pagamentos de subsidios
Outros pagamentos

Caixa gerada pelas operagdes

Recebimentos/ pagamentos DJ, HOSA CMRA e ESSA
Outros recebimentos/ pagamentos

Huxos de caixa liquidos das actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividadades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Fundo imobiliario fechado
Outros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Outros activos
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Huxos de caixa liquidos das actividades de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos e similares

Huxos de caixa liquidos das actividades de financiamento
Variacao de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(57.196.554)
(58.951.018)
(36.721.391)

(48.742.305)
(63.469.635)
(36.980.911)

(15.216.946) (13.345.665)
(3.116.290) (2.208.642)
2.450.544 15.922.006
13.907.079 33.861.504
(4.806.332) 275.068
11.551.291 50.058.578
(6.188.659) (12.508.627)
(35.113) -
- (193)
(1.610.202) (2.666.533)
(1.102) -
117.066 282.421
7.492.886 10.339.087
8.711 33.254
(216.412) (4.520.591)
10.070.000 -
(1.370.000) -
(43.274) (61.615)
8.656.726 (61.615)
19.991.605 45.476.373
199.267.018 153.823.056
219.258.623 199.267.018
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Anexo as demonstrac6es financeiras

1 Introducéo

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa (referida neste documento como “Santa Casa” ou
“SCML”) é uma instituicdo secular sem fins lucrativos com a natureza juridica de pessoa
colectiva de direito privado e utilidade publica administrativa, cuja origem remonta ao ano
de 1498, em resultado de especial intervencédo da Rainha D. Leonor, com o apoio do Rei D.

Manuel 1.

Ao longo dos seus mais de cinco séculos de existéncia, a Santa Casa tem desempenhado
um papel critico e fundamental no combate a pobreza e excluséo social, ndo s6 através da
sua particular propenséo para o efeito, mas também pela dindmica que sempre foi dada as
suas acc¢des inovatdrias e de elevada qualidade, comummente reconhecidas pelas pessoas e

pela comunidade.

A necessidade de proceder a modernizacdo dos processos de funcionamento e das
metodologias de intervencdo que permitisse um maior acompanhamento das novas
realidades sociais, assim como o combate aos efeitos nefastos que delas advenham, esteve
na base da elaboracdo dos novos Estatutos da Santa Casa, publicados via o Decreto-Lei n.°
253/2008, de 3 de Dezembro.

O art.© 4.° dos estatutos refere os fins estatutarios da Santa Casa, os quais correspondem a
realizacdo da melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos,
abrangendo as prestacfes de accdo social, saude, educacdo e ensino, cultura e promocao
da qualidade de vida, de acordo com a tradicdo cristd e obras de misericérdia do seu
compromisso originario e da sua secular actuacdo em prol da comunidade, bem como a
promoc¢ao, apoio e promocdo de actividades que visem a inovacdo, a qualidade e a
segurancga na prestacdo de servicos, e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no d&mbito

da economia social.
A Santa Casa desenvolve ainda as actividades de servigo ou interesse publico que Ihe sejam
solicitadas pelo Estado, ou outras entidades publicas. A Santa Casa responde perante a

tutela do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social.

Em 2004 a Santa Casa constituiu um fundo de investimento imobiliario fechado,

denominado “Santa Casa 2004”, sendo a Santa Casa detentora da totalidade das
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respectivas unidades de participacdo. Face as suas caracteristicas e ao controlo exercido
pela Santa Casa, este fundo é identificado como uma entidade de finalidade especial, o
qual, ao abrigo do normativo contabilistico SNC, configura-o como uma subsidiaria da
SCML.

Dando cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n.© 235/2008 de 3 de Dezembro,
através deste documento sdo apresentadas as contas consolidadas do exercicio de 2010 da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Departamento de Accdo Social e Saude,
Departamento de Qualidade e Inovac¢do, Departamento de Empreendedorismo e Economia
Social, Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patriménio e Servigos Instrumentais, Hospital
Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo, Escola Superior de
Saude do Alcoitdo e Fundo Investimento Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004”. A Santa
Casa encontra-se sediada no Largo Trindade Coelho, freguesia de Encarnacéo, concelho de

Lisboa, distrito de Lisboa.

Resumo das atribuicdes e competéncias:

SCML — Departamento de Accao Social e Saude, Departamento de Qualidade e
Inovacao, Departamento de Empreendedorismo e Economia Social, Departamento
de Gestao Imobiliaria e Patriménio e Servicos Instrumentais, designados por

“SCML — Servicos Centrais”

Departamento de Accdo Social e Saude

O departamento de accao social e saude (DASS) gere, de forma integrada, os servicos e
estabelecimentos de ac¢éo social e de saude, promovendo a autonomia e inclusdo social,
nomeadamente através da prestacdo de cuidados de salde e do apoio as seguintes areas

de intervencéo:

a) Infancia e juventude;
b) Populacédo idosa;
¢) Pessoas portadoras de deficiéncia;

d) Familia e maternidade.
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Departamento de Qualidade e Inovacéao

O departamento da qualidade e inovacdo (DQI) tem por objectivo promover, apoiar e
realizar iniciativas que visem a inovacdo, a qualidade e a seguranca na prestacdo das

actividades que se inserem no ambito das areas de actuacdao da SCML.

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

O departamento de empreendedorismo e economia social (DEES) tem por objectivo
promover, apoiar e divulgar a criacdo e o desenvolvimento de iniciativas no ambito do
empreendorismo e economia social, como seja apoiar a criagdo de microempresas através
de programas de cooperacdo com outras entidades, dinamizar a formacdo de agentes de

desenvolvimento no ambito da economia social, entre outros.

Departamento de Gestao Imobiliaria e Patrimdénio

O departamento de gestdo imobiliaria e patriménio tem como objectivo gerir o patrimdnio
imobiliario da SCML sempre com respeito das obrigacdes assumidas e que impendem sobre
0s respectivos bens. Algumas das competéncias do DGIP a destacar correspondem a
elaboracdo de propostas sobre aquisicdo de bens moveis e imdveis, alienacdo de bens e

direitos da Santa Casa, ou mesmo aceitacdo ou repudio de herancas, legados e doacdes.
Servicos Instrumentais

Os servicos instrumentais necessarios a prossecucdo das atribuicdes da Santa Casa
correspondem a Direc¢cdo de Recursos Humanos, Direccdo de Aprovisionamento, Direccado
Financeira, Direccdo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Direccdo de Gestdo de
InstalacBes e Equipamentos.

Outros

Gabinete de Auditoria Interna, Gabinete para os Assuntos dos Fundos Externos, Gabinete

Juridico, Gabinete de Organizacdo e Métodos, Gabinete de Estudos e Planeamento, Gabinete

de Imprensa e Secretaria-Geral.
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Os Orgéos dos Servigcos Centrais encontram-se definidos através do art.© 7° do Decreto-Lei
n.© 235/2008, de 3 de Dezembro e compreendem a Mesa da Santa Casa e o Provedor,
sendo a Mesa da Santa Casa composta pelo Provedor, pelo Vice-Provedor e por cinco

vogais.

As demonstracdes financeiras individuais da SCML foram aprovadas pela Mesa da Santa
Casa, na reunido de 29 de Margo de 2011. E opinido da Mesa que estas demonstracdes
financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as operac¢des dos Servicos Centrais,

bem como a sua posi¢céo e performance financeira e fluxos de caixa.

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

O Hospital Ortopédico de Sant’ Ana, (referido neste documento como “HOSA”), foi
inaugurado como Sanatério no dia 31 de Julho de 1904, por D. Claudina Chamico, sua
Instituidora, que o legou a Misericérdia de Lisboa. Apdés a sua morte, ocorrida em 1913, a
gestdo do Sanatério foi assegurada por uma Comissdo de sete membros, sendo um deles o
Provedor da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Em 1927 a Comissao decidiu entregar a Santa Casa da Misericordia de Lisboa a gestao do
Sanatorio.

No ano de 1961, por despacho ministerial de 21 de Julho, passou o Sanatoério a ter
existéncia juridica como Hospital, passando a designar-se por Hospital Ortopédico de Sant’

Ana.

O HOSA tem como principal missdao desenvolver um Pélo de Saude dirigido a area
Metropolitana de Lisboa, que oferecendo um conjunto integrado de valéncias, se constitua
como um referencial na Prestacdo de Cuidados de Saude, respondendo as suas
necessidades através da prestacdo de um conjunto diversificado de cuidados médicos que

se caracterizam pelo elevado nivel de qualidade e resposta em tempo util.

As demonstragfes financeiras individuais foram aprovadas pelo Conselho Directivo, em 21
de Marco de 2011, e é da opiniao do Conselho Directivo que estas demonstracdes
financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as operacdes do HOSA, bem como a

sua posicao e performance financeira e fluxos de caixa.
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Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitao

O Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo, (referido neste documento como
“CMRA™), foi constituido em 2 de Julho de 1966, tendo como actividade principal a
Prestacdo de Servicos na Area de Reabilitacio de adultos e criancas. Apostando na
qualidade assistencial, na formacao continua e na investigacao cientifica aplicada, o CMRA
apresenta-se como uma instituicdo de prestigio, que tem mantido ao longo dos anos um
elevado nivel de qualidade na resposta as necessidades do seu publico-alvo, orientado para

um investimento cada vez mais forte na neuro-reabilitacéo.

O CMRA é considerado um dos melhores hospitais em reabilitacdo, devido também a visao
da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e o seu legado a comunidade, que tem permitido
as pessoas reconstruirem as suas vidas apoés acidentes incapacitantes ou doenca, estando
vocacionado para a reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia de predominio fisico
ou multi-deficiéncia congénita e adquirida, de qualquer idade, provenientes de todo o Pais.
Foi o primeiro hospital em Portugal totalmente dedicado a reabilitacdo, lider no diagndstico,
tratamento e acompanhamento de pacientes, desenvolvimento e investigacdo, e na

formacao de profissionais de salde nas areas intervenientes na reabilitacao.

A grande mais-valia e marca distintiva do Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitédo
assenta nas pessoas. O CMRA é constituido por profissionais de elevada diferenciacdo
cientifica e profissional, de comprovada competéncia e cariz humanista orientado para as

necessidades do Utente.

As equipas Multiprofissionais s@o constituidas por: Fisiatria, Enfermagem de Reabilitacéo,
Fisioterapia e Hidroterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Psicologia Clinica,

Ortoprotesia, Educacdo, Nutricdo, Psicologia, Servi¢co Social.

As demonstrac¢des financeiras individuais foram aprovadas pelo Conselho Directivo, em 25
de Fevereiro de 2011. E da opinido do Conselho Directivo que estas demonstracdes
financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as operacdes do CMRA, bem como a
sua posicao e performance financeira e fluxos de caixa.

Escola Superior de Saude do Alcoitao

A Escola Superior de Saude do Alcoitdo, (referida neste documento como “ESSA”) resultou

da conversdo, em 1994, da Escola de Reabilitacdo de Alcoitdo (ERA) constituida em 1966,
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tendo dado continuidade aos cursos de formacdo, na area da reabilitacdo que surgiram em

Portugal em 1957.

A ESSA possui instalagbes proprias situadas em Alcoitdo, junto ao Centro de Medicina de
Reabilitacdo do Alcoitdo. A proximidade com o CMRA permite o usufruto, por parte dos
alunos da ESSA, das instalagdes e recursos técnicos desta conceituada unidade hospitalar,

em complementaridade com os recursos proprios da Escola.

Integrada no universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa é um estabelecimento de
Ensino Superior Particular, pioneiro em Portugal na formacao de Fisioterapeutas, Terapeutas
Ocupacionais e Terapeutas da Fala, sendo desde a sua constituicdo a Escola de referéncia
nesta area. A ESSA tem como principais actividades o ensino, a investigacdo e a difusdo de
conhecimentos nas areas ministradas, devendo também contribuir, através dos meios que

Ihe sdo proprios, para a melhoria do nivel de salude da populacédo.

A SCML promove, através da ESSA, a celebracdo de acordos de cooperacdo com instituicdes
de ensino publico e privado, nacionais e estrangeiras, tendo em vista a promocdo do
intercambio cientifico e o desenvolvimento de actividades relevantes para o ensino e

investigacdo, no ambito cientifico ministrado ou noutros considerados de interesse.

A ESSA possui um corpo docente com cerca de 100 académicos, e profissionais de saude,
entre os mais qualificados a nivel nacional que conjuntamente com formadores externos

ministram cursos a mais de 500 alunos em regime de licenciatura e pds-graduacéao.

Estas demonstra¢des financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Gestdo, em 21 de
Margo de 2011. E da opinido o Conselho de Gestdo que estas demonstracées financeiras
reflectem de forma verdadeira e apropriada as operagdes da ESSA, bem como a sua posi¢gao

e performance financeira e fluxos de caixa.

Fundo de Investimento Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004”

O Fundo de Investimento Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004” foi constituido em 26 de
Novembro de 2004, pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa, com vista a reabilitacdo e

rentabilizacdo do patriménio imobiliario da SCML. Este fundo foi constituido prevendo uma

duracéo inicial de oito anos.
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O patriménio do Fundo é representado por iguais unidades de participacdo, com um valor
base de 5 euros cada, com um valor inicial de 50 milhdes de euros.

Contempla, actualmente, 11 iméveis, com um valor potencial de 58.496.050 euros.

Estas demonstracfes financeiras foram elaboradas segundo o disposto no Regulamento n.°
2/2005 de 14 de Abril de 2005, que estabelece o regime a que deve obedecer a
contabilidade dos Fundos de Investimento Imobiliario, tendo sido aprovadas pela Comissao
Executiva em 4 de Marco de 2011. E da opinido da Comissdo Executiva que estas
demonstracdes financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as operacdes do

Fundo, bem como a sua posicéo e performance financeira e fluxos de caixa.

As demonstracdes financeiras consolidadas da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e Fundo
de Investimento Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004” foram aprovadas pela Mesa da
Santa Casa, na reunido de 29 de Mar¢co de 2011. E opinido da Mesa que estas
demonstragdes financeiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as operacdes dos

Servigos Centrais, bem como a sua posicdo e performance financeira e fluxos de caixa.

2 Referencial contabilistico de preparacao das demonstracdes financeiras

2.1. Base de Preparacao

Estas demonstracbes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com as
disposi¢cfes do SNC, emitidas e em vigor a data de 31 de Dezembro de 2010, tendo sido
preparadas de acordo com o principio do custo histérico. As demonstracdes financeiras
consolidadas da Santa Casa da Misericordia de Lisboa de 31 de Dezembro de 2009 foram
preparadas de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal
aquela data (Plano Oficial de Contabilidade, também referido neste documento como
“POC™). No processo de transicdo do normativo POC para o normativo SNC, a Mesa da
Santa Casa alterou alguns dos critérios de contabilizacdo e mensuracdo aplicados nas
demonstracdes financeiras de 2009, de modo a que 0sS mMesmos se apresentem em
conformidade com o normativo SNC. Desta forma, os valores comparativos relativos ao
exercicio de 2009 foram re-expressos para reflectir estes ajustamentos. A reconciliacdo e
descricdo dos impactos da transicdo do normativo anterior para o normativo SNC no Capital

proprio, Resultados do exercicio e Fluxos de caixa sdo apresentados na nota 2.4.
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A preparacdo das demonstrac¢des financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacdo das politicas
contabilisticas a adoptar pela SCML, com impacto significativo no valor contabilistico dos

activos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do exercicio.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia e nas melhores
expectativas em relacdo aos eventos e accdes correntes e futuras, os resultados actuais e
futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de
julgamento ou complexidade, ou areas em dque pressupostos e estimativas sejam

significativos para as demonstrac¢des financeiras individuais sdo apresentadas na nota 3.23.

As contas do Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado “Santa Casa 2004” foram

ajustadas a luz das politicas contabilisticas adoptadas na Santa Casa.

2.2. Derrogacao das disposicdes do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeiras,
quaisquer casos excepcionais que implicassem directamente a derrogacdo de qualquer
disposicao prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstrac¢des financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo, na sua totalidade,

comparaveis com os do exercicio anterior.

2.4. Adopcéo pela primeira vez das NCRF

A Santa Casa adoptou as NCRF, emitidas e em vigor a data de 31 de Dezembro de 2010,

tendo aplicado estas normas retrospectivamente para todos os exercicios apresentados.

A data de transicdo, 1 de Janeiro de 2009, a SCML preparou o balanco de abertura,
considerando as isencdes e excepgdes a aplicacdo de outras normas existentes, conforme
previsto na NCRF 3 — Adopc¢ao pela primeira vez das normas contabilisticas e de relato

financeiro (referida neste documento como “NCRF 3”).
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A NCRF 3 permite isen¢des, em particular no que se refere a aplicacdo retrospectiva,
relativamente ao tratamento preconizado por outras normas do SNC, tendo a Santa Casa

optado pela aplicacdo das seguintes isengdes, a data da transicdo para o normativo SNC:

i) Valorizagédo dos activos fixos tangiveis

A data da transicdo a Santa Casa pode optar por mensurar os activos fixos tangiveis
ao “custo considerado”, o qual pode resultar da mensuracéo ao justo valor a data da

transicdo ou de acordo com reavaliacdes efectuadas no ambito do normativo anterior.

Assim, na data da transicdo, a Santa Casa optou por mensurar ao justo valor: (a)
patrimoénio imobiliario ao valor de mercado e (b) as viaturas comerciais, também ao
valor de mercado. Os activos fixos tangiveis, com custo de aquisi¢cdo superior a mil
euros e que se encontram em utilizacdo, foram mensurados ao custo estimado de

mercado.

Para os restantes activos tangiveis os critérios de reconhecimento, valorizacdo e
depreciacdo adoptados no normativo contabilistico anterior foram considerados
equiparaveis aos do modelo do custo histérico nas NCRFs, pelo que ndo foram sujeitos

a ajustamento.

i) Valorizacdo das propriedades de investimento

A NCRF 3 prevé a aplicacdo da isencdo para os activos tangiveis as propriedades de
investimento, desde que a politica de mensuracdo subsequente adoptada seja o
modelo do custo. Na data da transicdo, para os activos relativos a terrenos, edificios
ou parte de edificios arrendados a terceiros que qualificam como Propriedades de
Investimento, a Santa Casa optou pela mensuracdo ao justo valor com base na

avaliacdo patrimonial dos activos.

Reconciliacdo dos ajustamentos de transicdo para as NCRF

Em 31 de Dezembro de 2009 e 1 de Janeiro de 2009, a adopcdo de principios e politicas

contabilisticas de acordo com as NCRF teve o seguinte efeito nos capitais proprios:
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Reconciliacdo do Capital Préprio

Ajustamentos 31-12-2009 01-01-2009

Capital Préprio - POC 507.257.867 467.398.351
Desreconhecimento activos intangiveis que ndo qualificam como activo 1 (32.053) (618.926)
Justo valor de terrenos e edificios 2 6.285.093 6.399.068
Desreconhecimento de benfeitorias em edificios alheios 3 (501.556) (515.351)
Revalorizag&o Activo Fixo Tangivel e Activo Intangivel 4 661.683 905.988
Justo valor das viaturas comerciais 5 179.996 253.050
Desreconhecimento dos custos com restauragéo de obras de arte 6 (562.914) (562.914)
Valorizagéo das acgdes cotadas ao justo valor e reconhecimento de imparidade das néo cotadas 7 (1.355.796) (1.401.973)
Imparidade da participagdo na Associada Sojogo 8 (295.116) (295.116)
Justo Valor dos Terrenos e Edficios considerados no Fundo Imobilidrio Fechado "Santa Casa 2004 9 (2.512.550) 3.825.337
Transferéncia de subsidios ao investimento n&o reembolsaveis 10 2.828.625 3.277.674
Reconhecimento de activos biolégicos ao justo valor 11 772137 936.946
Desreconhecimento de inventarios que néo qualificam como activo 12 (50.944) (61.482)
Ajustamento imparidade saldo a receber da Seguranca Social 13 (521.756) (641.136)
Desreconhecimento custos diferidos - Jarras (para oferta) 14 (81.210) (81.210)
Desreconhecimento de bens que nédo configuram Activos Fixos Tangiveis 15 (10.740) -

Reconhecimento Rédito da operagéo conjunta com a Alves Ribeiro 16 - 1.210.764
Desreconhecimento de gastos diferidos com moedas comemorativas 17 (7.582) (7.582)
Ajustamento responsabilidades plano pensdes 18 (6.037.120) (937.095)
Ajustamento responsabilidades beneficios salde 19 (116.212) (150.000)
Provisdo para a responsabilidade de reparar jazigos de herancas 20 (2.846.667) (3.200.000)
Amortizagdo do Medtrak 21 - (428.060)
Anulacédo da depreciagdo dos equipamentos da UCC fora de uso 22 - 19.064
Anulacédo de obras em curso curso (C.Residencial da Parede) 23 (162.085) (162.085)
Desreconhecimento acréscimos de proveitos (devolugdes) 25 (1.059) (2.938)
Desreconhecimento contribuigdes CGA 26 - 205.975
Desreconhecimento saldo passivo EOEP - encargos sociais docentes externos 27 - 19.233
Desreconhecimento proviséo - encargos sociais docentes externos 28 - 30.785
Capital Préprio - SNC 502.890.043 475.416.368

O montante total de ajustamento a data de transicdo reflecte o diferencial registado nas
demonstracdes financeiras consolidadas decorrente da conversdo para o normativo SNC.

Estes ajustamentos encontram-se reconhecidos em “Resultados transitados”.

Para o exercicio de 2009, a adopc¢ao de principios e politicas contabilisticas de acordo com o

normativo SNC originou um impacto nos resultados liquidos conforme segue:
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Reconciliacdo do Resultado Liquido

Ajustamentos 2009
Resultado Liquido - POC 38.986.068
Desreconhecimento activos intangiveis que nédo qualificam como activo 1 586.872
Justo valor de terrenos e edificios 2 (113.975)
Desreconhecimento de benfeitorias em edificios alheios 3 13.796
Revalorizagdo Activo Fixo Tangivel e Activo Intangivel 4 (244.305)
Justo valor das viaturas comerciais 5 (73.054)
Valorizacdo das acg¢des cotadas ao justo valor e reconhecimento de imparidade das néo cotadas 7 46.176
Justo Valor dos Terrenos e Edficios considerados no Fundo Imobiliario Fechado "Santa Casa 2004" 9 (6.337.887)
Reconhecimento de activos biolégicos ao justo valor 11 (164.808)
Desreconhecimento de inventarios que ndo qualificam como activo 12 10.538
Ajustamento imparidade saldo a receber da Segurancga Social 13 119.380
Desreconhecimento de bens que ndo configuram Activos Fixos Tangiveis 15 (10.740)
Reconhecimento Rédito da operagéo conjunta com a Alves Ribeiro 16 (1.210.764)
Ajustamento responsabilidades plano pensdes 18 (5.100.026)
Ajustamento responsabilidades beneficios satde 19 33.788
Provisdo para a responsabilidade de reparar jazigos de herancas 20 353.333
Anulacéo da depreciagdo dos equipamentos da UCC fora de uso 22 (19.064)
Anulacéo da provisdo Med Track 24 118.316
Desreconhecimento acréscimos de proveitos (devolugdes) 25 1.879
Desreconhecimento contribuigbes CGA 26 (205.975)
Desreconhecimento saldo passivo EOEP - encargos sociais docentes externos 27 (19.233)
Desreconhecimento provisdo - encargos sociais docentes externos 28 (30.785)
Resultado Liquido - SNC 26.739.531

Alterac6es a Demonstracao dos fluxos de caixa

As alteracbes a demonstracdo dos fluxos de caixa decorrentes da adop¢do do normativo
SNC nédo foram consideradas significativas para divulgacdo. No entanto, ao serem
evidenciados os pagamentos e recebimentos ao Estado, estes sdo apresentados em linha

prépria e ndo nas rubricas apresentadas no ano transacto (pessoal e fornecedores).
Detalhe dos ajustamentos

Os ajustamentos acima referidos na reconciliagdo do capital proprio e do resultado liquido,

resultam das diferencas qualitativas identificadas entre o normativo POC e o SNC, as quais

podem ser resumidas, como segue:

Ajustamento 1 — Os valores liquidos contabilisticos respeitantes a encargos com marcas e

log6tipos desenvolvidos pelos Servigcos Centrais, o projecto de uma aplicacdo informatica
para gestdo hospitalar Medtrak reconhecido pelo CMRA, plantas arquitectdnicas
reconhecidas pela ESSA e os custos suportados com rescisdes antecipadas de contratos de

arrendamento (os arrendatarios retém o direito de usufruto dos apartamentos durante um
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dado periodo de tempo), reconhecidos nos Servicos Centrais, ndo qualificam como activos
intangiveis a luz da NCRF 6 — Activos Intangiveis, pelo que os mesmos foram

desreconhecidos a data de transicao.

Ajustamento 2 — Tal como referido supra a Santa Casa optou pela aplicacdo da isen¢do ao
registo retrospectivo previsto para os activos tangiveis e propriedades de investimento
mensuradas pelo modelo do custo. A data de transicdo os edificios e terrenos que
constituem propriedades de investimento foram mensurados ao justo valor, tornando-se
este montante o “custo considerado” dos activos a data da transicdo. Este ajustamento
reflecte a alteracdo de valor dos bens imobiliarios em conformidade com a isencéo

adoptada.

Ajustamento 3 — A data de transi¢do para o normativo SNC o cadastro de activos tangiveis
dos Servicos Centrais, incluia registos referentes a obras de beneficiagdo em propriedade
imobiliaria de terceiros que ja ndo se encontra a ser utilizada pelos Servicos Centrais. Uma
vez que o0s Servicos Centrais ndo conseguem exercer controlo sobre estes activos, o0s
mesmos nao configuram como activos fixos tangiveis a luz dos critérios de reconhecimento

da NCRF 7, tendo sido desreconhecidos a data de transicao.

Ajustamento 4 — Os equipamentos especificos utilizados na actividade, o equipamento

informatico, o mobiliario e restante equipamento de valor superior a mil euros dos Servicos
Centrais, do HOSA e da ESSA foram valorizados pelo método do valor estimado de
mercado, tendo sido atribuida uma vida Gtil remanescente a data de transicdo consoante a
sua antiguidade.

a

Ajustamento 5 — As viaturas comerciais que integram a frota de suporte a actividade

desenvolvida pelos Servigos Centrais, € que se encontravam integralmente depreciadas a
data de transicdo, foram mensuradas ao justo valor, conforme permitido pela NCRF 3, com
base nas cotacdes de mercado a essa data. A estas viaturas foi atribuida uma vida util

remanescente a data de transicdo consoante o seu estado de conservagao.

Ajustamento 6 — As obras de arte detidas pela Santa Casa enquadram-se nos critérios

previstos nos normativos internacionais para as entidades sem fins lucrativos, quanto ao
ndo reconhecimento contabilistico de doa¢Bes de obras de arte que constituam activos de
caracter histérico, patrimonial, ou cientifico. Assim, também os custos de restauro e

manutencao destas obras ndo séo passiveis de registo como activo pelo que na data da
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transicdo para o SNC, a SCML procedeu ao desreconhecimento dos valores capitalizados em
POC.

Ajustamento 7 — Ajustamento relativo a mensuracdo das participacdes de capital, ao justo

valor, em entidades sobre as quais a Santa Casa nado exerce controlo ou influéncia
significativa por se tratar de entidades cotadas. Reconhecimento de imparidade integral
sobre as nao cotadas, por ndo se estimar a obtencdo de quaisquer beneficios econémicos

futuros.

Ajustamento 8 — A Santa Casa participa no capital da Sojogo, entidade gestora dos jogos
sociais em Mocambique, exercendo influéncia significativa sobre as politicas econdmicas e
financeiras desta entidade. Contudo, uma vez que todos os ganhos gerados pela Sojogo
destinam-se a distribuicdo pelos beneficiarios legalmente instituidos e ndo se encontra
prevista a constituicdo de um fundo de reconstituicdo de capital, o valor da participacdo na
Sojogo foi reduzido a zero, a data da transi¢do, por ndo se estimar a obtencdo de quaisquer

beneficios econémicos futuros.

Ajustamento 9 — Os imdveis que constituem o Fundo Fechado de Investimento Imobiliario

“Santa Casa 2004” foram mensurados ao justo valor, & data de transicdo, conforme
permitido pela NCRF 3, tendo por base o confronto entre o respectivo valor contabilistico e o
resultante da avaliacido dos peritos independentes, ndo podendo o valor contabilistico ser

superior ao da média aritmética simples das avaliacdes periciais.

Ajustamento 10 — Ajustamento referente aos subsidios ao investimento ndo reembolsaveis

atribuidos aos Servicos Centrais e ao HOSA, os quais, de acordo com os critérios da NCRF
22 — Contabilizacdo dos subsidios do governo e divulgacdo de apoios do Governo, devem

ser inicialmente reconhecidos nos Capitais Proprios.

Ajustamento 11 — A Santa Casa possui a propriedade “Herdade do Monte de Cima”, na qual

€ desenvolvida a exploracao silvicola de montados de Sobro e Azinho, que qualificam como
activos bioldgicos. O ajustamento reconhecido a data da transicdo e periodos subsequentes

refere-se a mensuracédo ao justo valor do Montado de Sobro e Azinho.

Ajustamento 12 — No &mbito do normativo POC, os Servicos Centrais, o HOSA e o CMRA

reconheciam os dispéndios com aquisicfes de material de economato e outros materiais de
consumo interno como inventarios. De acordo com a NCRF 18 — Inventarios, tais dispéndios

nao qualificam como inventarios tendo sido desreconhecidos a data da transigao.
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Ajustamento 13 — O ajustamento efectuado reflecte a expectativa de recebimento das

contribuicfes efectuadas em excesso a favor da Seguranca Social a médio prazo. Tal
expectativa traduz-se no ajustamento por imparidade do activo, quanto ao efeito temporal

do dinheiro.

Ajustamento 14 — O saldo remanescente referente a aquisicbes de jarras para oferta foi

desreconhecido a data de transicdo, assim como a data de Balanco do primeiro periodo
comparativo, dado que tais valores ndo qualificam como diferimentos, além de nado se

enquadrarem nos critérios de reconhecimento de activos, segundo os principios do SNC.

Ajustamento 15 — No ambito do normativo POC, a Santa Casa reconhecia como activos fixos

tangiveis os bens de valor superior a 200 euros. De acordo com o normativo SNC e as
politicas contabilisticas adoptadas, foram desreconhecidos a 31 de Dezembro de 2009 os
bens cujo valor de aquisicdo era inferior a mil euros e ainda ndo se encontravam totalmente

depreciados a data.

Ajustamento 16 — A Santa Casa acordou uma parceria com a sociedade imobilidria Alves
Ribeiro, com vista ao desenvolvimento de um projecto imobilidrio de acordo com o qual a
SCML cede o terreno e adquire o direito a um terco do rédito obtido com a venda das
fraccbes do edificio construido pela Alves Ribeiro, sendo que a propor¢cao dos custos a
suportar encontra-se definida através do Contrato de Associacdo. No ambito do POC os
valores recebidos pela alienacdo das frac¢des, foi reconhecido como adiantamentos sobre
vendas. Na transicdo para o SNC a parceria estabelecida constitui uma operacédo conjunta,
de acordo com a qual os participantes devem reconhecer nas suas demonstracdes
financeiras a sua quota-parte das transaccdes realizadas. Assim, na data da transicdo a
Santa Casa procedeu ao registo do rédito das fraccbes ja alienadas bem como o custo da

proporcao do terreno inerente as alienacoes.

Ajustamento 17 — O saldo residual referente a dispéndios com a producdo de moedas

comemorativas dos 500 anos da Santa Casa foram desreconhecidos, na medida em que tais
valores ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de activos, conforme a estrutura

conceptual do SNC.

Ajustamento 18 — Este ajustamento reflecte os efeitos contabilisticos produzidos pela

adopcdo da NCRF 28 — Beneficios aos Empregados, ao nivel do plano de beneficios definidos
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atribuido pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa aos colaboradores da Instituicdo que se

enquadram na legislacao especifica descrita na nota 22.

Ajustamento 19 — Foi reconhecida a data de transicdo uma provisdo para beneficios

atribuidos a colaboradores aposentados ou reformados e colaboradores no activo com
doencas crénicas graves e/ou incapacitantes, com base no numero de colaboradores em

causa, respectivas idades e montante pago em anos anteriores.

Ajustamento 20 — A Santa Casa assume a responsabilidade perpétua enquanto beneficiaria

de herancas dos seus beneméritos, nomeadamente quanto a manutencdo dos jazigos dos
defuntos. O ajustamento efectuado resulta do reconhecimento das obrigagcbes assumidas

quanto a manutencdo de jazigos.

Ajustamento 21 — A data da transi¢do, o HOSA tinha incluido na rubrica de imobilizados em
curso, um montante de 616.406 euros relativo ao software aplicacional MedTrak para a area
de Gestao de Doentes, que ja havia entrado em funcionamento no final de 2005. O HOSA

procedeu a regularizacdo da amortizacdo acumulada a data da transicao.

Ajustamento 22 — No a&mbito da construcdo da uma Unidade de Cuidados Continuados

(UCC) o HOSA adquiriu o respectivo equipamento para essa Unidade. Atendendo a que o
prazo de abertura foi sendo adiado, foi este equipamento reclassificado para Imobilizado em

Curso, revertendo a respectiva depreciacao.

Ajustamento 23 — O HOSA tinha uma construcdo em curso relativo ao “Projecto das

Residéncias de Sant’Ana” na rubrica de Imobilizacdes em Curso, que foi desreconhecida por
ndo se encontrarem reunidas as condicdes necessarias, para a prossecucdo do

empreendimento inicialmente previsto.

Ajustamento 24 — O HOSA tinha contabilizada uma provisdo para fazer face a eventuais

custos a incorrer decorrentes das decisbes que viessem a ser tomadas relativamente ao
processo de implementacdo da solucdo hospitalar Medtrak. Parte da amortizacdo
extraordinaria no montante de 118.316 €, foi anulada por contrapartida da reducdo do

excesso da referida proviséo.

Ajustamento 25 - O CMRA tem reconhecido a data da transicdo um acréscimo de proveitos

para devolucdes de produtos farmacéuticos que ultrapassaram prazos de validade, com

reduzida probabilidade de regularizacdo, tendo procedido ao seu desreconhecimento a data
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de transicdo, assim como a data de balanco do primeiro periodo comparativo em normativo

SNC.

Ajustamento 26 — O CMRA tem evidenciado nas demonstracdes financeiras a data da

transicdo uma responsabilidade a pagar ao Estado por conta de contribui¢cbes para a Caixa
Geral de Aposentacdes (“CGA”) em excesso, tendo procedido a respectiva correccdo a data

da transicao.

Ajustamento 27 — A ESSA procedeu a anulacdo do saldo a pagar reconhecido na rubrica de

“Estado e outros entes publicos” relativo a remunerac¢des pagas a formadores externos, por

este saldo nao ser exigivel.

Ajustamento 28 — A ESSA procedeu a anulagdo da provisdo para a contingéncia fiscal sobre
remuneracdes pagas a formadores externos, por esta ter prescrito e ndo constituir um

passivo a luz da NCRF 21 — Provisdes, passivos e activos contingentes.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstra¢des financeiras

sao as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos

0s exercicios apresentados, salvo indicacdo contraria.

3.1. Conversao cambial

i) Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Santa Casa estdo mensurados na

moeda do ambiente econdmico em que cada entidade opera (moeda funcional), o euro. As

demonstracdes financeiras da SCML e respectivas notas deste anexo sdo apresentadas em

euros, salvo indicacdo explicita em contrario.
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i) Transaccdes e saldos

As transaccdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional
utilizando as taxas de cambio a data das transaccbes. Os ganhos ou perdas cambiais
resultantes do pagamento/ recebimento das transac¢fes bem como da converséo pela taxa
de cambio a data do balanco, dos activos e dos passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira, sado reconhecidos na demonstracdo dos resultados, como “Juros e
rendimentos similares obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados
com aplicagdes financeiras ou empréstimos/ operacdes de financiamento; ou, como “Outros
rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas” para todos os outros saldos e

transaccles, reconhecidos na demonstracédo dos resultados.

iii) Cotacobes utilizadas

As cotacBes de moeda estrangeira utilizadas para conversédo de saldos expressos em moeda

estrangeira, foram como segue:

Cotacdes de Moeda Estrangeira

Moeda 2010 2009
UsD 1,3362 1,4406
CHF 1,2504 1,4836
GBP 0,8608 0,8881

3.2. Activos fixos tangiveis

Os activos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciacdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado”
determinado a data de transicdo para NCRF, e os custos de aquisi¢cdo para activos obtidos

apos essa data.

O custo de aquisigdo inclui o preco de compra do activo, as despesas directamente
imputaveis a sua aquisi¢cdo e os encargos suportados com a preparacdo do activo para que
se encontre na sua condicdo de utilizagdo. Os custos com financiamentos obtidos para a
construcdo de activos tangiveis qualificAveis sdo reconhecidos como parte do custo de

construc¢ao do activo.

317 o




SCML - Relatorio de Gestédo e Contas 2010

A Santa Casa apenas capitaliza activos fixos tangiveis com valor de aquisicdo superior a
1.000 euros, excepto quanto aos activos que tenham a mesma natureza, sejam adquiridos

de forma agregada e excedam esse montante.

Os custos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacdes, que facam
aumentar a vida util, ou a capacidade de gerar beneficios econdmicos dos activos sédo

reconhecidos no custo do activo.

Os encargos com reparagdes e manutengdo de natureza corrente sdo reconhecidos como

um gasto do exercicio em que sao incorridos.
Os custos a suportar com o desmantelamento ou remocdo de activos instalados em
propriedade de terceiros sdo considerados como parte do custo inicial dos respectivos

activos quando se traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os activos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme

segue:
Anos
Edificios e outras construgdes Entre 3 a 50 anos
Equipamento basico Entre 3 a 18 anos
Equipamento de transporte Entre 4 a 15 anos
Ferramentas e utensilios Entre 1 a 8 anos
Equipamento administrativo, social e mobiliario diverso Entre 1 a 33 anos
Outras activos tangiveis Entre 3 a 20 anos

As vidas Uteis dos activos tangiveis séo revistas em cada data de relato financeiro, para que
as depreciacbes praticadas estejam em conformidade com os padrfes de consumo dos
activos. Alteragcbes as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa

contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos activos fixos tangiveis, sdo efectuados
testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do activo, sendo registada
uma perda por imparidade quando o valor recuperavel é inferior ao valor contabilistico (nota
3.5).
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Séao efectuados testes de imparidade com periodicidade anual para os activos tangiveis com
vida util indefinida (ex: obras de arte) independentemente de existirem indicadores de

imparidade ou néo.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos activos sdo determinados pela diferenca entre o valor
de realizacdo e o valor contabilistico do activo, sendo reconhecidos na demonstracdo dos

resultados.

3.3. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sao imoveis (terrenos, edificios ou partes de edificios)

detidos com o objectivo de valorizacdo do capital, obtencdo de rendas, ou ambas.

As propriedades de investimento sdo registadas ao custo de aquisicdo acrescido das
despesas de compra e registo de propriedade, deduzidos de depreciagbes acumuladas e de
perdas por imparidade acumuladas, quando aplicavel. Na data da transicdo para o SNC as
propriedades de investimento foram valorizadas ao justo valor, correspondendo ao seu

“custo considerado”.

Os gastos incorridos (manutencdes e reparacdes ndo capitalizaveis, seguros e outros) e
rendimentos obtidos com propriedades de investimento, sdo reconhecidos na demonstracao
dos resultados na rubrica de “Outros gastos e perdas” e “Outros rendimentos e ganhos”

respectivamente.

As propriedades de investimento sdo depreciadas em quotas constantes durante o periodo

de vida util expectavel. As taxas de depreciacdo sao as seguintes:

Anos

Edificios e outras construgdes Entre 10 a 50 anos

As vidas Uteis das propriedades de investimento sdo revistas em cada data de relato
financeiro, para que as depreciagfes praticadas estejam em conformidade com os padrdes
de consumo dos beneficios gerados pelos activos. Alteragdes as vidas Uteis sdo tratadas

como uma alteracdo de estimativa contabilistica e s&o aplicadas prospectivamente.
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3.4. Activos Intangiveis

O custo dos activos intangiveis adquiridos separadamente reflecte, em geral, os beneficios
economicos futuros esperados e corresponde ao pre¢co de compra, incluindo custos com
direitos intelectuais, taxas e qualquer custo directamente atribuivel a preparacao do activo,

para o seu uso pretendido.

Os activos intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos pelo seu custo, sempre que
seja provavel que da sua utilizacdo possam advir beneficios econdémicos futuros para a

Santa Casa e 0 seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

Os activos detidos pela SCML que se enquadram nestas definicdes correspondem aos
programas de computador (software) adquiridos como suporte essencial as suas operacoes

administrativas e a actividade.

Os activos intangiveis sao valorizados, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo,
ou seja, ao custo inicial deduzido da amortizacdo acumulada e de quaisquer perdas por

imparidade acumuladas.

Os activos intangiveis com vida uatil definida sdo amortizados numa base sistemaética,
durante a sua vida util estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para
uso. As vidas Uteis estimadas para os activos fixos intangiveis mais significativos séo

conforme segue:

Anos

Programas de computador Entre 3 a 7 anos

A Santa Casa determina a vida Util e o método de amortizacdo dos activos intangiveis com
base na estimativa de consumo dos beneficios econdmicos associados ao activo, os quais

sao revistos quanto a sua razoabilidade anualmente.

3.5. Imparidade de activos ndo financeiros

A Santa Casa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteragbes nas condigdes

envolventes indiguem que o valor pelo qual os activos se encontram registados nas

demonstracgdes financeiras ndo seja recuperavel.
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Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos activos, a

Santa Casa regista a respectiva perda por imparidade na demonstracao dos resultados.

O valor recuperavel € o maior de entre o justo valor do activo deduzido dos custos de venda
e o seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os activos sdo
alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis
(unidades geradoras de caixa).

Sempre que adequado, é analisada a hipétese de reverter perdas por imparidade
consideradas em periodos anteriores. Quando h& lugar ao registo ou reversdao de

imparidade, a amortizacdo e depreciacdo dos activos sao recalculadas prospectivamente.

Os Activos nédo financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas
perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das

perdas por imparidade.

Quando h& lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e depreciagdo dos

activos sao recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.6. Activos financeiros

A classificacdo dos activos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.

Os activos financeiros séo classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracdo de

resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os activos financeiros:
i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno
seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidavel correspondente a um
indexante de mercado; e iii) que ndao possuam nenhuma clausula contratual da qual possa

resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os activos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada

periodo sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efectiva, que
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corresponde a taxa que desconta exactamente os recebimentos de caixa futuros estimados

durante a vida esperada do instrumento financeiro.

S&o registados ao custo ou custo amortizado os activos financeiros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos
de capital proprio bem como quaisquer contratos derivados associados, que nao sejam
negociados em mercado activo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma

fiavel.

A Santa Casa classifica e mensura ao justo valor os activos financeiros que constituem
instrumentos de capital préprio cotados em mercado activo, contratos derivados e activos
financeiros detidos para negociacdo. As variacbes de justo valor sdo registadas nos

resultados de exercicio.

A Santa Casa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de
valor para os activos financeiros que nao sejam mensurados ao justo valor através de
resultados. Se existir uma evidéncia objectiva de imparidade, a SCML reconhece uma perda

por imparidade na demonstracdo dos resultados.

Os activos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetarios originados por esses investimentos expiram ou sao transferidos, assim como
todos os riscos e beneficios associados a sua posse.

3.7. Activos bioldgicos

Os activos bioldgicos da Santa Casa correspondem aos Montados de Sobro e Azinho, e ainda
o Olival Velho Tradicional da “Herdade do Monte de Cima” situada em Evora Monte,

concelho de Estremoz, distrito de Evora.

Os Montados de Sobro e Azinho sdo explorados para a extracgédo de cortica e colheita de

bolota, para venda a grossistas de corti¢ca e alimentacdo de suinos.

O Olival Velho Tradicional é explorado para a venda de oliveiras como arvores ornamentais.
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Os activos bioldgicos sdo mensurados ao justo valor, deduzidos dos custos estimados de

venda no momento da colheita/ apanha.

Na determinacdo do justo valor do Montado de Sobro (producdo de cortica) foi utilizado o
método do valor fundiario, no qual foram considerados pressupostos correspondentes a
natureza dos activos em avaliagdo, nomeadamente, o rendimento obtido, taxa de
capitalizacdo e anos do ciclo de produgdo. Ao valor fundiario do montado foi adicionado o
valor da cortica criada, com base no rendimento obtido, taxa de capitalizagdo e nimero de

anos remanescentes para a extracgéo.

Na determinacdo do justo valor do Montado de Azinho e Sobro (producdo de fruto) foi
utilizado o método da perpetuidade, tendo em conta a capacidade de encabegcamento de
gado suino do Montado de Azinho e Sobro e valor de contratos de engorda, mediante uma

taxa de actualizacéo.
Na determinacdo do justo valor do Olival Velho Tradicional foi apurado o numero de
oliveiras com interesse comercial, multiplicado pelo valor médio liquido por oliveira com fins

ornamentais em 2010.

As alteragdes ao justo valor sdo reconhecidas da demonstracdo dos resultados na rubrica

“Aumentos/ reducdes de justo valor”.

A Santa Casa classifica os activos bioldégicos consumiveis (bolota) como activos biolégicos
correntes, e o0s activos biolégicos de producado (sobreiros e azinheiras) como nao correntes,
excepto se estiverem classificados como detidos para venda.

3.8. Compensacao de saldos

A compensacao de activos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no
balanco, apenas é efectuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compensacao bem como a intencao de efectuar a regularizacdao dos saldos pelo valor liquido
ou quando o activo e 0 passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.

3.9. Inventarios

Os inventarios compreendem:
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i) Artigos comercializaveis de merchandising para venda ao publico (canecas, blocos,
cadernos, colares, malas, etc), essencialmente no Espaco Santa Casa na Rua do Carmo, e

no Museu de S. Roque;

ii) Géneros alimentares, produtos de limpeza e higiene, assim como outros materiais de
consumo para utilizacdo nos equipamentos sociais (lares, creches e outros) do

Departamento de Accdo Social e Saude;

iii) Artigos relacionados com a prestacdo dos servi¢cos hospitalares e de reabilitacdo, accdes
de internamento, consultas e actos terapéuticos, tais como medica¢do para administrar a

doentes, proéteses ortopédicas, materiais clinicos, entre outros.

Os inventéarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢cdo, o qual inclui todas as
despesas suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o
custo de aquisicdo e o valor liquido de realizacdo. O método de custeio dos inventarios é o

custo médio ponderado.

Os inventarios sdo ajustados por imparidade quando, a data de relato financeiro, as
mercadorias que possuam um prazo de validade ou, de acordo com as estimativas de

venda, ndo sejam comercializados antes de atingirem esse prazo.

3.10. Clientes / Utentes e Outras contas a receber

As rubricas de Clientes/ Utentes e Outras contas a receber sdo reconhecidas inicialmente ao
justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de

ajustamentos por imparidade (quando aplicaveis).

As perdas de imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente clientes/utentes
e alunos, sdo constituidos tendo em conta critérios de avaliacdo dos riscos efectivos de

cobranca, identificados no final de cada exercicio.

As perdas por imparidade dos Clientes/ utentes e das Outras contas a receber séo
registadas, sempre que exista evidéncia objectiva de que as mesmas nao sado recuperaveis
conforme os termos iniciais da transac¢do. As perdas por imparidade identificadas séo

registadas na demonstracédo dos resultados, em Imparidade de dividas a receber, sendo
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subsequentemente revertidas pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade

diminuam ou desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaracdo de faléncia ou reestruturacéo
financeira sdo considerados como indicadores de que os valores a receber de terceiros se
encontram em imparidade. O valor ajustado corresponde a diferenca entre o valor

originalmente devido e o valor presente dos fluxos de caixa futuros.

3.11. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de
curto prazo, de liquidez elevada com maturidades iniciais até 3 meses, e descobertos
bancéarios. Os descobertos bancarios sdo apresentados no Balanco, no passivo corrente, na
rubrica “Financiamentos obtidos”, e sdo considerados na elaboracdo da demonstracdo dos

fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.12. Passivos financeiros

A classificacdo dos passivos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracédo de

resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros:
i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja
remuneracao seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente
a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual
possa resultar uma alteracdo a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro

acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada
periodo sao determinados de acordo com o método da taxa de juro efectiva, que
corresponde a taxa que desconta exactamente os pagamentos futuros contratados durante

a vida esperada do instrumento financeiro.
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S&o registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem
financiamentos obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos
de capital proprio bem como quaisquer contratos derivados associados, que nao sejam
negociados em mercado activo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma

fiavel.

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo
financeiro) apenas quando este se extinguir, isto €, quando a obrigacdo estabelecida no

contrato seja liquidada, cancelada ou expire.

3.13. Fornecedores e Outras contas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Outras contas a pagar constituem obriga¢cdes de pagar pela
aquisicdo de bens ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e
subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da

taxa de juro efectiva.

3.14. Beneficios aos empregados

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa comprometeu-se com o pagamento de prestacdes
pecuniarias aos seus colaboradores, a titulo de complementos de pensdes de reforma por
velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou diferida, e orfandade, tendo sido constituido
um plano de pensdes de beneficios definidos (doravante designado de “Plano de Pensdes”),
em funcdo do quadro de pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de
constituicdo. Assegura, ainda, complemento de pensfes e comparticipacdo de encargos com
salde a alguns colaboradores cujo rendimento per capita dos respectivos agregados

familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida

A Santa Casa assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de reformas,
desde a data do direito a reforma até ao momento da passagem efectiva a reforma, dos
colaboradores. Estes pagamentos correspondem a parte do salario do colaborador até a
data de reforma pela Caixa Geral de Aposentacfes, periodo que, usualmente, nao

ultrapassa um horizonte de tempo de 2-3 meses.

Conforme referido na nota 22, o fundo foi constituido de forma a financiar a quase

totalidade das suas responsabilidades por tais pagamentos.
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» Plano de Pensdes dos Servicos Centrais

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensfes da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Funcdo Pudblica, correspondente ao numero de anos e meses
contados ap6s a data da inscricdo na Seguranca Social até a data de inscricdo na Caixa
Geral de Aposentacbes (também referida neste documento como “CGA”), assim como o0s

complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.© 247/80 de 24 de Julho.

O Plano de Pensdes atribuido visa garantir pensdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia,
sendo que a totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo,
tendo sido entregues as dotacdes necessarias para cobrir os respectivos encargos que se

vao vencendo em cada um dos periodos.

As pensfes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicaveis a Santa Casa):

e Decreto-Lei n.© 247/80 — abrange o pessoal que ficou abrangido desde 31 de Julho de
1980 pelos estatutos de aposentacdo e de sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.© 2
do art.© 2°), pessoal que, a essa data, ja se encontrava vinculado a organismos do
Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da funcdo publica (art.° 3°), e pessoal
que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia dos Empregados da Assisténcia,
garantindo a SCML um complemento de reforma (diferenca entre a pensao que iriam
auferir através da CGA e a pensao que auferiam nessa data), tratando-se de um

complemento vitalicio, sem actualizacdo (n.°° 1 e 2 do art.© 6°);

e Decreto-Lei n.°2 94/2000 — os colaboradores da Santa Casa que, até 31 de Dezembro
de 2005, reuniam as condi¢des expressas no art.® 1° do referido diploma. Os beneficios

a cargo da Santa Casa sdo os seguintes:

1) Pensdo de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.© 498/72,
correspondente a 90% do salario, até que o aposentado atinja as condicdes
de reforma — pensao até a INR (idade normal de reforma);

2) Quotizacdo a CGA (10% do salario)

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no

Decreto-Lei n.© 247/80, para os trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do
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referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apé6s Julho de 1980, a

responsabilidade é encargo total da CGA — pensao apo6s INR.

As pensfes contempladas pelo plano correspondem a:

¢ Pensao de velhice e invalidez — pensado paga pela CGA, sendo esta responsavel pela
quota-parte da pensdo correspondente ao tempo de servico decorrido apds a data de
inscricdo naquela Entidade, sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro

Nacional de Pensdes (CNP);

¢ Pensao de sobrevivéncia imediata e orfandade — em caso de morte de colaborador

activo a Santa Casa ira pagar uma pensao de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

e Pensao de sobrevivéncia diferida - em caso de morte de ex-colaborador aposentado

a Santa Casa ira pagar uma pensado de sobrevivéncia aos herdeiros héabeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia a pensao a atribuir pela CNP corresponde a 60% da
pensdo de reforma, sendo que a quota-parte a cargo da SCML sera ligeiramente inferior aos
50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacdes, sdo estimadas anualmente
por actuarios independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projectada. O
valor presente da obrigacdo do beneficio definido é determinado pelo desconto dos
pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigacbes de “rating”
elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com uma

maturidade que se aproxima das da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabilidades com beneficios de
reforma, corresponde ao valor presente da obrigacdo do beneficio determinado a data de
balango, deduzido do justo valor dos activos do plano, juntamente com ajustamentos

relativos a custos de servicos passados.
Os ganhos e perdas gerados por um corte ou uma liquidacdo de um plano de pensbdes de

beneficios definidos sdo reconhecidos nos resultados do exercicio em que o corte ou a

liuidagcédo ocorre. Um corte ocorre quando se verifica uma reducdo material no niamero de
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empregados ou o plano é alterado de tal forma que os beneficios atribuidos séo reduzidos,

originando uma reducéo nas responsabilidades com o plano.

» Complemento de pensdes e comparticipacdo de encargos com saude

De acordo com o regulamento de pessoal, todos colaboradores aposentados ou reformados
cujo valor do rendimento per capita dos respectivos agregados familiares seja igual ou

inferior a retribuicdo minima garantida, sao beneficiarios de complemento de penséao.

Sédo atribuidas comparticipagbes de encargos com saude aos colaboradores referidos no
paragrafo anterior e aos colaboradores no activo com doenca crénica grave e/ou

incapacitante.

Foi reconhecida a data de transicdo uma provisdo, com base no numero de colaboradores

em causa, respectivas idades e montante pago em anos anteriores.

> Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito a 22 dias
Uteis de férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano
anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que
todos os trabalhadores adquirem o respectivo direito, independentemente da data do seu
pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Credores por acréscimos de

gastos”.

3.15. Provisodes

As provisfes sdo reconhecidas quando a Santa Casa tem: i) uma obrigacdo presente legal
ou construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual ha uma significativa
probabilidade (superior a 50%) que seja necessario um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigacdo; e iii) o0 montante possa ser estimado com razoabilidade.

Provisdes para fazer face a perdas operacionais futuras ndo sdo reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Santa Casa
divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da

saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.
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As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a
obrigacédo utilizando uma taxa de desconto, que reflecte a avaliacdo de mercado para o

periodo do desconto e para o risco da provisao em causa.
Quando exista um conjunto de obriga¢cdes semelhantes, a probabilidade de ser necessario
incorrer num ex-fluxo para pagar a obrigacdo é determinada considerando a classe de

obrigac6es de forma agregada.

Provisdo para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a
discordancias de natureza contratual com fornecedores. A Santa Casa reconhece esta

provisdo quando estima que ha uma probabilidade razoavel de incorrer em pagamento.

Provisdo para conservacdo e manutencao de jazigos

A Santa Casa tem uma responsabilidade perpétua quanto a manutencdo e conservacao de
jazigos, no ambito de processos de heranca de beneméritos da SCML. A Santa Casa regista
uma provisao por conta dos custos a suportar tendo por base o custo médio de conservacao

por jazigo, e em funcdo do nimero total de jazigos sob a sua responsabilidade.

3.16. Subsidios e apoios do Governo

A Santa Casa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou
organismos equiparaveis pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o

subsidio sera recebido independentemente do seu recebimento.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sdo reconhecidos inicialmente na rubrica
de capital proprio “Outras variacdes de capital ”, sendo subsequentemente creditados na
demonstracdo dos resultados numa base pro-rata da depreciacdo dos activos a que estédo
associados.

Os subsidios a exploracdo s&do reconhecidos como rendimentos na demonstracdo dos
resultados no mesmo periodo em que os gastos associados sado incorridos e registados no

resultado do exercicio.
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3.17. Locacdes

Nas locagBes consideradas operacionais, Unicas as quais a Santa Casa recorreu, as rendas a
pagar sdo reconhecidas como custo na demonstracdo dos resultados numa base linear,

durante o periodo da locagéo.

3.18. Especializacdo de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente
do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da

especializacdo dos exercicios.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos

sao reconhecidos como activos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.19. Rédito

O Rédito da Santa Casa é determinado pela venda de produtos e prestacdo de servigcos no

ambito das actividades desenvolvidas. As naturezas mais significativas sdo as seguintes:

i) Receitas da comercializacdo de artigos de merchandising Santa Casa no Espaco Santa
Casa e Museu de S. Roque, sendo estas as principais localizacbes. O Rédito é
reconhecido no momento de venda dos artigos ao cliente final, em conformidade com
os critérios de reconhecimento de Rédito por venda de bens contemplados na NCRF 18
— Rédito;

i) Comparticipagfes de utentes quanto a servigos e equipamentos sociais:

a) Creche;

b) Creche familiar;

¢) Jardim-de-infancia;

d) Actividades de tempos livres sem alimentacgéo;
e) Actividades de tempos livres com alimentacao;
f) Lar de criancas e jovens;

g) Convivio de idosos;

h) Centro de dia;

i) Lar de idosos;
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i) Comparticipagbes de utentes quanto a servicos de saulde, prestados por unidades de

J) Apoio domiciliario;

k) Ludoteca;

) Residéncia orientadora;

m) Residéncia assistida;

n) Apartamentos de apoio a vitima; e

0) Outras actividades que possam vir a ser definidas pela Mesa da Santa Casa.

O Rédito de comparticipacbes de utentes é reconhecido mensalmente em funcéo

dos servicos prestados;

salde de proximidade;

iv) Venda de artigos ortoprotésicos efectuada aos utentes, No caso da venda de material

terapéutico, sendo o rédito é reconhecido apés a entrega do material ao utente, ou seja

com a transferéncia dos riscos e beneficios inerentes a sua propriedade;

v) Prestacdo de servicos de saude, cujo rédito é reconhecido no acto médico quando se

trata de servicos prestados pelo HOSA e especializado mensalmente quando prestados

pelo CMRA, nomeadamente:

332 e

a) Internamentos: os servicos prestados pelo HOSA e pelo CMRA compreendem
0s actos cirurgicos e os periodos de internamento associados. No caso da
facturacdo por GDH (grupos de diagnéstico homogéneo) a facturacdo é

especializada mensalmente e s6 facturada apds a codificacdo dos processos

clinicos;

b) Consultas externas: servicos de consulta externa nas varias areas de

especialidade tais como: Ortopedia/ traumatologia, Anestesiologia, Cirurgia

plastica reconstrutiva e estética, Clinica geral, Fisiatria, Oftalmologia,

Otorrinolaringologia e Reumatologia, prestadas a utentes do SNS e outros

subsistemas de saude. Contempla ainda consultas de medicina fisica e

reabilitacdo especializada, consultadorias e intervencao em reabilitacao;
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c) Meios complementares de diagnéstico: exames complementares de
diagndstico nas areas da radiologia, imagiologia e andlises, ginasios e

laboratoérios;

d) Actos terapéuticos: servigcos de saude nas vertentes da medicina fisica e
reabilitacdo, fisioterapia, terapia da fala e ocupacional, actos de enfermagem,

gessos, entre outros.

vi) Matriculas dos alunos da ESSA, inscricdes nas licenciaturas, poés-graduacgdes,

workshops, pagamento de propinas e candidaturas.

3.20. Outros rendimentos

i) Prémios caducados
Os Servicos Centrais reconhecem rendimentos associados a caducidade dos prémios de
Jogos Sociais explorados pelo Departamento de Jogos, a data em que se vence o direito a

reclamacao dos prémios, ou seja, 3 meses apos a data do sorteio/ extraccado.

Os prémios caducados reconhecidos pelos Servicos Centrais correspondem aos prémios
caducados do jogo Euromilhdes (conforme o art.© 10° do Decreto-Lei n.© 210/2004, de 20
de Agosto), e ainda aos prémios caducados de jogos de Lotaria Classica e Popular
(conforme o art.© 20° da Portaria n.© 551/2001, de 31 de Maio e art.© 22° da Portaria n.°

1016/2010, de 4 de Outubro).

ii) Resultados dos jogos sociais
Como beneficiarios directos dos resultados gerados pelos Jogos Sociais explorados pelo
Departamento de Jogos, os Servicos Centrais e o CMRA reconhecem como Outros
rendimentos o valor dos resultados comunicados e pagos mensalmente pelo Departamento
de Jogos.

3.21. Demonstracao de fluxos de caixa

A demonstracao de fluxos de caixa é preparada de acordo com o método directo.
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Para efeitos da demonstracédo de fluxos de caixa, a rubrica de caixa e equivalentes de caixa
compreende também eventuais descobertos bancarios incluidos no balanco, na rubrica de

“Financiamento obtido - corrente”.

Os fluxos de caixa séo classificados na demonstracdo de fluxos de caixa, dependendo da

sua natureza, em actividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii) financiamento.

As actividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de clientes/utentes,
inquilinos, alunos, jogos sociais e comparticipa¢des, e os pagamentos a fornecedores, ao

pessoal, de impostos indirectos liquidos e subsidios.

Os fluxos de caixa incluidos nas actividades de investimento incluem, nomeadamente,
recebimentos e pagamentos da venda e compra de activos tangiveis, e ainda remuneracéao
de equivalentes de caixa e liquidacdo dos mesmos na maturidade, ou aquando da sua

alienacao.

Os fluxos de caixa abrangidos nas actividades de financiamento incluem, designadamente,
0s pagamentos de financiamentos obtidos, pagamento de rendas de locacbes, juros e

despesas relacionadas.

3.22. Matérias ambientais

S&o reconhecidas provisfes para Matérias ambientais sempre que a Santa Casa tenha uma
obrigacéo legal ou construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente
a qual seja provavel que uma saida de recursos se torne necessaria para a liquidar, e possa

ser efectuada uma estimativa fidvel do montante dessa obrigacao.

3.23. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas da
Santa Casa sao continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor
estimativa tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem

razoaveis.
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A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situacfes que
haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. As estimativas e o0s julgamentos que apresentam um risco
significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de activos e

passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

i) Provisoes

A Santa Casa analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos

passados e que devam ser objecto de reconhecimento ou divulgacgéo.

A subjectividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o0 pagamento das obrigacbes podera conduzir a ajustamentos
significativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro

reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, a Santa Casa suporta o seu julgamentos com base na opinidao dos
advogados para determinar a necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para

fazer face a essas contingéncias bem como o valor da mesma (nota 20).

ii) Pressupostos actuariais

A determinacado das responsabilidades com pensbes de reforma e assisténcia médica requer
a utilizacdo de pressupostos e estimativas, de natureza demogréafica e financeira, que
podem condicionar significativamente os montantes de responsabilidades apurados em cada
data de relato. As varidveis mais sensiveis referem-se a taxa de actualizacdo das
responsabilidades, a taxa de rendimento estimada para o0s activos e as tabelas de

mortalidade e invalidez.

As alteracOes dos pressupostos actuariais terdo impacto no valor contabilistico liquido das

responsabilidades, sendo tal impacto expresso em resultados do periodo (nota 22).

iii) Activos tangiveis e intangiveis
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A determinacdo das vidas Uteis dos activos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é
essencial para determinar o montante das depreciacdes a reconhecer na demonstracdo dos

resultados de cada periodo.

Estes dois pardmetros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os activos no

ambito da actividade (nota 6 e nota 8).

3.24. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data de balanco e a data de aprovacdo das demonstracdes
financeiras que afectem o valor dos activos e passivos existentes sdo considerados na
preparacao das demonstracdes financeiras, caso sejam significativos. Consoante a natureza

dos mesmos, poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do

balanco ou divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.

4 Fluxos de caixa

4.1 - Caixa e seus equivalentes que nao estao disponiveis para uso

A Santa Casa nao possui qualquer saldo em Caixa ou equivalente de caixa com restricdes de

utilizacdo, para os exercicios apresentados.

4. 2 - Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos

bancarios

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa

apresentam os seguintes valores:

2010 2009
Caixa 32.015 50.160
Descobertos bancérios - -
Depdsitos bancarios 219.226.608 199.216.858
Caixa e equivalentes de caixa 219.258.623 199.267.018

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de
caixa” para efeitos da elaboracdo da demonstracédo de fluxos de caixa para o exercicio findo

em 31 de Dezembro de 2009 e 2010 é como segue:
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2010 2009
Numerario
- Caixa 32015 50.160
32.015 50.160
Depositos bancarios
- Depésitos a ordem 6.961.442 3.406.802
- Depésitos a prazo 33.208.000 36.533.600
- Outros Activos Financeiros 179.057.165 159.276.456
219.226.608 199.216.858
Caixa e equivalentes de caixa (activo) 219.258.623 199.267.018
Equivalentes de caixa (passivo)
Total 219.258.623 199.267.018

Em outros activos financeiros encontram-se evidenciadas as aplicacdes de tesouraria com

maturidade entre 90 dias e um ano, com uma rendibilidade média de 4,87% em 2010

(2009: 2,28%).

5 Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

5.1. Alteracdes as normas contabilisticas de relato financeiro

Nao se verificaram quaisquer alteracfes as normas contabilisticas de relato financeiro em

vigor para os periodos apresentados.

5.2. Alteracgfes nas Politicas Contabilisticas

Nao se verificaram quaisquer alteracbes as politicas contabilisticas adoptadas pela Santa

Casa, para os periodos apresentados.

5.3. Alterac¢fes nas Estimativas Contabilisticas

A Santa Casa nédo procedeu a alteracdo dos procedimentos de determinacgéo das estimativas

contabilisticas, que possam ter impacto no exercicio ou em exercicios futuros.

5.4. Erros de periodos anteriores
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Nao foi identificado em 2010 qualquer erro relativo a exercicios anteriores passivel de

correccao, de acordo com os principios da NCRF 4.

6 Activos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 os movimentos registados em

rubricas do activo fixo tangivel foram como segue:

Edificios e . . . .
Terrenos outras Equlpkar‘nento Equipamento Equ!pamen.to Obras Outros'acl‘lvos Activos em Total
~ basico transporte administrativo de arte tangiveis curso
construgées
1de Janeiro de 2009
Custo de aquisicao 29.304.102 131.278.009 13.130.356 2.318.939 17.741.367 200.853 4.087.484 16.034.286 214.095.395
Perdas por imparidade acumuladas - - - - - - - - -
Depreciacdes acumuladas - (34.535.551) (7.302.026) (1.659.124) (12.463.884) - (1.410.734) - (57.371.319)
Valor liquido 29.304.102 96.742.459 5.828.330 659.814 5.277.483 200.853 2.676.749 16.034.286 156.724.076
31de Dezembro de 2009
Adigdes - 10.568.218 1.639.027 179.856 2.679.018 30.998 446.878 (3.332.540) 12.211.455
Alienagdes - - (24.740) - (168.238) - - - (192.978)
Transferéncias e abates - 3.077.675 (183.359) (273.137) (2.672.873) - 196.846 (8.601.649) (8.456.496)
Perdas por imparidade - - - - - - - - -
Depreciago - exercicio - (3.846.515) (1.366.968) (229.416) (2.115.603) - (477.251) - (8.035.752)
Depreciacéo - alienagdes - - - - - - - - -
Depreciagéo- transf. e abates - 28.707 338.687 273.137 2.830.202 - 126.047 - 3.596.779
Valor liquido 29.304.102 106.570.544 6.230.976 610.255 5.829.990 231.851 2.969.269 4.100.098 155.847.084
31 de Dezembro de 2009
Custo de aquisicdo 29.304.102 144.923.902 14.561.283 2.225.658 17.579.275 231.851 4.731.208 4.100.098 217.657.375
Perdas por imparidade acumuladas -
Depreciacdes acumuladas - (38.353.358) (8.330.307) (1.615.403) (11.749.285) - (1.761.938) - (61.810.292)
Valor liquido 29.304.102 106.570.544 6.230.976 610.255 5.829.990 231.851 2.969.269 4.100.098 155.847.084
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Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010 os movimentos registados em

rubricas do activo fixo tangivel foram como segue:

CAA.. .

Edificios e . . . .
Terrenos outras Equpamento Equipamento Equ!p.amen.to Obras Outros'act.lvos Activos em Total
~ basico transporte administrativo de arte tangiveis curso
construgées
1de Janeiro de 2010
Custo de aquisi¢do 29.304.102 144.923.902 14.561.283 2.225.658 17.579.275 231.851 4.731.208 4.100.098 217.657.375
Perdas por imparidade acumuladas
Depreciagdes acumuladas - (38.353.358) (8.330.307) (1.615.403) (11.749.285) - (1.761.938) (61.810.292)
Valor liquido 29.304.102 106.570.544 6.230.976 610.255 5.829.990 231.851 2.969.269 4.100.098 155.847.084
31de Dezembro de 2010
Adicoes - 579.586 1.215.137 269.435 1.103.249 60.385 291.861 3.582.423 7.102.077
Alienagdes
Transferéncias e abates - 1.890.228 (1.050.507) (548.245) (4.776.093) . (514.269) (3.610.150) (8.609.037)
Perdas por imparidade
Depreciagao - exercicio - (4.258.968) (1.519.856) (236.381) (1.912.370) . (541.554) (8.469.130)
Depreciagéo - alienacées
Depreciacéo- transf. e abates - 1.608 1.809.833 547.174 4.985.246 - 542.641 7.886.502
Valor liquido 29.304.102 104.782.997 6.685.583 642.238 5.230.022 292.236 2.747.948 4.072.370 153.757.495
31de Dezembro de 2010
Custo de aquisicdo 29.304.102 147.393.716 14.725.913 1.946.848 13.906.430 292.236 4.508.800 4.072.370 216.150.415
Perdas por imparidade acumuladas
Depreciagdes acumuladas - (42.610.719) (8.040.330) (1.304.610) (8.676.409) - (1.760.852) (62.392.920)
Valor liquido 29.304.102 104.782.997 6.685.583 642.238 5.230.022 292.236 2.747.948 4.072.370 153.757.495

As transferéncias de Activos em curso para Activos fixos tangiveis ocorridas em 2010

referem-se essencialmente a obras em edificios afectos a actividade e equipamento diverso.

Os activos em curso correspondem, essencialmente, a obras de reabilitacdo e beneficiacdo
de edificios afectos a actividade. As aquisicfes concretizadas referem-se, sobretudo, a

equipamento basico e administrativo.

As depreciacfes dos Activos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica “Depreciacdes do

exercicio” da Demonstracdo dos Resultados pela sua totalidade.
Os valores contabilizados na rubrica de “Obras de arte” correspondem aos valores pagos

pela Santa Casa com aquisicOes voluntarias de obras de arte, as quais ndo sdo depreciadas,

sendo testadas por imparidade com periodicidade anual.
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7 Propriedades de Investimento

Durante os exercicios apresentados a rubrica de propriedades de investimento registou a

seguinte evoluc¢éo, por natureza de activo:

2010 2009
Terrenos Edificios Imob em curso Terrenos Edificios Imob em curso

A 1 de Janeiro
Valor bruto 26.231.281 129.046.516 1.508.287 24.584.456 119.750.377 1.739.758
Deprecia¢des acumuladas - (18.227.224) - - (14.509.025) -
Valor liquido 26.231.281 110.819.292 1.508.287 24.584.456 105.241.352 1.739.758
Transf./Variagdes Ano 2.999.828 (221.478) 3.604.487 (582.363)
Aquisicdes 7.159 256.618 1.689.411 1.406.753 4.842.804 350.891
Doacdes 242.124 379.984 298.478 848.847
Alienacdes (144.589) (12.211) (58.406)
Depreciagfes - (3.968.629) - (3.689.585)
Depreciagéo - alienagfes 142
Depreciagdo- transf. e abates 28.613 (28.613)
Imparidade - - -

26.335.975 110.503.638 2.976.219 26.231.281 110.819.292 1.508.287
A 31 de Dezembro
Valor bruto 26.335.975 132.670.736 2.976.219 26.231.281 129.046.516 1.508.287
Depreciag6es acumuladas - (22.167.098) - - (18.227.224) -
Valor liquido 26.335.975 110.503.638 2.976.219 26.231.281 110.819.292 1.508.287

As propriedades de investimento correspondem a edificios e terrenos que estdo a ser
rentabilizados através de contratos de arrendamento com inquilinos da Santa Casa e do
Fundo “Santa Casa 2004”.

A avaliacdo destas propriedades de investimento foi efectuada de acordo com o valor da
matriz predial registada nas Financas. A metodologia utilizada para calcular o justo valor
consistiu em considerar justo valor o montante da matriz predial das Financas a data da

transicao, caso este fosse superior ao valor liquido contabilizado.

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, o movimento ocorrido no

valor das propriedades de investimento, foi o seguinte:
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2010 2009
e Imob em e Imob em
Terrenos Edificios Terrenos Edificios
curso curso
Saldo Inicial 26.231.281 129.046.516 1.508.287 24.584.456 119.750.377 1.739.758
Adicdes
- Aquisicdes 7.159 256.618 1.689.411 1.406.753 4.842.804 350.891
- Doagdes 242124 379.984 - 298.478 848.847 -
- Transferéncias / Variagéo Ano - 2.999.828 (221.478) - 3.604.487 (582.363)
- ConcentragGes de actividades empresariais
Transferéncias
- De/(Para) Inventarios - - - - - -
- Del(Para) Propriedade de uso préprio - - - - - -
Redugdes
- Abates - - - - - -
- Alienacdes (144.589) (12.211) - (58.406) - -
Outras Alteragdes - - - - - -
Saldo Final 26.335.975 132.670.736 2.976.219 26.231.281 129.046.516 1.508.287

Do total de adicbes ocorrido no exercicio, cerca de 1.946.029 euros correspondem,

essencialmente, a obras estruturais de conservagao.

z

O justo valor das propriedades de investimento a 31 de Dezembro de 2010 é de

155.104.464 euros, tendo sido apurado a partir dos seguintes métodos, consoante a

natureza e/ou situacdo das propriedades:

i) Método do rendimento: aplicado aos imdveis/frac¢des arrendadas ou que podem ser

objecto de arrendamento, tendo por base uma taxa de capitalizacdo de 5,5%,

embora para situa¢des de rendas mais actuais e para comeércio/ servigos, tenham

sido consideradas taxas da ordem dos 7 e 8%;

ii) Rendimento fundiario: aplicado aos prédios rusticos de acordo com o tipo de

culturas praticadas na regido em gue o0 mesmo se insere e utilizadas taxas de

actualizacdo na ordem dos 4 a 5%;

iii) Avaliacdo de peritos: aplicado aos imdveis do Fundo de Investimento Imobiliario

Fechado “Santa Casa 2004”, tendo sido apurado a partir do confronto entre o

respectivo valor contabilistico e o resultante da avaliacdo dos peritos independentes,

nao podendo o valor contabilistico ser superior ao da média aritmética simples das

avaliacdes periciais.

8 Activos Intangiveis

O valor dos intangiveis refere-se a programas informéaticos adquiridos para suporte as

actividades operacionais e administrativas da Santa Casa. A evolucao registada para os
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7

periodos apresentados é como segue, tendo sido o saldo inicial reclassificado a partir de

equipamento informatico:

2010 2009
A1 de Janeiro de
Custo de aquisicao 2.004.310 1.978.620
Perdas de imparidade acumuladas - -
Amortizag6es acumuladas (1.017.588) (772.671)
Valor liquido 986.721 1.205.948
Adigdes 617.209 25.690
Alienagdes - -
Transferéncias e abates 27.534 -
Imparidade do exercicio - -
Depreciagéo - exercicio (404.070) (244.917)
Depreciacéo - alienagfes - -
Valor liquido 1.227.394 986.721
31 de Dezembro de
Custo de aquisigcao 2.649.052 2.004.310
Imparidade acumulada - -
Amortizacdes acumuladas (1.421.659) (1.017.588)
Valor liquido 1.227.394 986.721

9 Activos biolégicos

A 31 de Dezembro de 2009 e 2010, os activos bioldgicos registados referem-se as seguintes

naturezas:

2010 2009
Nao Nao
Corrente Total Corrente Total
corrente corrente
Ao justo valor

Montado de Sobro (produgéo de cortica) 776.136 776.136 741.891 741.891
Montado de Azinho e Sobro (produgé&o de fruto) 3.936 3.936 3.936 3.936
Olival Velho Tradicional 26.310 26.310 26.310 26.310
3.936 802.446 806.382 3.936 768.201 772.137

As medidas de quantificacdo fisica dos activos bioldgicos, utilizadas a 31 de Dezembro de
2010, divididos por tipologia, assim como as estimativas ndo financeiras efectuadas

encontram-se descritas na tabela abaixo:
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Activo biol6gico/ produto
agricola

Medidas de quantificac&o

Factores de célculo

Montado de Sobro (producéo de
cortica)

Método do valor fundiario e
apuramento da cortica criada

Rendimento  obtido, taxa de
capitalizacdo e anos do ciclo de
producdo, taxa de capitalizacdo e
anos remanescentes para a
extraccgao.

Montado de Azinho e Sobro
(produgéo de fruto)

Método dos fluxos de caixa
descontados (perpetuidade)

Capacidade de encabegamento de
gado suino do Montado e taxa de
capitalizagao

Olivial Velho Tradicional

Mlltiplo das oliveiras com

interesse comercial pelo
valor meédio liquido por
oliveira

N/A

A variacao ocorrida no valor dos activos biolégicos, para os exercicios apresentados, € como

segue:
2010 2009
Montado de Mzn.t::g :e Montado de M:n.t:'?g:e
Sobro z! Olival Velho Sobro z! Olival Velho
~ Sobro L = Sobro .
(producéo de - Tradicional (producéo de - Tradicional
cortica) (producéo de cortica) (producéo de
¢ fruto) ¢ fruto)
Saldo inicial 741.891 3.936 26.310 906.163 4.472 26.310
Adicdes
- Aquisicdes
Reducdes
- Extraccoes
Variagdes do justo valor 34.244 - (164.272) (537) -
Saldo final 776.136 3.936 26.310 741.891 3.936 26.310

Variacfes do justo valor

As principais variacdes do justo valor do exercicio de 2010 correspondem a (34.244) euros

(2009: 164.808 euros).

10 Participacdes financeiras — método equivaléncia patrimonial

Apesar da Santa Casa exercer influéncia significativa sobre a Sojogo, a participacdo esta

registada por valor zero, dada a obrigatoriedade de distribuicdo dos ganhos gerados pela

Sojogo pelos beneficiarios, dos quais a SCML nédo faz parte (nota 2.4).

11 Participagdes financeiras — outros métodos
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, os activos reconhecidos nesta rubrica referem-se a

instrumentos de capital de natureza diversa, como segue:

Método de mensuragéao 2010 2009

Ao justo valor

Accbes nacionais cotadas i) 206.818 301.501

Accdes internacionais cotadas i) 15.918 9.771
Unidades de Participacdo Nacionais iii) 246.054 9.095
Unidades de Participagéo Internacionais iii) 269.848 241.927
Titulos de Participacdo Nacionais iv) 241.968 241.968
Titulos de divida publica perpétua 66 87
Ao custo
AccBes nacionais e internacionais ndo cotadas 198.527 156.261
Empréstimos concedidos 1.247 1.247
Outros V) 43.555 38.969
Total 1.224.001 1.000.826

i) Accles cotadas no indice bolsista PSI, as quais encontram-se valorizadas ao valor

de mercado;

ii) AccOes estrangeiras cotadas nos respectivos paises, valorizadas ao valor de

mercado;

iii) Subscricdo de obrigacBes emitidas por entidades nacionais e internacionais,

encontrando-se valorizadas ao justo valor;

iv) Participacbes de capital em empresas nacionais e internacionais que nao se

encontram cotadas, encontrando-se valorizadas ao justo valor;
v) Titulos emitidos por entidades nacionais com a natureza de fundos de tesouraria,

encontrando-se valorizados ao custo histoérico.

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:
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Mensuragéo Mensuracéo
justo valor custos Total
1 de Janeiro de 2009 612.791 200.819 813.611
Aquisicdes - - R
Ajustamento de justo valor 191.558 - 191.558
Perdas por imparidade - 102.176 102.176
Alienagbes/Liquidagdes - (106.518) (106.518)
31 de Dezembro de 2009 804.349 196.477 1.000.826
1 de Janeiro de 2010 804.349 196.477 1.000.826
AquisicOes 240.426 400 240.825
Ajustamento de justo valor (17.250) - (17.250)
Perdas por imparidade - (400) (400)
Alienagdes/Liquidacdes - - -
31 de Dezembro de 2010 1.027.525 196.477 1.224.001

12 Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de Dezembro de 2010 é como segue:

2010 2009

Mercadorias 150.215 150.561
Outros artigos 72.765 92.891

Artigos papel 43.426 19.664

Artigos casa 21.371 24.748

Artigos moda 5.568 5.792

Livros e publicagbes 7.085 7.466
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 864.826 877.503
Produtos farmacéuticos 118.689 128.273

Material consumo clinico 311.387 284.259

Produtos dietéticos 14.145 20.169

Prod. Farm/Farmécia 85.852 92.929

Aparelhos ortopédicos e outros 220.795 233.305

Limpeza higiene e conforto 108.378 111.413

Lougas, talheres e utensilios de cozinha 474 505

Géneros alimentares 1.640 1.958

Outros 3.465 4.692
Imparidade de inventarios (104.622) (40.000)
Total inventarios 910.418 988.064
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A variagdo negativa verificada em inventarios, de 2009 para 2010, decorre, sobretudo, nos

produtos farmacéuticos, materiais de consumo clinico e material ortopédico.

O custo dos inventarios reconhecidos, em 2010, como gasto e incluido na rubrica “custo das

mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 5.310.654 euros (em 2009:

5.625.808 euros).

Registaram-se imparidades de inventarios no valor de 104.622 euros (2009: 40.000 euros),

tendo a variacdo ocorrido por forca da identificagdo de materiais de ortoprotesia, no CMRA,

com reduzida rotatividade, no montante de 64.622 euros. Este valor foi reconhecido na

demonstracédo de resultados na rubrica “Imparidade de inventarios”.

2010 2009

A1 de Janeiro 40.000 40.000
Aumentos 64.622 -
UtilizagBes - -
Reduges - -
A 31 de Dezembro 104.622 40.000

13 Clientes / Utentes

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, a decomposicdo da rubrica de Clientes/Utentes, é

como se segue:

2010 2009

Corrente coi\‘rizte Total Corrente coi\‘rizte Total
Clientes de Acgéo Social 185.996 185.996 272.343 272.343
Inquilinos 1.194.466 1.194.466 1.201.628 1.201.628
Clientes saude c/c i) 53.297.547 53.297.547 47.415.244 47.415.244
Clientes de estabelecimento de ensino 39.246 39.246 23.840 23.840
Outros clientes 5.091 5.091 18.658 18.658
Clientes cobranca duvidosa i) 4.399.721 4.399.721 4.377.382 4.377.382

59.122.066 59.122.066 53.309.095 53.309.095
Imparidade de clientes da Acg&o Social (49.791) (49.791) - -
Imparidade de inquilinos (358.633) (358.633) (397.885) (397.885)
Imparidade de clientes satude (48.581.892) (48.581.892) (43.919.586) (43.919.586)
Imparidade de clientes de estabelecimento de ensino (93.566) (93.566) (61.402) (61.402)

(49.083.883)

(49.083.883)

(44.378.873)

(44.378.873)

Total 10.038.183

10.038.183

8.930.222

8.930.222
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i) Clientes saude c/c — Relativo aos servicos e cuidados de salude prestados no ambito

do internamento, consultas e meios complementares de diagnéstico e terapéutica;

ii) Clientes saude cobranca duvidosa — Relativo aos servicos e cuidados de saude

prestados/ facturados e cujo prazo de vencimento das facturas, ja foi ha muito

ultrapassado.

Imparidade de Clientes

A variacdo mais significativa ocorrida em 2010 reflecte a redugdo no ajustamento

constituido para a ARSLVT de 7.468.011 euros (2009: 6.627.014 euros) e os acordos

estabelecidos para cobranca de dividas com a ARS Alentejo, Centro Hospitalar Lisboa

Ocidental e Centro Hospitalar Lisboa Central.

2010 2009

A 1de Janeiro 44.378.873 36.106.802
Aumentos 6.121.847 8.837.312
Utilizacdes (1.413.565) -
Redugdes (3.272) (565.241)
A 31 de Dezembro 49.083.883 44.378.873

14 Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, os saldos de Estado e outros entes

publicos sédo os seguintes:

2010 2009
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/rendimento - IRS - 952.343 - 886.781
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 710.982 608.101 1.133.650 505.074
Contribui¢gbes p/ seguranga social - 1.707.926 - 1.688.403
Contribui¢cbes p/ caixa geral aposentacdes - - 2.133
Outros impostos - 5.361 - 32.968
710.982 3.273.731 1.133.650 3.115.359
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Os saldos devedores de IVA referem-se a pedidos de reembolso efectuados.

15 Outras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, a decomposi¢cdo da rubrica de Outras contas a

receber, é como segue:

2010 2009
Corrente co:\lri%te Total Corrente co:\lri[r)]te Total

Outros devedores

Entidades relacionadas i) 1.923.045 - 1.923.045 6.402.462 6.402.462

Financiamentos Extemos ii) 733.273 - 733.273 3.310.378 - 3.310.378

Distribuicao resultados Jogos Sociais i) 22.343.523 - 22.343.523 24.051.220 - 24.051.220

Adiantamentos CTT - Subsidios V) 2.139.725 - 2.139.725 1.795.254 - 1.795.254

Outros 4.010.264 - 4.010.264 2.202.705 - 2.202.705
Pessoal V) 106.904 - 106.904 97.583 - 97.583
CRSSLVT ) 3.582.049 - 3.582.049 3.458.401 - 3.458.401
Devedores por acréscimos de rendimentos vii) 3.156.104 - 3.156.104 1.817.346 - 1.817.346
Imparidade de outros devedores (148.583) - (148.583) (69.892) - (69.892)
Outras contas a receber 37.846.304 - 37.846.304 43.065.457 - 43.065.457

i) Entidades relacionadas: saldos resultantes das transaccdes operacionais entre a Santa

Casa e o Departamento de Jogos (nota 35);

ii) Financiamentos Externos: Valores a receber no dmbito de candidaturas ao Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) e ao acordo de cooperacao celebrado entre o IEFP
(entidade que atribui subsidios a formacdo) e a Santa Casa. A variacdo deve-se
maioritariamente a liquidacdo no ano de 2010 de saldos referentes ao proprio ano e a anos

anteriores;

iii) Adiantamentos DJ: conta através da qual sdo registados os apuramentos de resultados
do Departamento de Jogos, a distribuir pelos beneficiarios dos Jogos Sociais, conforme as
disposicbes do Decreto-Lei n.© 56/2006, de 15 de Marco e, no caso do CMRA,
correspondente as receitas dos resultados de exploracdo do Totobola (3,5%), Totoloto e
Loto 2 (6,26%), com base no previsto na alinea a) do art.° 6.° do Decreto-lei n.°
274/91. Variacdo deve-se maioritariamente a a reducao dos resultados do Departamento

de Jogos;
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iv) Adiantamentos CTT: Valores em aberto relativos a adiantamentos efectuados sobre a

emissdo de vales para pagamento de subsidios. A variacdo deve-se a resposta da

Instituicdo as necessidades da populacdo na actual conjuntura econémica;

v) Pessoal: O valor global das dividas activas e passivas, respeitantes a Santa Casa;

vi) CRSSLVT: contribuices efectuadas em excesso a favor da Seguranca Social. Esta divida
estd a ser actualizada a uma taxa de 3,58%, uma vez que se considera que o recebimento

ocorrera a médio prazo;

vii) Devedores por acréscimos de rendimentos:

2010 2009
Corrente co:\‘raeonte Total Corrente co:\‘rae(:]te Total
Devedores por acréscimos de rendimentos
Juros a receber 1.684.143 1.684.143 770.162 770.162
Outros rendimentos 1.471.961 1.471.961 1.047.184 1.047.184
3.156.104 - 3.156.104 1.817.346 - 1.817.346

A

i) Juros a receber: saldo referente a especializacdo de rendimentos de aplicacdes de

tesouraria de curto-prazo;

ii) Outros rendimentos: contempla diversas especializacbes de cuidados de saude
prestados, assim como a facturacdo de Dezembro que apenas € integrada no més de
Janeiro e a especializacdo das condi¢des de desconto (ex: rappel) associadas a contratos

de fornecimento de produtos/servicos.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o

seu justo valor.

16 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, a Santa Casa tem registado na rubrica de

diferimentos os seguintes saldos:
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2010 2009
Publicacdes - 4.919
Rendas e Outros Senicos 63.136 243.072
QOutros 21.484 19.222
Gastos a reconhecer 84.620 267.213
Outros rendimentos 576.145 279.683
Rendimentos a reconhecer 576.145 279.683

Em gastos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de rendas de espacos
arrendados pelos Servigcos Centrais referentes, usualmente a Janeiro de n+1. A variacao,
face ao ano transacto, deve-se ao reconhecimento em 2009 da especializacdo de encargos

com licencas informaticas no ambito de um Enterprise Agreement., nao aplicavel em 2010;

Em rendimentos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de rendas de
propriedades de investimento, processadas em Dezembro de 2010 mas referentes a Janeiro

de 2011 e matriculas e inscrigdes recebidas na ESSA relativas ao ano lectivo.

17 Fundo Social

A Santa Casa nado tem capital social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo

Social” refere-se ao valor de entradas em espécie ocorridas a data da sua constituicdo.

18 Resultados transitados

O impacto positivo em Resultados Transitados no exercicio de 2009 resulta dos
ajustamentos de transicdo para o SNC, tal como se encontram referenciados na nota 2.4 —

Adopcéo pela primeira vez das NCRF.

Adicionalmente, e porque a Santa Casa optou pela mensuracdo dos activos tangiveis e
propriedades de investimento pelo modelo do custo, os montantes reconhecidos no ambito
do POC em “Reservas de reavaliacdo” foram directamente transferidos para Resultados
transitados, por ndo qualificarem para divulgacdo separada no Capital proprio como

“Excedentes de revalorizacdo”.
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Os restantes movimentos registados nos exercicios apresentados resultaram da aplicacdo

de resultados dos seguintes periodos:

2009:

- 29.383.868 euros: aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2008, conforme

deliberacdo da Mesa da Santa Casa de 31 de Marco de 2009.

2010:

- 34.925.448 euros: pela aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2009, conforme

deliberacdo da Mesa da Santa Casa de 30 de Marco de 2010;

19 Outras variacdes no capital préprio

A rubrica “Outras variacbes no capital proprio” refere-se as seguintes naturezas de

movimentos ocorridos no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 e 2010:

Doagdes Subsidios Total
1 de Janeiro de 2009 5.765.006 29.765 5.794.771
Primeira adopg¢éo do novo referencial contabilistico - 2.777.674 2.777.674
Adigbes/ Reforgos 1.183.192 102.450 1.285.642
Regularizagéo por resultados (56.437) (495.062) (551.499)
Outras regularizacdes (137.040) - (137.040)
Transferéncias - - -
Alienagbes - - -
31 de Dezembro de 2009 6.754.721 2.414.827 9.169.549
Adicdes/ Reforgos 841.692 - 841.692
Regularizagéo por resultados - (220.486) (220.486)
Outras regularizagbes (46) - (46)
Transferéncias (443.563) - (443.563)
Alienacdes - - -
31 de Dezembro de 2010 7.152.803 2.194.341 9.347.144
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Doacbes

O saldo de “Doacdes” respeita a integracdo em patrimoénio da Santa Casa, respeitante a
bens doados pelos beneméritos da Santa Casa, reflectindo o valor de avaliagcdo que lhes é
atribuido.

O movimento de “Adicdes/ Reforcos” estad associado a integracdo de novos bens doados

durante o exercicio, sendo que as principais doacdes foram:

2010

Doacédo de Delmira Magés 474.106
Doacédo de Maria P. N Domingos 75.000
Doacdo de Julia Lisboa 70.000
Doacédo de Maria do Carmo Serra Santos 58.560
677.666

2009

Doacdo de Dinora Santos O. C. Pina 852.000
Doacéo de Ofélia Marques F. Carmo 144.000
Doacéo de Isabel Lurdes Jesus 128.019
1.124.019

Subsidios

Os subsidios ao investimento respeitam aos seguintes programas:

e FEDER — Aldeia de Santa Isabel e Refeitério dos Anjos;

e PILAR — Lar N. Sra. do Carmo e Lar N. Sra. dos Anjos;

e CNLCS — Residéncia Santa Rita de Cassia;

e POC — Obras de Remodelacdo/ Ampliacdo do Museu de S. Roque;
e EQUAL — Programa de Oportunidades;

e EQUAL — Projecto CAIM — Cooperacédo, Accdo e Investigacdo Mundiviséo.
Os movimentos do periodo reflectem:
i) A regularizacao dos subsidios ao investimento em resultado da depreciagao verificada nos

activos subsidiados, por contrapartida dos resultados do exercicio, na rubrica de “Outros

rendimentos e ganhos”.
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ii) Transferéncia para a rubrica de Outras contas a pagar do subsidio ao investimento obtido

em 2005 no ambito do programa FEDER, no montante de 500.000 euros, para fazer face ao

investimento na Unidade de Cuidados Continuados do HOSA, uma vez que a data de 31 de

Dezembro de 2010, na sequéncia de Deliberacdo de Mesa, que determina o fim da Unidade

inicialmente prevista direccionando-a para uma outra vertente e ndo havendo a certeza de

que o referido subsidio, ndo tera que ser devolvido. Em 2009, cerca de 57 mil euros néo

foram considerados elegiveis pela Entidade Gestora do projecto, razdo pela qual o valor ja

tinha sido corrigido.

20 Provisoes

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, o detalhe da rubrica de “Provisfes” apresenta os

seguintes valores:

Conservagao

Processos judiciais . Outras provisdes Total
de jazigos
A1 de Janeiro de 2009 3.255.875 3.200.000 486.958 6.942.833
Dotacéo 70.459 - 102.013 172.472
Utilizagéo (458.000) - (189.484) (647.484)
Redugéao (2.221.796) (353.333) (167.104) (2.742.233)
A 31 de Dezembro de 2009 646.538 2.846.667 232.383 3.725.588
Saldo corrente -
Saldo néo corrente 646.538 2.846.667 232.383 3.725.588
646.538 2.846.667 232.383 3.725.588
Processos judiciais Con§erya9ao QOutras provisdes Total
de jazigos

A 1deJaneiro de 2010 646.538 2.846.667 232.383 3.725.588
Dotacéo 627.914 - - 627.914
Utilizacéo - - (72.657) (72.657)
Reducéo (288.667) (66.555) (355.222)
A 31 de Dezembro de 2010 1.274.452 2.558.000 93.170 3.925.622
Saldo corrente -
Saldo ndo corrente 1.274.452 2.558.000 93.170 3.925.622
1.274.452 2.558.000 93.170 3.925.622
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Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliagdo que a Santa Casa efectuou da sua exposicdo a
contingéncias legais, nomeadamente processos de natureza laboral e civil nos quais a SCML
é ré. A variacao registada em 2010 resulta dos processos instaurados no decorrer deste ano
(2009: reforco da provisdo em 70.459 euros, por forca dos processos constituidos em 2009,
sendo a reducdo respeitante a conclusao favoravel de processos judiciais em curso durante

20009).

Conservacao de jazigos

Tal como se encontra referido na nota 2.4, a Santa Casa reconheceu uma provisdo quanto a
encargos perpétuos com a conservagdo e manutencdo de jazigos, responsabilidade
assumida no ambito de processos de heranca em que a Santa Casa figura como

beneficiaria.

Os movimentos registados em 2010 referem-se a actualizacdo dos pressupostos de calculo
(custo total estimado de conservacao e taxa de desconto), e que se reflectiram na utilizacdo
da provisédo no valor de 288.667 euros.

21 Financiamento obtido

O financiamento obtido, pelo Fundo de Investimento Imobiliario Fechado “Santa Casa
2004”, corresponde a um empréstimo bancario, no valor de 8.700.000 euros, a um prazo
de dois anos, tendo tido inicio em Maio de 2010, a uma taxa de 2,998%.

Este empréstimo bancéario tem como garantia real uma hipoteca do imével sito na Av. da
Liberdade.

22 Responsabilidade por beneficios pés-emprego

O Fundo de Pensbes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos

beneficios previstos no Estatuto da Funcdo Publica, correspondendo ao ndmero de anos e

meses contados desde a data de inscricdo na Seguranca Social, até a data de inscricdo na
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Caixa Geral de Aposentacdes (“CGA”), assim como os complementos de reforma previstos
no Decreto-Lei n.© 247/80, de 24 de Julho. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensdes de reforma, os Servigos Centrais contribuem para um Fundo de
PensBes autébnomo, para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e as
dotacdes necessarias para cobrir os respectivos encargos que se forem vencendo em cada

um dos exercicios.

Em termos globais, o impacto destes planos nas demonstracdes financeiras da Santa Casa é

como segue:

2010 2009

Obrigagdes no balango
Complemento de pensdes 2.605.537 (2.899.715)
Encargos com saude (79.013) (116.212)

2.526.524 (3.015.927)

2010 2009

Gastos na demonstragao dos resultados
Complemento de pensdes 5.505.252 (1.962.620)
Encargos com saude 37.199 33.788

5542451  (1.928.832)

Os estudos actuariais desenvolvidos por entidade independente, com referéncia a 31 de
Dezembro de 2009 e 2010, para apuramento das responsabilidades acumuladas a essas

datas, tiveram por base os seguintes pressupostos:

2010 2009
Taxa anual de desconto 4,50% 4,50%
Taxa anual de crescimento dos salarios 2,00% 2,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes
Até 2015 0,00% 2,00%
Apds 2015 1,25% 2,00%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua deinvalidez EVK80 EVK80

Em 2010, com vista a reflectir a actual conjuntura, foi alterada a taxa anual de crescimento

das pensdes, sendo esta nula até 2015 e 1,25% apo6s esse ano.

22.1. Plano de pensofes
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010 a cobertura das responsabilidades da Santa Casa pelos
activos do Fundo era a seguinte:

2010 2009
Valor presente da obrigagéo (80.304.490)  (93.492.269)
Justo valor dos activos do plano 82.910.028 90.592.554
Obrigacédo no balanco 2.605.537 (2.899.715)

A evolucdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Plano de Pensbes nos exercicios
findos a 31 de Dezembro de 2009 e 2010 detalha-se como segue:

2010 2009
A 1de Janeiro 93.492.269 95.708.767
Custo servicos correntes 79.881 85.038
Custo dos juros 4.012.323 4.123.722
Pagamento de beneficios (7.228.746) (7.334.897)
(Ganhos)/perdas actuariais (10.051.237) 909.639
A 31 de Dezembro 80.304.490 93.492.269

O montante significativo registado como (Ganhos)/ perdas actuariais deve-se a alteracao

verificada no pressuposto da taxa anual de crescimento das pensoes.

O patrimoénio dos fundos afectos ao financiamento das responsabilidades acima referidas

teve a seguinte evolucdo, nos exercicios findos a 31 de Dezembro de 2009 e 2010:

2010 2009
A 1de Janeiro 90.592.554 94.771.672
ContribuicGes entregues - -
Ganhos/ (perdas) actuariais (5.035.741) (1.860.550)
Beneficios pagos (7.228.746) (7.334.897)
Retorno esperado dos activos do fundo 4.581.960 5.016.329
A 31 de Dezembro 82.910.027 90.592.554

A rentabilidade média dos fundos em 2010 foi de -0,55%o,
correspondeu a 3,48%.

sendo que em 2009
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A taxa de retorno esperada dos activos do plano para 2010 foi determinada, baseada numa

estimativa do retorno esperado dos activos do plano a longo prazo, e a estratégia de

investimentos a realizar.

O Fundo de Pensdes era composto pelos seguintes activos, com referéncia a 31 de

Dezembro de 2009 e 2010:

2010 2009
Obrigacgtes 63.045.701 55.237.408
Dep6sitos curto prazo 6.218.147 39.412.260
Acgdes 6.521.203 2.297.779
Fundos Investimento 27.393.636 15.590.145

103.178.687 112.537.592

Os impactos do plano na demonstracao dos resultados sdo como segue:

2010 2009
Custos senvigos correntes (79.881) (85.038)
Custos dos juros (4.012.323) (4.123.722)
(Ganhos) / perdas actuariais 5.015.496 (2.770.189)
Retorno estimado dos activos do plano 4.581.960 5.016.329
Total incluido em gastos com pessoal 5.505.252 (1.962.620)

22.2. Complemento de pensdes e comparticipacdo de encargos com saude

O Complemento de pensdes e comparticipacdo de encargos com saude nao tem fundo

constituido, sendo a respectiva responsabilidade coberta por uma provisédo especifica.

A provisdo teve por base o numero de colaboradores em causa, respectivas idades e

montante pago em anos anteriores, no valor de 150.000 euros, sendo revista ao fim de trés

anos.

23 Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010 a decomposicdo da rubrica “Fornecedores” era como

segue:
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2010

2009

Corrente

Né&o corrente

Total

Corrente

Nao corrente Total

Fornecedores c/c - gerais 9.684.984 - 9.684.984 10.085.043 - 10.085.043
Fornecedores - facturas em conferéncia 1.893.573 - 1.893.573 1.468.993 - 1.468.993
Total 11.578.557 - 11.578.557 11.554.036 - 11.554.036

i) Fornecedores gerais: saldos credores referentes a transaccdes de natureza operacional,

no ambito das actividades desenvolvidas.

24 Outras contas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar € como

segue:

2010 2009
Corrente Néo Total Corrente Ndo Total
corrente corrente

Fornecedores de investimentos i) 970.214 - 970.214 3.488.319 - 3.488.319
Outros credores

Testamentarias ii) 986.568 - 986.568 1.001.831 - 1.001.831

Credores por subsidios a pagar iii) 1.091.170 - 1.091.170 933.268 - 933.268

Entidades relacionadas 471.685 - 471.685 472.798 - 472.798

Outros 3.466.273 - 3.466.273 2.424.074 - 2.424.074
Pessoal 14.083 - 14.083 58.003 - 58.003
Credores por acréscimos de gastos iv)  21.580.404 - 21.580.404  20.312.263 - 20.312.263
Outras contas a pagar 28.580.397 - 28.580.397  28.690.556 - 28.690.556

i) Fornecedores de investimentos: o saldo de fornecedores de investimentos respeita a

aquisicdes de bens com a natureza de activos fixos tangiveis e encargos com reparacao e

manutencdo de equipamentos quando se enquadram dentro da politica contabilistica

estabelecida para a Santa Casa (nota 3.2);

i) Testamentarias: saldo referente a quota-parte da Santa Casa no ambito de herancas

(rendimentos deduzidos dos encargos resultantes de herancgas,

herdeiros) cujos processos ainda permanecem em curso;

a distribuir pelos

iii) Credores por subsidios a pagar: saldos relativos a prestacdes concedidas, pela Santa

Casa, a pessoas desfavorecidas. A variacdo positiva decorre da actividade da Santa Casa

e esta relacionada com a actual conjuntura econémica;
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iv) Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacdes de gastos de

natureza diversa, 0s quais se resumem como segue:

2010 2009
Corrente N&o corrente Total Corrente N&o corrente Total
Credores por acréscimos de gastos
Remuneragdes a liquidar 12.213.520 - 12.213.520 13.153.693 - 13.153.693
Outros acréscimos de gastos 9.366.883 - 9.366.883 4.258.855 - 4.258.855
Fundo de Pensbes - - - 2.899.715 - 2.899.715
21.580.404 - 21.580.404 20.312.263 - 20.312.263

a) Remuneracdes a liquidar: especializacdo de remuneracdes de colaboradores, face a
direitos adquiridos e reconhecidos durante o ano, a serem pagos durante o ano

subsequente;

b) Outros gastos: especializacdes de custos operacionais diversos.

25 Vendas e servicos prestados

O montante de vendas e servicos prestados reconhecido na demonstracdo dos resultados

em 2009 e 2010, é detalhado como segue:
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Nota 2010 2009
Vendas de Produtos
Livros e publicagdes 5.847 5911
Artigos museu S. Roque 13.312 15.035
Alimentagao 29.937 17.968
Trab. Prod. Utentes 30.482 35.187
QOutros bens 61.067 53.378
140.645 127.479
Vendas de materiais
Meios complementares de terapéuticos 48.732 75.475
Produtos de apoio 113.434 58.206
QOutros Bens 471.794 485.614
633.961 619.295
Prestagdo de servigos - Acgéo Social i)
Lar de idosos 1.029.594 1.035.618
Apoio domiciliario 985.472 834.671
Creche 437.704 432.988
Centro de dia 446.421 413.762
Jardim de inféncia 211.997 239.997
Lar doentes crénicos 284.054 231.403
Creche familiar 123.788 110.338
Colbdnia férias 20.622 15.915
IFRS - -
QOutras prestacdes de servigos 462.495 483.868
4.002.147 3.798.561
Prestagdo de Servigos - ESSA i)
Inscrigdes 216.021 190.684
Matriculas 70.202 48.802
Propinas 2.243.277 2.268.102
Candidaturas 41.301 31.970
Outras 99.826 81.248
2.670.626 2.620.807
Prestagdo de Servicos - Satde iii)
Internamentos 18.638.852 18.525.765
Consultas externas 697.625 754.278
Meios complementares de diagndstico 224474 213.837
Meios complementares terapéuticos 1.718.002 1.768.752
Outras 192.915 277.277
21.471.869 21.539.910
Vendas e prestagdes de servigos 28.919.246 28.706.052

i) Rédito da prestacdo de servicos (accdo social): rédito associado as comparticipacfes de
utentes enquanto utilizadores dos servicos de Acg¢do Social promovida pela Santa Casa. A

variacao positiva deve-se ao aumento do niumero de utentes abrangidos;

ii) Rédito da prestacédo de servicos da ESSA: compreende inscrigbes, matriculas, propinas e

candidaturas. A variacdo positiva das inscrigbes decorre da entrada em
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funcionamento dos Mestrados da ESSA com a matricula e inscricdo dos novos

alunos;

iii) Rédito da prestacdo de servicos de salde: Contempla o rédito obtido na prestacdo de
servicos de saude prestados pelo HOSA e CMRA. A reducédo verificada é essencialmente
explicada pela reducdo dos precos estabelecidos no acordo de prestacdo de cuidados de
salde realizado em 2010 entre o CMRA e a Administracdo Regional de Saude e Vale do
Tejo (ARSLVT). O aumento registado na prestacdo de servicos de internamento decorre de
novos incentivos de programas cirdrgicos, nomeadamente patologia do ombro e pé e

aumento do numero de cirurgias face ao ano anterior.

26 Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, para 0os exercicios

de 2009 e 2010, é como segue:

Mercadorias Matérias diversas
Mercadorias 2009 2010 2009
Existéncias iniciais 837.227 936.687 150.837 128.328
Compras 4.358.779 4.520.183 957.663 1.026.110
Regularizacdes (18.474) (3.277) (336) 5.841
Existéncias finais 832.525 837.227 142.516 150.837
Custo das mercadorias vendidas e Matérias consumidas 4.345.006 4.616.366 965.648 1.009.442
2010 2009
Mercadorias 4.345.006 4.616.366
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 965.648 1.009.442
Total Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 5.310.654 5.625.808

27 Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigcos externos para os exercicios de 2009 e

2010 é como segue:
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2010 2009
Refeigbes confeccionadas i) 10.204.437 9.656.499
Honorarios i) 7.160.845 6.943.325
Trabalhos especializados i) 5.395.690 3.515.890
Conservagao e reparagéo iv) 5.135.009 3.933.656
Limpeza, higiene e conforto 3.853.797 3.490.653
Vigilancia e seguranga 2.360.223 2.295.607
Comunicacao 1.432.432 1.349.057
Encargos com saulde utentes 1.764.729 1.969.168
Rendas e alugueres V) 1.662.138 1.664.439
Electricidade 1.285.625 1.259.336
Outros encargos com utentes 1.238.431 1.070.076
Artigos e bens de baixo valor Vi) 1.142.866 114.843
Comissdes 1.021.638 956.786
Combustiveis 978.822 832.793
Consumiveis 890.540 983.457
Ferramentas, Liwros, Mat. Escritorio e Artigos para Ofera 823.596 830.488
Deslocagdes, estadas e transportes 785.893 724.645
Licencas software 683.492 994.790
Publicidade 674.140 272.890
Agua 534.326 515.372
Trabalho Temporario 471.410 284.531
Honorérios - docentes 357.406 420.450
Componentes sanguineos 287.224 204.008
Lavandaria 267.392 320.559
Outros 1.034.422 989.843
Fornecimentos e servigcos externos 51.446.523 45593.161

i) Refeicbes confeccionadas: custos suportados com a aquisicdo de refeicdes
confeccionadas, as quais sao fornecidas aos Equipamentos Sociais da Santa Casa. A
variacao resulta da maior resposta da nossa Instituicdo para com 0s Nnossos utentes;

ii) Honorarios: valores suportados com pessoal externo a Santa Casa, no ambito dos

servicos prestados pela Acgcdo Social e docentes da ESSA;
iii) Trabalhos especializados: valores pagos pela Santa Casa por conta de servicos de
consultadoria, no ambito do Projecto Modernizar dos Servi¢cos Instrumentais, trabalhos

especializados de informatica e restauro de obras de arte, entre outros;

iv) Conservacgao: trata-se de obras de conservacao preventivas de edificios e equipamentos

da Santa Casa que nédo configuram activos fixos tangiveis;
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V) Rendas: valores suportados com o arrendamento de propriedades imobiliarias e aluguer

de viaturas comerciais;

vi) Outros artigos de baixo valor: com a adopg¢édo do normativo SNC, os bens de valor

inferior a mil euros sdo reconhecidos como gastos do exercicio (nota 3.2).

E, ainda, de referir que a Santa Casa goza de isencdo de IVA, dada a actividade que
prossegue. Decorrente desta situacdo, o IVA ndo é dedutivel, pelo que o aumento das taxas
verificado no ano de 2010 reflecte-se directamente no aumento dos Fornecimentos e

servigcos externos.

28 Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os exercicios de 2009 e 2010, foram como

segue:
2010 2009
Remuneracdes
Orgéos sociais 442911 456.680
Pessoal 75.154.041 77.149.156
QOutros Encargos
Prémios para beneficios reforma (5.505.252) 1.962.620
Encargos sobre remuneracdes 13.506.098 13.309.561
Gastos de acgdo social 690.974 837.153
Outros 2.265.108 2.165.830
Sub-total 10.956.928 18.275.163
Gastos com o pessoal 86.553.880 95.880.999

O numero de empregados da Santa Casa em a 31 de Dezembro de 2010 era de 3.867
(2009: 3.852)

As principais variacdes de gastos com pessoal verificadas entre 2009 e 2010 devem-se a:
i) Reconhecimento de ganhos actuariais e dos rendimentos esperados do fundo,
deduzidos de encargos com servicos correntes e juros, 0s quais sofreram

significativo incremento face a 2009, conforme descrito na nota 22.

Os encargos com colaboradores dos Servicos Centrais encontram-se distribuidos da

seguinte forma:
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2010 2009
Servigos Centrais 64.578.630 73.128.988
HOSA 7.498.133 7.548.433
CMRA 12.625.059 13.382.360
ESSA 1.852.058 1.821.218
86.553.880 95.880.999

29 Outros rendimentos e ganhos operacionais

Os outros rendimentos e ganhos operacionais obtidos em 2009 e 2010 foram como segue:

2010 2009

Ganhos em existéncias 66.022 97.598
Prémios caducados i) 9.123.095 10.558.194
Jogos sociais i) 122.729.934 141.543.102
Acordo prestacéo de servicos SCML- DJ iii) 5.602.556 5.300.312
Rendimentos de Prop. de Investimento 4.025.345 4.260.784
Correcg0es relativas a exercios anteriores 869.966 323.383
Herangas 2.589.240 48.906
Descontos p.p. obtidos 72.884 81.505
Ganhos na alienagéo de activos tangiveis - 28.000
Outros 2.109.356 3.720.660
147.188.398 165.962.445

i) Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade dos prémios dos Jogos
Sociais de Lotaria Nacional e Euromilhdes explorados pelo Departamento de Jogos (nota
3.20). A variacdo deste rendimento ndo é controlada pela Instituicdo;

i) Jogos sociais: essencialmente trata-se do rendimento da Santa Casa enquanto

beneficiaria dos Jogos Sociais, conforme percentagem de afectacdo dos resultados do

Departamento de Jogos contemplada no Decreto-Lei n.© 56/2006 (28%) e o Centro de

Medicina Reabilitacdo de Alcoitdo tem direito as receitas dos resultados de exploracédo

do Totobola (3,5%), Totoloto e Loto 2 (6,26%). A variacdo esta associada a diminuicao

de 9,3% do rendimento bruto do Euromilhdes, sendo que este jogo pesa cerca de 64%

do total dos rendimentos;

iii) Acordo de prestacdo de Servicos: enquadra-se no ambito de um acordo de gestédo e

prestacdo de servicos entre a SCML e o DJ, em que a SCML sera remunerada pelo DJ,
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pela utilizacdo das instalacbes e pelos servicos prestados pelos servigcos instrumentais
(Direccao Financeira, Direccdo de Recursos Humanos, Direccdo de Aprovisionamento e
Direccdo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo) ao DJ. Este acordo resultou da
reestruturacdo de todo o universo SCML, tendo presente a aprovacdo e entrada em vigor

dos novos Estatutos, pelo Decreto-Lei n.© 235/2008, de 3 de Dezembro.

30 Outros gastos e perdas operacionais

Os outros gastos e perdas operacionais obtidos em 2009 e 2010 foram como segue:

2010 2009

Subsidios de caracter mensal i) 3.249.877 2.679.793
Subsidios de caracter eventual i) 1.239.979 1.081.580
Subsidios utilizagao de lares lucrativos ii) 8.163.840 7.028.485
Outros subsidios e ajudas técnicas 1.974.803 1.702.766
Encargos com formandos iiil) 1.059.322 1.339.241
Despesas bancarias 3.960 2.670
Abates de activos tangiveis - 9.533
Correcgdes exercicios anteriores 1.535.552 1.781.973
QOutros 877.979 753.642
18.105.313 16.379.683

i) Subsidios de caracter mensal: subsidios atribuidos a titulo mensal, com diversas
especificidades (infancia, familias, adultos e populacdo idosa, essencialmente). A variacdo
estd relacionada com a resposta da Instituicdo as necessidades da populacdo na actual

conjuntura econémica;
ii) Subsidios utilizacdo de lares lucrativos: encargos com lares externos a Santa Casa por
falta de capacidade de acolhimento nos lares proprios. A variacdo esta relacionada com a

constante necessidade desta resposta social;

iiil) Subsidios formandos, ajudas técnicas e outros: encargos de formacédo (ex: bolsas de

estudo) suportados pela Santa Casa no ambito da Accéo Social;

iv) Aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial: incide sobre as unidades de

participacdo do Fundo de Investimento Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004” (nota 10).
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31 Juros e gastos e rendimentos similares

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos similares dos exercicios de 2009 e 2010 é como

segue:

2010 2009
Gastos e perdas financeiras
Juros pagos (88.597) (14.502)
(88.597) (14.502)
Rendimentos e ganhos financeiros
Juros obtidos 6.157.301 6.267.262
Dividendos investimentos financeiros 2.799.714 3.098.782
QOutros 21.006 2.343
8.978.021 9.368.386

32 Compromissos

Os compromissos assumidos pela Santa Casa, a data do balanco do exercicio findo em 31

de Dezembro de 2009 e 2010, correspondem a:

i) Em 2010 a Mesa da Santa Casa submeteu a tutela, tendo merecido parecer favoravel, a
aquisicdo de um edificio sito no Prior Velho, no valor de 3.250.000 euros. Esta aquisicdo
concretizou-se em Janeiro de 2011;

ii) Locagbes operacionais de viaturas e computadores, cujo resumo das rendas vincendas

relacionadas com os contratos de locacdo operacional em vigor a data de 31 de Dezembro

de 2010:
Rendas vincendas <lano 1-5anos >5anos
Aluguer Operacional de Viaturas 529.720 763.835
Computadores 13.223 22.264

542.942 786.099

33 Contingéncias

Passivos contingentes
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A Santa Casa apresenta um passivo contingente, decorrente da garantia bancéaria prestada
a Sojogo, no valor 1.000.000 euros. Esta aplicacdo encontra-se registada em outros activos
financeiros nao correntes, devendo permanecer constituida enquanto vigorar a referida

garantia.

34 Matérias ambientais

Durante o exercicio findo a 31 de Dezembro de 2010, a Santa Casa, no ambito do
desenvolvimento da sua actividade, ndo incorreu em encargos significativos de caracter

ambiental.

Em 31 de Dezembro de 2010 ndo se encontra registado nas demonstracdes financeiras
qualquer passivo de caracter ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser
conviccdo da Mesa da Santa Casa em como ndo existem, a essa data, obrigacfes ou
contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem encargos

materialmente relevantes para a SCML.

35 Partes relacionadas

A Santa Casa da Misericordia € uma entidade de direito privado e utilidade publica

administrativa que actua sob a tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

35.1. Remuneracéo dos Orgéos Sociais

Os Orgéaos Sociais da Santa Casa (Provedor, Mesa da Santa Casa e Conselho de Auditoria)
foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como sendo os Unicos elementos “chave” da
gestdo da Santa Casa. Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, as
remuneracdes auferidas pelos Orgéos Sociais da SCML ascenderam a 442.911euros (2009:
456.680 euros).

2010 2009

Mesa da SCML 413.921 426.145
Conselho de Auditoria 28.991 30.535
442911 456.680
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35.2. Transaccdes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Sub-entidades do Universo Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

Departamento de Jogos (DJ);

Associadas:

SoJogo
(b) transaccdes e saldos pendentes

Sub-entidades do Universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa:

Durante os exercicios de 2009 e 2010, a Santa Casa efectuou as seguintes transac¢cfes com

aquelas entidades:

Prestacédo de servicgos

2010 2009

Departamento de Jogos 5.602.556 5.300.312

Saldos devedores e credores

No final do exercicio de 2010, os saldos resultantes de transaccdes efectuadas com partes

relacionadas sdo como segue:

2010 2009
Saldo Devedor  Saldo Credor Saldo Devedor Saldo Credor
Outras Contas a Pagar / Receber
Departamento de Jogos (DJ)
Lucros dos Jogos Sociais 22.343.523 - 24.051.220 -
Remuneragdes, AquisigOes de Bens e Servigos, Impostos e Outros 1.923.045 471.685 6.402.462 472.798
TOTAL 24.266.568 471.685 30.453.682 472.798
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Os saldos das partes relacionadas sdo compostos por movimentos de distribuicdo de
resultados e movimentos operacionais de remuneracdes, aquisicdo de bens e servicos,

aquisicdo de activos fixos tangiveis e activos intangiveis, impostos e juros.

Em 2010, passou-se a desagregar os saldos das partes relacionadas em activos e passivos
consoante a sua natureza, pelo que os valores identificados com a letra f), do ano de 2009,

mantém a estrutura anterior.

36 Eventos subsequentes

O Orcamento do Estado para 2011 introduziu um novo quadro de gestdo dos
estabelecimentos integrados do Instituto da Seguranca Social (ISS), IP, situados no distrito
de Lisboa.

A gestao destes estabelecimentos serd assumida pela Santa Casa por um prazo de trés

anos, renovavel por iguais periodos, sendo os procedimentos e demais condi¢cbes de

cedéncia regulados através de contrato de gestdo a celebrar entre o ISS, IP e a Santa Casa.
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Lisboa, 29 de Marcgo de 2011,

A Directora Financeira A MESA da SCML,
(Maria Teresa de Freitas Gloria Nunes (Rui Antonio Ferreira da Cunha, Provedor)
Gracio)

(Anténio Santos Luis, Vice-Provedor)

(Odete Maria Costa Laranjeira Farrajota

Leal, Vogal)

(Leonor Cristina Rodrigues Lemos Aradujo,

Vogal)

(José Pires Antunes, Vogal)

(Manuel Joao Beatriz Afonso, Vogal)

(Anténio Martins Barata, Vogal)
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SANTA

Abreviaturas

Abreviatura

AAM
ACS
ACT
ADI
ADISPOR
AEC
AECPES
AEV
AH
ANQ
AOT
APDMF
APDP
APERCIM
ARS
ARSLVT
ASHA
As|
AVD’s
AVDAX
BAT
CA
CAF
CAGRG
CA
CAMWV
CAN
CANG
CAOT
CAS
CASA
CASSB
CAT
ccTv
CBEI

Expressao
Auxiliares de Acgao Médica
Alto Comissariado da Saude
Autoridade para as condigdes de Trabalho
Apoio Domicilidrio Integrado
Associacdo dos Institutos Superiores Politécnicas Portuguesas
Actividades de Enriquecimento Curricular
Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social
Ano Europeu do Voluntariado
Arquivo Histérico
Agéncia Nacional para a Qualificagcdo
Ateliers Ocupacionais e Terapéuticos
Associagdo Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia
Associagdo Protectora dos Diabéticos de Portugal
Associagdo para a Educagao e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas de Mafra
Administragdo Regional da Saude
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo
American Speech — Language-Heasing Association
Aldeia de Santa Isabel
Actividades de Vida Diaria
Centro de Investigacdo e Apoio ao Empreendedorismo e as Empresas Familiares
Banco de Ajudas Técnicas
Comissdo de Avaliagdo
Centro de Apoio Familiar
Centro de Avaliagdo Geriatrica e de Recursos Gerontoldgicos
Centro de Acolhimento Infantil
Casa de Apoio a Mulheres Vitimas de Violéncia
Centro de Acolhimento Nocturno
Centro de Acolhimento Nocturno da Gléria
Centro de Acolhimento e Observagdo Temporario
Centro de Apoio Social
Centro de Apoio Social dos Anjos
Centro de Apoio Social de Sao Bento
Centro de Acolhimento Temporario
Camaras e Circuitos Fechados de TV (Sistemas de Video Vigilancia)

Centro de Bem Estar Infantil
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CDCA
CDI
CDL
CDSSLx
CEFC
CEMF
CEMG
CERCI
CFPSA
CFSIJE
CHLO
CLAS
CML
CMRA
CNAI
CNAVES
CNIS
CNO
CNQ
CoP
CPC)
CPR
CPS
CQEP

CRVCC

CSF
DASS
DEES
DGIP
DGSP
DIA
DIADI
DIAIBE
DIAS
DIASL
DIGIE
DIF
DISP
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Centro de Desenvolvimento Comunitdrio de Ameixoeira
Centro de Documentacdo e Informagdo (SCML)

Centro Distrital de Lisboa

Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa

Centro Educagdo, Formagao e Certificagao

Centro Multicultural de Formagdo

Caixa Econdmica Montepio Geral

Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas
Centro de Formagdo Profissional para o Sector Alimentar
Coldnia de Férias de Sao Julido da Ericeira (SCML)
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental

Conselho Local de Acgdo Social

Camara Municipal de Lisboa

Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo

Centro Nacional de Apoio ao Imigrante

Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
Centro Novas Oportunidades

Catalogo Nacional de Qualificagdes

Comunidade de Praticas

ComissGes de Proteccdo de Criangas e Jovens

Centro Portugués de Refugiados

Centro Promogado Social

Certificagdo e Qualificagdo Escolar e Profissional

Centro de Reconhecimento Validagdo e Certificagdo de Competéncias (actual Centro
Novas Oportunidades)

Comissdes Sociais de Freguesia

Departamento de Acgdo Social e Saude (SCML)

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (SCML)
Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimonio (SCML)
Direc¢do Geral dos Servigos Prisionais

Direcgdo de Aprovisionamentos (SCML)

Direcgdo de Acolhimento e Desenvolvimento de Infancia e Juventude
Direcgdo de Apoio a Inser¢do e Bem Estar (SCML)

Direcgdo de Acgdo Social (SCML)

Direcgdo de Acgdo Social Local (SCML)

Direcgdo de Gestdo de Instalagbes e Equipamentos (SCML)
Direcgdo Financeira (SCML)

Direcgdo de Saude Proximidade (SCML)
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DISTI Direcgdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo (SCML)

DJ Departamento de Jogos (SCML)

DaQl Departamento de Qualidade e Inovagdo (SCML)

EADCL Estrutura de Apoio ao Desenvolvimento Comunitario Local
EAFCIR Equipa de Apoio a Familias com Criangas e Jovens em Risco

EAI Equipa de Apoio a Idosos

EATTL Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa

EFA-B2 Educacgdo e Formagdo de Adultos — 22 Ciclo Basico

EIAIP Equipas Interdisciplinares de Apoio a Intervengdo Precoce

EID Espago de Inclusdo Digital

ENOTHE European Network of Ocupational Therapy in Higher Education
ENPHE European Network of Physiotherapy in Higher Education
EQUAL Programa de financiamento comunitario

ESC Espago Santa Casa

ESSA Escola Superior de Saude do Alcoitdo

FBCF Formagao Bruta de Capital Fixo

FCD Formagdo de Curta Duragdo

FIIF Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Santa Casa 2004
FMI Fundo Monetario Internacional

GAC Gabinete de Apoio ao Cidad&o (SCML)

GAG Gabinete de Apoio a Gestdo

GAI Gabinete de Auditoria Interna (SCML)

GDH Grupos de Diagndsticos Homogéneos - Sistema de Classificagdo de Doentes Internados
GEP Gabinete de Estudos e Planeamento (SCML)

GOM Gabinete de Organizacdo e Métodos

GSQ Gabinete de Seguranga e Qualidade

HOSA Hospital Ortopédico de Sant'Ana

HSST Higiene, Segurancga e Saude no Trabalho

IADE Instituo de Artes Visuais, Design e Marketing

IDS Instituto para o Desenvolvimento Social

IDT Instituto da Droga e da Toxicodependéncia

IEC International Electrotechmical Commission

IEFP Instituto de Emprego e Formagao Profissional

IES Informagdo Empresarial Simplificada

IGRA Testes de Interferdo-Gama para o diagnédstico da tuberculose latente e activa
INCLUI Empresa de Inserc¢do de Trabalho (ASI)

IPC indice de Preco no consumidor

IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social

IRS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
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IRS
ISCISA
ISCTE/CIS

I1SO
ISPA
ISS

J
K'Cidade
LNES
m€
MCT
NASL
NIT

NP
NPAS
NUTS I

OE
OFIP
ONG
ONGD
ORL
OSHAS
PAFAC
PARQ
PDC
PES
PIB
PIC
PIEF

PNF-CHI

POAT
POPH

POR Lisboa
PPSC
PRODAC

Projecto CAIM

Projecto PARA
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Instituto de Reinserg¢do Social

Instituto Superior de Ciéncias de Saude (Maputo)

Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa/Centro de Investigagdo e Interveng&o Social

International Organization for Standardization
Instituto de Sdo Pedro de Alcantara

ISS - Instituto de Segurancga Social

Jardim de Infancia

Programa de Desenvolvimento Comunitario Urbano
Linha Nacional de Emergéncia Social

Mil Euros

Meios Complementares de Terapéutica

Nucleo de Acgdo Social Local (SCML)

Nucleo de Informatica e Telecomunicagdes

Normas Portugueses

Nucleo de Politicas de RH e Apoio Social

Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais e Estatisticas de nivel II: divide o Pais em
sete sub-regiGes: nivel lll subdivide o Pais em 30 regiGes.

Observatdrio de Envelhecimento

Orientagdo, Formagao e Insergdo Profissional
Organizagdo Ndo Governamental

OrganizagGes Ndao Governamentais para o Desenvolvimento
Otorrinolaringologia

Occupational Services Safety and Health
Projecto de Apoio a Familia e a Crianga

Projecto de Acolhimento e Relagdo de Qualidade
Projecto de Desenvolvimento Comunitario
Promocgdo de Empreendedores Sociais

Produto Interno Bruto

Projecto de Inovagdo Comunitaria

Plano Integrado de Educagdao-Formacgao

Equilibrio e Prevencgdo da queda no Idoso (pds-graduagdo em Fisioterapia no
Envelhecimento) Proprioceptive Neuromuscular Facilitation Integrado com movimentos
do Tai Chi

Programa Operacional de Assisténcia Técnica

Programa Ocupacional Potencial Humano

Programa Operacional da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
Programa de Promogdo Social dos Ciganos

Produtividade na Auto-construgdo (Centro de Promogdo Social)

Cooperagdo, Acgdo, Investigacdo, Mundivisdo (Projecto cofinanciado e interinstitucional
na area do trafico de mulheres)

Programa de Apoio, Recuperac¢do e Autonomizagdo - Familias
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Projecto PARQ
PSP

PT - ACS
PT SI

QREN - POPH
QUAR

REAPN
RSE
RSI
RVCC
SAD
SADI
SAFC
SAP
SAP-SRM
SCML
SEF
SERAR
SES

SG
SGSI
SGQ
SHST
SIAS
SIG
SIGEES
SIGIC
SIGO
SIP
SNC
SNS
SST
TFM
TIC
UCPV
UCG
UE
UFD
UGF

Projecto de Acolhimento e RelagBes de Qualidade
Policia de Seguranca Publica

Portugal Telecom — Associagdo de Cuidados de Saude

Portugal Telecom Sistemas de Informacao

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional — Programa Operacional do Potencial Humano

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Rede Europeia Anti-Pobreza - European Anti Poverty Network
Responsabilidade Social das Empresas

Rendimento Social de Inser¢do

Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias
Servico de Apoio Domicilidrio

Servigo de Apoio Domicilidrio Integrado

Servigo de Apoio a Familias e Comunidade

Systems Applications and Products and Data Processing
SAP- Suplier Relationship Management

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Modelo de Avaliagdo e Gestdo de Lares

Servigo de Emergéncia Social

Secretaria Geral (SCML)

Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagao

Sistema de Gestdo de Qualidade

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Sistema de Informagdo do Atendimento Social

Sistema de Informagdo Geografica

Sistema de Informagdo e Gestdo de Empreendedorismo e Economia Social
Sistema Integrado de Gestdo de Inscritos para Cirurgia
Sistema de Informacgdo e Gestdao da Oferta Educativa e Formativa
Sistema de Informagdo do Patrimdnio

Sistema de Normalizagdo Contabilistica

Sistema Nacional de Salde

Seguranca e Saude no Trabalho

Tribunal de Familia e Menores

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Unidade de Cidadania e Promogdo do Voluntariado (SCML)
Unidade de Contabilidade Geral (DIF / SCML)

Unido Europeia

Unidade de Formagdo e Desenvolvimento

Unidade de Gestdo de Fundos (DIF / SCML)
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UGRHC
uMm

UumMpP
URIG
USsC
UTF
VIAAS
VIH/SIDA
WISE
WLA
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Unidade de Gestdo de Recursos Humanos e Contratagdo

Unidades Mdveis de Saude

Unido das Misericordias Portuguesas

Unidade de Retribuigdo e Informagdo de Gestdo

Unidade de Saude Santa Casa

Unidade de Terapia da Fala

Projecto VIAAS - Vias de Interculturalidade na Area do Asilo

Virus da Imunodeficiéncia Humana / Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida
WISE - Projecto transnacional

World Lottery Association
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Misericordia de Lisboa. Por boas causas.
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