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Mensagem do Provedor

O ano de exercicio a que este Relatério respeita
traduz o Ultimo periodo do mandato que a atual Mesa iniciou

em 14 de setembro de 2011 e que terminou no mesmo dia do ano de 2014.
Mais do que palavras, interessam factos:

SUSTENTAQ:AO do equilibrio

econdmico-financeiro da Santa Casa,
apesar de uma crise econémico-social

sem precedentes desde ha décadas,
tendo-se tomado as medidas consideradas
necessarias em ordem ao controlo da
despesa, apesar da enorme pressao

social e a manutencao e diversificacdo das
receitas;

REAVALIA(;AO do justo valor

do patriménio imobilidrio da Santa Casa,
tarefa suprema que nos disseram, ou sobre
a qual nos foi dito, no inicio de fungdes,
que seria impossivel ou muitissimo dificil,
pelos meios ou pelos custos envolvidos,
ser levada a cabo;

RETRIBU |GAO as populagdes,
de diferentes parcelas do territério
nacional, segundo critérios de equidade,
do apoio dado, por multiplas formas,
desde os legados e doacdes dos nossos
beneméritos, até as apostas nos jogos
sociais;

COLABORACAO profunda, o que

nao acontecia, com a Unido das Misericérdias
Portuguesas, com a criagdo dos Fundos
Rainha Dona Leonor e Nossa Senhora do
Manto, que permitirdo o trabalho préximo
dos mais carenciados, entre a SCML e todas
as outras Misericérdias do Pais;

DEFIN IGAO mais exigente da

assungdo de determinados principios e
valores, nomeadamente os que se ligam a
moralidade na contratacdo, vedando-se

o recurso a familiares de membros da
Administragdo e de outros dirigentes da
Santa Casa;

VERIFICACAO constante,

através de um Gabinete de Auditoria
permanentemente atuante, o que

até aqui ndo acontecia, do trabalho
desenvolvido pelos diferentes servigos da
Santa Casa e, nomeadamente, os termos
do cumprimento das normas em vigor,
em todos os dominios, por exemplo, no
quadro geral da contratagdo publica, no
enquadramento orcamental e, de modo
muito relevante, do cumprimento dos
objetivos e atribuicdes da Santa Casa, nas
suas obras materiais e espirituais;

MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

tendo-se assumido o imperativo da
desmaterializacdo e da informatizacdo
global apos levantamento integral,

0 que até aqui ndo aconteceu, dos
procedimentos e dos processos e,
também, apds a elaboragdo dos mestres
de materiais. Implicou, naturalmente, o
langamento dos inerentes procedimentos
concursais que estdo a decorrer. Um, ja
terminado, na area da acdo social e da
salde, outro, na gestdo documental, em
fase de apreciagdo de propostas;

PUBLICITACAO passou-se »

publicitar com regularidade, o que até
aqui ndo acontecia, os atos contratuais
em respeito pela legalidade vigente

e contribuindo decisivamente para a
transparéncia do que se passa na Santa
Casa;

REORGANIZACAO ¢

estrutura administrativa, nomeadamente
na agao social para corresponder a

nova realidade territorial da divisdo
administrativa no concelho de Lisboa mas,
também, durante o ano transato, de todo
0 processo de aprovisionamentos que,
pela natureza das multiplas e variadas
atribui¢des da Santa Casa, se torna
especialmente exigente e complexo;

| NAUG U RAgAO nas areas

dos cuidados secundarios, terciarios e
quaternarios, em outubro de 2012, foi
inaugurada a Unidade de Saude Maria
José Nogueira Pinto. Com um modelo de
abertura gradual entrou em funcionamento
com uma lotacdo de 21 camas, tendo
passado a dispor de 63 em agosto de
20714. Na érea dos cuidados primarios, em
julho de 2014 foi inaugurada a Unidade de
Satide do Bairro da Liberdade passando a
SCML a dispor de sete unidades de satde
e trés extensoes;

INTEG RA(;AO dos 33

equipamentos da seguranga social que
foram transferidos para a Santa Casa

pelo 18° Governo Constitucional, poucos
meses antes do nosso inicio de fungdes.
A integracao referida é considerada nos
planos orcamental (com encargo de cerca
22 milhdes de euros/ano), funcional e
institucional;
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|NVEST|GA§AO assumida

como prioridade cimeira do trabalho
da Santa Casa, o que, até aqui, ndo
acontecia de todo, tendo-se criado por
conseguinte, as bolsas Neurociéncias
nas areas das lesdes vertebro-medulares
e das doencas degenerativas, e
tendo-se ainda incumbido um dos
departamentos estatutariamente
previstos de assumir as areas da ciéncia
e da investigagdo, e procurando-se
ainda estabelecer lagos aprofundados
com instituicdes internacionais, nas
respetivas areas de salde;

COO PE RAgAO na base

da reciprocidade, que se pretende
assegurar, com instituicdes estrangeiras
de reabilitagéo fisica e motora, o que
ndo acontecia até aqui, também para
aprofundar o saber comparado quanto
as terapias utilizadas;

REABILITACAO
DE EDIFICIOS z santa

Casa procedeu, nestes trés anos,
ao levantamento de 10 licencas de

construgdo para reabilitagdo de prédios
na cidade de Lisboa que estavam
caducadas, na Camara Municipal

de Lisboa, desde 2007, estando as
respetivas obras, no geral, em curso ou
ja concluidas;

CONSTRUCAO com

aproveitamento de uma estrutura que
foi levantada para um edificio hospitalar,
em 1987, ao lado do atual Hospital de
Sant'Ana, das novas instalagdes daquela
unidade hospitalar;

CONCORRENCIA dos Jogos

Santa Casa para as novas apostas que se
aguardavam desde 2012 e sobre as quais
o Governo e a Assembleia da Republica
recentemente legislaram;

REESTRUTURACAO do

Departamento de Jogos, em ordem

a municia-lo com os instrumentos
necessarios para as novas incumbéncias
atribuidas pelo novo quadro legal do
jogo e para a concorréncia que a Santa
Casa passara a enfrentar no online;

SANUA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

COM UN |CAQAO A Santa

Casa passou a dispor, o que até

aqui ndo sucedia, de uma Diregéo

de Comunicagdo e Marketing que,

até aqui, s6 existia na pratica na area
dos Jogos Santa Casa, o que, como

se compreende, era profundamente
deturpador ou limitador do
conhecimento adequado da realidade
de todo o trabalho que é desenvolvido,
contrariando assim desconhecimentos
incompreensiveis como aquele que
ainda se verifica da parte de muitas
pessoas em relagdo, por exemplo, ao
Hospital de Sant’Ana, na Parede, ou ao
Centro de Medicina e Reabilitacdo do
Alcoitdo, cuja pertenca a Santa Casa é
muitas vezes ignorada;

ATR'BU'QAO de um novo

estatuto a area da cultura, com a criagéo
de uma Direcao da Cultura auténoma e
assumindo esse sector como parte das
obras espirituais que a Santa Casa nédo
pode nunca negligenciar, por serem
essenciais ao equilibrio das pessoas e,
também, por importarem a divulgagéo
da identidade e matriz desta Instituicdo;

Para além destas linhas de trabalho, gostaria de destacar,
pela sua importancia social, programas que langdmos:

INTERGERACOES atraves

do qual a SC passou a trabalhar logo
no inverno de 2011/2012 na prevencéo
de situagdes “ndo sinalizadas” de
isolamento de idosos residentes na
cidade de Lisboa, ao contrério do que
até aqui acontecia;

ENCONTROS COM
VIDA ; santa Casa passou a

realizar, o que até aqui ndo acontecia,
iniciativas nos lares e centros de dia,
com artistas portugueses das mais
variadas geracdes e caracteristicas,
realizando simultaneamente duas
benfeitorias: contribuir para dias mais

animados e interativos das pessoas
com mais idade, j4 aposentadas e

que estao nesses equipamentos; e,
simultaneamente, apoiarmos muitos
artistas portugueses, dos mais retirados
aos mais ativos, que se depararam com
situagdes de grande défice de trabalho
nestes anos de maior crise;

INTERSITUACOES

que enquadrou a nova e importante
tarefa de recensear os sem-abrigo
existentes em Lisboa e a respetiva
situacdo, tendo para eles uma politica
assumidamente mais proativa,
independentemente da colaboragéo
existente na rede tripartida;

SAUDE MAIS PROXIMA

a Santa Casa passou a providenciar,
o que até ai nao fazia, unidades
moveis de rastreios preventivos

em variadas areas, principalmente
nos bairros mais carenciados

de Lisboa;

INOVACAO SOCIAL

no impressionante espaco que

é a Mitra, até aqui fechada ao Mundo,
abrindo-a a todos os lisboetas, com
diversos projetos de inclusédo

social e num novo equipamento,

o Cais do Gas, a integracéo
comunitéria dos sem-abrigo.
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Podiamos tornar a lista maior. O
exercicio 2014 foi especialmente dificil
por terem sido muitas as solicitagdes
de apoios e subsidios a pessoas e
familias em grandes dificuldades,

para além dos que séo solicitados
pelas mais variadas institui¢des,

as quais, muitas vezes, deixaram

de contar com apoios do Estado

ou de grandes empresas privadas.
Estamos convencidos de que o ano
de 2014 marcou o fim de algumas
prestacdes sociais, nomeadamente

o subsidio de desemprego para
algumas familias. E também sentimos
de modo especialmente intenso, as
consequéncias da racionalizagdo em
diferentes unidades do servigco nacional
de sautde, que ndo pode acolher
pessoas que ja nao apresentam razoes
para internamento, apesar da forte
dependéncia em que muitas vezes

se encontram. Desde que inicidmos,
foi seguramente o ano em que mais
procurados fomos por familias que néo
podiam ter os mais idosos a seu cargo
e ndo encontravam institui¢cdes, ao
alcance dos seus rendimentos, que os
pudessem receber.

Sabemos que sdo varias as razes
que levam a um interesse cada

vez mais crescente pela Santa

Casa da Misericérdia de Lisboa. Se
olharem para o trabalho que todos
desenvolvemos com a mesma boa-fé

e boa vontade com que procuramos
relacionarmo-nos com a sociedade,
certamente sentirdo cada vez mais
confianga no presente e no futuro
desta instituicdo que celebra este ano
de 2015 o seu 517° aniversario.

O relatério de atividades e os
resultados, que nos orgulham, do
exercicio do ano de 2014, demonstram
bem tudo o que procuramos expor, de
modo sucinto, nesta Mensagem.

Em face dos desafios do futuro, temos
a responsabilidade de, enquanto
SCML, saber dar as respostas sociais
adequadas aos desafios, de um modo
profissional e inovador. Queremos,

na area social e designadamente na
emergéncia social, ser o benchmarking
em Portugal. E uma aposta que sé
através da investigagdo é possivel e
que a SCML assume responsavelmente
como designio para os préximos anos.

Com estes propositos, ao longo

de 2015, procuraremos fomentar a
discussao sobre os atuais desequilibrios
que se verificam na sociedade e

sobre a sustentabilidade da SCML,
garantindo que a instituigdo ndo deve
ser forcada a assumir mais riscos do
que aqueles que pode controlar.

Na SCML, acreditamos que é tempo
de adaptar os modelos e politicas de

intervencao social ao século XXI.
Acreditamos que as Misericérdias tém
que ser instituigdes de modernidade,
na gestdo, nas prioridades, nas
relagdes com a comunidade, na
investigagdo, nos métodos terapéuticos
e na formacéo.

As Misericérdias tém que chamar para
si a imagem, ndo sé de instituicbes
com a sabedoria da antiguidade

mas, também, com a ousadia da
modernidade e da inovacdo. Séo
caracteristicas essenciais para que as
Misericérdias respondam aos desafios
que lhes sdo exigidos no Século XXI.

Esta é a Santa Casa que queremos:
sustentavel, responsavel, inovadora e
proxima, por Boas Causas.

Quero agradecer de modo vincado, a
todos os funcionarios da Santa Casa,
na medida do trabalho e do esforco
de cada um, tudo o que tém feito para
que, em conjunto, possamos honrar a
nossa histéria que tanto nos inspira no
dia-a-dia da nossa acgéo.

Por Fé e por Fidelidade a matriz da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
damos gragas a Deus pelo que foi
possivel fazer em 2014 e pedimos a
mesma graga para a missdo que temos
a responsabilidade de levar por diante.

O PROVEDOR

pide i
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L J
Fundada em 1498, a Santa Casa também um importante trabalho social. Pode, a pedido do Estado
da Misericérdia de Lisboa (SCML) nas areas da Saude, Educacao ou de outras entidades publicas,
procura a realizacdo da melhoria e Ensino, Cultura e Promocgao da desenvolver atividades de servico
do bem-estar da pessoa no seu Qualidade de Vida. ou interesse publico.
todo, prioritariamente dos mais Intervém ainda no apoio e realizagéo Os valores sdo os presentes
desprotegidos. E conhecida pela Agdo  de atividades para a inovacéo, no seu compromisso original
Social que desenvolve e por assegurar  qualidade e seguranga na prestagao de levar a cabo
a exploragdo dos Jogos Sociais do de servigos, e na promogéo de as 14 Obras de Misericérdia:
Estado em Portugal, mas desenvolve iniciativas no dmbito da economia

Sete Espirituais, mais orientadas para questoes morais e religiosas:

Ensinar os simples
Dar bom conselho
Corrigir com caridade os que erram
Consolar os que sofrem
Perdoar os que nos ofendem
Sofrer as injurias com paciéncia
Rezar a Deus pelos vivos e pelos mortos

Sete Corporais, relacionadas, sobretudo, compre ocupacdes materiais:

Remir os cativos e visitar os presos
Curar e assistir os doentes
Vestir os nus
Dar de comer a quem tem fome
Dar de beber a quem tem sede
Dar pousada aos peregrinos

Sepultar os mortos

No presente, a SCML realiza a sua missao original de apoio aos mais
desfavorecidos, mas a sua agao alargou-se ao longo dos séculos, sendo
pioneira na procura de novas respostas sociais.

Em face da dimensao e do trabalho impar desenvolvido, da sua Histéria e da
experiéncia adquirida, a SCML é uma Instituicdo de referéncia na sociedade
portuguesa.
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Objectivos Estratégicos 2013/2014

Inspirados na matriz
crista da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa,
apoiar os mais carenciados,
descobrindo os que se
refugiam na soliddo e estando
atentos as novas formas
de pobreza trazidas
pela crise atual

Gestao financeiramente
equilibrada, apesar das
novas responsabilidades
com equipamentos
transferidos pela Seg.
Social e do aumento das
solicitacdes

Reabilitar o Patriménio,
honrando a confianca dos
que nos transmitiram os
seus pertences e as
responsabilidades
perante a
Comunidade

10

Dar especial enfoque,
na drea de gestao de
recursos humanos,
a protecdo e aos beneficios
sociais dos trabalhadores
e aposentados /
reformados
da SCML

Novo posicionamento
de modernidade e
proximidade, no quadro
da responsabilidade
social que assume

Modernizagéo dos
processos administrativos
internos e na relacdo com
o exterior. Prioridade para

a rede informética, a
gestao documental e as
compras;

Apoiar
a Cultura
Nacional

11

Assumir novas
responsabilidades
na érea da saude

Dar a conhecer a Obra
da Santa Casa,
transmitindo, assim, um
testemunho da esperanca
de que tantos
necessitam

Atualizar a oferta legal
dos Jogos Sociais, no quadro
das orientacdes definidas
pelo Estado, por forma
a assegurar a protecao da
ordem publica, a preservagao
do patriménio das familias
e a prevengéo do jogo
excessivo;

Clarificar, por uma vez,
a relacdo formal com o
Estado no respeito pela
Histéria secular da Santa
Casa da Misericérdia
de Lisboa e da sua
respeitada identidade

12

Criar sistema de gestéo
e monitorizacao eficaz
dos processos
aquisitivos, assegurando
a observancia dos
procedimentos
definidos
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Introducao

Em 2014, a atuacéo da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa foi marcada
por uma decisiva capacidade de
execugdo, permitindo a consolidagao
da estratégia de sustentabilidade
prosseguida nos ultimos quatro

anos e tornando possivel atingir as
metas definidas para as suas areas
de atividade, concretamente, a

Acdo Social, a Saude, o Patriménio,

o Ensino Superior, a Cultura, o
Empreendedorismo Social e os Jogos
Sociais do Estado. Num contexto

em que as dificuldades econémicas

e sociais persistiram por efeito das
medidas restritivas do Gltimo ano

do Programa de Apoio Econémico
Financeiro (PAEF) a atividade foi

afetada por vérios desequilibrios
exdgenos, nomeadamente a nivel
macroecondmico e social, tendo sido
essencial a determinacéo de todos

os que se dedicam ao sucesso da
missdo da SCML, isto é, colaboradores,
utentes, Governo, Irmandade da
Misericérdia de Sdo Roque, parceiros e
restantes stakeholders.
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A SCML no Século XXI

Uma intervencdo em mudancga

Desde 2008, ano que marcou o inicio
de uma severa crise econdmica a

nivel mundial, o sector dos jogos
sociais publicos tem atravessado

uma enorme transformacéo, devido a
desequilibrios de diferentes origens.
Estes desequilibrios alteraram as bases
do sector, recaindo agora sobre este
uma percegao mais instavel.

Esta circunstancia teve consequéncias
em 2014, com a estabilizacédo das

vendas nos principais jogos — como o
Euromilhdes. Assim, assistiu-se a uma

ligeira diminuicdo das receitas de jogos
para fazer frente as diversas atividades
sociais que caracterizam a Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa.

As receitas correntes provenientes

dos resultados dos jogos distribuidos
para a SCML cairam de 159,4 milhdes
de euros para os 157,1 milhGes de
euros, entre 2013 e 2014 (-1,4%),
mantendo a tendéncia que vinha de
2012, mas, contudo, bem acima (4,2%)
da estimativa feita no Orgamento para
o ano de 2014.

De notar que em 2013, os prémios
caducados tiveram um comportamento
excecional devido ao facto de ter
caducado um prémio do Joker no
valor de 13,7 milhdes de euros. Por
este motivo, esta rubrica apresenta
uma descida de 62,6% entre 2013 e
2014. No entanto, mesmo calculando
a variagdo corrigida deste efeito, a
evolugdo teria sido de -14,5%, o que
manifesta uma tendéncia para uma
reducéo efetiva da ocorréncia da
caducidade dos prémios.

Gréfico 1 - Distribuicdo dos Resultados dos Jogos para a SCML

180

150

D

120

/ 154.0

157.1

156.4 154.2

90

127.3

Milhdes de euros

60

30

2010

Esta recuperagdo relativamente

ao orcamentado, assim como o

impacto plurianual da avaliagédo do
patriménio arrendado com base no
justo valor, permitiu, em termos de
resultados, responder as resilientes
solicitagdes na area da Acdo Social,

2011 2012

da Saude e da Escola Superior - onde
as receitas proprias também cafram
respetivamente em 2,5%, 1,3% e
14,3% - e a queda do rendimento de
capital (os juros, dividendos e similares
cairam 40,1% de 2013 para 2014,
devido a degradacdo da remuneracéo

2013 2014

dos depdsitos a prazo). Mesmo assim,
foi possivel obter os resultados liquidos
de 4,9 milhées de euros em 2014,
contra os -17,7 milhdes de euros
or¢camentados.
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Quadro 1 - Resultado Liquido

(Em Milhoes de Euros)

Resultado Liquido Contas Contas Contas Contas Orgcamento Contas
2010 2011 2012 2013 2014 2014
Acgo Social -82,9 -84,4 -87,2 91,4 -93,0 -94,1
Satde -27,9 -26,9 -22,7 -26,3 -28,4 -30,5
Escola Superior 0,3 0.4 -0,4 -0,4 -0,2 -0,6
Patrimonio -5,4 -21,6 -5,4 4,9 -4,3 12,8
Cultura -2,4 -2,5 -2,0 -2,8 -3,0 -2,7
Instrumentais -5,6 -6,2 9,8 -15,3 -20,6 -19,7
Distribuicdo Resultados DJ 131,9 158,3 160,7 159.4 150,7 157.1
Resultado Liquido s/ Est. Cedidos pelo ISS 7.4 16,4 33,2 28,1 1,2 22,2
Est. Cedidos ISS 0,0 -20,7 -17,7 -18,5 -18,9 -17.3
Resultado Liquido 7.4 -4,3 15,5 9,6 -17,7 4,9

De salientar ainda que, ao mesmo tempo, se aumentaram as aplicacdes em titulos para 15,4 milhdes de euros (5,5%)
e se manteve um forte investimento de 24,5 milhdes de euros, em linha com o ano anterior de 2013. A SCML, com os
equipamentos cedidos pela Seguranca Social tem resultados de 4,9 milhdes. Sem esses equipamentos, os resultados
seriam 22,2 milhées de euros.

Resultado de 4,9 milhdes de euros em 2014

Apesar da queda das receitas em corrente total para 201 milhdes de tutela e érgaos sociais da SCML para

2,4%, para 200,5 milhdes de euros, euros, o saldo corrente foi negativo 2014. Com o saldo néo corrente de

das receitas da atividade da SCML apenas em 470 mil euros, o que 5,4 milhdes, o saldo global é de 4,9

(excluindo o Departamento de Jogos)  representa apenas 10% do saldo milhdes em 2014.

e do aumento em 2,7% da despesa corrente do orcamento aprovado pela

Quadro 2 - Composicao dos Resultados Eim MihGes de Eurod
Composicio dos Resultados Contas Contas Contas Contas Orcamento Contas

posis 2010 2011 2012 2013 2014 2014

Despesas Correntes 166,2 188,0 182,2 195,6 201,8 201,0
Receitas Correntes 187,7 222,8 214,0 205,4 197.1 200,5
Saldo Corrente 21,5 34,8 31,8 9.8 -4,8 -0,5
Outras Despesas (sem fluxo financeiro) 14,6 40,7 16,8 18,7 13,0 15,2
Outras Receitas (sem fluxo financeiro) 0,5 1,6 0,5 18,5 0,1 20,6
Saldo Nao corrente -14,1 -39,1 -16,3 -0,2 -13,0 54
Saldo Global 7.4 -4,3 15,5 9.6 -17,7 4,9

No que respeita ao saldo ndo corrent,e ha a salientar as despesas com o fundo de pensdes em 858 mil euros e o
crescimento na valorizagdo do justo valor das propriedades de Investimento que tiveram um saldo liquido de 15,9 milhdes
nas contas de 2014, contra 8,2 milhdes no saldo de 2013.
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Quadro 3 - Saldo Nao Corrente — Sem Fluxo o Milhe
m Milhdes de Euros)

~ Contas Contas Contas Contas Contas
Saldo Nao Corrente - Sem Fluxo Orgamento

2010 2011 2012 2013 2014 2014

Outras Despesas 14,6 40,7 16,8 18,7 13,0 15,2
Fundo de Pensoes -5,5 4,3 -2,2 0,2 0,0 0,9
Indemnizages por mutuo acordo 0,5
MEP - Impacto do Fundo "Santa Casa 2004" 2,8 3,6 3,6 1,8 0,0 0,0
Abates Ativos 0,1 0,3 0,0 0,6 0,0 0,1
Amortizacbes 10,4 11,1 11,4 9,5 12,5 9,9
Provisdes 0,6 1,9 3.4 1,9 0,0 0,9
Desvalorizagdo Justo Valor Propriedades de Investimento 4,2 0,5
Imparidades e justo valor 6,2 19,5 0,6 0,5 0,5 2,5
Outras Receitas 0,5 1,6 0,5 18,5 0,1 20,6
MEP - Impacto do Fundo "Santa Casa 2004" 0,3
Indemnizagdes por mutuo acordo 0,7
Reversdo de Provisdes 0,4 1,0 0,3 2,2 0,0 0,6
Reversdo Imparidades 0,2 0,4 0,0 2,1 0,0 0,9
Valorizagdo Justo Valor Propriedades de Investimento 12,5 16,5
Valorizacédo Justo Valor Outros Ativos 0,0 0,2 0,2 1,6 0,1 1,6
Saldo N&o corrente -14,1 -39,1 -16,3 -0,2 -13,0 5,4

No que respeita aos resultados por unidades verifica-se que a exploracdo, nomeadamente nas unidades hospitalares, se
estd a degradar por efeito da queda do perfil de rendimento dos utentes e do facto da ARS contestar sistematicamente os
precos praticados no HOSA (em cerca de 400 mil euros).

(Em Milhdes de Euros)

Quadro 4 - Resultado Liquido

Resultado Liquido Contas Contas Contas Contas  Orcamento  Contas
2010 2011 2012 2013 2014 2014
DASS, DEES, DQI, DGIP e S.Instrumentais 19,4 7.0 22,3 19,3 -6,8 18,6
HOSA -5,6 -5,2 -5,3 -7.8 -6,1 -7.8
CMRA -6,1 -5,8 -1,2 -1,5 -4,6 -5,3
ESSA -0,3 -0,4 -0,4 -0,4 -0,2 -0,6
Resultado Liquido 7.4 -4,3 15,5 9.6 -17,7 4,9

Recorde-se que a divida do Estado ao CMRA ascende, em dezembro de 2014, a cerca de 47 milhdes de euros.
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4 585 Colaboradores

O ndmero de colaboradores da Santa
Casa a 31 de dezembro de 2014

era de 4 585 (n3o considerando

o Departamento de Jogos).

Este ndmero incorpora jd o aumento
necessario de efetivos que

se ficou exatamente a dever

a ampliacdo da responsabilidade
da SCML na érea do acolhimento
institucional de criancas, a abertura
de um novo piso na Unidade de
Sautide Maria José Nogueira Pinto
e a substituicdo de servicos em
outsourcing.

A evolucédo salarial nos Gltimos anos
na SCML, alias, reflete exatamente o
crescimento da oferta social da SCML,
para além dos impactos das medidas
associadas a politica de estabilizacao
no dmbito dos salérios.

Quadro 5 - Gastos com Pessoal Em Milhses de Euros)

Contas  Contas  Contas  Contas  Contas
2010 2011 2012 2013 2014

Gastos com Pessoal - Valor Demonstragdo Resultados 86.6 109,8 95,9 105,8 109,9
Correc¢des aos Gastos com Pessoal
Impacto do Fundo de Pensées 5.5 -4,3 2,2 -0,2 -0,9
Impacto da suspensdo dos subsidios de férjas e natal aos trabalhadores 29
com contrato de trabalho em fungdes publicas ’
Impacto na Especializagdo do Acérdéo Tribunal Constitucional - 2013™ 1,3 -1,3
Impacto Acérdao Tribunal Constitucional - 2014 -0,7
IndemnizagGes por Rescisdo de Contratos -0.2 -0,2 -1,3 -1,0 -1,1
Impacto do aumento dos encargos sociais por alterages legislativas? -1,2 -0,9
Gastos com Pessoal Corrigidos 91.8 105,2 100,9 102,1 106,4

1. Tendo o Orcamento do Estado para 2013 uma medida de suspenséo de um subsidio, os Auditores Externos recomendaram esse reconhecimento em 2012, o que veio reduzir os gastos com pessoal nesse ano. Em 2013,
com o Acérdao do Tribunal ao declarar inconstitucional essa medida, levou ao agravamento dos gastos com pessoal.

2. Decorrente de alteragdes legislativas expressas no quadro anterior, as contribuigdes para a Caixa Geral de Aposentacées e Taxa Social Unica, por parte da Entidade Empregadora, sofreram os seguintes incrementos:

Resultado Liquido Ano de Ano de Ano de Ano de Ano de
2010 201 2012 2013 2014
Contribui¢édo Entidade Patronal para CGA 15,0% 15,0% 15,0% 20,0% 23,8%
Taxa Social Unica - Entidade Patronal 20,6% 21,0% 21,4% 21,8% 22,3%
Acréscimo Estimado de Encargos (em milhGes de euros) 1,2 0,9

A variacao de 3,9% nos gastos com pessoal, entre 2013 e 2014, ficou basicamente a dever-se ao aumento das
contribui¢des da entidade patronal para a Caixa Geral de Aposentagdes e da taxa social tinica que representou um
acréscimo de 0,9 milhdes de euros, assim como o significativo aumento da resposta social.

Por éreas de atividade, os gastos com pessoal representam em 2014, relativamente ao ano anterior, aumentos da despesa
de 0,7% na area da Agdo Social, 4,1% na érea da Salde, 12,6% na area do patriménio e nos servigos instrumentais cerca
de 6,2%.
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Manutencao da pressao
nas despesas sociais

Em 2014, os desequilibrios
macroeconémicos na pendéncia do
PAEF continuaram a ter um forte
impacto na manutengéo da procura
de respostas sociais a cargo da SCML
na area de Lisboa, com a necessidade

de um crescimento da despesa
referente a resposta social. Gragas ao
aumento da eficiéncia dos servigcos
prestados e maior rendimento das
infraestruturas existentes, foi possivel
sustentar a substancial resposta social

Gréfico 2 - Despesas Correntes

e de salide em 2014, sem que isso
tenha representado um aumento muito
significativo dos custos, num quadro
restritivo em termos de receitas.
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As despesas com a Acdo Social, incluindo os estabelecimentos cedidos pelo ISS aumentaram de 115,3 milhdes de euros
para 116,3 milhdes de euros entre 2013 e 2014 e as despesas na drea da salde cresceram de 44,5 milhdes de euros em

2014 para 45,5 milhdes de euros em 2014.
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Predominio da despesa so

Este aumento da despesa da SCML
confirmou o predominio da agéo social

Grafico 3 - Despesas correntes

Na drea da Acdo Social ha a salientar
as novas apostas da SCML decorrentes
da transferéncia de competéncias

da Administracédo Central e do
alargamento da sua area geogréfica de
intervencao, ao mesmo tempo que se
criaram novas formas de intervencdo
junto da populagdo mais vulnerével.

Na sequéncia do Protocolo de
Colaboracgado celebrado, a 11 de
novembro de 2013, com o Instituto da
Seguranca Social, IP, nos termos do
qual se efetivou a transmissédo definitiva
para a SCML de 22 estabelecimentos
integrados daquele Instituto, com
efeitos a 1 de Janeiro de 2014, a
SCML passou a dar novas respostas
sociais. Estes equipamentos tiveram
forte impacto na conta de exploracdo
da Acdo Social, pois com eles vieram
igualmente os seus encargos.

cial nas despesas totais

na composicdo da despesa total. Ela

representa 58% (Agdo Social e ISS) da

Acresceram ainda responsabilidades

adicionais depois de, em agosto de
2014, ter sido assinado o Protocolo
de Transferéncia de Competéncias
do ISS para a SCML, no &mbito

do Sistema de Acolhimento de
Emergéncia (SAE), na sequéncia do
qual foram ja efetuadas reunides de
trabalho e formacdes em exercicio,
tendo em vista a estruturacédo do
servico a prestar pela SCML em
2015. Com a entrada em vigor deste
protocolo, a SCML assumiu o sistema
de emergéncia nos 16 concelhos do
distrito de Lisboa.

A reorganizacgéo dos Servicos de
Apoio Domiciliario resultou na
constituicdo de 11 Nucleos e foi
consolidada no ano em anélise,
aumentando de 2 490 para 2 870
lugares a capacidade instalada a

despesa total da SCML, contra 23% da
Saude.

Acso Social
49%
Saude

23%

Escola Superior
2%
Patriménio

3%

Cultura

Instrumentais

13%
Est. cedidos ISS

9%

funcionar na cidade de Lisboa. A esta
capacidade acrescem 151 lugares,
relativos a trés SAD ndo abrangidos
por esta reorganizagdo, dois dos quais
localizados fora de Lisboa.

Por outro lado, o Projeto
"Teleassisténcia: Dialogar para
combater a soliddo” foi criado com

o objetivo primordial de combater o
isolamento de idosos e pessoas em
situacdo de dependéncia — utentes do
servico de Apoio Domicilidrio da SCML
— através de escuta ativa, informacéo,
acompanhamento de forma articulada
com os Servicos de Acdo Social

Local e sinalizacdo de situacdes de
risco ou emergéncia com o devido
encaminhamento para as entidades
competentes. Funciona sete dias por
semana, 365 dias por ano, estando
disponivel as 24h diérias, o que permite
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uma interven¢do atempada de todas as
situacdes sinalizadas.

Para melhor responder ao projeto da
Teleassisténcia, em 1 de Setembro

de 2014, foi criado o Contact Center
da SCML (CC SCML) que passou a
assegurar o atendimento telefénico
dos utentes de teleassisténcia,
anteriormente da responsabilidade do
Contact Center do Departamento de
Jogos (CC JOGOS).

Os Apartamentos Terapeuticamente
Assistidos (ATA) sdo uma resposta social
destinada ao acolhimento temporério
de individuos independentes ou com
dependéncia ligeira com necessidade
de acompanhamento terapéutico e
que se encontrem em situagao social,
familiar e econdmica precaria, visando
nao apenas a adesdo terapéutica mas
também a sua integracgéo social e
profissional. No final do 3° trimestre de
2014, com a abertura do Centro de Sao
José, foi possivel aumentar o nimero
de apartamentos de 15 para 17 e a
capacidade de 62 para 78 utentes.

A Obra Social do Pousal (OSP), com
capacidade para 101 residentes,
destina-se, por seu lado, a pessoas
com idade igual ou superior a 18 anos,
com quadros clinicos resultantes de
Paralisia Cerebral, Degenerescéncias
Neuroldgicas e Anoxia Cerebral,
prevalecendo a Multideficiéncia, o grau
de Deficiéncia Grave e a Dependéncia.
Em julho 2014, foi inaugurada a 17 fase
da Quinta Pedagdgica Inclusiva em

parceria com a Fundacédo Mapfre, no
ambito da qual foram reconstruidos
dois edificios, um para animais de
grande porte e outro para ateliers de
cerdmica e cozinha pedagdgica, com
o objetivo de os utentes beneficiarem
de novas formas de intervencado em
atividades assistidas com animais e
aquisicdo de competéncias sociais.

O apoio a Pessoas com Cegueira ou
Baixa Viséo é prestado no Centro de
Reabilitagdo N? Sra. dos Anjos (CRNSA)
e no Lar Branco Rodrigues (LBR), que
acolhem e prestam apoio a pessoas
com deficiéncia ao nivel da funcéo
visual, cegueira ou baixa visdo, com
idade igual ou superior a 16 anos.

O CRNSA, com capacidade para

22 residentes, é direcionado para

a aprendizagem e adaptacgdo a
Cegueira Adquirida ou Baixa Vis&o.
Como Projetos Inovadores do CRNSA
realca-se o Programa PESPI - Sala

de Estimulacéo Precoce 0-6 anos -,
cujo objetivo € evitar ou minimizar
problemas ao nivel do desenvolvimento
neuro-psicomotor e permitir a crianga
desenvolver o seu potencial de funcao
visual.

O Lar Branco Rodrigues (LBR), com
capacidade para 30 residentes esta
direcionado para o acolhimento
residencial de Pessoas com Cegueira
ou Baixa Vis3o, residentes fora do
distrito de Lisboa. Como Projetos
Inovadores do LBR destacam-se: a
abertura do Servico de Producéo

Documental; o incremento e divulgacédo
da Biblioteca Literaria e Musical Branco
Rodrigues; a elaboracdo do primeiro
Roteiro Turistico de Cascais; a criacdo
de ementas e cartas de vinho em braille
para restaurantes do Municipio de
Cascais; e a sua abertura a comunidade
com a realizagdo de tertulias e saraus
de poesia.

A Mitra como polo de Inovacéo Social

Um dos programas mais criticos da
Acéo Social é o Programa MITRA.

Ele foi enquadrado na visdo que esté
na sua origem: Fazer da MITRA o

Polo de Inovacdo Social que serve

a sua Cidade sem excluir ninguém.
Esta nova oferta que se pretende
implementar no Albergue da Mitra,
serd um espaco em que os valores da
Solidariedade, Diversidade e Inclusdo
se vao materializar numa oferta
integrada aberta a sociedade, através
da criagdo de um conjunto de valéncias
que pretendem vir a facilitar e a apoiar
as Pessoas com mais dificuldades

de integracdo na sociedade, sem
descurar todos os outros cidadaos

que pretendam interagir ou usufruir
desse espaco. A assinatura da cedéncia
do Albergue da Mitra, formalizada

em Marvila, em novembro de 2014,
pelo Provedor da Santa Casa de
Misericordia de Lisboa, Pedro Santana
Lopes, e pelo Presidente da Camara
Municipal de Lisboa, Anténio Costa, foi
o momento em que a SCML assumiu o
compromisso publico de execucéo do
Programa MITRA.

A SCML assumiu, no ambito do sistema de apoio social na cidade de Lisboa, a responsabilidade pela atribuicdo de
prestacbes pecuniarias a individuos e/ou familias em situagéo de caréncia econémica e comprovada fragilidade social,

como sejam:

Individuos/familias com dificuldades de subsisténcia;

Pessoas idosas e/ou dependentes;

Toxicodependentes (incluindo dependentes do alcool) com programa de tratamento em comunidade terapéutica e

respetivas familias;

Requerentes de asilo e refugiados em processo de integragéo;

Pessoas portadoras de deficiéncia com necessidade de acolhimento institucional.
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24, 2 milhdes em subsidios

Em 2014, verificou-se um aumento
significativo na atribuicdo de apoios
econdémicos, nomeadamente com a
finalidade de Pagamento de Lares
Privados, muito acima do orcamentado,
demonstrando o forte impacto que os
desequilibrios macroeconémicos dos
anos anteriores ainda continuam a ter

nas familias. Com efeito, detetamos
que a reducgdo do rendimento
disponivel das familias, derivados das
alteragcdes nas regras de atribuicdo
de prestacgdes sociais, desemprego e
aumento de encargos agravado por

Quadro 6 - Subsidios, bolsas e apoios financeiros

Subsidios, bolsas e apoios financeiros

Subsidios a utentes (mensais)

Subsidios a utentes (eventuais)

Subsidios a utentes (mensais e eventuais)
Subsidios pela Ut. Lares com Fins lucrativos
Subsidios e apoios financeiros

Outros

Subsidios, bolsas e apoios financeiros Total

Contudo, a progressiva melhoria

do ambiente macroeconémico e a
recuperagdo do poder de compra
das familias levard, proximamente, a
redugdo desta despesa.

Em 2014, a verba total atribuida em
subsidios mensais foi de 18,3 milhdes
de euros representando um incremento
de 7,1% face a 2013, consequéncia de
um crescimento semelhante (6,4%) no
numero de subsidiados apoiados (+ 383)
e de um aumento de 2,5% no ndmero
de subsidios concedidos (+1 174).

Os subsidios com a finalidade "Apoio
a ldosos em Lares” continuam a ser
os que tém um valor mais expressivo
(10,4 milhdes de euros), representando
57% do total do montante gasto

em subsidios mensais em 2014.
Relativamente ao ano anterior registou-

fendmenos de sobre-endividamento,
tém gerado muitas dificuldades nas
Contas Contas Contas Contas
2010 2011 2012 2013
3.4 4,9 6,4 8.1
1,4 1,7 1,7 2,4
4,9 6,6 8,1 10,4
8,2 9.1 9.4 9.0
1,2 1,3 1.5 1,9
1,5 1,5 1.4 1,1
15,7 18,5 20,4 22,5

se um crescimento de 16%, justificado
pelo aumento significativo do nimero
de utentes apoiados (+ 126).

O montante de apoios eventuais
concedido em 2014 foi de na ordem
dos 3 milhdes de euros, valor que
traduz um acréscimo de 26% face aos
valores de 2013.

Por outro lado, o trabalho desenvolvido
em 2014 pela Comissao Instaladora do
Nucleo de Planeamento e Intervencéo
Sem Abrigo (NPISA), coordenada pela
SCML, culminou com a proposta de
formalizacdo e contratualizacéo através
de um Protocolo de Parceria (a ser
assinado entre a Comissdo Tripartida
da Rede Social e 16 outras entidades)
das areas social e de salide, numa dtica
de atuacdo centralizada que otimize

os varios recursos disponiveis para a
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familias e individuos em assegurar

a sua propria subsisténcia, o que os
leva a recorrer aos servicos da SCMIL,
sendo portanto esta area uma das
areas em que houve um significativo
aumento da despesa relativamente ao

orcamentado.
(Em Milhoes de Euros)
Orcamento Contas  Grau Exec.

2014 2014 Orc
7.7 7.8 101,7%
2,1 3,0 142,7%
9.8 10,8 110,4%
9.0 10,4 116,1%
1,3 1.7 130,9%
1,4 1,2 82,6%
21,5 24,2 112,2%

intervencao com este publico. Neste
ambito, foi contemplado no Plano

para 2014 a criagdo de uma unidade

de atendimento para a pessoa sem-
abrigo, a qual, devido essencialmente a
constrangimentos inerentes a mudanca
das instalacdes da Travessa do Rosério
para o Cais do Gas, s6 comecou a
funcionar em janeiro de 2015.

Recorde-se que, em 2014,
considerando a nova malha de
organizacdo administrativa da cidade
de Lisboa, operou-se uma profunda
mudanca na reorganizacao territorial
da Intervencdo Social da SCML, de
que resultou o novo Regulamento
Organico do Departamento de A¢do
Social e Saude. Tal reorganizagdo
teve por base um modelo territorial
mais descentralizado, assente numa
l6gica de reforco de competéncias
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e aposta na especializacdo em areas
técnicas transversais que garantam que
as diferentes respostas a populacao

se entrecruzem, otimizem recursos,
reforcem dindmicas de trabalho
interdisciplinar, valorizem e promovam
mecanismos de proximidade,
integracdo de respostas, articulacdo e
parceria a escala local.

Para a concretiza¢do do novo
paradigma de intervencéo,
procedeu-se a reformulacédo do
Acolhimento Social, através da
redefinicdo das competéncias das
diversas equipas que compdem essa
resposta, e criagdo ou reforco de outras
equipas, nomeadamente as Equipas de
12 vez ou Equipas de Apoio a ldosos,
com destaque para o investimento

Gréfico 4 - Despesas Correntes - Acao Social

na abordagem multidisciplinar dos
colaboradores e na formacéo e
aplicabilidade da gestdo de casos
através do modelo colaborativo.

Na drea da Agdo Social, apesar de
todo este esforco adicional, a despesa
corrente variou relativamente ao ano
anterior em apenas 0,9%, situando-se
em 116,3 milhdes de euros.
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Na érea de Salude, houve em 2014
novos projetos que justificaram a
manutenc¢do a niveis significativos do
investimento. Em julho de 2014, foi
inaugurada a Unidade de Saude do
Bairro da Liberdade, no ambito do
alargamento da cobertura geogréfica

2011 2012 2013

dos cuidados de saide na cidade de
Lisboa, a juntar as seis unidades de
saude e trés extensdes ja existentes.

Foi ainda renovado o “Acordo de
Cooperagdo entre a Administragdo
Regional de Satude de Lisboa e Vale

Reestruturacao da Direcao de Salude Santa Casa

Em 2014, a Direcdo de Saude Santa
Casa sofreu uma reestruturagéo
organica e funcional profunda. A partir
do novo Regulamento Organico, foi
efetuada a reorganizaco e atribuicdo
de nomenclatura adequada aos
servicos e equipamentos e a clarificacdo
de atribuicoes, responsabilidades

e competéncias nas areas técnica e
administrativa. Ficou também bem
definida a distingdo entre Cuidados de

Satde Primarios e Cuidados de Satde
Secundarios e foram criados o Nucleo
Satde Mais Préxima e o Nucleo do
Desporto para a Saude.

O Gabinete de Promocao do
Voluntariado, ao longo de 2014,
continuou a investir na promogao
do Voluntariado e na qualificacdo
dos Voluntérios e técnicos de
enguadramento, contribuindo para

2014

do Tejo e a Santa Casa da Misericordia
de Lisboa — Unidade de Saude Santa
Casa do Bairro Padre Cruz/Telheiras”,
alargando a prestacéo de cuidados

de satde de 4 500 para 5 700 utentes
inscritos no ACES Lisboa Norte e sem
médico de familia atribuido.

a afirmacdo do Voluntariado como
um recurso estratégico essencial ao
cumprimento da miss&o da instituicdo.

Foi ainda concluido o novo piso de
internamento vocacionado para
doencas do foro neuroldgico, inaugurado
em julho de 2014, com o reforco do
numero de camas no CMRA.
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O CMRA, em colaboracdo com

o Instituto Superior Técnico da
Universidade de Lisboa, desenvolveu,
ainda, um projeto de investigacéo na
drea da Biomecanica, que passou pela
criacdo de um protdtipo de ortdtese
do membro inferior com o recurso a

impressao 3D. Refira-se que o seu caréater
inovador coloca o CMRA na vanguarda
da Engenharia de Reabilitacéo.

A Unidade de Satde Maria José
Nogueira Pinto procedeu ao alargamento
da capacidade/lotacdo disponivel com a

Grafico 5 - Despesas Correntes - Saude

abertura do 3° piso em agosto, passando
assim a capacidade de 42 para 63 camas.

Na érea da Saude, a despesa corrente em
2014 foi de 45,5 milhdes de euros, o que
representa uma variagdo positiva de 2,3%
relativamente ao exercicio do ano anterior.
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Outra das areas onde se reduziu a
despesa corrente relativamente ao
orcamentado, em mais de 7%, foi a area
da Cultura. A despesa corrente com a
Cultura manteve-se nos 2,6 milhdes de
euros (-0,5% que em 2013).

A SCML organizou a exposicao
comemorativa dos 516 anos da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, bem
como a exposicdo intitulada "Visitacdo.
O Arquivo: memoéria e promessa”. Foi
ainda editado um catélogo bilingue
que incluiu um CD musical do concerto

2011 2012 2013

de encerramento da exposicdo,
destacando-se a obra inédita de Jodo
Madureira, encomendada para este
evento. Esta exposi¢ao contou com a
presenca de 10 800 visitantes.

A importancia do acervo museoldgico
e patrimonial do Museu de S&o Roque,
assim como da atividade cultural

da SCML, no contexto nacional e
internacional, foi objeto de distingdo
em 2014 através da atribuicdo de trés
Prémios APOM 2014. Organizada

pela Direcdo da Cultura manteve-se a

Reestruturagao do Processo Aquisitivo

A reestruturacdo do processo aquisitivo

e dos servicos de aprovisionamento da
SCML foi outra das decisdes criticas do
ano de 2014. O racional da reforma foi a
responsabilizacdo das diversas areas de
atividade pelas suas compras e a criagdo
de um workflow que integre as compras no

processo de planeamento e de faturacéo.

Este modelo permitira, através

de um sistema de informacéo em
desenvolvimento, um melhor controlo
do processo aquisitivo e das exigéncias
da contratagdo publica. A entrada em

2014

Temporada de Musica em Sdo Roque.
Na area dos projetos relativos ao
patriménio e no dmbito da politica

de arrendamentos, levou-se a cabo
duas novas iniciativas: a Santa Casa
Open House (que teve como objetivos
principais divulgar, dar a conhecer

os edificios reabilitados pela SCML

e promover o seu arrendamento) e o
Prédio limpo e Fechado (uma iniciativa
que visou evitar uma maior degradacao
dos prédios e fracdes devolutas
precavendo também questdes de
seguranca).

funcionamento do novo Mestre de
Materiais veio permitir também lancar as
bases de um planeamento por itens e em
materiais, condi¢do necesséria para que a
maioria das compras possa ser planeada
e contratada previamente, com beneficios
claros em razdo de eficiéncia e preco.
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Aumento das receitas e mais
conservacao do patriménio

Na area do patriménio, com impacto
nas contas de 2013, ha a salientar

o aumento do volume de receitas

do DGIP em 5%, face ao ano 2013
(excluindo contas/rubricas de
regularizagdes) e a avaliagdo do
patriménio através do calculo do Justo
Valor, o que resulta num impacto
extraordinario na ordem dos 8,2
milhdes de euros, em 2013, e de 15,9
milhées em 2014.

As despesas correntes patrimoniais
subiram de 5,3 milhdes de euros

para 6,8 milhdes de euros entre 2013

e 2014, devido ao aumento das
intervencgdes. Representa um acréscimo
de 28,8% relativamente a igual perfodo
do ano passado.

Neste periodo o “FIIF Santa Casa
2004" (fundo imobilidrio fechado)

manteve a tendéncia de diminui¢do
do valor dos seus “capitais préprios”
tendo decrescido 5,4 milhdes

€ (-10,28%), se compararmos

com o 1° trimestre de 2012. Este
comportamento de decréscimo dos
capitais proprios do Fundo ja se faz
sentir desde o 4° trimestre de 2011.

Por seu lado e na sequéncia de
alteracdes organicas verificadas em
novembro de 2014 as atribuigcdes

do Departamento da Qualidade

e Inovacdo foram adicionadas a
realizagdo de iniciativas que visem a
investigacdo & desenvolvimento e
a realizagdo de estudos, areas até ai
promovidas no dmbito das atividades
do Gabinete de Neurociéncias e da
Direcdo de Comunicagédo e Marketing,

respetivamente, destacando-se, em
2014, a publicagdo e divulgacdo

do Relatério de Sustentabilidade
da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa 2013. Em 2014, a Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa tornou-se
a primeira organizagao do Terceiro
Sector em Portugal a comunicar

a sua atividade em matéria de
sustentabilidade de acordo com

as diretrizes da iniciativa Global
Reporting (GRI), na sua ultima versao,
a GRI 4.0, através da publicagao

do seu primeiro Relatério de
Sustentabilidade, referente a 2013.
Releve-se ainda a segunda edicao dos
Prémios Santa Casa Neurociéncias,
cujas equipas candidatas incluiram
188 investigadores, de diversas
nacionalidades.

O Banco de Inovagao Social como Agregador de Iniciativas

Na &rea do Empreendedorismo e
Economia Social, hé a salientar o
Programa de Apoio a Empresas Sociais
(PAES) e o Programa de Inovacéo Social.

O Programa de Apoio a Empresas
Sociais (PAES) tem por finalidade
captar as melhores ideias, os melhores

projetos, os promotores mais
motivados, e apoié-los na estruturacdo
de negdcios capazes de dar origem a
uma nova empresa social.

No Programa de Inovacéo Social,
o Projeto UAW — United At Work -
Promocéo do Empreendedorismo

Intergeracional (Fostering
Intergenerational Entrepreneurship)
cofinanciado pelo Programa
PROGRESS da Comissdo Europeia
(C.E.) tem como objetivo contribuir para
a configuracdo de uma politica ativa

de emprego que permita a integracdo
conjunta de jovens e seniores na vida
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ativa através do empreendedorismo.
Na promocéo de uma cultura de
Inovacdo Social, atendendo ao papel
do BIS enquanto agente agregador
de iniciativas, parceiros e recursos

e devido a ndo desejabilidade de
multiplicacdo de iniciativas similares,
foi considerada estratégica em sede
de Conselho Operacional, a integragédo
do BIS enquanto entidade promotora
na Iniciativa INOVA, jovens criativos e
empreendedores para o Século XXI.

Finalmente, o Programa de Tutores

BIS tem em vista a participagdo cidada
como um elemento chave no processo
de inovacéo social. Deste modo, o BIS
inclui nas suas iniciativas e programas o
incentivo a participacdo dos cidadaos
através do programa de tutores,
designadamente através da Bolsa de
Tutores BIS.

Uma grande aposta da SCML tem

sido a formac&o, como veiculo critico
para quebrar o circulo geracional de
pobreza, ao mesmo tempo que forma
quadros para os seus estabelecimentos
de Satde. A Escola Superior de Sautde
do Alcoitdo manteve em 2014 a sua
oferta de cursos mas em resultado do
excesso de oferta, da crise econdmica e
da evolugdo demogréfica desfavoravel,
da localizacdo e da falta de dimenséao
continua a verificar-se uma tendéncia
de reducao do nimero de alunos,
nomeadamente nos cursos de terapia
da fala e terapia ocupacional. [déntica
situacdo pode ser referida em relacéo
aos mestrados e formacgdo continua. No
entanto, é de realcar o nivel elevado de
eficiéncia formativa, em todos os ciclos
de estudo, comprovados pelos bons
indicadores do nimero de diplomados,
das taxas de aprovacgdo das unidades
curriculares e taxas de abandono do 1°
para o 2° ano. Os prejuizos na area do

Gréfico 6 - Despesas Correntes 2014

ensino superior tém vindo a aumentar
persistentemente desde 2010, muito
embora se tenha feito um esforco de
contencéo, com uma queda na despesa
da ordem dos 2,5% entre 2013 e 2014,
sobretudo por impacto da reducéo das
Compras, Fornecimentos e Servicos
Externos.

Na composicdo das despesas correntes
totais, que aumentaram em 2014, 2,7%
relativamente ao ano transato, para

201 milhdes de euros, ha a salientar

um aumento de 0,8% nas Compras,
Fornecimentos e Servicos Externos,
derivado sobretudo das despesas

com o patriménio e tecnologias de
informacao (impacto nos instrumentais).
Quanto aos gastos com Pessoal houve
um aumento de 2,8% para 108,6
milhdes de euros, ndo considerando o
Fundo de Pensdes.

Subsidios
e Outros gasos
13%

Compras,
Fornecimentos

e Servicos Externos
33%

Gastos com Pessoal
54%

De notar que a evolugdo nos Gltimos cinco anos é consistente com a evolugdo de 2014, apesar da atipicidade do ano,

com relevancia para a estabilidade das despesas na area da Salde, da Agéo Social e Instrumentais, denunciando uma
preocupagdo sistematica com a sustentabilidade financeira da Santa Casa.
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Queda nas receitas dos Jogos,
da Saude e da Acao Social

A maior fonte de receitas da SCML continua a ter origem na distribuicao de
dividendos dos Jogos Sociais do Estado geridos pela SCML

Grafico 7 - Receitas Correntes 2014
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o Satde quebras nas principais rubricas e
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- Escola Superior
1%
- Patriménio
2%
Cultura
0%
- Instrumentais
5%
- Distr. Result. DJ
77%
Quadro 7 - Origem das Receitas Correntes .
(Em Milhoes de Euros)
Subsidios, bolsas e apoios financeiros Contas Contas Contas Contas  Orcamento  Contas
! P 2010 2011 2012 2013 2014 2014
Distribuicdo Resultados dos Jogos Sociais 131,9 158,3 160,7 47,1 43,1 55,0
Atividade Ac&o Social 8,6 6,5 6,3 6,3 6,1 6,2
Atividade Est. Cedidos ISS 0,0 1,7 1,6 1,6 1,5 1,6
Atividade Saude 23,4 22,2 22,6 19,0 22,0 18,9
Faturagdo ISS, IP - Acdo Social e Satude 112,2 107,6 102,1
Patrimonio 5,8 4,6 5,7 4,3 4,2 4,3
Escola Superior 2,8 3,0 2,7 2,8 2,7 2,4
Cultura 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1
Rendimentos de Aplicagbes Financeiras 9,0 19,8 13,9 9,8 8,9 59
Ganhos com Carteira de Titulos 0,0 0,0 2,9
Qutras Receitas 6,3 6,7 0,4 2,1 0,8 1,2

Receitas Correntes Total 187,7 222,8 214,0 205,4 197.1 200,5
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As receitas da Acéo Social e da Salde  acompanhando alids, o aumento da

diminuiram no ¢ltimo ano, contrari- pobreza em Portugal).

ando uma tendéncia de 2013 e que De notar que, desde 2013, a SCML
se explica pelo aumento da resposta passou a adotar os precos do proto-
social a populagdes mais vulneraveis colo ISS, IP nas atividades de Saude,

(a tendéncia tem sido de aumento das  compensando na distribuicao dos
populacdes mais vulneraveis por efeitos resultados de jogos. Essa distribuicdo
dos desequilibrios macroeconémicos,  de resultados dos Jogos Sociais au-

menta em 2014, apesar da queda do
rendimento dos jogos sociais, porque
diminui também em 10 milhdes de eu-
ros o volume de receitas dos resultados
dos jogos que compensam os diferen-
ciais entre o custo das prestagdes e os
pagamentos dos utentes.

Receitas dos Jogos aumentaram 34% de 2010 a 2014

Entre 2010 e 2014, as receitas dos jogos aumentaram 34%, enquanto os gastos cairam 3,2%. Em termos de resultados, observa-se,
desde 2011, uma tendéncia, em alta, para a estabilizacdo. A quebra em 2014, como anteriormente referido, esta relacionada com o

prémio do Joker que em 2013 néo foi reclamado.

Grafico 8 - Total dos Rendimentos — 2010 a 2014
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E de notar que a despesa média de cada apostador diminuiu 13% em 2014,

e \/endas Liquidas

Porém, foi possivel o crescimento de 1,1% do mercado do jogo a dinheiro, gragas ao alargamento da base de jogadores que,
de 63% da populacéo adulta em 2012, aumentou para 76%, em 2014. A base de jogadores da Lotaria Instantdnea aumentou
de 17% para 44% da populacéo adulta, que gasta em média 4,6€ por semana, sendo que, no geral, o gasto médio em jogos é

de 7€ por semana.
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Gréfico 9 - Mercado do Jogo e Principais Indicadores Econémicos (variagdo anual) 2010 a 2014
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No mesmo periodo, houve uma maior eficiéncia na exploragdo dos jogos sociais em resultado da moderacéo dos gastos
de operagdo, tendo-se reduzido significativamente o peso dos gastos operacionais no total das vendas brutas.

Gréfico 10 - Gastos Totais e por Natureza em % das Vendas Brutas - 2010 a 2014
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Estes ganhos de eficiéncia tornam-se ainda mais consideraveis se comparados com os benchmarks internacionais, em que
os jogos Santa Casa se diferenciam pela positiva.

33




34 Relatério de gestao e contas 2014 NANAN

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Gréfico 11 - Gastos % das Vendas Brutas - Comparacéo Internacional - 2013
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Quadro 8 - Evolugdo Departamento de Jogos - 2010 a 2014

(Em Milhoes de Euros)

Departamento de Jogos Contas Contas Contas Contas Ore. Contas
2010 2011 2012 2013 2014 2014
Vendas Brutas 1382,3 1642,5 17291 1790,0 1881,7 1880,3
Rendimentos 514,1 617,0 617,7 617,6 618,1 615,2
Gastos 80,7 91,0 83,2 76,6 94,1 77,1
Resultado Liquido 433,4 526,0 534,5 5411 524,1 538,1

Mas a queda das receitas mais expressiva verifica-se na Escola Superior e nos juros, como jé anteriormente tinhamos apontado.



SANTA
CASA

Relatério de gestdo e contas 2014

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Quadro 9 - Evolucao Departamento de Jogos - 2010 a 2014

Departamento de Jogos - Rendimentos Cortas  Comtas  Coas  Contas  Oreamento  Contas
Vendas brutas dos Jogos (1) 1382,3 1642,5 1729,1 1790,0 1881,7 1880,3
Totobola 10,4 11,1 12,1 10,5 8,0 10,2
Totoloto 192,8 195,7 149,4 127,4 112,0 126,2
Joker 88,8 72,0 55,1 42,3 37,0 39,4
Euromilhdes 883,3 1060,0 1047,6 939.,1 915,0 917.0
Lotaria Classica 68,6 64,7 59,9 53,6 48,5 51,1
Lotaria Popular 32,8 31,9 28,5 26,6 25,0 25,7
Lotaria Instanténea 105,6 207,2 376,5 590,7 710,0 710,8
Novas apostas desportivas 0,0 0,0 0,0 0,0 26,2 0,0
Deducées (2) 885,7 1048,8 1132,3 1202,8 1278,8 1280,2
Prémios 741,8 877,0 945,7 1001,7 1068,5 1065,6
Rem. mediadores 84,8 101,1 112,1 124,0 129,3 133,7
Imposto do Selo s/ jogo 59,2 70,7 74,5 771 81,0 81,0
Vendas liquidas dos Jogos (1)-(2) 496,6 593,7 596,8 587,3 602,9 600,1
Prémios caducados 14,3 15,2 14,0 24,3 6,6 9.1
Juros, dividendos e similares 2,3 5,6 5,0 4,1 5,8 3,3
Restantes rendimentos 1,0 2,5 1,9 2,0 2,9 2,7
Rendimentos Total 514,1 617,0 617,7 617,6 618,1 615,2

Quanto as receitas dos jogos, hd que

ter em consideragdo que, apesar do
aumento recorde das vendas brutas
de jogos, o rendimento diminui em
2014, porque o grande aumento
verificou-se na raspadinha (lotaria
instantanea) cuja receita subiu de
590,7 milhdes para 710,8 milhdes de

euros. Pelo contrério, os restantes
jogos sociais — alids os mais rentaveis
— diminuiram. O EuromilhGes caiu
2,4%, o Joker caiu 6,8%,

a Lotaria Cléssica caiu 4,8%,

o Totobola caiu 2,2%, tendéncia que
teve também o Totoloto (-0,9%)

e a Lotaria Popular (-3,1%).

Relativamente aos gastos da Direcédo
de Jogos, ha a salientar um aumento
de apenas 0,8%, sobretudo por causa
de obras de reparagdo e conservacéo
de instalacdes e do aluguer de
instalacbes de armazém, durante
essas obras.
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Conclusao

Verificaram-se a nivel social, em
2014, os efeitos dos desequilibrios
macroecondémicos decorrentes

de politicas de ajustamento,
especificamente devido a diminuicdo
dos apoios sociais, com especial
incidéncia no rendimento social de
insercdo e no subsidio de desemprego.
A Misericérdia sentiu fortemente o
impacto desses desequilibrios pelo
significativo aumento dos subsidios
atribuidos a utentes.

Apesar da clara inversdo do ambiente
macroecondmico, os efeitos sociais
ainda tardam, pelo que poderemos
considerar o ano de 2014 como um

ano atipico, em que persistem os
constrangimentos tipicos de um periodo
recessivo, coexistindo com niveis de
crescimento econdémico de 0,9%.

Ha claramente desequilibrios que

vao persistir e para os quais por uma
razdo de sustentabilidade a SCML esta
particularmente atenta, pelos efeitos
de longo prazo que podem ter nas
suas contas e resultados.

O combate aos desequilibrios que se
verificam no sector da A¢éo Social em
Lisboa requer uma nova visao e uma
abordagem sobre o seu futuro que
terdo de ser implementadas a curto
prazo.

A nivel europeu, a nova abordagem
estd a considerar o rebalanceamento
do crescimento econémico e politicas
ativas de combate ao desemprego e a
pobreza.

Da mesma forma, é importante definir
um enquadramento claro e estavel

do objetivo de combate a pobreza e
demais missdes da SCML, para tornar
mais sustentavel as contas da SCML,
no longo prazo.

A transferéncia de responsabilidades
na area da Acdo Social para a SCML
implica, a prazo, estudar a evolugéo
futura dos trés pilares tradicionais
de receitas da SCML: os resultados
dos jogos sociais, as transferéncias
de fundos externos, nomeadamente

o acesso a fundos europeus ou no

ambito do Portugal 2020, e finalmente,
as receitas proprias das atividades.
Adicionalmente, deve ter-se em conta
que o sector social vive uma nova
realidade, na qual os custos suportados
pelas Instituicbes de Solidariedade

e Salide assumem maior proporgao,
dado o envelhecimento da populagéo
e a redugdo do rendimento disponivel
das familias mais carenciadas.

Finalmente, ha a total consciéncia que
a requalificagdo dos equipamentos

da SCML e a aposta na formagéo
profissional e na educagéo ¢ critica
para a transformagdo da SCML numa
referéncia de boas praticas.

Tendo em conta o acima referido,

ao longo de 2015 procuraremos
fomentar a discussdo sobre os atuais
desequilibrios que se verificam na
sociedade e sobre o a sustentabilidade
da SCML, garantindo que a instituicdo
ndo deve ser forcada a assumir mais
riscos do que aqueles que controla.
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Enquadramento
Econdmico e Social

Em 2014, de acordo com informacgéo Este comportamento foi determinado ~ em 2013). As Exportagdes de Bens e

divulgada pelo Instituto Nacional de pela recuperagdo da procura interna (2 Servigos cresceram 3,4% em termos
Estatistica (INE), o Produto Interno p.p. em 2014, apds -2,4 p.p. em 2013), reais, registando um abrandamento em
Bruto (PIB) aumentou 0,9% apds a refletindo uma melhoria do Consumo relacdo a 2013 (6,4%). Esta evolucéo
reducdo de 1,4% observada no ano Privado (menos acentuada no ultimo reflete um contributo da procura
anterior. Em termos nominais, o PIB trimestre do ano) e do Investimento. externa liquida negativo (-1,1 p.p. em
situou-se em cerca de 174,4 mil Em 2014, as Importages de Bens 2014 apods 1 p.p. em 2013).

milhdes de euros em 2014. e Servicos aumentaram 6,2% (3,6%

Quadro 10 - Portugal — Indicadores de Conjuntura (%)

Indicadores Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 4°Trim13  1°Trim14  2°Trim14  3°Trim14  4°Trim14
Produto Interno Bruto (PIB) -3,3 -1,4 0,9 1,6 1,0 0,9 1,1 0,7
Procura Interna -6,6 -2,3 2,0 0,5 3.1 1,6 2,1 1.4
Consumo privado, @ -5,2 -1,4 2,1 1,3 2.1 1,7 2,7 1,9
Consumo Publico ® 4,3 -1,9 -0,7 -0,2 -0,3 -0,4 -0,3 -1,6
Investimento © -14,2 -6,5 5,2 -1,7 11,7 3,8 2,5 3,0
Exportagoes @ 3,1 6,4 3.4 8,8 3,2 2,1 3,0 5,1
Importagdes © -6,6 3,6 6,2 6,0 8,7 4,0 5,5 6,9
Taxa desemprego 15,5 16,2 13,9 15,3 15,1 13,9 13,1 13,5
Inflagdo, IPC @ 2,8 0,3 -0,3 -0,1 -0,1 -0,3 -0,5 -0,1
IHPC @ 2,8 0,4 -0,2 0,1 -0,1 -0,2 -0,3 0,0

Fontes: INE, Contas Nacionais Trimestrais e Anuais Preliminares — 4° Trimestre de 2014 e Ano 2014, fevereiro 2015
INE, Sintese Econémica da Conjuntura — Janeiro 2015, fevereiro 2015
(a) Despesas de Consumo Final das Familias Residentes e das ISFLSF (Inst. Sem Fins Lucrativos ao Servico das Familias), var. homéloga, %
b) Despesas de Consumo Final das Administracdes Publicas, var. homéloga, %
c) Formac&o Bruta de Capital que inclui o indicador de Formagéao Bruta de Capital Fixo (FBCF), var. homdloga, %
d) Exportacdes de mercadorias FOB, que inclui consumo final de familias ndo residentes no territério econdémico, var. homdloga, %
e) Importacdes de mercadorias FOB, que inclui consumo final de familias residentes fora do territério econdémico, var. homéloga, %
f) IPC — indice de Precos no Consumidor, var. homéloga, %
g) IHPC — indice Harmonizado de Precos no Consumidor (difere do IPC por incluir a despesa de néo residentes no pais e excluir a despesa de resi-
dentes no exterior), var. homologa, %

(
(
(
(
(
(

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), na Sintese Econémica da Conjuntura referente a janeiro de 2015, o
indicador de atividade econémica em Portugal diminuiu de forma ténue em dezembro, mantendo a trajetéria decrescente
iniciada em julho. O indicador de clima econdmico apresentou um aumento ligeiro em janeiro, interrompendo o ciclo
negativo observado desde setembro.
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Quadro 11 - Portugal — Indicadores de Atividade Econémica e Clima Econémico

Indicadores
Atividade Econémica, % -4,7
Clima Econémico, % -3,6

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 4°Trim13

2,8 1,9

0,3 -1

Fontes: INE, Sintese Econémica da Conjuntura — Janeiro 2015, fevereiro 2015

De acordo com informac&o divulgada
pelo Banco de Portugal no més de
fevereiro, o crédito malparado das
familias e das empresas aumentou

em 2014 face a 2013, representando
4,4% e 14,4% do total de
empréstimos concedidos pela banca,
respetivamente.

Em dezembro de 2014, do total dos
empréstimos concedidos a familias,
4,37% eram considerados de cobranca
duvidosa. Em 2013, este valor
representava 3,98%.

Entre 2013 e 2014, o crédito
malparado aumentou nos empréstimos
a habitacdo e para outros fins
concedidos as familias, tendo
diminuido no caso dos empréstimos ao
consumo.

O primeiro relatério de avaliagdo

pos programa de ajuda financeira,
divulgado no final do més de janeiro
de 2015, levanta vérias duvidas

sobre a sustentabilidade da divida
publica nacional, num contexto de
enfraquecimento da economia e de
abrandamento no controlo do défice,
prevendo-se que o racio da divida fique
pelos 125,7% do PIB. Para o FMI, “a
sustentabilidade da divida assenta em
mais reformas estruturais de suporte

a competitividade e ao crescimento
no médio prazo”, e o abrandamento
destas reformas num contexto de uma
divida significativa, pode pér em causa
a sustentabilidade orcamental.

Apds o fim do programa, Portugal

passou a estar sujeito a todas as regras
do Tratado Orcamental e do Semestre
Europeu, por isso, no final de fevereiro
do corrente ano, a Comissao Europeia

colocou Portugal no lote de paises sob
vigiléncia, ao abrigo do Procedimento
por Desequilibrios Macroecondmicos,
devido a elevada divida publica (acima
dos 100% do PIB) e ao défice excessivo
(acima dos 3% do PIB).

A Comissdo Europeia avisou o

nosso pais que estéd demasiado
dependente do crescimento da
economia para cumprir as metas

do défice e da divida publica e que
isso ndo ajuda ao cumprimento dos
objetivos de médio prazo, nem faz
reduzir os elevados niveis de divida
publica de forma sustentével. O
abrandamento na implementacéo de
reformas estruturais foi igualmente
criticado por Bruxelas, considerando
que estas sdo imprescindiveis para
melhorar a competitividade da
economia nacional, nomeadamente
nos setores da habitacdo (reforma do
mercado de arrendamento), do setor
energético (reducéo da divida tarifaria)
e na regulamentacao do setor dos
transportes, bem como no combate

a corrupgao (crimes econémicos e
financeiros).

A Comissao Europeia antecipa que

a divida publica portuguesa tenha
atingido os 128,9% do PIB em 2014,
prevendo a queda para os 124,5% em
2015 e para os 123,5% em 2016. O
défice orcamental previsto por Bruxelas
em 2015 é de 3,2%.

Num estudo da consultora McKinsey,
divulgado no inicio do corrente més de
marco, Portugal esté entre os paises do
mundo com maior endividamento face
ao PIB, a par da Irlanda e a frente da
Grécia (Portugal aparece em 4° lugar

1°Trim14  2°Trim14  3°Trim14  4°Trim14

3,2 2,9 2,3

0,4 0,6 0,2

num total de 47 paises analisados).

A andlise dos rendimentos das familias,
medidas pelo Indice ou Coeficiente

de Gini , permite-nos concluir que, em
Portugal, o referido indice apresenta
alguma estabilidade entre 2010 e 2013
(dados provisorios), fixando-se no
numero indice 34, com flutuacées entre
34,2 e 34,5.

Por outro lado, a assimetria na
distribuicdo dos rendimentos entre os
grupos da populagcdo com maiores e
menores recursos, medida utilizando o
racio S80/520? , manteve a tendéncia
de crescimento verificada nos ultimos
anos. Em Portugal este, racio aumentou
nos ultimos quatro anos de 5,7 para

6,2 (valor provisério referente a 2013),

o que significa que as desigualdades
aumentaram ao longo deste periodo,
sendo que em 2013 o rendimento dos
20% mais ricos era 6,2 vezes superior ao
dos 20% mais pobres.

Para 2014, com a atual evolucado

da situacédo econémica e das
condicdes sociais e laborais, prevé-
se o crescimento deste indicador e,
consequentemente, um aumento das
desigualdades.



SANTA Relatério de gestdo e contas 2014

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Grafico 12 - Anélise do rendimento das familias
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Portugal é o quarto pais com maior nivel de desigualdade na U.E., suplantado pela Lituénia, Leténia e Bulgéria.
Na U.E. (28) o indice de Gini assume um valor médio de 30,5. Se utilizarmos o indicador S80/520 a posicao relativa

de Portugal, de acordo com o EUROSTAT, altera-se para sétimo.
O réacio entre a proporcéo do rendimento auferida pelos 20% mais ricos e os 20% mais pobres é de 5,0 na U.E. (28).

1. O indice ou coeficiente de Gini mede a desigualdade na distribuicao do rendimento da populagéo e visa sintetizar num Gnico valor a assimetria dessa distribuicao. Assume valores entre 0 (todos os individuos tém igual rendimento) e 100 (todo o
2. Este indicador compara o rendimento dos 20% mais ricos com o rendimento dos 20% mais pobres de uma populagdo. Quanto maior é este indicador, maior é a desigualdade na distribui¢do do rendimento entre a populacao.
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Emprego

A evolugao do mercado de trabalho em Portugal ndo apresenta sinais de

recuperacao.

No 4° trimestre de 2014, o nimero e dos contratos a termo (em ambos Estes contratos, que se dirigem a

de empregados em Portugal voltou 0s casos, por serem as Unicas ofertas desempregados e a beneficiarios de

a diminuir. Esta reducao afetou das empresas e ndo por opgdo dos RSI, tém um prazo de duragdo méaximo
particularmente os homens: dos trabalhadores). de um ano, ndo sdo reconvertiveis em
73,5 mil individuos que deixaram de contratos efetivos e ndo garantem os
trabalhar, cerca de 70% eram do sexo Em simultdneo, uma percentagem mesmos direitos laborais, pelo que
masculino. significativa dos empregos criados o seu contributo para a retoma do
Entre os que trabalham, registou-se um resulta dos contratos Emprego- emprego ndo é duradouro.

aumento dos contratos a tempo parcial Inser¢do promovidos pelo Estado.

Gréfico 13 - Populagdo empregada por conta de outrem segundo
o regime de duragdo de trabalho e o tipo de contrato, Portugal
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Fonte: INE, Inquérito ao Emprego

A anélise dos dados sobre o destes dados, contudo, permite jovens e com habilitagdes superiores
desemprego revela também um quadro identificar alguns elementos criticos também sdo atingidos. Ao mesmo
negativo. A taxa de desemprego, da evolucdo do desemprego: o tempo, assiste-se ao aumento dos que
apesar de se manter abaixo dos niveis  desemprego de longa duracéo registou perderam o emprego nos Ultimos seis
registados em 2012 e 2013, voltou a um aumento significativo e alargou o meses, o que reflete a incapacidade
subir ligeiramente no ultimo trimestre seu alcance. Se, tradicionalmente, a atual do mercado de trabalho em

de 2014 para 13,5%. maior permanéncia no desemprego manter os postos de trabalho.

era caracteristica dos mais velhos e
Uma observacdo mais detalhada com menos qualificacdes, hoje os mais
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As projecdes sobre o emprego em Portugal tornam-se mais negativas quando se analisa a taxa de desemprego estrutural.
Este indicador, que mede a taxa de desemprego sem ter em conta as flutuacdes ciclicas da economia, aumentou 15% entre

1998 e 2013 em Portugal.

Grafico 14 - Populacdo desempregada segundo a duracdo da procura de emprego
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Fonte: INE, Inquérito ao Emprego
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Prestacoes socials

Neste clima de crise econémica, as medidas de protecéo social,

concebidas para apoiar as familias com menores recursos, sofreram um
retrocesso que se traduziu na diminuicdo do nimero de familias abrangidas,
na reducdao dos montantes concedidos e na colocagao crescente

de obstaculos aos potenciais beneficiarios.

Em Dezembro de 2014, as prestacdes de abono de familia e de complemento solidério para idosos abrangiam menos
cerca de 40 000 individuos, cada, em compara¢do com Dezembro de 2013.

Gréfico 15 - Evolugdo do nimero de beneficiarios de prestacdes sociais em Portugal

450000
398802

o N

350000 316100
304466
300000 316900 \%

250000 P 237136
229287 B—
200000 209887 \.

171378
150000

100000

50000

Dez. 2011 Dez. 2012 Dez. 2013 Dez. 2014

s Sub.Desemprego s RSINSEICE0  mummmm  Comp.Sol.ldosos

Ja o subsidio de desemprego era distribuido a menos 70.000 individuos, o que equivale a uma variacdo de -18,8%. Sobre
esta prestacdo, é importante destacar a sua baixa taxa de cobertura: dos 698.300 desempregados contabilizados pelo INE
no 4° trimestre de 2014, apenas 43,6% recebiam subsidio de desemprego.
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Pobreza
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O risco de pobreza em Portugal voltou a aumentar em 2013, atingindo

19,5% da populacao.

Se juntarmos a estes, os que se
encontram em risco de exclusdo

social, o valor sobe para 27,5%, o que
representa 2,8 milhdes de portugueses.
Os desempregados e as familias
numerosas continuam a ser os grupos
mais vulneraveis, mas a situacao das

criancas e dos idosos tem vindo a

degradar-se. No primeiro caso, o risco
de pobreza é particularmente elevado
para as criancas inseridas em familias
monoparentais, em familias numerosas
ou em agregados em que um dos
progenitores esteja desempregado.

No segundo caso, e apds uma década

de evolugédo positiva, a taxa de risco de
pobreza dos idosos voltou a aumentar,

em parte devido aos cortes verificados

ao nivel da protegdo social.

43
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Criancas em risco

Em Junho de 2014, as CPCJ de Lisboa ja tinham aberto mais processos do
que ao longo do ano anterior.

Enquanto a negligéncia e a exposigdo a comportamentos que comprometem o bem-estar das criangas continuam a liderar
as problematicas associadas aos processos, é de destacar que em média, por semana, chegam ao Instituto de Medicina
Legal perto de duas criangas por suspeita de maus tratos.
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Saude

A uma crise financeira, segue-se geralmente uma crise na saide. Os primeiros
reflexos fazem sentir-se ao nivel da saide mental, com um aumento do
nimero de depressdes, do consumo de ansioliticos e do nimero de suicidios.

Mais tarde, os efeitos da crise
financeira comecam a estender-se a
outras areas da saude. Os utentes,
com menos rendimentos, cortam nas
despesas com satide, diminuindo a
prevencdo, e fazem uma alimentacéo
menos saudavel. Os servicos de saude,
com o encerramento de unidades

de salde e o aumento das taxas
moderadoras, levantam dificuldades no
acesso aos cuidados de salde a uma
parte significativa da populagdo.

O Relatério de Primavera do
Observatorio Portugués dos Sistemas
de Salde, de 2014, reflete esta
situacdo. Entre 2012 e 2013,

o consumo de ansioliticos,

sedativos e hipnéticos aumentou 16%
e atingiu o valor mais elevado da
Ultima década. Ainda em 2012, e de
acordo com um estudo da SEDES3,
mais de 20% dos agregados
familiares afirmavam estar a tentar
reduzir nas despesas com salde.

Paralelamente, a obesidade afeta

ja um milhdo de portugueses, que
encontram pregos mais reduzidos no
consumo de refeicGes mais caléricas.
Por outro lado, o aumento dos
reinternamentos, do nimero

de amputagdes em diabéticos

e de infe¢bes respiratérias apontam
para um desinvestimento na
prevencao.

3. SEDES (2012) O Impacto da Crise no Bem-estar dos Portugueses, Lisboa
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Demografia

Segundo as Ultimas projecdes do INE, Portugal vai registar uma
diminuicao da populacao residente nos préximos anos, em simultaneo
com o seu progressivo envelhecimento.

Segundo as Ultimas projegdes do INE,
Portugal vai registar uma diminuicdo
da populagéo residente nos préximos
anos, em simultdneo com o seu
progressivo envelhecimento.

Desde 2007, o saldo natural é
negativo, e tem vindo a aumentar.
O saldo migratério, que durante

algum tempo permitiu equilibrar o
crescimento da populagdo, comegou a
apresentar também valores negativos,
a partir de 2011.

Em contrapartida, a esperanca de vida

continua a aumentar e situa-se hoje nos

77,3 anos para os homens e nos 83,6
anos para as mulheres. Contudo, este

aumento da longevidade pode néo ser
acompanhado de qualidade de vida.
Em média, uma mulher portuguesa de
65 anos pode esperar viver os anos
anos seguintes com salde; entre as
norueguesas, esta expectativa sobe
para 15 anos.
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Recursos Humanos

Os indicadores constantes dos quadros seguintes mostram
a evolucao da estrutura de Recursos Humanos da Santa Casa Misericérdia
de Lisboa (SCML) ao longo dos ultimos cinco anos.

Nestes indicadores, ndo se consideraram colaboradores ausentes mais de 30

os Orgaos de Administragao
e o Conselho de Auditoria.
Também nao foram considerados os

dias, nomeadamente por motivo de
licenca sem vencimento, cedéncia a
outras entidades e baixa prolongada,

atendendo a que nestas situagdes,

em regra, hé lugar a substituicdo
temporaria no posto de trabalho, dada
a natureza da atividade da SCML.

Estrutura e evolugao do nimero de colaboradores da SCML

Quadro 12 - Evolucao de colaboradores

Colaboradores - TOTAL

Contrato de trabalho em fungées publicas
(Quadro Residual SCML)

Contrato de trabalho Privado

Comisséo de servico e cedéncia de interesse publico

(Externos)

Subtotal
Prestadores de servicos

TOTAL

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP.

2010 2011 2012 2013 2014 Vaniacio
2014/2013
726 1116 1020 934 715 219
3.329 3.584 3.655 3.801 4.112 311
39 46 50 55 49 6
4.094 4.746 4.725 4.790 4.876 86
617 676 624 542 486 .56
4.711 5.422 5.349 5.332 5.362 30

Nota I: Inclui SC, DJ, HOSA, CMR e ESSA; Nota II: N3o estdo contemplados os prestadores de servicos a hora, os estagiarios/bolseiros e os juris de concurso

A 31 de Dezembro de 2014, a SCML
contava com 5 362 colaboradores ao
seu servi¢o, dos quais 4 112 (76,7%)
vinculados por contrato de trabalho
regulado pelo Cédigo Trabalho, 715
(13,3%) vinculados por contrato de
trabalho em fun¢des publicas, 486 (9,1%)
em regime de prestacdo de servicos
(destes, 313 eram Ajudantes Familiares
e 112 eram Amas/Baby-sitters) e 49 (1%)
colaboradores externos.

Em 2014, a Mesa deliberou dar aos
trabalhadores da SCML com vinculo
publico, do quadro residual a que se
refere o artigo 2.° do Decreto-Lei

n.° 235/2008, de 3 de Dezembro,

que aprovou os Estatutos da SCML,

a possibilidade de opg¢éo pelo regime do
contrato de trabalho, indo ao encontro
da manifestacio de interesse expressa
por alguns trabalhadores. A 1 de Maio
de 2014, 120 trabalhadores do quadro
residual da SCML optaram por transitar
para o regime de contrato de trabalho
privado.

O aumento do nimero de
colaboradores, verificado em 2014,
resulta do alargamento das respostas da
SCML na érea da salide, nomeadamente
a criacao da Unidade de Salde Santa
Casa do Bairro da Liberdade e a abertura
do 3.° piso da Unidade de Satde Maria

José Nogueira Pinto, do alargamento
da responsabilidade da SCML na area
do acolhimento institucional de criancas
e jovens, decorrente do protocolo

de colaboragdo entre o Instituto da
Seguranca Social, I.P(ISS, I.P), e a SCML,
celebrado a 11 de Novembro de 2013,
homologado por despacho de

Sua Exceléncia o Ministro da
Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social, de 9 de Dezembro de 2013,

do aumento da oferta de &mbito cultural,
da criagdo do Contact Center da SCML
e da restruturacéo da Direcdo de
Sistemas e Tecnologias da Informacao,
com internalizacdo de servicos

que eram contratados externamente.
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Grafico 16 - Evolugdo dos colaboradores

6,000
/
5,000 -
8 4,000 __./.
_,2 /
9
|
é 3,000
(0]
©
Z 2000
1,000
, .( o +‘ \
—— —o
0
2010 2011 2012 2013 2014
Anos

Prestadores de servigos

Contrato de trabalho em funcdes publicas (Quadro Residual SCML)

Contrato de trabalho Privado

Total

Quadro 13 - Evolucdo de Colaboradores associados ao contrato de gestdo com o ISS, I. P.

Colaboradores - TOTAL
TOTAL COLABORADORES
ISS (Origem)

Contrato SCML (ISS)

TOTAL COLABORADORES (SEM UNIDADES DOS ISS)

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP.

2010 2011 2012 2013 2014

4.711 5.422 5.349 5.332 5.362
487 452 400 349
147 184 228 239

4.711 4.788 4.713 4.704 4.774

Nota I: ISS (Origem) — Colaboradores que transitaram do ISS; Nota Il: Contrato SCIMIL (ISS) — Novas contratacdes de pessoal para assegurar as diferentes
respostas sociais, a substituicdo de colaboradores e o acréscimo do volume de trabalho.

Em janeiro de 2011, estavam afetos
aos 33 estabelecimentos integrados do
ISS, I.P, cedidos a SCML nos termos
do Decreto-Lei n.° 16/2011, de 25 de
Janeiro, 529 colaboradores (sendo
que no final do ano 2011 totalizavam
487 efetivos), cuja gestao transitou
para a SCML, no &mbito do contrato
de gestéo celebrado a 28 de Marco
de 2011. Entretanto, para assegurar
as diferentes respostas sociais, a
substituicdo dos colaboradores

ausentes, nomeadamente por motivo
de aposentagédo ou de regresso ao
ISS, I.P, e 0 acréscimo do volume

de trabalho, houve necessidade de
proceder a novas contrata¢es de
pessoal. O encargo com os recursos
humanos afetos aos referidos
estabelecimentos é superior a 12
Milhdes de Euros/ano.

A 1 de janeiro de 2014, através do
mencionado protocolo de colaboragdo

entre o ISS, |.P, e a SCML, efetivou-se a
transmissao definitiva para a SCML de
22 dos referidos estabelecimentos. Em
consequéncia, 192 trabalhadores dos
mesmos estabelecimentos transitam
para um mapa de pessoal residual

da SCML, com efeitos a 1 de janeiro
de 2014. Simultaneamente, foram
convertidos em contratos de trabalho
sem termo, os contratos de trabalho

a termo incerto celebrados com 89
trabalhadores.
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Distribuicdo e evolucdo por Departamento/Estabelecimento/Servico
(com vinculo de trabalho)

Como se verifica no quadro infra, a maioria dos colaboradores encontra-se adstrita ao Departamento de A¢do Social e
Saude (DASS): 2 960 (60,7% do total de efetivos).

Quadro 14 - Distribuicdo e evolucao por Servigos

Distribuicéo e evolugao por Servicos 2010 2011 2012 2013 2014 Variagao
2014/2013

DASS-AS 2119 2138 2084 2 066 2 082 16
DASS-AS-ISS 618 611 594 543 -51
DASS-DISSC 256 259 278 279 296 17
DASS-D 25 29 22 26 39 13
USMJINP 26 52 83 31
HOSA 285 284 274 277 278 1
CMRA 503 500 496 484 485 1
ESSA 53 51 52 54 55 1

DJ 266 274 270 291 291 0
DGIP/DIGIE 97 98 91 96 102 )
DQl 22 22 19 25 44 19
DEES 8 16 12 17 18 1
DIC 48 56 56 60 4
ADM/GAB/SG/SI 460 409 434 473 500 27
TOTAL 4 094 4746 4725 4790 4876 86

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
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Gréfico 17 - Distribuicao percentual
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Nos Departamentos, no HOSA, no CMRA, na ESSA e na Dire¢do da Cultura contavam-se, a 31 de dezembro
de 2014, 4 376 colaboradores (89,7% do total de colaboradores com contrato de trabalho). Os colaboradores da
Administracao, SG, Servicos Instrumentais e Gabinetes somavam um total de 500 colaboradores.

Quadro 15 - Distribuicao SG, Servicos Instrumentais e Gabinetes

2010 2011 2012 2013 2014 _\oriacao
2014/2013
ADM 27 28 26 46 37 -9
SG 96 47 49 54 64 10
DIF 62 60 64 64 60 -4
DIRH 60 57 67 74 81 7
DIA 98 102 111 111 105 -6
DISTI 81 80 74 77 89 12
DIAJ 8 9 10 12 12 0
DICM 0 0 12 15 33 18
Gabinete de Organizacdo e Métodos (GOM) 3 3 0 0 0 0
Gabinete de Apoio aos Fundos Externos (GAFE) 4 4 0 0 0 0
GEP 11 10 12 12 12 0
GAl 10 9 9 8 7 -1
TOTAL 460 409 434 473 500 27

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Nota I: O Gabinete de Organizacdo e Métodos (GOM) e Gabinete de Apoio aos Fundos Externos (GAFE) foram extintos e integrados,
respetivamente, na SG e na DIF.
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Quadro 16 - Distribuicao e evolugdo por Grupo Profissional (com vinculo de trabalho)

2010 2011 2012 2013 2014 oriacdo
2014/2013

Dirigente 192 196 188 231 233 2

Diretor Estabelecimento 83 101 110 115 112 -3
Chefia Direta 70 61 63 66 67 1

Técnico Superior 786 879 918 933 1002 69
Técnico 713 821 825 839 855 16
Técnico Profissional 590 669 650 651 648 -3
Administrativo 463 484 472 471 482 11
Operério 214 217 205 217 210 -7
Auxiliar 983 1318 1294 1267 1267 0

TOTAL 4 094 4746 4725 4790 4 876 86

Fonte: Sistema Integrado de Gestéo — SAP
Nota I: Nos trés primeiros Grupos Profissionais incluem-se todos os colaboradores em comissao de servico, com excecdo de Assessores, Secretarias e chefias
de carreira, que se enquadram nos restantes Grupos.
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Caracterizacao
dos colaboradores comuicuo de travaio

Quadro 17 - Distribui¢do por Sexo

2010 2011 2012 2013 2014 %
Mulheres 3092 3643 3617 3643 3679 75,45%
Homens 1002 1103 1108 1147 1197 24,55%

Fonte: Sistema Integrado de Gestéo — SAP

Gréfico 18 - Distribuicao por Escal6es Etérios (com vinculo de trabalho)
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

A distribuicao da estrutura etaria dos efetivos é equilibrada: o total de efetivos com 50 ou mais anos num total de 1 693
efetivos, é compensado pelo grupo situado abaixo de 40 anos, num total de 1 850 efetivos.
A antiguidade média dos colaboradores da SCML situa-se em 12,6 anos, concentrando-se a antiguidade entre os 6 e os 30 anos.
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Quadro 18 - Absentismo

Variacao
2010 2011 2012 2013 2014
2014/2013
Taxa de absentismo 6 6,5 6,3 6 6,4 0,4

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

A taxa média de absentismo da SCML situou-se nos 6,4%, tendo-se registado um aumento de 0,4% relativamente
a 2013.

Decompondo a taxa apresentada, identificam-se os principais motivos do absentismo:

12,9% - acidente de trabalho; 47,7% - doenca; 4,5% - assisténcia a familiares; 34,4% - parentalidade.

Quadro 19 - Auséncias por Greve

. Variacao
Auséncias por Greve 2010 2011 2012 2013 2014
2014/2013
N° de auséncias 997 369 618 558 244 -314
Fonte: Sistema Integrado de Gestéo — SAP
Quadro 20 - Acidentes de Trabalho
Variacs
Acidentes de Trabalho 2010 2011 2012 2013 2014 ariaao
2014/2013
Acidentes de Trabalho 278 343 369 338 371 33
N° de Acidentes com Baixa 190 198 219 229 240 11
N° de Dias de Trabalho Perdidos 3898 5283 5618 7 135 7 385 250

Fonte: Sistema Integrado de Gestéo — SAP

Apesar de ser ter verificado um aumento do nimero de acidentes de trabalho em 2014, de 9,7%, a sua correspondéncia
em ndmero de horas de trabalho perdidas apenas sofreu um incremento de 3,5%, face ao mesmo periodo do ano passado.
Tal facto deveu-se a diminuicdo da sinistralidade grave e a um melhor acompanhamento médico dos acidentados com
incapacidades.
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Saude Ocupacional e Seguranga no Trabalho

Quadro 21 - Exames Médicos

Exames 2010 2011 2012 2013 2014 2\(;?2?53(1)3
Inicials 380 961 478 403 116 287
Perisdicos 2 264 4247 3819 2120 2377 257
Ocasionais 88 171 202 358 423 65
Total 2732 5379 4499 2 881 2916 35

Fonte: Direcdo de Recursos Humanos — Gabinete de Seguranca e Satde no Trabalho

Verificou-se um aumento de 10,8% nas consultas periédicas e de 15,4% nas consultas médicas ocasionais, face ao periodo
homdlogo do ano passado. Estas consultas de acompanhamento contribuiram para a reducdo do nimero de dias de tra-
balho perdidos em consequéncia dos acidentes de trabalho, baixa por doenca ou doenca crénica, permitindo uma melhor
integracdo dos trabalhadores e um maior controle dos perigos e riscos a que estdo sujeitos.

Trabalho Suplementar

Quadro 22 - Horas de Trabalho Suplementar/ Trabalho Extraordinario (Unid. Hora)

Variagao
Horas de Trabalho Suplementar 2010 2011 2012 2013 2014 2013/2012
Em dias Uteis 39 695 38 291 38 184 25993 28 537 2544
Em dias de descanso obrigatério/complementar/feriados 38 695 44 093 24 563 16 525 12 902 -3 623
78 389 82 384 62 747 42 518 41 439 -1 079

O numero total de horas de trabalho suplementar/extraordinério registou um acentuado decréscimo desde 2012, com
especial relevo para o mesmo tipo de trabalho prestado em dias de descanso obrigatério//complementar/feriado.

Quadro 23 - Valor do Trabalho Suplementar/ Trabalho Extraordinério (Unid. Euro)

Variagao
Valor do Trabalho Suplementar 2010 2011 2012 2013 2014 2013/2012
Em dias Gteis 802 061 764 405 705 322 475 554 489 185 13 631
Em dias de descanso obrigatério/complem/feriados 409 252 444 352 233570 113 865 96 463 -17 402

1211.313 1208757 938892 589 419 585 648 -3771
Fonte: Direcdo de Recursos Humanos — Gabinete de Seguranca e Satde no Trabalho

Desde 2010, Verificou-se um decréscimo significativo dos encargos com o trabalho suplementar/trabalho extraordinario.
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Quadro 24 - Pagamento de Horas Extraordinarias por Departamento/Servico em 2014

Dia Util DesDciaanso TOTAL
DASS - Departamento de Agédo Social e Salde 24101 € 34139 € 58 240 €
DJ - Departamento de Jogos 4677 € 12 254 € 16 931 €
DGIP - Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio 1636 € 14127 € 15764 €
DQI - Departamento de Qualidade e Inovagéao 0€ 0€ 0€
DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia Social 0€ 3855€ 3855 €
USMJNP - Unidade de Saude Maria José Nogueira Pinto 366 € 0€ 366 €
HOSA - Hospital Ortopédico de Sant'Ana 271139 € 14 091 € 285230 €
CMRA - Centro de Medicina e Reabilitacdo do Alcoitao 174 218 € 4898 € 179 116 €
ESSA - Escola Superior de Satide do Alcoitao 1052 € 3032€ 4084 €
Direcdo da Cultura/Centro de Investigagdo e C Aplicada 15 € 0€ 15 €
Administracdo/Secretéria-geral/Gabinetes/Servicos Instrumentais 11 980 € 10 067 € 22 047 €
TOTAL 489 185 € 96 463 € 585 648 €

Apoio Social
Quadro 25 - Beneficios

2010 2011 2012 2013 2014 Variagao 2014/2013

Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Subs.ndo 59 25 462 50 21950 60 27 815 53 15034 27 12 462 26 2572
Reembolsaveis
Subs. Reembolsaveis 56 40 110 43 29 537 118 99 492 411 324 687 403 291 527 -8 -33 160
Subs. de
Complemento de Me- 126 10 477 127 8916 94 6 904 98 5 049 110 6 975 12 1926
dicamentos
ﬁ:}:;fe sz 2803 199409 3331 201235 2910 203826 3097 221609 3272 253885 175 32275
g:l;sc.oFreq. Ensino 206 12 479 243 14 430 208 11 900 301 22 254 208 14542 93 7712
Subs. de Formagéo

35 3527 36 3210 34 3454 37 4161 0 () -37 -4 161
Complementar
Complemento de 179 25085 188 23214 120 23110 134 20741 171 26 336 37 5595
Pensdo Minima
Total 3464 316549 4018 302493 3544 376500 4131 613536 4191 605727 60 -7 810
Valor médio 75,28 106,24 148,52 144,53

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e Dire¢do de Recursos Humanos — Gabinete de Apoio Social

O peso maior dos beneficios sociais aos colaboradores verificou-se nos subsidios reembolsaveis (47,73% do montante total
dos beneficios concedidos) e nos subsidios de protecdo infantil (42,24% do montante total dos beneficios concedidos),
neste caso em resultado do alargamento dos beneficiarios deste tipo de apoio, que passou a abranger os filhos dos

prestadores de servigos.

Por outro lado, verificou-se um aumento significativo do nimero de colaboradores que recorreram a outros apoios (438

atendimentos de 52 colaboradores em 2013, face a 703 atendimentos de 95 colaboradores em 2014).
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Quadro 26 - Formacgao total

2012 2013 2014

. N° N° N° N° N° N° N° N° N°
FEMTIEEEE MNP Partic. Acdes Horas ST Partic. Ac¢des Horas ST Partic. Acdes Horas S
Interna 6365 480 63232 425391€ 8100 560 69558 288 265 € 6925 527 59439 328 901 €
Externa Nacional 553 272 8980 33011€ 493 463 11747 5879¢€ 371 209 5744 28117 €
Externa Estrangeiro 96 59 1884 25342¢€ 48 38 882 2889 € 62 40 1636 38756¢€
Externa Total 649 331 10864 58353 € 541 501 12629 8767¢€ 433 249 7 380 66873 €
Autoformacao
Estatuto Trabalhador 111 108 8 339 -€ 178 393 5473 -€ 86 625 7 102 -€
Estudante
Total 7125 919 82434 483743 € 8819 1454 87660 297032€ 7444 1401 73921 395773 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e dados disponibilizados pelos Servigos

Quadro 27 - Formacgao por Servico

Estrutura N.° Participantes % N° Horas %
DASS 4 058 54,5 46 187,00 62,5
DJ 288 3,9 4 158,50 5,6
DGIP 384 5,2 1 619,80 2,2
DAl 144 1.9 631,50 0,9
DEES 19 0,3 246,00 0,3
HOSA 294 3,9 3 252,50 4,4
CMRA 395 53 5 033,40 6,8
ESSA 76 1,0 300,00 0,4
ADM/GAB/SG/DIC/DICM/SI 1786 24,0 12 491,80 16,9
Total 7 444 100,0 73 920,50 100,0

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Em 2014, as 7 444 participacbes em acdes de formacdo representam uma taxa de cobertura de 57,9% do universo dos
colaboradores com vinculo a SCML.

Comparativamente com os anos anteriores verificou-se um maior investimento em acdes de formacdo especializada nas
dreas da Acdo Social e da Saude, para responder as necessidades de reforco de competéncias dos colaboradores

no contexto da reorganizacdo das metodologias da intervencéo nas referidas areas.
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Quadro 28 - Estagios Profissionais

- . Variacao
Estagios Profissionais 2010 2011 2012 2013 2014
2014/2013
Estagiarios/Bolseiros 2 2 6 11 42 31

A SCML tem vindo a proporcionar um nimero crescente de estagios profissionais, acolhendo estagiarios com niveis de
qualificacéo distintos, praticamente na totalidade das éreas de intervencao da instituicdo, entre os quais os “Estégios
Premium”, um projeto inovador na Instituicdo, que proporcionou que abrangeu oito recém-licenciados de elevado potencial.
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Departamento

de Acao Social e Saude

O Relatério de Atividades de 2014 do Departamento de A¢ao Social
e Salde (DASS) pretende ser um instrumento de registo sumério da atividade
desenvolvida, face ao estabelecido no Plano de Atividades.

Alinhado com os objetivos estratégicos
estabelecidos pela Mesa da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa (SCML), o
DASS deu continuidade a intervencdo
integrada de agdo social e saide,
identificando a pessoa como um

todo, no sentido de proporcionar uma
resposta eficaz e de qualidade.

Em Agosto de 2014 foi assinado

o protocolo de transferéncia de
competéncias do ISS para a SCML, no
ambito do Sistema de Acolhimento

de Emergéncia (SAE), assumindo a
SCML o sistema de emergéncia nos 16
concelhos do distrito de Lisboa.

Em 2014, na sequéncia da nova malha
de organizacdo administrativa da cidade
de Lisboa, operou-se uma profunda
mudanga na reorganizacgao territorial

da intervencao social da SCML, de que
resultou o novo Regulamento Orgénico
do Departamento de A¢édo Social e
Saude e a criacdo de 10 Unidades de
Desenvolvimento e Intervencdo de
Proximidade (UDIP).

Esta reorganizacao teve por

base um modelo territorial mais
descentralizado, assente numa légica
de reforco de competéncias e na
aposta na especializacdo em éreas
técnicas transversais, tendo para a
sua concretizacdo estabelecido um
protocolo com o Instituto Padre Anténio
Vieira (IPAV) e definido um plano de
desenvolvimento de competéncias
dos Diretores de Unidade. O novo
paradigma de intervencéo aposta

na abordagem multidisciplinar dos

colaboradores, na formacéo e aplicacéo
de metodologias de gestédo de casos,
através do modelo colaborativo.

Para a concretizacdo deste novo
paradigma procedeu-se a reformulacao
do Acolhimento Social, através da
redefinicdo das competéncias das
diversas equipas que compdem

essa resposta, e da criagdo ou reforco
de outras equipas, nomeadamente

as Equipas de 17 vez ou Equipas de
Apoio a ldosos. Procedeu-se ainda a
reorganizac¢do do Apoio Domiciliario e
das Equipas de Apoio a Familia.

A reorganizacao do Servico de Apoio
Domiciliario foi consolidada em 2014,
tendo resultado na constituicdo de
11 Nucleos de SAD e no aumento da
capacidade instalada na cidade de
Lisboa de 2490 para 2870 lugares.

Ao longo de 2014, a intervencao
comunitaria desenvolvida pela SCML
deu continuidade e consolidou as

suas linhas estratégicas de atuacéo

na construcdo do modelo de
Desenvolvimento Comunitario que se
encontra a implementar e a aprofundar.
O trabalho desenvolvido em 2014

pela Comissdo Instaladora do Nucleo
de Planeamento e Intervencdo Sem
Abrigo (NPISA), coordenada pela
SCML, culminou com uma proposta

de formalizacdo e sua contratualizacéo,
através de um Protocolo de Parceria
entre a Comisséo Tripartida da Rede
Social e 16 outras entidades. Neste
ambito, foi criada Uma unidade de
Atendimento para a Pessoa Sem-Abrigo,

a funcionar na Travessa do Rosério para
o Cais do Gés, desde janeiro de 2015.
A SCML pretende fazer da MITRA

um Polo de Inovacao Social que sirva

a sua cidade, sem excluir ninguém.

Esta nova oferta que se pretende
implementar no Albergue da Mitra,
serd um espaco em que os valores da
solidariedade, diversidade e inclusio se
vao materializar numa oferta integrada
aberta a sociedade, através da criacdo
de um conjunto de valéncias que
pretendem vir a facilitar e a apoiar

as pessoas com mais dificuldades de
integracao na sociedade. A assinatura
da cedéncia do Albergue da Mitra a
SCML, formalizada em Marvila, em
novembro de 2014, pelo Provedor da
Santa Casa de Misericérdia de Lisboa,
Pedro Santana Lopes, e pelo Presidente
da Camara Municipal de Lisboa, Anténio
Costa, foi o momento em que a SCML
assumiu o compromisso publico de
execucdo do Programa MITRA.

Em julho de 2014 foi inaugurada, na
Obra Social do Pousal, a primeira fase
da Quinta Pedagdgica Inclusiva, em
parceria com a Fundacéo Mapfre, com
o objetivo de os utentes beneficiarem
de novas formas de intervencdo em
atividades assistidas com animais e
aquisicdo de competéncias sociais.

No Lar Branco Rodrigues (apoio de
pessoas com cegueira ou baixa visdo)
destaca-se a abertura do Servigo de
Producdo Documental, o incremento
e divulgacao da Biblioteca Literéria

e Musical, a elaboracado em braille
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do primeiro Roteiro Turistico de Cascais
e de ementas e cartas de vinho para
restaurantes do Municipio de Cascais.
No 3° trimestre de 2014 abriu

o Centro de S. José, permitindo
aumentar o n° de Apartamentos
Terapeuticamente Assistidos

de 15 para 17 e a capacidade de 62 para
78 utentes.

Através da Direcdo de Salude Santa
Casa (DISSC), que dispde de autonomia
técnica e funcional e tem como miss&o
assegurar a prestacéo de cuidados de
salude de proximidade aos individuos
que deles necessitem e a comunidade
em que se inserem, abrangendo

todo o ciclo de vida dos seus utentes, o
DASS continuou a assegurar e promover
a acessibilidade a cuidados de satde
primérios e secundarios. Patrocinou a
inovacdo em saude, através do apoio
ao desenvolvimento de programas de
investigacdo e/ou formacédo, bem como
de programas extraordinarios.

A permanéncia de um quadro critico

de degradacao econémica e social
continua a oferecer um terreno amplo

e privilegiado de intervencéo para

a Saude Santa Casa, ao mesmo tempo
que reafirma a urgéncia de providenciar
solucdes inovadoras e eficazes para
tipologias de utentes que, ndo sendo
novas, se tornam cada vez mais
consistentes, pelo ndmero crescente dos
utentes que nelas se incorporam.

E o caso das familias sem médico

do SNS atribuido aos sem-abrigo,
dos imigrantes indocumentados

do contingente agravado de
desempregados nao subsidiados.
Em julho de 2014 foi inaugurada

a Unidade de Saude do Bairro da
Liberdade, no dmbito do alargamento
da cobertura geogréfica

dos cuidados de satde na cidade

de Lisboa, a juntar as 6 unidades

de salde e 3 extensdes ja existentes.

Foi renovado o “Acordo de Cooperacdo
entre a Administracdo Regional de
Saude de Lisboa e Vale do Tejo e a
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

— Unidade de Satde Santa Casa de
Telheiras”, alargando a prestacao de
cuidados de satude de 4500 para 5700
utentes inscritos no ACES Lisboa Norte
e sem médico de familia atribuido.

Em 2014, a Direcdo de Salude Santa
Casa sofreu uma reestruturaco organica
e funcional profunda, de modo a

fazer face, momento a momento, as
exigéncias e necessidades de uma
sociedade em mutacgdo.

A partir do novo Regulamento Orgénico
foi efetuada a reorganizacao

e atribuicdo de nomenclatura

adequada aos servicos e equipamentos
e a clarificacéo de atribuicoes,
responsabilidades e competéncias nas
dreas técnica e administrativa.

Ficou também bem definida a distincdo
entre Cuidados de Saude Primarios e
Cuidados de Saude Secundérios
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e foram criados o Nucleo Satide Mais
Proxima e o Nucleo do Desporto

para a Saude. Foram ainda elaborados
e/ou revistos diversos Manuais de
Normas e Procedimentos.

Foi dada continuidade ao trabalho
desenvolvido nos dois anos anteriores,
no sentido da criagdo e implementacéo
de um sistema de informac&o integrado
para o Departamento de Acédo Social

e Saude, orientado para apoiar a
operacionalizacdo dos processos e
procedimentos implementados nas
Dire¢bes do Departamento.

O Gabinete de Promocao do
Voluntariado ao longo de 2014,
continuou a investir na promog¢ado do
Voluntariado, no seu conhecimento

e na qualificacdo dos voluntarios

e técnicos de enquadramento, no
sentido de uma gestao mais eficaz e
eficiente, contribuindo para a afirmacao
do voluntariado como um recurso
estratégico essencial ao cumprimento
da missdo da institui¢do.

Foi dada continuidade ao trabalho
desenvolvido nos dois anos anteriores,
no sentido da criagdo e implementacao
de um sistema de informac&o integrado
para o Departamento de Acdo Social

e Saude, orientado para apoiar a
operacionalizacdo dos processos e
procedimentos implementados nas
Dire¢bes do Departamento.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

Apoio a Familia, Infancia e Juventude

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - Assegurar o funcionamento da rede de respostas sociais do DASS concorrendo para
processos de autonomia e inclusdo social através da prestagdo de cuidados de satide e do apoio nas diferentes areas

de intervencao social

* Resposta as necessidades de acolhimento das criancas provenientes das familias socialmente

mais desfavorecidas, priorizando as situagdes de maior vulnerabilidade, através da rede de estabelecimentos

de 1% infancia (Creche e Creche Familiar), 2° Infancia (Jardim-de-Infancia) e Programa Apoiar em Agosto

Através das respostas de proximidade
de 1% e 2% infancia - Creche, Creche
Familiar e Jardim-de-Infancia —

é promovida a educacdo, o bem-estar
e o desenvolvimento equilibrado de
cada crianca, favorecendo

o envolvimento e a participacédo

das familias e valorizando as suas
competéncias parentais.

Pretende-se que os estabelecimentos
sejam polos dinamizadores da
intervencédo na comunidade,
fundamentada numa perspetiva de

respeito pela diferenca, pela integracéo

de valores e de multiplas culturas.
Neste sentido, os estabelecimentos
tém adotado, no seu Projeto
Educativo, estratégias de inclusdo

e de capacitagdo potenciadoras do
desenvolvimento de competéncias
sociais, baseadas numa educacdo para
a cidadania, consolidando estruturas

familiares mais fragilizadas.

Em 2014, definiu-se a delimitacdo das
zonas de intervengao das respostas
de proximidade de 1° e 27 infancia,
tendo em conta a nova reorganizagdo
territorial da Acdo Social em Lisboa.
Teve também lugar a reconfiguracdo
das Creches Familiares situadas na
cidade de Lisboa, com vista a equilibrar
a sua dimenséo, a aproximagéo

ao normativo e a rentabilizacdo

dos recursos humanos e logisticos
envolvidos. Deste processo resultou a
fuséo de duas Creches Familiares.

No &mbito da formacéo e
desenvolvimento de competéncias
das Amas, realizou-se o 5° Encontro
de Creches Familiares subordinado ao
tema "A brincar, a brincar...”.
Iniciou-se a construcdo de um
referencial metodoldgico direcionado
para a praxis educativa e pedagdgica

desenvolvida nas respostas de
proximidade da 1% e 2% infancia da
SCML. A conclusdo do manual esté
prevista para o primeiro semestre de
2015.

Mantém-se a presenca significativa
de criangas em situacdo de perigo
e/ou risco e com precaridade
socioeconémica, particularmente na
resposta Creche.

Consequentemente, a lista de espera
em Creche aumentou 50%, sendo mais
expressiva na zona sul da cidade e em
criancas da faixa etéria dos 4 aos 24
meses. A taxa de ocupacéo ficou em
linha com o planeado.

Contrariamente a resposta Creche
Institucional, na Creche Familiar
observa-se uma diminuicdo da taxa de
ocupacao e da lista de espera.
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A taxa de ocupacéo do Jardim-de-Infancia ficou abaixo do valor planeado, continuando, no entanto, a existir vagas em salas
desta valéncia em determinadas zonas da cidade, onde a oferta da rede publica ja responde as necessidades identificadas.

Quadro 29 - Creche, Creche Familiar e Jardim de Infancia

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014 Real 2013

Creche

N° de Creches 30 30 29 -3% -3%

Capacidade 1637 1637 1587 -3% -3%

N° de vagas ocupadas 1596 1619 1576 -3% -1%

N° de utentes diferentes 2597 2431 -6%

Lista de espera 517 776 50%

Taxa de ocupagdo 97,0% 98,9% 97.7% -1,2 p.p. 0,7 p.p.

Creche Familiar

N° de Creches Familiares 9 9 8 -11% -11%

Capacidade 477 460 452 -2% -5%

N° de Amas 104 114 98 -14% -6%

N° de vagas ocupadas 386 428 366 -15% -5%

N° de utentes diferentes 644 632 -2%

Lista de espera 70 63 -10%

Taxa de ocupagdo 80,2% 93,0% 78,6% -14,4 p.p. -1,6 p.p.

Jardim de Infancia

N° de Jardins-de-Infancia 17 17 17 0% 0%

Capacidade 798 798 778 -3% -3%

N° de vagas ocupadas 798 760 702 -8% -12%

N° de utentes diferentes 1414 1324 -6%

Lista de Espera 23 21 -9%

Taxa de Ocupacéo 92,3% 95,2% 89,1% -6,1 p.p. -3,2 p.p.

A execuc¢do da atividade nas trés respostas ficou abaixo dos valores planeados para o periodo, verificando-se igualmente
um decréscimo face a 2013. Esta diminuicdo da atividade prende-se com a reconfiguracéo das respostas, da qual resultou
a diminuicdo da capacidade instalada: em Creche, fundamentalmente devido ao encerramento de um estabelecimento;
em Jardim-de-Infancia com o encerramento de uma sala; em Creche Familiar, devido a diminuicdo do n°® de amas por
dificuldade de recrutamento e a fusdo de dois estabelecimentos, como ja referido.
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Programa Apoiar em Agosto

O Programa Apoiar em Agosto é

uma resposta socioeducativa facultada
as criancas e familias em situacdo

de risco/ vulnerabilidade social e/ou
impossibilidade de gozo de férias e sem
rede social de suporte, durante o més
de agosto, promovendo a conciliagdo
da vida profissional e familiar.

Em 2014, foram abrangidas por este
programa 318 criangas diferentes
(241 de creche e 77 de jardim de

infancia), 8% abaixo do planeado.
A frequéncia média diéria foi de 234
criangas, mais 10% que o previsto.

Desenvolvimento de atividades de
animacao socioeducativa, cultural e
recreativa potenciando a insercdo
educativa e profissional de jovens e
adequacdo da oferta de respostas de
infancia e juventude as necessidades
das familias, através de respostas
atipicas

Quadro 30 - Animacéao Socioeducativa

Indicadores de Atividade Re;(l)iﬁ;do Zlg?g Re;(l)iﬁzdo
N° de Servicos com ASE 7 7

N° médio acdes 88 93
Capacidade 285 275 285
N° de utentes diferentes 650 618 591
Frequéncia média diaria 178 192 143
Taxa de Ocupagéo 62% 70% 50%
Taxa de ocupacéo 97,0% 98,9% 97,7%

A execucao da atividade ficou abaixo dos
valores planeados para o periodo

e regista decréscimo face a 2013, tendén-
cia que ja se verifica desde 2012 e que
pode ser explicada por vérios fatores,
nomeadamente,

incompatibilidade dos horérios

escolares com as atividades, aumento da

“Babysitting”

O "Babysitting” é uma resposta social
atipica criada com o objetivo de apoiar
as familias com dificuldades em
assegurar os cuidados e o
acompanhamento das suas criancas,
devido, entre outras razdes, a auséncia
de rede de suporte social e familiar

oferta de ocupacao de tempos livres por
outras entidades, bem como o acesso a
novas tecnologias facilitadoras de uma
ocupacao auténoma dos

tempos livres, nomeadamente em casa.

O aumento do nimero de acdes face
ao ano anterior revela a necessidade de

e a dificuldade em conciliar os seus
horérios laborais e/ou formativos com o
horério de funcionamento

dos estabelecimentos.

A capacidade de resposta é de 60
criancas e em 2014 dispunha de 14
babysitters, que apoiaram 78 familias

As atividades de Animacgao
Socioeducativa e Cultural (ASC) sao
uma resposta de proximidade e visam a
promog¢ao do desenvolvimento pessoal
e social de criangas e jovens dos 10 aos
25 anos. Para o desenvolvimento destas
atividades tém sido fundamentais

as dindmicas locais de parceria e a
cooperacéo entre servicos da SCML,
rentabilizando e diversificando recursos
e atividades proporcionadas.

A% Real 2014 A% Real 2014

Plan0 2014 Real 2013
0% 0%
5%
4% 0%
-4% -9%
-26% -20%
-20,0 p.p. -12,0 p.p.
-1,2 p.p. 0,7 p.p.

proporcionar um leque mais variado e
apelativo de atividades que respondam
as necessidades e estimulem a adeséo e
participagao dos jovens.

Em 2014, foram acompanhados 591
utentes diferentes, 4% abaixo do planea-
do e a frequéncia média diéria foi de 143
utentes, menos 26% face ao previsto.

diferentes e um total de 102 criangas,
ficando a execucdo ligeiramente abaixo
dos valores planeados. Face a 2013,
foram apoiados mais agregados
familiares e mais criancas, o que reflete,
por um lado o alargamento

da cobertura horaria aos fins
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de semana e no més de agosto e, por
outro, o aumento da carga horéria
das "babysitters”.

Pé ante Pé

A acdo "Pé ante Pé" decorre das
necessidades identificadas pelo
Acolhimento Social, abrange
preferencialmente as freguesias do
Lumiar e Santa Clara e destina-se
ao acolhimento diurno de criancas
dos 0 aos 3 anos, com caracter
transitério e urgente.

Esta resposta atipica continua

O "Babysitting” continua a ter uma
avaliacdo muito positiva por parte dos
técnicos e das familias, destacando-se
o seu papel preventivo na identificacéo,

a assegurar uma intervencgao
socioeducativa de carater precoce,
preventivo, multidisciplinar e
sistematico junto de familias com
criangas em situacao de risco, devido
a negligéncia, défice de competéncias
parentais e necessidade de avaliacdo/
aprofundamento de diagndstico.

Em 2014, o n°® médio de familias

despiste e minimizacao de situagdes
de risco, com o encaminhamento
de criancas e familias para outros
servicos de apoio.

acompanhadas foi de 20 e foram
abrangidas 19 criancas diferentes,
tendo sido concluidos com éxito trés
casos. O tempo médio de permanéncia
aumentou de 10 para 34,5 meses, o que
comprova a necessidade de manter

o acompanhamento social as familias
apés integracao das criangas em outras
respostas de infancia.

* Intervengdo na promogao dos direitos e protegdo das criangas/jovens em perigo através da rede de Equipas de

Apoio a Familia (EAF)

Em 2014, as Equipas de Apoio a Familia de Promocgao e Protecéo (PPP)

(EAF) foram reorganizadas no ambito
da sua intervencdo territorial e foi
concluido o processo de monitorizagdo
e revisdo do Manual de Procedimentos.
Manteve-se a orientagcdo de priorizar a
admisséo de situagdes com Processo

na CPCJ/Tribunal, assegurando

as EAF os atos materiais das medidas
aplicadas em meio natural de vida,
sendo que em 2014, das 3699 criancas
acompanhadas, 1757 (47%) respeitavam
a situagcdes com PPP.

Quadro 31 - Equipas de Apoio a Familia

Indicadores de Atividade

N° de EAF
N° de familias sinalizadas

N° de criangas sinalizadas
N° de familias acompanhadas

N° de criangas acompanhadas

N° Criangas/Jovens em Acompanhamento

com Processo Promocéo e Protecao (Tribunal/CPCJ)

N° de processos familiares concluidos
com remocao da situacdo de risco

N° de criangas/jovens com remogcéo da situacdo de perigo

Realizado Plano

2013 2014
16 16
659

1233

1668 2439

3377 5071

1517

108 98
207 203

Entre as parcerias locais estabelecidas,
destacam-se o projeto “Desporto Mexe
Comigo”, implementado pela Camara
Municipal de Lisboa, e a parceria

com a Associacédo de Ajuda

ao Recém-nascido - Banco do Bebé.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
16 0% 0%
395 -40%
830 -33%
1858 -24% 11%
3699 -27% 10%
1757 16%
255 160% 136%
434 114% 110%
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Durante o ano de 2014, as 16 EAF
asseguraram o acompanhamento de
3699 criancas e jovens integradas em 1858
familias, o que corresponde a desvios
negativos face ao previsto de 27% e 24%,
respetivamente. De referir que os valores
planeados pressupunham o aumento

de 90 para 150 do n° de agregados a
acompanhar por cada equipa, o que ndo
veio a concretizar-se.

Do total de situagdes em
acompanhamento pelas EAF, foram
concluidos com remocao da situacao
de risco, 255 (14%) processos familiares,
envolvendo 434 criancas (12%), com
taxas de desvio de 160% e 114%

acima do planeado, respetivamente.
Estes resultados refletem o trabalho

de reavaliagdo das familias em
acompanhamento efetuado pelas
equipas.

O acompanhamento de familias com
criancas e jovens em risco, devido a
elevada prevaléncia desta problemética,
continua ainda a ser desenvolvido

no dmbito do Acolhimento Social,
embora estas situacdes tenham vindo

a diminuir devido a transferéncia dos
processos para as Equipas de Apoio a
Familia que asseguram uma abordagem
especializada desta problematica.

Em 2014, o Acolhimento Social

acompanhou 1033 familias e 1737 criancas
e jovens em perigo, das quais 683 com
Processo de Promocéo e Protecao.
Concluiu com remocao da situacdo de
perigo 158 processos familiares que
envolveram 266 criancas/jovens.

O numero de sinalizacdes de familias

e criangas/jovens quer as EAF,

quer ao Acolhimento Social tem vindo
a diminuir, registando-se, face a 2013,

decréscimos de 40% no n° de familias
e de 33% no n° de criangas/jovens no

caso das EAF e de 25%

no n° de familias e de 32%

no n° de criangas/jovens no caso

do Acolhimento Social.

* Acolhimento temporério/emergéncia de criangas e jovens visando a protegéo e promogédo dos seus direitos,

e a defesa dos seus superiores interesses através de Centro de Acolhimento Temporario/Emergéncia

Admissdo no sistema de acolhimento

Em abril de 2014, foi autorizada

a reconfiguracdo da rede de
acolhimento, de modo a viabilizar
o acolhimento temporério e de
emergéncia de criancgas e jovens
dos 0 aos 18 anos, concentrando
a capacidade de resposta na faixa
etaria acima dos 12 anos, onde se
verifica maior necessidade.

Em Agosto de 2014, foi assinado

o protocolo de transferéncia de
competéncias do ISS para a SCML, no
&mbito do Sistema de Acolhimento
de Emergéncia (SAE), na sequéncia
do qual foram j& efetuadas reunides
de trabalho e formacgdes em exercicio,
tendo em vista a estruturagdo do
servico a prestar pela SCML em

2015. Com a entrada em vigor deste
protocolo, a SCML assume o sistema

de emergéncia nos 16 concelhos do
distrito de Lisboa

Durante o ano de 2014 foram recebidos
e analisados, pela Equipa de Admissao
e Apoio Técnico, 88 pedidos (quatro
fora do @mbito da SCML) e foram
admitidas em Centros de Acolhimento
Temporario, 86 criancas/jovens, das
quais 43 em situacdo de emergéncia.

Quadro 32 - Centros de Acolhimento Temporario/Emergéncia

Indicadores de Atividade Re;gﬁzdo Zlg? Z
N° de CAT 7 7
Capacidade 123 123
N° médio de utentes 124 123
N° de utentes diferentes 313 296
N° criangas/jovens saidos para Meio Natural de Vida 78

Tx. Ocupagéo 101% 100%
Tx. Desinstitucionalizacdo 25%

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014  Real 2013
7 0% 0%
123 0% 0%
131 6% 5%
303 2% -3%
74 -5%
106% 6,0 p.p. 5,0 p.p.
24% -1,0 p.p.
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Acolhimento Institucional

Em 2014, nos sete Centros de
Acolhimento foram acolhidas 303
criancas/jovens diferentes e o n® médio
ao longo do ano foi de 131, com
desvios positivos face ao planeado de
2% e 5%, respetivamente.

A taxa média de ocupacgdo de 106%
evidencia sobreocupac¢do dos centros
e capacidade de resposta insuficiente
face as necessidades. Das 169 criancas/
jovens admitidas no ano, 78 foram
admitidas por medida de promogéo e
protecdo de acolhimento institucional

aplicada na CPCJ e 59 por medida
aplicada no &mbito de processo
judicial. Do total de admissées, 120
foram do género masculino

e 74 integravam fratrias.

Do total das 169 admissdes,

93 foram por resposta a situacdes
urgentes, das quais 51 por aplicacéo
do art.° 91° da LPCJP e 42 na sequéncia
da execugdo de mandato judicial,
donde se conclui que mais de metade
das criancas/jovens entraram em
situacdo de urgéncia/emergéncia.

Do total de 179 criangas/jovens saidos,
74 regressaram ao meio natural de
vida (adocéo, reintegracéo familiar e
cessacado da medida de acolhimento
institucional). Continua a verificar-se
dificuldade no encaminhamento para
respostas mais adequadas de criancas
mais velhas (adolescentes).

A taxa de desinstitucionalizacdo face
ao total de utentes nos centros de
acolhimento temporario foi de 24%,
mantendo-se ao mesmo nivel de 2013.

* Acolhimento de criangas e jovens visando a protecéo e promogcao dos seus direitos, garantindo-lhes defini¢do

e concretizagdo de um Projeto de Vida que defenda os seus superiores interesses, através das respostas

de Lar de Infancia e Juventude

* Aumento da capacidade da resposta de Lar de Infancia e Juventude através da abertura de um novo
estabelecimento e reinstalagdo do Lar “A Nossa Casa”

A SCML dispde de uma rede de Lares
de Infancia e Juventude (LIJ) para
acolhimento de criancas até aos 8 anos,
do concelho de Lisboa, transferidas
dos CAT da SCML, para as quais ndo

se equaciona a curto prazo, a con-
cretizacdo do seu projeto de vida. Os
lares tém por missao cuidar, educar,
proteger e promover a autonomizacdo
das criancas e jovens, garantindo-lhes

Quadro 33 - Lar de Infancia e Juventude

Indicadores de Atividade

N° de Lares
Capacidade

N° médio de utentes

N° de utentes diferentes

N° criangas/jovens saidos para Meio Natural de Vida

Tx. Ocupacéo

Tx. Desinstitucionalizacdo

Realizado Plano

2013 2014
14 15
236 252
216 244
270 290
51

91% 98%

19%

um acompanhamento individualiza-

do e as condi¢des necessérias ao seu
desenvolvimento integral, promovendo
os seus direitos, a definicdo e concre-
tizagdo de um projeto de vida.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
14 -7% 0%
235 7% 0%
215 -12% -1%
278 -4% 3%
57 12%
91% -7,0 p.p. 0,0 p.p.
21% 2,0 p.p.
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Foi reinstalado o Lar “A Nossa Casa”,
conforme previsto em plano,
mantendo-se a capacidade instalada.
N&o se concretizou a abertura de um
novo estabelecimento, apesar de
elaborado o programa funcional para o
novo espaco, razéo pela qual a atividade
ficou abaixo dos valores planeados.
Considerando as probleméaticas
associadas as situacdes das criangas

e jovens admitidos e tendo em vista
garantir a qualidade e seguranca dos
lares de acolhimento, foi realizada uma
reconfiguracéo e qualificacdo da rede
de acolhimento de 2° nivel (LIJ), que
resultou na reducéo de cinco lugares.

Promocao da au

Em 2014, a resposta de
pré-autonomizacéo existente na Aldeia
de Santa Isabel foi extinta por no

se adequar a realidade atual, sendo

as criangas integradas no Lar Padre
Agostinho da Mota, que aumentou

a sua capacidade de 20 para 22 lugares.

Ao longo de 2014, foram acolhidas em
Lar 278 criancas diferentes e o n® médio
de utentes foi de 215, ficando a taxa de
ocupacgao 7p.p. abaixo do previsto.
Verificaram-se 62 novas admissdes e 66
saidas, das quais 57 com projeto de vida
concretizado, o que corresponde a uma
taxa de desinstitucionalizacdo de 21%,

omia de jovens através da resposta de Residéncia de A

abaixo da meta de 26,5% estabelecida.

Do total das criancas acolhidas em
Lar, 96,7% tinha o seu projeto de vida
definido no final do ano,
perspetivando--se o acolhimento
prolongado para 20 casos e a
necessidade de autonomizacdo
protegida para 14.

A maioria das criancas acolhidas

situa-se na faixa etéria dos 6 aos 14 anos
e predomina o género masculino.

omizagao

Esta resposta visa promover,

no dmbito do Sistema de Promocao
e Protecao, a autonomizacao

e integracdo social de adolescentes
e jovens residentes em apartamento
de autonomizacéo.

Em 2014, a intervencdo desenvolvida

e o investimento na vertente escolar

e formativa tiveram como objetivos

a promocao da empregabilidade e
autonomia financeira.

Nesse sentido, foram implementados os

Quadro 34 - Residéncias de Autonomizacéo

Indicadores de Atividade

N° de Residéncias
Capacidade

N°® médio de utentes

N° de utentes diferentes

N° Jovens Saidos para Meio Natural de Vida
Tx. Ocupacédo

Tx. Desinstitucionalizagdo

Realizado Plano

2013 2014
12 12
39 36
31 36
41 36
9

88% 100%

22%

projetos “Pro-Jovem” e "Via-Jovem”
que, através da insercdo dos jovens em
contexto empresarial ou institucional,
procuraram desenvolver as competéncias
pessoais, sociais e técnicas associadas

ao mundo do trabalho.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014

2014 Plan0 2014  Real 2013

11 -8% -8%

33 -8% -15%

30 -16% -2%

37 3% -10%

12 33%
90% -10,0 p.p. 2,0 p.p.
32% 10,0 p.p.
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Em 2014, encerrou uma das residéncias 21 anos, residentes em meio natural de final de adocéo.

com capacidade para um jovem e foi vida e sem suporte familiar, com medida

reduzida de sete para cinco lugares de promogéo e protecdo de apoio para  De acordo com o novo Regulamento

a capacidade de outra, o que justifica autonomia de vida, aplicada por CPCJ Orgénico do Departamento de

os desvios negativos da execugdo ou Tribunal. Neste ambito, foi assegurado  Acéo Social e Saude, o Servico de

face aos valores planeados 0 acompanhamento de 21 jovens com Adocao passou a integrar as respostas

e ao realizado em 2013. Durante 0 ano, uma média de idade de 18 anos. de Apadrinhamento Civil e de

foram apoiados, nas residéncias, 37 Acolhimento Familiar.

jovens diferentes, o n°® médio foi de 30 Promocao e concretizacgéo da filiacdo

e a taxa média de ocupacdo situou-se  adotiva, apadrinhamento civil Em 2014, foi implementado

nos 90%, com um desvio negativo de ou acolhimento familiar na defesa o Projeto de Acompanhamento em

10p.p. face ao planeado. do superior interesse da crianga Pés-Adocao, aprovado em 2013,
através da UAACAF. e que tem como objetivo a manutengdo

Em fevereiro de 2014, foi implementada O Servigo de Adogdo tem como do apoio, durante dois anos apds

uma resposta social alternativa de miss&o integrar criancas em pré-adocdo  a sentenca de adocéo, as familias

apoio e acompanhamento técnico e efetuar o seu acompanhamento nas  adotivas que o desejam.

especializado para jovens dos 15 aos familias adotivas até a decis&o judicial

Quadro 35 - Servico de Adocgao

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014 Real 2013

N° de familias inscritas para adogéo de raiz 72 82 14%

N° de familias inscritas para adogéo de fato 4 4 0%

N° de familias avaliadas 42 50 59 18% 40%

N° de familias selecionadas 41 58 41%

N° de criancas em situagado de adotabilidade 61 40 49 23% -20%

N° de Criangas integradas em periodo de pré-adocéo 41 50 48 -4% 17%

N° de adogdes decretadas 22 20 69 245% 214%

N° de processos de adog&o instruidos 29 30 25 -17% -14%

N° de agées de formacéo parental 33 38 15%
Em 2014, inscreveram-se para ado¢do  de decréscimo do n° de criangas em Do total destas criancas, 20 aguardavam
86 familias, das quais 82 para adogédo situacdo de adotabilidade, situacdo j&  a integracdo em familia adotiva e 29
de raiz, nimero que tem vindo a prevista em plano, mas que teve uma integram uma lista de criancas sem
crescer desde 1997. Contrariamente execugao de 23% acima do previsto, resposta familiar adotiva devido a graves

tem vindo a acentuar-se a tendéncia com 49 criangas nessa situagao. problemas de satude/deficiéncia.
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A discrepancia, cada vez maior, entre

o numero de candidatos a ado¢do e

o numero de criangas em situacdo de
adotabilidade tem reflexos no aumento
da lista e no tempo médio de espera
(cerca de 3 anos e meio em 2014).

No final do ano encontravam-se em lista
de espera 157 familias (104 casais e 53
singulares), mais 26 do que em 2013.

Do total das familias candidatas,
foram avaliadas 59, mais nove que

as planeadas, e foram selecionadas
58. O total de familias avaliadas face
as inscritas corresponde a 72%, ndo
tendo sido atingido o objetivo de 85%
previsto, o que se justifica pelo elevado
numero de candidaturas arquivadas.
Foram integradas em periodo de
pré-adogado 48 criancas, menos duas
que as planeadas. Do total de criancas
integradas, 34 tinham até 5 anos e 28

eram do sexo feminino.

Ao longo do ano registaram-se 69
sentencas de adogdo que englobam
notificagdes do Tribunal de Familia e
Menores e informacdo dos Centros
Distritais de Seguranca Social (CDSS),
na sua maioria referentes a sentencas
decretadas em anos anteriores. Este
numero, significativamente mais
elevado do que o registado em anos
anteriores, resultou da insisténcia da
SCML junto do Tribunal e dos CDSS,
para o envio das sentencas, tendo em
vista viabilizar o arquivamento dos
processos de ado¢do. Nao se verificou
qualguer registo ao nivel da adocéo
internacional.

Em 2014, foram efetuadas 38 sessdes
de formacdo parental, em que
participaram 412 formandos.

No &mbito da resposta

Apadrinhamento Civil registaram-se
trés candidaturas singulares femininas
foram selecionadas duas e a 3?
encontra-se em fase de estudo.

Na resposta Acolhimento Familiar, ndo
houve qualquer candidatura.

A diminuta ades3o a estas respostas
prende-se com uma diversidade

de fatores, nomeadamente, a fraca
divulgagédo junto da comunidade e

a fraca ades&o dos cidadéos a este
modelo de acolhimento de criancas.
Com o objetivo de contrariar esta
tendéncia foram realizadas trés
sessoes de divulgagdo/sensibilizagdo
(uma interna e duas externas) relativas
ao Apadrinhamento Civil

e ao Acolhimento Familiar, das quais
resultaram alguns contactos

mas n&o candidaturas efetivas.

Apoio técnico as decisdes do TFML tomadas no ambito dos processos judiciais de promogéo e protegdo

e acompanhamento da execugdo de medidas de protecédo aplicadas a criangas/jovens residentes no concelho
de Lisboa, através da Equipa da Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa (EATTL)

A Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal
de Lisboa (EATTL) é uma equipa
multidisciplinar que presta apoio
técnico as decisdes do Tribunal de
Familia e Menores de Lisboa (TFML),
no ambito dos processos de promocao

Quadro 36 - Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa

Indicadores de Atividade

N° de processos entrados

N° de criancas abrangidas

N° de pedidos de apoio técnico

N° de processos com acompanhamento
N° de processos ativos

N° de processos arquivados

e protec¢do judiciais. Nos termos do
Decreto-Lei n°® 332-B/2000 de 30/12
e por forca do Protocolo de
Cooperacgédo entre a SCML e o ISS, IP,
de 11 de novembro de 2013,
compete-lhe o acompanhamento da

Realizado Plano
2013 2014
399
516
4141
1365 1.451
1333 1427
309

execugao de medidas de promocao
aplicadas judicialmente e o apoio

a criangas e jovens que intervenham
em processos judiciais de promocao

e protecao.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
338 -15%
456 -12%
3784 -9%
1432 -1% 5%
1349 -5% 1%

322 4%
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Ao longo de 2014, o n° médio de
processos acompanhados pela EATTL foi
de 1432, ligeiramente abaixo do previsto.
No final do ano estavam ativos 1349
processos, menos 5% do que o planeado.

O tribunal remeteu a EATTL 338 novos
processos envolvendo 456 criancas/
jovens, o que representou decréscimos

superiores a 10% face ao ano anterior.
Esta situacdo poderéa estar relacionada
com os constrangimentos verificados
no sistema informéatico CITIUS e com a
reorganizagao do novo Mapa Judiciério,
provocando atrasos na abertura de
processos novos no tribunal e, por
consequéncia, o seu encaminhamento
para a EATTL, sendo, por isso,

previsivel que em 2015 se verifique um
aumento relevante no nimero de novos
processos encaminhados para a EATTL.

Em 2014, a EATTL recebeu 3784
pedidos de apoio técnico e respondeu
a 3258, ficando abaixo da totalidade de
pedidos respondidos conforme estava
planeado.

OBJETIVO OPERACIONAL 12 - Harmonizar o(s) processo(s) na area de infancia e juventude relativamente a

situacoes de perigo

* Analisar processos na area da infancia e juventude e definicdo do macroprocesso transversal

“intervengdo na SCML no ambito do sistema de promog&o e protegdo”

No dmbito transversal da érea

de inféncia e juventude foram
apresentadas as propostas de
reengenharia de processos em junho
de 2014, cumprindo o prazo estipulado.

O macroprocesso foi definido a partir
da proposta de “Normas orientadoras

e de articulagdo no ambito da
intervencao na protecao e promocgao
dos direitos das criancas e jovens”
validado e partilhado com os servigos
da Acéo Social em reunides realizadas
no més de junho e validado pela
Senhora Administradora Executiva da
Acéo Social a 3 de julho.

O macroprocesso evidencia a
participagdo da SCML no sistema

de promocao dos direitos e protecdo
das criangas e jovens em perigo,
instituido pela Lei n® 147/99 de

1 de setembro. Neste caso foi
superada a meta de 9 meses prevista
para a sua realizaggo.

* Qualificar funcionalmente a consulta de Diagnéstico precoce de sindromes demenciais

¢ Qualificar funcionalmente a consulta de tabagismo

e Criar a consulta de diagndstico precoce da obesidade

A prevencao nas éreas da saude
mental/deméncia, dos consumos
aditivos e da obesidade é determinante
na salide do individuo, traz beneficios
quase imediatos para o utente e
permite, a prazo, uma melhor condicéo
de salde, um envelhecimento saudavel

e uma maior qualidade de vida, fatores
que sdo decisivos na manutencao de
autonomia, na promocao da autoestima,
na inclusdo social e mesmo profissional.

Em 2014, foram realizadas, na
Unidade de Saude Dr. José Domingos

Barreiro, 308 consultas de diagnéstico
precoce de sindromes demenciais e
140 consultas de consumo aditivo/
tabagismo. As consultas de obesidade
tiveram inicio em fevereiro, tendo sido
realizadas 132 no ano.

OBJETIVO OPERACIONAL 7 - Aumentar o n° de utentes assistidos nas USSC ja existentes, com os mesmos

recursos humanos e financeiros

Efetuar Rastreio do Cancro do Colo do Utero, de acordo com o Protocolo estabelecido com o ACS e o PO com

recurso a nova aplicagdo informatica

No ambito do Protocolo celebrado com Alto Comissariado da Saude e o Instituto Portugués de Oncologia, em 2014 foram

efetuadas 693 citologias, mais 93 do que as planeadas e mais 312 do que as realizadas em 2013.
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Contactar os utentes com idade superior a 70 anos e com um absentismo superior a 3 meses

nas consultas de follow-up

Foi incrementado o companhamento da satde do idoso, e em particular dos utentes com mais de 70 anos e

absentismo superior a 3 meses nas consultas de follow-up. Foram contactados 97,3%, dos quais 54,5% foram

assistidos em consulta.

Aumentar o n° de consultas médicas nas USSC

A acdo da DISSC centra-se nos Cuidados
de Salde Primérios, visando evitar a
doenca e remover os fatores causais,
colocando o foco na promocéo de
salde e na prevencdo. Com o objetivo
de atingir a cobertura integral da cidade
abriu recentemente mais uma Unidade
de Salde, passando a SCML a dispor
de sete Unidades de Satde Santa Casa
(USSC) e trés Extensdes, procurando,
assim, garantir a acessibilidade, a
globalidade e a qualidade dos servicos
de saude prestados.

Ao nivel dos Cuidados de Satde
Secundarios, a USSC Dr. José Domingos
Barreiro assegura consultas de diversas
especialidades aos utentes devidamente
referenciados.

A SCML, de acordo com o tipo de
cartdo de saude atribuido, apoia os
utentes na aquisicdo de medicamentos,
proteses (dentérias, oculares e/ou
auditivas) e dispensa de material de
incontinéncia e produtos dietéticos.

Para além das sete Unidades de Saude
e das trés Extensdes, a DISSC integra
também uma Unidade Orgénica

que presta apoio psicoldgico e
psicoterapéutico a pessoas em situagao
de risco e vulnerabilidade psicoldgica,
em ambulatério ou na comunidade.

Internamente, e no sentido de garantir
uma maior acessibilidade aos cuidados
de salde, a atividade é desenvolvida em
articulagdo com o Hospital Ortopédico

Atividade desenvolvida nas Unidades de Saude

O total de utentes das Unidades de
Saude, avaliado através do nimero

de Cartdes de Saude vélidos, passou
de 24 624 no final de 2013 para 24 530
no final de 2014, o que representa um
decréscimo de 0,4%.

A ligeira diminuicdo do nimero de
utentes com Cartoes de Saude validos

Atividade desenvolvida em Ambulatério e Apoio Domic

Em 2014, registou-se alguma quebra
de atividade face a 2013, justificada
pela perda de horas de profissionais
de satde motivada por rescisdes

nao teve reflexos no n°® de assisténcias
a utentes, as quais aumentaram 4,8%,
passando de 97 568, em 2013 para
102 245, em 2014 (esta contabilizacdo
ndo contempla os utentes assistidos
em ambulatério na USSC Dr. José
Domingos Barreiro).

Ao abrigo do protocolo celebrado

de contratos de trabalho, baixas
prolongadas por doenca

ou gravidez de risco e licencas
parentais, diminuicdo de horarios de

de Sant'Ana e o Centro de Medicina

de Reabilitacdo de Alcoitdo.

A renovacéo do Acordo celebrado

entre a ARS/LVT e a SCML assentou

no reconhecimento formal, tanto da
qualidade da atividade, como do
empenho no reforco da intervencéo na
saude, manifestado pela SCML.
Baseou-se igualmente no
reconhecimento da complementaridade
existente — a nivel regional — com a rede
nacional de prestacdo dos cuidados

de satde. Com esta renovacao
aumentou de 4 500 para 5 700 o nimero
de utentes inscritos na USSC do Bairro
Padre Cruz/Telheiras e estendeu a todos
os dias Uteis o horario das 08h00 as
20h00, em funcéo do reconhecimento
da complementaridade.

entre a SCML e a ARS, estavam
inscritos na USSC Bairro Padre Cruz —
Extensao de Telheiras 5 674 utentes,
mais 25,6% (1.156) do que em 2013.
Este aumento deve-se aos termos da
renovacdo do protocolo, que alargou o
numero de utentes a abranger.

olo, .

liario

médicos prestadores de servicos
e atividade repartida

por duas ou mais Unidades

de Satde.
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N&o obstante estas dificuldades, foram conseguidos acréscimos significativos em eficiéncia em ambulatério,
nomeadamente, com o aumento das primeiras consultas no ano e de uma intensificacdo das consultas de
acompanhamento de utentes com mais de 70 anos.

Quadro 37 - Prestacao de Cuidados de Saude

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014 Real 2013
Consultas médicas

- Ambulatério 91 848 87 900 91 141 4% -1%

- Apoio Domicilidrio 8 888 7 836 8 817 13% -1%
Consultas psicologia 19 349 19 557 19 051 -3% -2%
Intervencdes de enfermagem 172 834 154 426 194 805 26% 13%
Domicilios / Visitas de enfermagem 35778 36 032 34 750 -4% -3%
Apoio a Equipamentos do DASS

- Horas médicas 9 068 8 400 9 646 15% 6%

- Horas de enfermagem 23 000 19 182 21 297 11% -7%

- Horas de Psicologia 2105 1800 1347 -25% -36%

- Horas de outros técnicos 3 621 3200 3352 5% -7%

Em 2014, foram realizadas 99 958 efetuadas 194 805 intervencdes de e 21 297 horas de enfermagem,

consultas médicas, das quais 91 141 em enfermagem e 34 750 domicilios, com 15% e 11% acima das planeadas,

ambulatério e 8 817 em apoio domicilidrio,  taxas de execugdo de mais 26% e respetivamente. A prestacado de horas

4% e 13% acima dos valores planeados, menos 4% face aos valores planeados, de Psicologia ficou 25% abaixo do

respetivamente. respetivamente. previsto, com 1 347 horas prestadas.

As consultas de psicologia registaram um

desvio negativo de 3% face ao previsto,  No apoio a equipamentos do DASS, Foi ainda realizada atividade por outros

com 19 051 consultas realizadas. em termos globais, a execugdo ficou técnicos, nomeadamente fisioterapeutas
acima dos valores planeados, tendo e massagistas, com 3 352 horas

Na atividade de enfermagem, foram sido prestadas 9 646 horas médicas prestadas, 5% acima do previsto.

Atividade desenvolvida por Unidade Organica

Verificou-se que em todas as USSC, o n°® de consultas realizadas ficou acima dos valores planeados para o periodo, com
particular destaque para a USSC do Bairro Boavista.

Comparativamente com 2013,

apenas se verificaram decréscimos nas USSC Bairro do Armador, com menos 671 consultas realizadas, e Dr. José Domingos
Barreiro, com menos 4 325.

Na USSC Dr. José Domingos Barreiro realizaram-se ainda 9 202 consultas de Higiene Oral, 2 224 consultas de Nutricao, 2
189 sessdes de Terapia da Fala e 1756 sessdes de Fisioterapia.
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Quadro 38 - Consultas médicas (Ambulatério e Apoio Domiciliario)

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014  Real 2013

Bairro Armador 10 690 9 752 10 019 3% -6%
Bairro Boavista 2 608 1433 2 907 103% 11%
Bairro P. Cruz e Ext.Telheiras 3615 3801 4 048 6% 12%
Castelo e Ext. Natélia Correia 6 400 5184 7 552 46% 18%

Dr. JD Barreiro 72 879 62 830 68 554 9% -6%

Vale de Alcantara e Ext. Tapada 4544 4900 5 005 2% 10%
Liberdade 1873

Na USSC da Liberdade, inaugurada em Julho de 2014, sendo um dos seus fins proporcionar acesso gratuito a cuidados de
salde baésicos e atendimento extensivel a imigrantes indocumentados, foram realizadas 1 873 consultas.

Do conjunto das valéncias e especialidades, Medicina Geral e Familiar e Estomatologia representam, em conjunto, 59%

do total de consultas realizadas em ambulatério, com pesos de 32,7% e 26,5%, respetivamente. Seguem-se Oftalmologia
com 13,5% e Pediatria com 8,7%, ficando as restantes com pesos até 5% do total.

Consultas médicas por Valéncia e Especialidade

Quadro 39 - Consultas médicas em ambulatério por Valéncia/Especialidade

Valéncias Especialidades N dez((l)?gsultas N dez((l)?zsultas % Total Ao/éeZTazloz,g 4
Medicina Geral e Familiar 26 445 29783 32,7% 13%
Ginecologia 5207 4 946 5,4% -5%
Pediatria 7 818 7 973 8,7% 2%
Estomatologia 26 272 24 165 26,5% -8%
Oftalmologia 13 780 12 326 13,5% -11%
Otorrinolaringologia 3298 3032 3,3% -8%
Urologia 383 424 0,5% 11%
Neurologia 250 350 0,4% 40%
Cardiologia 430 486 0,5% 13%
Medicina Interna 1280 1644 1,8% 28%
Salde Mental Infantil 2 207 1377 1,5% -38%
Saude Mental Adulto 4 478 4 635 5,1% 4%
Total 91848 91141 100,0% -0,8%

O decréscimo verificado face a 2013 em Ginecologia, Estomatologia, Oftalmologia e Saude Mental Infantil deve-se a
diminui¢do das horas médicas.
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Atividade desenvolvida na Unidade W+

A Unidade W+ tem como

objetivo prestar apoio psicoldgico
e psicoterapéutico a pessoas

em situacdo de risco

e vulnerabilidade social,
orientando-se por estratégias
preventivas e de minimizacdo

de fatores de risco, estimulando

a promocao de hébitos

e de estilos de vida saudéaveis, com
impactos muito significativos

na integracao social.

Uma prova do reconhecimento das
competéncias técnicas e humanas e do
trabalho excecional desenvolvido com
adolescentes na unidade foi o convite
da Nova Medical School — Faculdade
de Ciéncias Médicas da Universidade
Nova de Lisboa (FCMUNL) para
colaborar na unidade curricular
obrigatéria do 4° ano de Introdugéo a
Pediatria e Medicina do Adolescente,
acolhendo grupos de 10 alunos/
semana ao longo do ano letivo.

Relatério de gestéo e contas 2014

Em 2014, foram realizadas

na Unidade 12 045 consultas de
Psicologia e 685 consultas de
Psiquiatria e prestados 2 300 atos de
enfermagem (1 634 consultas

e 666 entrevistas).

Na area da Terapia Ocupacional
realizaram-se 261 sessées individuais e
244 sessbes de grupo que envolveram
548 utentes. Foram ainda organizadas
310 sessbes de Educacéo para a Saude
que envolveram 4 650 participantes.
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Outros Projetos desenvolvidos
na area da Saude

Nucleo Saide Mais Préoxima

O Nucleo Saude Mais Préxima (anterior

Lisboa, nos seus diversos contextos

Programa Salde Mais Préxima) mantém e vivéncias. Encontra-se igualmente

a proximidade enquanto principio de
base e alicerce das suas intervencgdes,
indo ao encontro da populacéo de

presente e atuante, ao nivel da
sensibilizacdo e dos rastreios, em
eventos e festivais de verdo tais

Quadro 40 - Atividade do Nucleo Saiude Mais Préxima

Indicadores de Atividade

Realizado 2013

Pessoas assistidas 16 024
Consultas de enfermagem 13 164
Consultas de nutricdo 1 032
Encaminhamentos apés rastreio
Total de encaminhamentos 2 002
Encaminhamentos da "Unidade Mével Juvenil" nd
Encaminhamentos da "Salde com Qualidade" nd
Intervencoes Educativas "Saber Satide"

- Juvenis

N° de Intervengoes 109

N° de Jovens/Criangas participantes 336

- Adultos

N° de Intervencdes 9

173

N° de Adultos participantes

Face a 2013, registou-se um
crescimento significativo da atividade
do Nucleo Satde Mais Préoxima,
particularmente das Intervencdes
Educativas “Saber Saude”, que tém

como objetivo sensibilizar as familias
e a comunidade para héabitos e estilos
de vida saudaveis ao longo de todo

o ciclo de vida. Neste dmbito foram

realizadas um total de 252 intervencdes,

como o Nos Alive, Marés Vivas,
Super Rock-Super Bock,
Meo Sudoeste e Rock in Rio.

(o)
Realizado 2014 A% Real 2014

Real 2013
30 260 19%
15 632 19%
1 302 26%
2 662 33%
1.582
1080
189 73%
2 081 519%
63 600%
1 056 510%

189 dirigidas a criancas/jovens
com 2.081 participantes e 63 a adultos
com 1.056 participantes.
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Nucleo Desporto para a Saude

O Ncleo Desporto pela Saude tem
como objetivo promover a pratica
regular de desporto junto dos utentes
e colaboradores da SCML, no sentido
de melhorar as suas aptiddes e
condicéo fisica e aumentar a confianca
e autoestima, contribuindo assim

para estimular a motivacdo pessoal, a
cooperacdo e a integragdo social.

Ao longo de 2014, foram dinamizadas
quatro modalidades desportivas

coletivas e oito individuais, envolvendo
220 participantes (123 utentes e 97
colaboradores da SCML), organizados
dois eventos internos (um para utentes
e outro para colaboradores) e cinco
eventos externos direcionados para
utentes. Foi ainda organizada uma acéo
de formacéo dirigida aos colaboradores
da SCML.

E também missdo do Nucleo
desenvolver a¢des de sensibilizagdo e

de promocéo da prética do Desporto
Adaptado. Neste ambito, foram
dinamizadas 11 modalidades que
envolveram 111 participantes

(104 utentes da SCML e sete externos)
e organizada a participagdo

de utentes da SCML com deficiéncia
no “Dia do Desporto Adaptado”
promovido pela Associa¢do Salvador

e no evento “Tens Potencial Paralimpico”
promovido pela Surfaddict.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - Finalizar a cobertura geogréfica dos cuidados de saude na cidade de Lisboa

Abertura da USSC da Liberdade

Abertura da USSC de Santa Clara

A USSC da Liberdade foi inaugurada
a4 de julho de 2014 e presta

cuidados de saude primérios nas areas

da salide materna e planeamento

familiar, satide infantil e juvenil, saide
do adulto e do idoso e sadde oral.
No final de 2014 contava com 806
utentes inscritos.

O projeto da USSC Santa Clara
nado se concretizou por motivos
de contencdo orcamental.

OBJETIVO OPERACIONAL 5 - Finalizar a cobertura geogréfica dos cuidados de saude na cidade de Lisboa

Renovagdo do Acordo de Cooperagédo entre a Administragdo Regional de Saude de Lisboa
e Vale do Tejo e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Telheiras

Replicagdo noutras USSC do Acordo de Cooperagéo entre a Administracdo Regional de Satde de Lisboa

e Vale do Tejo e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Telheiras

Foi renovado o Acordo de Cooperagédo entre a ARSLVT e a SCML/Extenséo de Telheiras para vigorar em 2014.

A replicagdo deste Acordo estava prevista para a USSC Santa Clara, cuja abertura ndo se concretizou.
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Apoio a Pessoas ldosas

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - Assegurar o funcionamento da rede de respostas sociais do DASS concorrendo para
processos de autonomia e inclusdo social através da prestacdo de cuidados de satide e do apoio nas diferentes areas

de intervencao social

Prestacdo de servigos e desenvolvimento de atividades com vista a manutencdo da autonomia,

quebra do isolamento e melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas, através da rede de Centros de Dia
e Servigco de Apoio Domiciliario (SAD)

Centro de Dia

O Centro de Dia, como estrutura
aberta a comunidade, integra um
conjunto de servicos (alimentacao,
higiene pessoal e conforto)

e atividades de caracter socio

Quadro 41 - Centro de Dia

recreativo, terapéutico e cultural que
de forma articulada visa dar resposta
e permitir a populacéo adulta e/

ou adulta idosa a sua manutencao e
permanéncia no meio sociofamiliar de

Indicadores de Atividade Re;gﬁgdo ZI(;;T Z
N° de Centros de Dia 26 26
Capacidade 1979 1869
Frequéncia média diaria 1198 1272
N° de utentes diferentes 1936 2013
N° de utentes diferentes atividades de convivio 483

Taxa de Utilizacdo 61% 68%

Em 2014, o n° médio de utentes

que frequentaram os Centros de Dia
foi de 1 167 e a taxa de ocupacgdo

foi de 59%, apresentando desvios
negativos face ao planeado de 8% e
9p.p., respetivamente. N&o foi ainda
readequada a capacidade dos Centros
de Dia conforme previsto, o que

contribuiu para execugdo abaixo do
planeado destes dois indicadores.

O n° de utentes diferentes foi de 1 985,
em linha com o planeado, sendo que
deste total 482 frequentaram apenas
atividades de convivio. No Centro
Eng® Alvaro de Sousa, reclassificado
em 2013 como Centro de Convivio,

forma equilibrada e com qualidade
de vida, numa linha de promocéo
do envelhecimento ativo e de forma
a retardar/evitar a situacéo de
dependéncia e a institucionalizagao.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014

2014 Plan0 2014  Real 2013
26 0% 0%

1979 6% 0%

1167 -8% -3%

1985 -1% 3%

482 0%

59% -9,0 p.p. -2,0 p.p.

frequentaram atividades 539 utentes
diferentes. Este Centro estad mais
direcionado para pessoas adultas,

com total autonomia, que procuram
atividades regulares e programas de
natureza cultural, formativa e recreativa.
Em 2014 foram desenvolvidas pelo
centro 91 atividades (54 formativas,
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24 culturais e 13 recreativas), muitas
das quais em parceria com outras
entidades, sendo a frequéncia média
diaria de 124 utentes.

O subaproveitamento da resposta
de Centro de Dia e a avaliagcéo de
satisfacdo dos respetivos utentes,

ja refletida em relatérios anteriores,
despoletou a necessidade de reflexdo
e de estudo do perfil dos atuais e
potenciais utilizadores e do tipo de
servicos/respostas disponibilizados.

Em Novembro de 2014, foi constituido
um grupo de trabalho interdisciplinar

Servico de Apoio Domicilidrio

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)
consiste na prestacao de cuidados
individualizados e personalizados no
domicilio a pessoas que se encontram
numa situagéo de incapacidade fisica
e/ou psiquica e necessitam de apoio
para a satisfacdo das suas necessidades
basicas e/ou atividades da vida diéria.

A metodologia de trabalho
desenvolvida em 2014 teve como
base o modelo colaborativo, cujos
principios orientadores séo o trabalho
multidisciplinar integrado e holistico,
centrado no individuo e nas suas
diferentes dimensdes, com o objetivo
de potenciar a qualidade de vida

da populagéo idosa/pessoas com
dependéncia.

Neste novo modelo, a resposta de

SAD autonomizou-se da resposta de
Centro de Dia, mantendo-se uma
relacdo estreita entre as duas no sentido
de assegurar o bom funcionamento

e qualidade dos servicos prestados

aos idosos e também porque alguns
beneficiam dos dois tipos de resposta.

Em 2014, foi realizada a acédo de
formacéo Gestdo de Casos como
Estratégia Colaborativa na Intervencéo
Social com Clientes Muito Vulneraveis,
onde participaram todos os Gestores de

Quadro 42 - Servico de Apoio Domiciliario

Indicadores de Atividade

N° de Servigos de Apoio Domiciliario
Capacidade

N° de utentes diferentes
N° médio diério de utentes
N° de utentes admitidos
N° de utentes saidos

Taxa de Utilizacdo

Realizado Plano
2013 2014
25 25
2 621 2731
3447 3297
2 331 2 495
983
924
89% 91%

para proceder a atualizagdo do
diagnostico social desta resposta e
encontrar um modelo alternativo que
melhor responda as necessidades e
expetativas dos atuais e potenciais
utilizadores.

Caso de SAD. Foram também realizadas
sessdes de supervisdo para as equipas

e elaborada a proposta de Manual de
Procedimentos desta resposta.

A reorganizacdo dos Servicos de Apoio
Domiciliario resultou na constituicdo de
11 Nucleos e foi consolidada no ano em
analise, aumentando de 2 490 para 2 870
lugares a capacidade instalada a funcionar
na cidade de Lisboa. A esta capacidade
acrescem 151 lugares, relativos a trés SAD
ndo abrangidos por esta reorganizagéo,
dois dos quais localizados fora de

Lisboa. Deste modo, a SCML assegura

o funcionamento de 14 SAD, com uma
capacidade total de 3021 utentes.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014  Real 2013
14 -44% -44%

3021 1% 15%

3501 6% 2%

2 288 -8% -2%
1157 18%
938 2%
76% -15,0 p.p. -13,0 p.p.
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Durante o ano em andlise, foi prestado
apoio domicilidrio a 3 501 utentes
diferentes, mais 204 utentes do que o
planeado. Analisando o movimento de
entradas e saidas, verifica-se que o total

Teleassisténcia

O Projeto "Teleassisténcia: Dialogar
para combater a solidao” foi criado
com o objetivo primordial de combater
o isolamento de idosos e pessoas em
situacédo de dependéncia — utentes do
servico de Apoio Domicilidrio da SCML
— através de escuta ativa, informacéo,
acompanhamento de forma articulada
com os Servicos de Ac¢ao Social Local

Quadro 43 - Teleassisténcia

Indicadores de Atividade

N° de utentes diferentes
N° de utentes utilizadores no periodo

N° de utentes/carephones ativos
N° de chamadas ao Contact Center

Taxa de Ocupacédo de Carephones

No final de 2014, tinham “carephone”
ativo 638 utentes, tendo o servico sido
utilizado por 645 utentes diferentes
ao longo do ano, verificando-se uma
diminuicéo face a 2013.

No entanto, foram recebidas pelo
Servico de Teleassisténcia 22 314
chamadas, mais 24,3% do que no ano

de admissdes foi superior em 219 ao das
saidas, pelo que é expectével que se
mantenha a tendéncia de crescimento
do n° de utentes apoiados que se tem
vindo a verificar nos Gltimos trés anos.

e sinalizacdo de situacdes de risco

ou emergéncia com o devido
encaminhamento para as entidades
competentes. Funciona sete dias por
semana, 365 dias por ano, estando
disponivel as 24h diarias, o que permite
uma intervencao atempada

de todas as situacdes sinalizadas.

Realizado Plano
2013 2014
789 944
730
687
17 957
89% 87%

anterior, o que indica um maior nivel de
utilizagdo do servico por estes utentes.

O n° de utentes diferentes apoiados
ao longo do ano foi de 791, menos
16% que o planeado e sem grande
alteracdo face a 2013. A taxa de
ocupacdo dos aparelhos disponiveis

Prevé-se que, na sequéncia do aumento
da capacidade instalada, se verifique
um crescimento gradual do n® médio
diario de utentes e consequentemente
da taxa de ocupacéo.

Em 1 de Setembro de 2014

foi criado o "Contact Center” da SCML
(CC SCML) que passou a assegurar

o atendimento telefénico dos utentes
de teleassisténcia, anteriormente

da responsabilidade do “Contact
Center” do Departamento de Jogos
(CC JOGOS).

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
791 -16% 0,3%
645 -11,6%
638 -7.1%

22 314 24,3%
97% 10,0 p.p. 8,0 p.p.

foi de 97%, mais 10p.p. do que o
planeado e mais 8p.p. face a 2013,
confirmando-se, assim,

a tendéncia ja verificada desde
2012 para uma utilizagdo proxima
dos 100% e uma eficiente utilizagdo
dos recursos disponiveis.

Acolhimento residencial permanente ou temporario de pessoas em situagdo de incapacidade/dependéncia

prestando um conjunto integrado de servigos e cuidados necessarios com vista ao seu bem-estar e manutengdo de

graus de autonomia, através das respostas de Lar de Idosos, Residéncia Temporaria e Residéncia Assistida
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De acordo com a legislacdo em vigor, Na sequéncia da reorganizacéo metodologias de intervencéo
considera-se estrutura residencial para  orgéanica do Departamento de na area do envelhecimento numa
pessoas idosas, o estabelecimento Acdo Social e Saude, as Estruturas |6gica transversal as éreas

para alojamento coletivo, de utilizacdo  Residenciais para Pessoas Idosas de atuagdo da SCML, em particular
temporaria ou permanente, em que foram integradas na Unidade de as respostas de proximidade,
sejam desenvolvidas atividades de Apoio e Promocéo no Envelhecimento e gerir os estabelecimentos de
apoio social e prestados cuidados de Ativo (UAPEA) que tem como objetivo  acolhimento residencial
enfermagem. garantir a aplicacédo dos principios e para pessoas idosas.

Quadro 44 - Estruturas Residenciais para Idosos

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014 Real 2013
Lares
N° de Estabelecimentos 14 14 13 7% 7%
Capacidade * 676 680 676 1% 0%
N° de utentes diferentes 709 675 712 5% 0%
N° médio de utentes 570 595 573 -4% 0%
Taxa de ocupacéo 85,4% 87,6% 84,7% -2,9 p.p- -0,7 p.p.
Residéncias Temporarias
N° de Estabelecimentos 1 1 1 0% 0%
Capacidade ** 16 16 16 0% 0%
N° de utentes diferentes 146 131 157 20% 8%
N° médio de utentes 16 16 16 0% 0%
Tempo médio de estadia (meses) 2,37 2,00 -15%
Taxa de ocupagéo 103,3% 100,0% 100,0% 0,0 p.p. -3,3 p-p-
Residéncia Assistida
N° de Estabelecimentos 7 7 7 0% 0%
Capacidade 175 174 175 1% 0%
N° de utentes diferentes 141 135 136 1% -4%
N° médio de utentes 129 135 122 -10% -6%
Taxa de ocupagao 73,7% 77,6% 69,6% -8,0 p.p. -4,1 p.p.

* Inclui 1 lugar de emergéncia.
** |nclui 5 lugares de acolhimento temporario, 3 na Residéncia da Campolide e 2 no Lar de Odivelas.
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Lar de Idosos

O Lar é uma estrutura residencial

de alojamento coletivo e utilizacdo
tendencialmente permanente,

para pessoas idosas ou outras em que
exista perda de autonomia

e/ou da independéncia, onde

é prestado um conjunto de cuidados
e servicos que respondam as
necessidades individuais de cada
residente, tendo em vista a promocgéo
do seu bem-estar e qualidade de vida.

A reducdo de um equipamento face

Residéncia Temporaria

A Residéncia Temporaria é uma
resposta social destinada ao
acolhimento temporario (méximo 3
meses) de pessoas em situagdo de
incapacidade/dependéncia, cuja
situacéo de salde nao lhes permite
permanecer no domicilio e que
necessitam de vigiladncia sistematica
mas ndo de cuidados médicos e de

Residéncia Assistida

A Residéncia Assistida é uma resposta
social desenvolvida em estrutura
residencial (apartamentos e/ou
moradias com quartos individuais

ou duplos e espacos de utilizacdo
comum) para pessoas idosas ou
outras, com autonomia total ou com

a 2013, e ao plano para 2014, deve-se
ao facto de na Aldeia de Santa Isabel
passar a ser contabilizado apenas um
equipamento, mantendo-se, no entanto,
a capacidade.

De referir que foram disponibilizadas
mais duas camas de emergéncia, dada a
necessidade de dar resposta a situacdes
encaminhadas, maioritariamente, pelos
Hospitais, Protecdo Civil e linha 144.

Ao longo de 2014 foram apoiados em Lar

enfermagem permanentes.

Esta resposta proporciona alojamento
temporario, nomeadamente em
situacdes de convalescenca,

problemas habitacionais, hospitalizagcdo
e descanso dos cuidadores assumindo,
pela sua especificidade, uma grande
importancia ao nivel da resposta para
idosos e/ou dependentes

ligeiros défices funcionais.

As sete residéncias assistidas deram
resposta a 136 utentes diferentes,
em linha com o planeado, e o n°
médio de utentes foi de 122, menos
10% que o previsto. A ocupacao
abaixo da capacidade instalada esté

712 utentes diferentes, mais 5% do que
planeado, e o n® médio de residentes

foi de 573, menos 4% que o previsto. A
atividade manteve-se ao mesmo nivel do
ano anterior.

A demora média de ocupagéo das vagas
em Lar foi de 18 dias, ndo tendo sido
possivel cumprir a meta de 15 dias prevista
em plano, justificada pela suspensdo das
admissdes nos Recolhimentos da Capital,
que inviabilizou a resposta as situagcdes
sinalizadas.

e para as suas familias/cuidadores.

No ano em anélise, a SCML manteve
uma capacidade instalada para 16
pessoas na resposta Residéncia
Temporaria (com a mesma distribuicdo
de vagas do ano anterior), apoiou 157
utentes, mais 26 do que o planeado, e o
tempo médio de estadia foi de 2 meses.

relacionada com a falta de condicdes
de algumas habitagcdes que integram
os Recolhimentos da Capital e que s6
admitirdo novos utentes apds obras de
requalificagcdo.

* Implementagdo do novo modelo de Intervencgéo das EAl com formagéo e supervisdo técnica

Em 2014, as quatro Equipas de Apoio
a ldosos (EAI) integradas na A¢ao
Social de Proximidade implementaram
e consolidaram um novo modelo

de funcionamento, cuja estratégia

de intervencdo assenta no modelo

colaborativo de gestdo de caso.

Estas equipas, originalmente orientadas

para responder as altas hospitalares,
continuam a ser constituidas por trés
profissionais de valéncias diferentes

mas passaram a estar prioritariamente
orientadas para acolher, atender e
acompanhar cidaddos com 65 e mais
anos, com quadros caraterizados por
isolamento, enorme complexidade e
fragilidade. Em Setembro de 2014 cada
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equipa integrou uma Ajudante Familiar
para a realizacdo de tarefas diversas de
apoio aos utentes.

Durante o ano de 2014, foi dada
formacdo de continuidade e de
supervisdo de casos aos técnicos das
equipas, tendo em vista o aumento
de competéncias especificas para
lidar com as problematicas envolvidas.
Paralelamente foi elaborado e
implementado um Referencial para o

Funcionamento das Equipas, recurso
que é comum a outras equipas do
Acolhimento Social.

Em julho de 2014, tendo em vista garantir
uma maior proximidade das equipas a
cada situacdo e assegurar a uniformizagdo
de procedimentos e processos, foi
implementada a coordenacéo Unica das
equipas e aprovada a constituicdo de
uma 5% equipa, prevendo-se que inicie
atividade em 2015.

Quadro 45 - Equipas de Apoio a Idosos

Indicadores de Atividade

N° de Situacdes novas
N° de situacoes avaliadas

N° de situagdes encaminhadas

Em 2014, as EAIl atenderam 1 255
situagdes novas, mais 56% do que

em 2013, o que confirma a tendéncia
para o aumento do volume processual
destas equipas. Foram avaliadas

Realizado Plano
2013 2014
803
1533 2147
1099 1577

1446 situagdes e encaminhadas 917,
respetivamente 33% e 42% abaixo do
planeado. Este desvio face ao planeado,
e também em relacdo a 2013, resulta
ndo sé da implementacéo do novo

O Indice de Vulnerabilidade de Idosos,
instrumento de avaliagdo desenvolvido
em 2013, foi testado pelos técnicos
das EAl ao longo do ano em anélise

e em novembro foi inserido na

4rea de diagnéstico da aplicacao
informética em utilizagdo na SCML,

o que permitird a georreferenciacao

e operacionalizagdo do sistema de
vigilancia dos idosos em situacéo de
vulnerabilidade social na cidade de
Lisboa (SIV).

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
1 255 56%
1446 -33% -6%
917 -42% -17%

modelo de intervencdo mas também
do volume de processos transferidos,
da dispersdo geogréfica e do nimero
de situagdes novas, geralmente de
grande complexidade.

Financiamento de produtos de apoio a pessoas portadoras de deficiéncia ou incapacidade para a realizagéo

das suas atividades de vida didria e empréstimo de produtos de apoio a pessoas inscritas nos servigos/respostas

sociais do DASS (Servigo de Gestdo de Produtos de Apoio) em que se identifique essa necessidade

O Servico de Gestédo de Produtos

de Apoio (SGPA), no &mbito do
protocolo celebrado com o ISS/CDL,
assegura a gestdo e avaliacdo técnica
dos processos de financiamento

para a concessédo de produtos de
apoio. Os destinatarios sdo pessoas
residentes na cidade de Lisboa,

com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, de qualquer escaldo etério,
a viver no domicilio ou integrados
em estabelecimentos, tendo em
vista contribuir para aumentar a sua
inclusdo social e qualidade de vida.
Paralelamente, o SGPA centraliza os
produtos de apoio disponiveis na

SCML, assegurando toda a logistica
envolvida no processo de empréstimo
dos produtos a utentes, parceiros,
colaboradores e equipamentos da
SCML.
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Quadro 46 - Servico de Gestao de Produtos de Apoio

Indicadores de Atividade Re;gigdo ZISTZ
N° de utentes apoiados 2139 1.930
N° de utentes individuais novos 751

N° de PA cedidos 5032 3900
N° de reparagbes de PA 285

Total de financiamento despendido em PA (ISS/ CDL) 207 157 73 €

N° de processos de financiamento atribuidos (ISS/CDL) 82

No ano em andlise, a verba total atribuida Relativamente ao processo

pelo ISS para financiamento de produtos
de apoio foi de 185 380,00 euros, dos
quais foram aplicados 184 422,63 euros
(99,48%) para financiamento de 89
processos, com atribuicdo direta de 277
produtos de apoio.

de empréstimo de produtos de apoio
a utentes da SCML, colaboradores,
parceiros na rede e entidades
externas, o SGPA distribuiu 4 173
produtos de apoio a 2 640 utentes,
com taxas de desvio face
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Realizado A% Real 2014 A% Real 2014

2014 Plan0 2014

2 640 37%

501

4173 7%

403

184 422 63 €

89

Real 2013

23%

-33%

-17%

41%

-11%

9%

ao planeado de 7% e de 37%,

respetivamente.

A reducio de 17% face a 2013 do n° de
produtos de apoio cedidos resulta do
facto do SGPA ter deixado de atribuir

produtos consumiveis.

Assegurar o apoio a pessoas com dependéncia e com necessidades de apoio social e de salde através

do Apoio Domiciliario Integrado

O Servico de Apoio Domiciliario
Integrado (SADI) assenta numa
resposta integrada e articulada de
apoio social e cuidados de satude

prestados pelas unidades de satde de

proximidade da SCML, no domicilio
dos utentes no concelho de Lisboa,

das hospitalizagdes, com consequente

aumento da qualidade de vida e

retardamento da institucionalizacéo.

contribuindo, assim, para a diminuicéo

Quadro 47 - Servico de Apoio Domiciliario Integrado

Indicadores de Atividade

N° de SAD com SADI

N° de utentes diferentes

N° médio didrio de utentes

N° de utentes avaliados

N° de utentes admitidos

N° de utentes saidos

Realizado Plano Realizado A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan 2014
20 20 10 -50%
769 787 675 -14%

559 519
286 138
212 158
228 176

A% Real 2014
Real 2013

-50%

-12%

-7%

-52%

-25%

-23%
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O SADI foi reorganizado em

paralelo com o SAD, passando

a resposta a ser assegurada

por 10 Nucleos de SAD, sendo no
caso da UDIP Avenidas a intervencdo
articulada com os servicos

de satde Administracdo Regional
de Saude de Lisboa (ARS).

Em 2014, o SADI deu resposta a 675
utentes diferentes, o que representa
um desvio negativo de 14% face ao
planeado e um decréscimo de 12%

Relatério de gestdo e contas 2014

comparativamente com o ano anterior.
A tendéncia para a diminui¢do do

n°® de utentes abrangidos por esta
resposta deve-se, entre outros fatores,
a opc¢do dos utentes em manter o
acompanhamento da ARS.

OBJETIVO OPERACIONAL 6 - Implementar medidas de organizacdo e gest3o relativas a integracdo em lares
privados de utentes apoiados pela SCML

Prestagdo de um apoio continuado aos idosos institucionalizados em lar lucrativo e acompanhamento e avaliagdo

da qualidade dos Lares Privados através do Programa Idosos em Lar (PILAR)

O Programa Idosos em Lar (PILAR) foi criado em 2012 e tem como principais objetivos garantir um apoio continuado aos

idosos institucionalizados em estruturas residenciais privadas, de forma a assegurar que lhes sdo disponibilizados cuidados

e servicos de qualidade, e fazer a gestdo centralizada de vagas dos estabelecimentos de administracéo direta, tendo em

vista rentabilizar o nimero de camas.

Quadro 48 - Programa PILAR

Indicadores de Atividade Re;gizdo I;Ig? 2
N° Lares privados 116

N° de admissdes em estabelecimentos - SCML 63

N° de propostas de admissao analisadas 178 160
N° Lares Lucrativos avaliados e caraterizados 87 20
N° Processos transferidos para o PILAR 860 300
N° total de processos acompanhados pelo PILAR 1211 1075

Durante o ano em analise o PILAR
acompanhou 1 095 processos de
pessoas integradas em 123 estruturas
residenciais diferentes, com execucéo
ligeiramente acima do planeado.

Foram transferidos para o PILAR 387
processos, 29% acima do planeado e

menos 55% do que em 2013. Apés o
volume de processos transferidos em
2013 do Acolhimento Social para o
PILAR, foi estabilizada a centralizacdo
de todos os processos de utentes em
Lar Privado, passando-se a um n° de
transferéncias consideradas como
atividade corrente.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
123 - 6%

127 - 102%
290 81% 63%
138 590% 59%
387 29% -55%
1095 2% -10%

Relativamente a gestdo de vagas, foram
analisadas 290 propostas de admissao,
mais 81% do que as planeadas, que
resultaram em 127 admissdes.
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Foi dada continuidade a implementacéo de medidas de organizagéo e gestdo relativas a integragdo em lares privados de
utentes apoiados pela SCML, das quais se destacam:

* A avaliagdo e caracterizagdo de 138 lares privados através do preenchimento do instrumento
de “Classificagdo das Estruturas Residenciais” construido em 2013, tendo-se ultrapassado largamente os 20 lares
planeados;

* Investimento na redugdo do nimero de Lares através da concentragdo dos idosos naqueles que prestam mais e
melhor servigo, passando de 112 no final de 2013, para 98 (-12,5%) em dezembro de 2014, superando a meta de
10% fixada em Plano;

¢ Aplicagdo de questionario a 227 residentes em lares privados para avaliagdo do seu grau de satisfagéo;

* Aumento do nimero de vagas temporarias através da negociagdo com os responsaveis de lares privados;

e Continuagao da negociagdo de mensalidades com servigos que respondam melhor as necessidades dos residentes
e evitar o recurso a subsidios eventuais para pagamento de despesas extra;

* Elaboragdo do Regulamento do Programa PILAR e submissdo a consideragéo superior.
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Publicos Vulneraveis
e Pessoas com Deficiéncia

OBJETIVO OPERACIONAL 1- Assegurar o funcionamento da rede de respostas sociais do DASS concorrendo para
processos de autonomia e inclusdo social através da prestacdo de cuidados de satide e do apoio nas diferentes areas
de intervencéo social

Prestagdo de uma resposta de Atendimento destinada a apoiar individuos sem residéncia fixa ou em transito

na cidade de Lisboa e que se encontram em situagdo de emergéncia ou risco social

O Atendimento da Direcdo de Emergéncia e Apoio a Inclusdo tem como principal objetivo o atendimento e
acompanhamento de pessoas e/ou familias em situacdo de risco social grave, sem-abrigo ou domicilio instavel, tendo em
vista, aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias e promocao da reintegracao social.

Quadro 49 - Atendimento de Emergéncia

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014  Real 2013

N° de Atendimentos 10 042 9 400 9 278 -1% -8%

N° Processos Abertos 736 896 22%

N° utentes diferentes atendidos 2 300 2750 3474 26% 51%

Em 2014, foram realizados 9 278 atendimentos, ligeiramente abaixo do previsto, a 3 474 utentes diferentes, mais 26% do que
o planeado e mais 51% do que o registado no ano anterior. Foram abertos 896 novos processos, continuando a verificar-se a
tendéncia de aumento que se regista desde 2012.

Do total dos 3 474 utentes diferentes atendidos, 1 277 sdo de nacionalidade estrangeira e destes, 295 sdo requerentes de asilo.

Promocéo da integragdo social da populagdo sem-abrigo ou domicilio instavel da cidade de Lisboa,

através da disponibilizagdo de servigos no Centro de Apoio Social dos Anjos (CASA) e Centro de Apoio Social
de S. Bento (CASSB)

O Centro de Acolhimento Social dos Anjos (CASA) funciona 365 dias por ano e procura garantir as necessidades basicas de
alimentacéo a populacdo mais carenciada de Lisboa, em particular a populacédo sem-abrigo, disponibilizando refeicdes e
prestando cuidados de higiene e saltde.
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Refeitério e Cuidados de Higiene e Salde

Quadro 50 - Refeitério social

Indicadores de Atividade

Capacidade

N° de utentes diferentes
Frequéncia média diaria
N° de novos utentes

N° de refei¢des total

N° médio diario de refeicbes

Em 2014, recorreram ao refeitério

993 utentes diferentes e a frequéncia
média diaria foi de 260, com taxas

de desvio negativas de 21% e 9%,
respetivamente. Foram servidas no ano
um total de 142 107 refeicdes, menos
8% que o previsto. Ndo obstante

os encaminhamentos por parte dos
vérios servicos da SCML, ao longo dos

Ateliés Ocupacionais

Realizado Plano
2013 2014
500 500
1.097 1.250
286 285
389
158.040 154.000
433

Ultimos trés anos tem-se assistido a um
decréscimo do nimero de utentes a
frequentar esta resposta.

Ao longo do ano, foram ainda
prestados cuidados de higiene e
fornecida roupa a 238 utentes e
utilizaram o servico de lavandaria 227.

SANTA
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Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
500 0% 0%

993 -21% -9%
260 -9% -9%
375 -4%

142.107 -8% -10%

390 -10%

No Gabinete Médico, o n° médio de
utentes atendidos foi de 53 e foram
realizadas 641 consultas de psiquiatria.

A nivel dos cuidados de enfermagem,
foram realizadas 437 consultas e o n°
médio de utentes atendidos foi de 28.

Os Ateliés ocupacionais do CASA e do CASSB destinam-se a pessoas adultas com percurso de sem-abrigo, e tém como
objetivo promover a recuperacao de rotinas, habitos de trabalho e partilha de experiéncias, de forma a capacitar estes
utentes para a participacdo na construcdo do seu projeto de vida e na promog¢édo da sua autonomia.

Quadro 51 - Ateliés Ocupacionais

Indicadores de Atividade

N° de centros de apoio social
Capacidade

N° de utentes diferentes

Frequéncia média diéria

Realizado Plano
2013 2014
2 2
65 65
505 510
66 73

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
2 0% 0%
65 0% 0%
480 -6% -5%
63 -14% -5%

Em 2014, foram apoiados nos dois centros 480 utentes e a frequéncia média diaria foi de 63, com desvios negativos face ao

planeado de 6% e 14%, respetivamente.
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Acolhimento temporario ou de emergéncia de mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo de

criancgas e jovens, através da Casa de Acolhimento a Mulheres Vitimas de Violéncia

A Casa de Acolhimento Maria Lamas, com
capacidade para acolher oito mulheres
e 14 criangas, proporciona acolhimento

No Acolhimento de Emergéncia, com
capacidade para acolher uma mulher
e uma crianga, séo acolhidas mulheres,

temporério e/ou de emergéncia a mulheres  com ou sem filhos, que por uma razao

vitimas de violéncia doméstica (com

ou sem filhos) que se encontrem numa
situacdo de risco. Promove a protecao
fisica e psicologica das vitimas, a aquisicéo
de competéncias pessoais, sociais e
profissionais que lhes permitam

a reorganizagdo do seu quotidiano.

subita, inserida no contexto da violéncia
domeéstica, se encontrem sem

local de dormida. A resposta ¢ limitada
ao periodo méximo de 72 horas e ndo
obedece a prévia avaliacdo diagndstica.
Em 2014, foram acolhidos 63 utentes,
mais 47% que o planeado para

o periodo. Do total destes utentes,

Em 2014, a CAML deu resposta a 65 utentes 27 foram transferidos para Acolhimento

diferentes no conjunto das respostas.

Temporiario.

No Acolhimento Temporario, com
capacidade para acolher sete mulheres

e 13 criancas, foram acolhidos 29 utentes,
o que corresponde a um desvio

de 41% face ao planeado e que

se deve a admissdo de um maior nimero
de mulheres sem filhos.

O tempo médio de estadia em
Acolhimento Temporario foi de 62 dias
e sairam por autonomizagéo 16 mulheres.

Acolhimento Noturno de pessoas adultas em situagdo de sem-abrigo ou domicilio instavel através do Centro de

Acolhimento Temporério Mae d'Agua (CATMA, CATMA Extensao e CASA)

Os centros de acolhimento noturno
proporcionam alojamento temporario
ou de emergéncia a individuos que se
encontrem em situacdo de sem abrigo.

O Centro de Acolhimento Noturno dos
Anjos (CAN) tem capacidade para acolher
temporariamente 15 pessoas do sexo
masculino.

O Centro de Alojamento Temporério Mae
D'Agua (CATMA) tem capacidade para
acolher 30 pessoas temporariamente e seis
em emergéncia.

Em 2014, nos dois Centros de Acolhimento
foram acolhidas 592 pessoas, 387 em
alojamento de emergéncia e 205 em
alojamento temporério, observando-se

Acolhimento de Emergéncia

acréscimos de 10% e de 14%,
respetivamente. Verifica-se que o n° de
pessoas que procuram esta resposta tem
vindo a aumentar nos Ultimos trés anos,

o que evidencia a degradacao

das condi¢cdes de vida das pessoas

no contexto de crise socioeconémica dos
dltimos anos.

O alojamento de emergéncia da resposta a pessoas que devido a um acontecimento subito, por motivos ocasionais ou de risco

social grave se encontram desprovidas de meios para fazer face,de forma imediata, as suas necessidades de alojamento.

Quadro 52 - Acolhimento Noturno de Emergéncia

Indicadores de Atividade

Capacidade
N° medio de utentes

N° de utentes admitidos
Frequéncia média diéria
Tempo médio de estadia (dias)

Tx. Utilizagdo

Realizado Plano
2013 2014
6 6
93 99
352
2 3
2
33% 50%

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
6 0% 0%
100 1% 7%
387 10%
4 33% 100%
4 88%
67% 17,0 p.p. 34,0 p.p.
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Em 2014, foram acolhidos em emergéncia 387 pessoas, a frequéncia média diaria foi de quatro utentes, mais 33% que o
previsto, e o tempo médio de estadia aumentou de dois para quatro dias.

Acolhimento Temporario

No alojamento temporério sdo respondidas prioritariamente as necessidades de alojamento, proporcionando-se ainda
higiene diaria e alimentacéo, promovendo-se também a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, com vista a
inclus&o social.

Quadro 53 - Acolhimento Noturno Temporario

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014 Real 2013

Capacidade 45 45 45 0% 0%

N° medio de utentes 83 87 92 5% 11%

N° de utentes admitidos 180 205 14%

Frequéncia média diaria 40 39 39 0% -3%

Tempo médio de estadia (dias) 45 42 -6%

Tx. Utilizagéo 89% 87% 87% 0,0 p.p. -2,0 p.p.

No ano em anélise foram acolhidos nos dois Centros (CASA e CATMA) 205 utentes em alojamento temporério,
o n° médio de utentes foi de 92, a frequéncia média diaria foi de 39 utentes, com um tempo médio de estadia de 42 dias,
ficando a execugdo da atividade em linha com os valores planeados.

Verificou-se um aumento da procura por parte de individuos desempregados na faixa etéria dos 41 aos 55 anos e por
imigrantes em situacao irregular.

CATMA (extensao) - Centro de Alojamento de Temporario

A Extensdo do Centro de Alojamento  filhos em situacdo de vulnerabilidade proporcionando, para além do
Temporario Mae D’ Agua (CATMA), socioecondmica, que procura apoiar alojamento, alimentagdo e apoio
com capacidade para acolher seis na sua reorganizacao familiar e psicossocial.

mulheres e 10 criancgas, é uma consequente autonomizacdo. Este

resposta social para mulheres com servico funciona em permanéncia,
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Quadro 54 - Acolhimento Noturno Temporario de Mulheres com Criangas

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014  Real 2013

Capacidade 16 16 16 0% 0%

N° medio de utentes 31 26 21 -19% -32%

N° de utentes admitidos 112 42 -63%

Frequéncia média diaria 9 8 9 6% -3%

Tempo médio de estadia (dias) 27 43 58%

Tx. Utilizagdo 56% 52% 55% 3,0 p.p. -1,0 p.p.

Em 2014, foram admitidos na extensdo 42 utentes, menos 63% do que em 2013, o que se justifica pelo facto dos agregados
acolhidos terem um menor nimero de criangas e por ter aumentado de 27 para 43 dias o tempo médio de estadia dos
utentes, devido a necessidade de periodos mais longos de intervencdo com estes agregados. A frequéncia média diaria foi
de nove utentes, mais uma que o planeado.

Apoio de ex-reclusos ou reclusos em situagdo de saida precéria, sem enquadramento habitacional e rede de suporte

efetivo, e jovens do género masculino com percurso de institucionalizagéo, em situagdo de vulnerabilidade, através

da Casa de Transicao

Esta resposta é composta por publicos-alvo distintos, a intervencdo é  Prisionais da érea de Lisboa.

dois espacos habitacionais - Casa direcionada para preparar e apoiar a sua

Oportunidades e Casa Vida Ativa autonomizacao, através da valorizacdo A Casa Vida Ativa destina-se

— com capacidade para acolher e desenvolvimento de competéncias a jovens entre os 18 e 25 anos, com
temporariamente 14 utentes do pessoais, sociais e profissionais, com longo percurso de institucionalizacao,
sexo masculino sem enquadramento vista a insercdo social. preferencialmente em Lares de
habitacional e sem rede de suporte, Criancas e Jovens da SCML e/ou

com percursos de vida muito A Casa Oportunidades destina-se Centros Educativos, que se encontrem
complexos, situacdes de marginalidade a individuos em condi¢cdes de poder em situacdo de vulnerabilidade

e de rutura com as redes formais e beneficiar de liberdade condicional socioecondmica, exclusdo social e sem
informais de apoio. ou em termo de pena, rede de suporte.

Embora as duas Casas tenham provenientes de Estabelecimentos

Quadro 55 - Casas de Transicao

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014 Real 2013

Capacidade 14 14 14 0% 0%

N° médio de utentes 16 15 16 8% 2%

N° de sinalizagdes 30 30 0%

N° de utentes admitidos 17 15 -12%

N° de utentes saidos 14 24 71%

N° de utentes saidos por autonomizagéo 3 18 500%

Tempo médio de estadia (meses) 6 4 -38%
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Em 2014, o n°® médio de utentes acolhidos foi de 16, mais um que o planeado. Do total de sinalizacdes, 18 foram por
servicos da SCML e 12 por estabelecimentos prisionais.

De destacar que, do total das 24 saidas 18 foram por autonomizacédo e que o tempo médio de estadia passou de seis
meses, em 2013, para 4, em 2014. Estes resultados, significativamente mais positivos do que em anos anteriores, devem-se
ao trabalho desenvolvido com os utentes na promog¢do de autonomia e na insercdo na Comunidade.

® Promogédo da qualidade de vida e integragdo na comunidade de pessoas com necessidades de
acompanhamento terapéutico, que se encontrem em situagdo de precariedade social, familiar e econémica,
através das respostas de Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica, de Apoio Domicilidrio, de Acolhimento

Residencial, de Apartamentos Terapeuticamente Assistidos e Centro de Dia
* Reinstalagdo do Centro Santa Maria Madalena e aumento da capacidade na resposta residencial destinada a

publicos vulneraveis

Quadro 56 - Acompanhamento Terapéutico

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014 Real 2013

Apoio Residencial

Capacidade 39 39 39 0% 0%

N° de utentes diferentes 82 78 89 14% 9%

N° médio de utentes 42 43 44 2% 4%

Apartamentos Terapeuticamente Assistidos

N° de apartamentos 15 15 17 13% 13%

Capacidade 62 62 78 26% 26%

N° de utentes diferentes 98 105 99 -6% 1%

N° médio de utentes 64 74 66 -11% 3%

Centro de Dia

Capacidade 60 75 60 -20% 0%

N° de utentes diferentes 120 120 132 10% 10%

Frequéncia média didria 75 75 74 -1% -1%

N° médio de utentes 88 88 76 -13% -13%

Apoio Domicilirio

Capacidade 60 60 60 0% 0%

N° de utentes diferentes 104 120 105 -13% 1%

N° médio de utentes 90 85 90 6% 0%
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A SCML assegura o atendimento

e acolhimento de pessoas com
necessidades de acompanhamento
terapéutico que se encontrem em
situacéo social, familiar e econémica
precaria e tem por objetivo a promocéo
da sua qualidade de vida e integracéo
na comunidade.

Esta area de intervencao integra as
respostas de Acolhimento Residencial,
Apartamentos Terapeuticamente
Assistidos, Centro de Dia, Apoio

Acolhimento Residencial

Domicilidrio, Atendimento e Vigiléncia
Terapéutica e Toma Observada.

Nao se concretizou a reinstalagdo
do Centro Santa Maria Madalena,
nem o aumento da capacidade do
acolhimento residencial previsto em
Plano.

Através da Plataforma de Avaliagcdo
Conjunta de Apoio a Insercao (PACAI),
procura-se uma intervencdo integrada
entre diferentes servicos que dé

resposta a cidadaos sem residéncia
fixa na cidade de Lisboa, em situacédo
de emergéncia ou risco social, com
necessidades de acompanhamento
terapéutico. Em resultado desta
complementaridade, em 2014 foram
sinalizadas pela Emergéncia 74
pessoas, das quais 48 foram admitidas
em acompanhamento terapéutico.

De referir ainda que do total de
utentes com processo de inser¢do
acompanhados na Emergéncia, 9,8%
tiveram acompanhamento terapéutico.

As residéncias Madre Teresa de Calcuté e Santa Rita de Céssia dispdem de 39 lugares para acolhimento

de pessoas em situacao social, econémica e familiar precéria e com necessidades de acompanhamento terapéutico que se

encontrem numa situacdo de dependéncia total ou parcial para satisfazer as suas necessidades basicas.

Em 2014, a duas residéncias acolheram 89 utentes diferentes, mais nove que o planeado, e o n°® médio de utentes foi de 44,

mais um que o previsto.

Apartamentos Terapeuticamente Assistidos

Esta resposta destina-se

ao acolhimento temporério de
individuos independentes ou com
dependéncia ligeira com necessidade
de acompanhamento terapéutico

e que se encontrem em situacdo
social, familiar e econémica precaria,
visando n&o apenas a adesédo
terapéutica mas também a sua

Centro de Dia

O Centro de Dia de Santa Maria
Madalena é uma resposta social
aberta a comunidade que integra um
conjunto de servigos e atividades que
de forma articulada e integrada visam
a satisfacdo das necessidades basicas
e a adesdo terapéutica, motivando

os utentes a descobrir interesses e a

integracao social e profissional.

No final do 3° trimestre de 2014,
com a abertura do Centro de Séo
José foi possivel aumentar o n° de
apartamentos de 15 para 17 e a
capacidade de 62 para 78 utentes.
Foram acompanhados e apoiados
99 utentes diferentes e o n® médio

desenvolver competéncias
com vista a autonomizagao
e inclusdo social.

N&o se concretizou em 2014 a
reinstalacdo do Centro de Dia,
pelo que nao foi possivel aumentar
a capacidade instalada.

de utentes foi de 66, com desvios
negativos face ao previsto de 6% e
11%, respetivamente. Refira-se, no
entanto, que o nUmero de utentes
apoiados aumentou relativamente
a 2013, prevendo-se que

o aumento da capacidade venha

a ter reflexos na ocupacdo em 2015.

Ao longo do ano, foram apoiados
132 utentes diferentes, mais 10% que
o planeado e que o executado em
2013. A frequéncia média diaria

foi de 74, menos um utente

que o planeado e também que

o realizado em 2013.
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Servigo de Apoio Domicil

O Servico de Apoio Domiciliario

é uma resposta do Centro de Dia
Santa Maria Madalena aberta

a comunidade que presta cuidados
individualizados e personalizados no
domicilio dos utentes, assegurando
cuidados de higiene e conforto e

o7 o

lario

contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos individuos,
constituindo, em muitas situacdes,

a principal resposta para pessoas
com doencgas cronicas e que revelam
dificuldades na adesdo

e cumprimentoa terapéutico.

Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica

O acompanhamento e vigilancia
terapéutica é uma resposta transversal
que funciona numa ética de interacdo

com todos os servicos da SCML e
com a comunidade, privilegiando o

acompanhamento holistico dos utentes,

Quadro 57 - Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica

Indicadores de Atividade

Apoio Ambulatério
N° de Atendimentos

N de Utentes Atendidos
Toma Observada
N° de Atendimentos

N de Utentes Atendidos

Em 2014, realizaram-se 5 405
atendimentos a 696 utentes, 11% e 20%
acima do planeado, respetivamente.

No d&mbito da toma observada, o n°

de atendimentos foi de 27 877 e foram
atendidos 135 utentes, mais 13% do que
o planeado.

Realizado Plano
2013 2014
5138 4 850
589 580
27 658 28 000
112 120

De referir que os utentes que se
dirigem ao atendimento, para além da
necessidade de acompanhamento e
vigilancia terapéutica apresentam vérios
problemas graves (habitacdo precéria,
desemprego, caréncias econémicas e
alimentares, vulnerabilidade social etc.),

No ano em analise foram apoiados
105 utentes diferentes,

menos 13% que o planeado,

e o n° médio de utentes foi de 90,
mais 6% que o previsto.

através da prestacdo de cuidados de
saude e de apoio psicossocial.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
5 405 11% 5%
696 20% 18%
27 877 0% 1%
135 13% 21%

pelo que a este apoio acresce,

muitas vezes, satisfacdo de necessidades
a nivel da alimentacédo, medicacao
comparticipada ou material

de higiene e bem-estar.

Acolhimento residencial, prestacdo de cuidados de salide, psicossociais e de reabilitagdo a pessoas com deficiéncia

grave e profunda, multideficiéncia e pessoas com cegueira, através dos Lares Residenciais
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A SCML dispde de trés estruturas
residenciais de apoio a deficiéncia que
acolhem jovens e adultos portadores
de deficiéncia, com idade igual ou
superior a 16 anos, de ambos os
géneros e que se encontrem impedidos
de residir no seu meio familiar, com o
objetivo de promover a qualidade de
vida e a plena integracdo social.

A Obra Social do Pousal (OSP), com
capacidade para 101 residentes,
destina-se a pessoas com idade

igual ou superior a 18 anos, com
quadros clinicos resultantes de
Paralisia Cerebral, Degenerescéncias
Neurolégicas e Anoxia Cerebral,
prevalecendo a Multideficiéncia, o grau
de Deficiéncia Grave e a Dependéncia.

Em julho 2014 foi inaugurada a 1° fase
da Quinta Pedagdgica Inclusiva, em
parceria com a Fundacédo Mapfre, no
ambito da qual foram reconstruidos

Quadro 58 - Lar Residencial

Indicadores de Atividade

N° de Equipamentos
Capacidade

N° Utentes Diferentes
N° médio mensal de utentes

Tx. Ocupagao

dois edificios, um para animais de
grande porte e outro para ateliers
de cerédmica e cozinha pedagdgica,
com o objetivo de os utentes
beneficiarem de novas formas de
intervencado em atividades assistidas
com animais e aquisicao

de competéncias sociais.

O Instituto de Condessa de Rilvas (IC
Rilvas — Lar), com capacidade para
acolher 22 residentes,

destina-se a Pessoas com Deficiéncia
/ Multideficiéncia com idade igual

ou superior a 16 anos, do género
masculino, prevalecendo a Deficiéncia
com grau Moderado e a Autonomia.

Durante 2014 efetuaram-se obras

de requalificacdo com efeitos
significativos ao nivel do conforto,
decoragédo e humanizagdo dos espacgos
interiores e exteriores.

Promoveram-se atividades inclusivas

Realizado Plano
2013 2014
3 3
140 140
141 152
137 139
98% 99%

e inovadoras, nomeadamente
recreativas e de lazer, como o Surf
Adaptado.

O Centro Residencial Arco-iris (CRAI),
com capacidade para 17 residentes,
destina-se ao acolhimento de média
e longa duragdo de Pessoas com
Deficiéncia/ Multideficiéncia a partir
dos 16 anos, do género feminino,
dependentes e portadoras de uma
deficiéncia, a maioria com grau
Moderado.

O CRAI procura aproximar-se

do funcionamento de uma estrutura
familiar, visando a satisfacdo das
necessidades basicas individuais
especificas, a valorizagdo pessoal,
social, escolar e profissional

das residentes. E promovida

e desenvolvida a aquisicdo de saberes
importantes para a vida diéria,
privilegiando a sua autonomizacao.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
3 0% 0%
140 0% 0%
142 -7% 1%
138 1% 1%
98% -1,0 p.p. 0,0 p.p.

Nos trés equipamentos foram acolhidos 142 utentes, menos 10 que o planeado, ficando os restantes indicadores em
linha com o previsto. A baixa rotatividade justifica a diferenca entre o planeado e o realizado do indicador n° de utentes

diferentes.
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Reabilitagcdo e / ou Apoio Residencial a Pessoas com Cegueira ou Baixa Visao

O apoio a Pessoas com Cegueira ou
Baixa Vis&o é prestado no Centro de
Reabilitagdo N? Sra. dos Anjos (CRNSA)
e no Lar Branco Rodrigues (LBR), que
acolhem e prestam apoio a pessoas
com deficiéncia ao nivel da funcéo
visual, cegueira ou baixa visdo, com
idade igual ou superior a 16 anos.

O CRNSA, com capacidade para

22 residentes, é direcionado para a
aprendizagem e adaptacéo a Cegueira
Adgquirida ou Baixa Vis&o.

Como Projetos Inovadores do CRNSA
realca-se o Programa PESPI - Sala
de Estimulacéo Precoce 0-6 anos -,

cujo objetivo é evitar ou minimizar
problemas ao nivel do desenvolvimento
neuro-psicomotor e permitir a crianga
desenvolver o seu potencial de funcdo
visual. Em 2014 foram realizadas sessdes
individualizadas com seis utentes.

O LBR, com capacidade para 30
residentes esta direcionado para

o acolhimento residencial de

Pessoas com Cegueira ou Baixa

Visdo, residentes fora do distrito de
Lisboa, no periodo de frequéncia de
estabelecimentos de ensino secundario
ou superior, formacéao profissional ou
estagio profissional. A atividade assenta
na intervencdo biopsicossocial, global e

Quadro 59 - Reabilitacdo de pessoas com cegueira

Indicadores de Atividade

Capacidade (Apoio residencial)
N° utentes diferentes

N° médio mensal de utentes

N° Utentes externos

Tx. Ocupacéo

Realizado Plano
2013 2014
52 52
95 124
40 41
42 50
76% 78%

integrada, com base num Projeto
de Vida Individualizado construido
com o utente.

Como Projetos Inovadores do LBR
destacam-se: a abertura do Servico de
Producdo Documental; o incremento
e divulgacao da Biblioteca Literaria e
Musical Branco Rodrigues;

a elaboracao do primeiro Roteiro
Turistico de Cascais; a criacdo de
ementas e cartas de vinho em braille
para restaurantes do Municipio

de Cascais; e a sua abertura

a comunidade com a realizacéo de
tertulias e saraus de poesia.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
52 0% 0%
83 -33% -13%
38 -6% -3%
55 10% 31%
74% -4,0 p.p. -2,0 p.p.

Ao longo do ano, foram apoiados nos dois equipamentos 83 utentes diferentes (39 no CRNSA e 44 no LBR), 33% abaixo

do planeado, o que se justifica pela menor procura por apoio residencial e pelo aumento da procura por utentes externos,

mais 10% do que o planeado e mais 31% do que em 2013.

Acolhimento diurno de pessoas com deficiéncia através dos Centros de Atividades Ocupacionais (CAO)

A resposta social Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) é desenvolvida
no Centro de Reabilitacdo de Paralisia
Cerebral de Calouste Gulbenkian
(CRPCCQG) e no Instituto de Condessa
de Rilvas (IC Rilvas — CAO).

O CRPCCG-CAQ, com capacidade
para apoiar 60 utentes, destina-se a

pessoas maiores de 16 anos

com Multideficiéncia, com prevaléncia
da Deficiéncia Grave

e Parcialmente Dependentes e tem
por objetivo o apoio ocupacional,
sociocultural e desportivo,

de forma a promover o sentimento de
autoestima, auto realizacéo

e "empowerment”.

Como Projetos Inovadores realca-se

a continuidade da intervencéo na

4rea da Comunicacdo Aumentativa,
nos projetos de Desporto Adaptado
(tricicleta, vela, atletismo, boccia,
futebol de 7) com participacées em
campeonatos nacionais e internacionais,
bem como em projetos culturais,
nomeadamente na érea da literatura.
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O Instituto Condessa de Rilvas — CAO,
com capacidade para apoiar 90 tentes,
procura desenvolver as potencialidades
e os interesses da Pessoa com
Deficiéncia/Multideficiéncia, com
Deficiéncia Moderada e Auténomo,
maiores de 16 anos, através de atividades
ocupacionais e de reabilitagdo.

As Atividades Ocupacionais podem ser
Estritamente Ocupacionais (CAO-EQO)

ou Socialmente Uteis (CAO-SU), sendo
estas Ultimas para utentes enquadrados
profissionalmente em entidades diversas.

De destacar que das 10 formandas
que concluiram o Curso de Assistente

Quadro 60 - Centro de Atividades Ocupacionais

Indicadores de Atividade

N° de Equipamentos
Capacidade

N° de utentes diferentes
N° médio diario de utentes

Tx. Ocupacgdo

Realizado Plano
2013 2014
2 2
150 150
153 152
110 123
73% 82%

Familiar e Apoio a Comunidade
(organizado em colaboracédo com o
Centro de Educacéo e Formagéo da
SCML) iniciado em 2012 e concluido
em 2014, cinco foram enquadradas em
Atividades Socialmente Uteis e duas
em regime de voluntariado.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
2 0% 0%
150 0% 0%
151 -1% -1%
117 -5% 7%
78% -4,0 p.p. 5,0 p.p.

Os dois Centros, em 2014, apoiaram 151 utentes diferentes (90 no IC Rilvas e 64 no CRPCCG), em linha com
o planeado. O n° médio diario de utentes registou um desvio negativo de 5% face ao previsto.

Prestacdo de apoio de reabilitagdo em regime ambulatério a pessoas com paralisia cerebral, independentemente da

idade, através do Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG)

A Reabilitagdo em regime ambulatério
é assegurada pelo Centro de
Reabilitagdo de Paralisia Cerebral
Calouste Gulbenkian (CRPCCG) e é
uma resposta integrada de acgéo social
e salde que presta apoio ambulatério,
através de intervencdes diretamente
com o utente e da prestagdo de apoios
na comunidade. A estratégia de
intervencao é de cariz multidisciplinar,

integrando médicos, psicodlogos,
enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, terapeutas da fala

e assistentes sociais. Nesta resposta
social é mais frequente a tipologia

de Multideficiéncia, a Deficiéncia
Profunda e a Dependéncia Total.

Em 2014 foram apoiados nesta resposta
681 utentes diferentes atendidos, em

Disponibilizagcdo de respostas de intervengédo precoce na area da deficiéncia

linha com o previsto.

O n° médio diario de utentes foi de 27,
menos 37% do quem em 2013

e com um desvio negativo face

ao planeado de 63%, justificado,

em parte, pela diminuicdo de unidades
de pessoal, auséncias por baixa
médica e reformas ndo substituidas.

O CRPCCG-Intervencao Precoce
destina-se a criancas dos 0-6 anos com
Deficiéncia/Multideficiéncia

e a estratégia assenta num trabalho
multidisciplinar das éreas da psicologia,
enfermagem, fisioterapia, terapia

da fala, terapia ocupacional e servico

social, procurando envolver familias,
instituicoes de infancia e a comunidade.

No ano foram apoiadas 219 criancas
diferentes, em linha com o planeado,
e n°® médio diario foi de 27 criangas.
O Centro Infantil de Odivelas,

além das respostas de Creche,
Creche Familiar e Jardim de Infancia,
presta também apoio no dmbito

da Intervencéo Precoce e em 2014
apoiou 37 criangas diferentes,

34% abaixo do planeado.
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Outras Acoes

Programa MITRA

O programa MITRA é enquadrado na
visdo que estd na sua origem: fazer
da MITRA o Polo de Inovacao Social
que serve a sua cidade sem excluir
ninguém. Esta nova oferta que se
pretende implementar no Albergue
da Mitra, serd um espaco em que os
valores da solidariedade, diversidade
e inclusdo se vdo materializar numa
oferta integrada aberta a sociedade,
através da criacdo de um conjunto
de valéncias que pretendem vir a
facilitar e a apoiar as pessoas com
mais dificuldades de integracéo na
sociedade, sem descurar todos os
outros cidadaos que pretendam
interagir ou usufruir desse espaco.

A SCML tem uma equipa, detém

o conhecimento e a experiéncia
necessarias, aposta na inovacao para
promover novas solucdes sociais e
sendo um dos principais atores na
acdo social dirigida aos cidadaos mais

Programa Intergeracoes —

Criado em 2012, o Programa
Intergeracdes tem desenvolvido
atividades dirigidas a publicos
especificos, entre outros, idosos
isolados, populagdo sem-abrigo e

pessoas com mobilidade condicionada.

Durante o ano de 2014 o Programa
Intergeracdes teve como principal
objetivo

a concetualizacdo e apresentacdo

de trés projetos direcionados a
populagdo sem-abrigo, como forma
de dar resposta as necessidades mais
prementes detetadas aquando do
diagnéstico realizado em 2013:

desprotegidos, assume o compromisso
a longo prazo, para fazer da MITRA
uma oferta social que vai acrescentar
valor aos seus utentes.

A andlise da viabilidade do programa
MITRA iniciou-se em 2013 e 0 ano de
2014 foi, fundamentalmente, um ano
de implementagdo de um conjunto
de metodologias para iniciar o
processo de transicdo e requalificacao
do atual espaco MITRA. Enquadrar

a gestao diéria dos utentes e dos
equipamentos existentes, com a
introducdo progressiva das alteracdes
necessérias para preparar a mudanga,
foi o grande desafio de 2014. Nesta
perspetiva, o trabalho realizado foi
efetivado com todos os envolvidos no
processo, dos utentes aos técnicos,
passando pelos colaboradores, até
aos decisores. O objetivo foi sempre o
de melhorar a qualidade de vida dos

Populagao sem-abrigo

Criacdo de uma Equipa de Ligacdo
destinada ao acompanhamento destas
situacoes.

O modelo de intervencgdo foi testado
no ultimo trimestre do ano através de
saidas a rua em trés dias da semana e
em diferentes horéarios. Foram ainda
realizadas 28 saidas néo planeadas, no
ambito de pedidos expressos por parte
de parceiros, particulares e servicos

da SCML, com o objetivo de avaliar e
diagnosticar situagdes pontuais;

Criagdo de um Centro de Alojamento
de Transicdo para Pessoas Sem-Abrigo,
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atuais utentes durante este processo
de mudanca, proporcionando-lhes
uma rede de servicos e atividades
permanentes, adequados a satisfacdo
das suas necessidades. Nunca se
registou qualquer quebra no servico.
No final do ano encontravam-se no
estabelecimento 64 utentes.

A assinatura da cedéncia do Albergue
da Mitra, formalizada em Marvila, em
novembro de 2014, pelo Provedor
da Santa Casa de Misericérdia de
Lisboa, Pedro Santana Lopes, e pelo
Presidente da Camara Municipal

de Lisboa, Anténio Costa, foi o
momento em que a SCML assumiu

o compromisso publico de execugdo
do Programa MITRA. O desafio esté
em saber rasgar com o passado e
perspetivar uma nova cultura que
assente na inovacéo social para
melhorar a vida das pessoas.

que garanta alojamento a cerca de 24
pessoas, de acordo com um modelo
que combina o conforto de uma casa
com as regras da rua. Em 2014, foi
elaborado o programa funcional e
realizadas diversas reunides com a
Céamara Municipal de Lisboa, que se
constituiu como parceiro fundamental
através de um protocolo de
colaboracéo assinado em Dezembro;

Desenvolvimento de um Centro

de Recuperagdo de Competéncias
Psicossociais, para apoio & integracao
social

dos sem-abrigo. Foi elaborado o
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programa funcional deste novo modelo
de intervencéo e foram realizadas
diversas reuniées com potenciais
parceiros, nomeadamente ao

nivel de programas de formacéo e
empregabilidade.

Na 4rea dos idosos isolados, no &mbito
do Programa Viver Melhor, destinado

a fomentar o convivio, a préatica de
exercicio fisico e de atividades culturais
e recreativas, foram realizadas ao longo
do ano sessdes regulares de exercicio
fisico em seis jardins da cidade de

Lisboa, abrangendo por més mais de

1 000 participantes, sendo a média
diaria superior a 100 participantes.
Colaborou ainda na organizagdo da
Gala Intergeracional da Santa Casa

da Misericérdia de Lisboa que teve
lugar em Dezembro, na Aula Magna da
Faculdade de Lisboa.

O Programa Intergeragdes apoiou
ainda pessoas com mobilidade
condicionada em diversos festivais
de ver&o patrocinados pela SCML
(Rock in Rio, SuperBock SuperRock

Acéao Social de Proximidade

Relatério de gestdo e contas 2014

e MeoSudoeste). No dmbito do
Programa Férias Santa Casa, destinado
a motivar os jovens para a pratica
desportiva, apoiar os pais

e os encarregados de educacéo
durante os periodos das interrupcdes
letivas e acolher em simultaneo filhos
de funcionérios da SCML e criancas

e jovens dos diferentes equipamentos
da Ac¢&o Social, foram organizadas
colénias de férias em trés periodos
distintos, envolvendo 486 criancas

e 62 monitores.

OBJETIVO OPERACIONAL 1- Assegurar o funcionamento da rede de respostas sociais do DASS concorrendo para
processos de autonomia e inclusdo social através da prestagdo de cuidados de satide e do apoio nas diferentes areas

de intervencao social

Atendimento e acompanhamento social de individuos e familias na prevengao e/ou reparagdo de problemas gerados
ou geradores de situacdes de exclusdo, através do diagndstico das situagdes de vulnerabilidade, negociagao e

contratualizagdo de um plano de insergéo

O Atendimento Social € uma resposta
que assenta em pressupostos

de corresponsabilizagdo entre técnicos
e cidadaos na elaboracdo de um

plano de insercdo social contratualizado e recursos locais apoia individuos

que conduza a capacitacdo
e autonomia individual/familiar.
Suportado na rede de servicos

Quadro 61 - Atendimento Social

Indicadores de Atividade

N° Processos Abertos
N° Total de Atendimentos

N° Processos Diferentes Atendidos

Em 2014 verificou-se uma diminuicdo
na atividade face aos dois anos
anteriores e relativamente ao planeado,
registou-se um desvio negativo de 13%
no total de atendimentos e um desvio
positivo de 5% no nimero de processos
diferentes atendidos.

Para este decréscimo contribuiu

Realizado Plano
2013 2014
2 940
63 681 62 150
20 303 16 613

a transferéncia de processos, iniciada
ainda em 2013, para as equipas de
acompanhamento especializado (EAF, EA,
Programa PILAR, SAD e Centro de Dia).

Nas freguesias que compdem

o centro histérico da cidade de Lisboa,
o decréscimo de atendimentos

e de processos abertos pode também

e familias na prevencéo ou reparacéo
de problemas gerados ou geradores
de situacdes de excluséo social.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
2073 -29%

54 276 -13% -15%

17 445 -14%

estar relacionado com a mudanca

de residéncia, motivada por aumento
de renda ou degradagado das condic¢des
das habitacdes, de individuos e/ou
familias que tinham processo ativo nos
servicos de acdo social.

Noutros territérios onde o processo
de realojamento esté estabilizado,
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como a Alta de Lisboa ou Marvila,

ndo se tém registado alteracdes de
densidade populacional e a procura de
apoio por novos utentes pelos servicos
da SCML também estabilizou, o que
pode justificar a diminug¢do de novos
processos abertos.

Refira-se ainda que alguns aspetos
ligados a restruturacdo do servico
operada durante o ano de 2014 e
alguns condicionalismos na gestdo dos
recursos humanos, nomeadamente
situacdes de auséncias prolongadas do
servico que nem sempre foi possivel
substituir, contribuiram também para

o decréscimo de atividade.

Os constrangimentos atrés referidos
explicam que néo tenha sido atingida

a meta de 90% de registo de entrevista/
motivo de ndo atendimento no sistema
de informac&o prevista em Plano,

a qual ficou em 85%.

Apoio a individuos e familias através da assungdo de responsabilidades no &mbito do protocolo celebrado

com o ISS, referente a prestagdo do Rendimento Social de Insergédo na cidade de Lisboa

O acompanhamento dos beneficiérios
de prestacdo do Rendimento Social
de Insercdo obedece a instrumentos
normativos especificos decorrentes
do enquadramento legal da

Medida, nomeadamente o trabalho
desenvolvido pelos Nucleos Locais de
Insercao (NLI), cuja coordenacéao

é assumida pela SCML. Esta atividade
integra-se no acompanhamento social

Quadro 62 - Rendimento Social de Insercao

Indicadores de Atividade

Nimero de processos ativos
Numero de processos entrados

Ndmero de Acordos de Insercdo assinados

Numero Pessoas abrangidas no periodo por contratos de

insercao assinados

No contexto desta medida de protecdo
social destaca-se o acréscimo significativo
face a 2013 do nimero de processos
entrados (+96%) e do nimero de
contratos de insercdo assinados (+77%).

Face ao planeado, registaram-se
desvios positivos de 9% no numero de
processos ativos e de 93% no nimero
de contratos de insercdo assinados.
Para este aumento no recurso a Agao
Social da SCML teré contribuido a atual
conjuntura socioecondmica do pais, que
levou a um aumento de candidaturas

a esta medida de politica social e

o elevado numero de prestacdes
sociais suspensas por termo do ciclo
prestacional, com implicacdes diretas

Realizado Plano
2013 2014
10 823 11 185

4 550
4596 4211
10 144

no rendimento dos beneficiarios. Por
outro lado, foram implementadas as
alteracdes previstas no Decreto-lei n°
133/2012, de 27 de junho, que obrigam
a celebracao de contratos de insercdo
antes do deferimento da prestacéo

e a instrucdo, pelos beneficiérios, do
processo de renovacao da prestacao
(que deixou de ser automatica) por
periodos de aproximadamente

um ano, sempre que se mantém o
enguadramento na medida.

Em setembro de 2014 entrou em vigor
uma nova forma de envio e recolha da
documentacao dos processos e os NLI
passaram a utilizar o correio eletrénico
para o envio de Informacées Sociais

de individuos e familias realizado
nas Unidades de Desenvolvimento
e Intervencao de Proximidade.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
12 225 9% 13%
8 896 96%
8 127 93% 77%
18 257

ao Centro Distrital, com ganhos em
termos de reducao dos tempos de
conclusdo do processo, bem como de
custos relacionados com o transporte
da documentacéo em papel.

A priorizagdo da resposta as
solicitacdes do CDSSL revelou-se

cada vez mais necesséria, dado que as
suspensdes automaticas das prestacdes
tiveram um reflexo direto no acréscimo
de pedidos de apoio econdmico
dirigidos a SCML.

Outro dos aspetos que mereceu
especial investimento por parte dos NLI
foi a monitorizacéo intensiva dos prazos
de renovacgdo da prestacdo, de modo a
prevenir situagdes de suspensao.
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Prestacoes Pecuniarias

A SCML ASSUME, NO AMBITO DO SISTEMA DE APOIO SOCIAL NA CIDADE DE LISBOA,
A RESPONSABILIDADE PELA ATRIBUICAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS A INDIVIDUOS E/OU FAMILIAS
EM SITUACAO DE CARENCIA ECONOMICA E COMPROVADA FRAGILIDADE SOCIAL, COMO SEJAM:

Individuos/familias com dificuldades de subsisténcia;

Pessoas idosas e/ou dependentes;

Toxicodependentes (incluindo dependentes do alcool) com programa de tratamento em

comunidade terapéutica e respetivas familias;

Requerentes de asilo e refugiados em processo de integragéo;

Pessoas portadoras de deficiéncia com necessidade de acolhimento institucional.

Em 2014, verificou-se um aumento
significativo na atribui¢do de apoios
econdmicos, nomeadamente com
a finalidade de pagamento de lares
privados. A redugdo do rendimento

disponivel das familias, consequéncia
de vérios fatores, tais como: alteracdes
nas regras de atribuicdo de prestacdes
sociais, desemprego e aumento de
encargos agravado por fenémenos

Prestacoes Pecuniarias Mensais

Em 2014, a verba total atribuida em
subsidios mensais foi de 18 565.576 €,
mais 11% que o orcamentado

para o periodo. Face a 2013, regista-se
um incremento de 8%, consequéncia
de um crescimento semelhante (6,4%)
no numero de subsidiados apoiados
(+ 383) e de um aumento

de 2,5% no ndmero de subsidios
concedidos (+1.174).

O orcamento foi excedido na maioria
das finalidades e aquelas que ficaram
abaixo do previsto tém um peso relativo
de menor expresséo face ao global.

Os subsidios com a finalidade

“Apoio a ldosos em Lares” continuam

a ser os que tém um valor mais expressivo
(10.656.371€), representando 54% da verba
total orcamentada e 57% do total do
montante gasto em subsidios em 2014.

A execucio ficou 18% acima do
or¢amento e relativamente ao ano anterior
registou-se um crescimento de 16%,
justificado pelo aumento significativo

do nimero de utentes apoiados (+ 126).

O aumento verificado no apoio
a "familias” (+4%) e "pessoas idosas”
(+9%) prende-se com a complexidade

de sobre-endividamento, tem gerado
muitas dificuldades nas familias e
individuos em assegurar a sua prépria
subsisténcia, o que os leva a recorrer
aos servicos da SCML.

e deterioracdo de algumas situacdes,
decorrentes do agravamento da
situacdo socioecondémica ja referida.

Também ao nivel de pessoas com
"Toxicodependéncia” e "Tratamento
de Alcodlicos” os apoios em valor
registaram um aumento de + 2%

e + 43% respetivamente, que revela

a insuficiéncia do valor das prestacoes
sociais e do rendimento disponivel das
familias para fazer face, por exemplo,
ao pagamento das mensalidades em
instituicdes com respostas adequadas
a este tipo de populagéo.
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Quadro 63 - Subsidios Mensais

0
Realizado 2013 Planeado 2014 Realizado 2014 A/I;’IE:ZIOZ&M A% Real 2014/Real 2013

Finalidades o e A
o o entes o
Subsidiados * N° Sub Valor Valor Subsidiados * N°Sub  Valor Valor Diferentes N°Sub  Valor
Infancia 1 370 145948 204500,00 42 349 133855  -35% 2% % 8%
(2]
13 Familias 2040 13572 2955148 264680645 2114 13847 3059650  16% &% 2% &%
5
(&)
% Pessoas Isoladas 1959 14468 2509874  2415000,00 2080 14928 2456813 2% 6% 3% 2%
a
§ Pessoas Idosas 421 2824 699060  716000,00 368 2307 759324 6% A% 8% %%
E:;Zﬁ:?g?fares 1203 10446 9154901 900000000 1329 11935 10656371  18% 0% 4% 16%
Subtotal - N&o protocolados 5664 41680 15464931 14982306 5933 43366 17066013  14% 5% o 10%
Toxicodependentes 210 1162 279737 247000,00 208 1044 286575  16% A% 0% 2%
ﬁfg’)'gl;fstam' 29 126 30 258 28.500,00 40 17 43362 52% 3%  40%  43%
e Pessoas com 162 1153 892116 903 000,00 144 1091 762592 6%  -11% 5% -15%
E Deficiéncias
o
< Refugiados 45 275 80938 66500,00 33 14 59746 0% 2% 2%  -26%
o
[oR
& Sz‘ﬁlf”tes 40 157 51230 100 000,00 10 57 16926  -83% 5% 6%  -67%
'R”;'saterizgg‘s 167 1055 210056  175840,00 161 753 138442 -21% A% 2% 3%
'\N":ti'i"rzzr\r}ig"ae'o 162 963 168177  148000,00 194 1044 191920  30% 20% 8 1%
Subtotal Protocolados 815 4891 1712512 1668840 79 4379 1499562  -10% % A05% 1%
TOTAL 5965 46571 17177443 16651146 6348 47745 18565576 1%  64%  25%  81%

Prestacoes Pecuniarias Eventuais

O montante de apoios eventuais ainda, embora com peso De assinalar também, em termos de

concedido em 2014 foi de 2 838.510 €,
valor que traduz um desvio de 46% face
ao orcamentado e um acréscimo de
33% face aos valores de 2013.

Os desvios positivos mais significativos
face ao orcamento verificaram-se nas
finalidades “familias” (+81%),

"Pessoas ldosas-Pagamento a Lares”
(+100%), "Pessoas Isoladas” (+51%),

as quais representam em conjunto 66%
do total orcamentado e 77% do total
de subsidios processados. De referir

pouco significativo no orcamento

e no montante global gasto,

a finalidade “Apoio a Tratamento de
Alcodlicos”, com um desvio

de +157% face ao orcamento e um
acréscimo de 94% face ao ano anterior.

Face a 2013, verificou-se um acréscimo
mais significativo, em termos

de valor absoluto, nas finalidades
“familias” (+ 289 933 €), "pessoas
isoladas” (+ 239 177 €) e "Apoio a
|dosos em Lares” (+ 190 882 €).

periodos homdlogos, o decréscimo
verificado nas finalidades “pessoas
idosas” (tendo transitado para mensais
vérias situacdes consideradas ao longo

"non

do ano), “refugiados”, “imigrantes” e
“pessoas com deficiéncia” (comum aos

mensais).
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Quadro 64 - Subsidios Eventuais

0
Realizado 2013 Gl Reido0tt RN 1, Real 2014/Real 2013
. 2014 Plan 2014
Finalidades

N° Sub Valor Valor N° Sub Valor Valor N° Sub Valor
Infancia 25 7271 0,00 56 14 454 - 124% 99%
1%
-8“ Familias 5402 641072  515000,00 6671 931005 81% 23% 45%
o)
O
% Pessoas Isoladas 6578 543417 51700000 8171 782594 51% 24% 44%
a
§ Pessoas Idosas 703 201481  182500,00 476 112196 -39% -32% -44%

Pessoas Idosas

375 290435  241000,00 708 481316 100% 88,8% 66%
Pagamento a lares

Subtotal - Ndo protocolados 13083 1683677 1455500,00 16082 2321566 60% 23% 38%

Toxicodependentes 239 116906 136 000,00 249 134372 1% 4% 15%

Apoio Tratamento Alcodlicos 68 21169 16 000,00 76 41056 157% 12% 94%

S Pessoas com 105 63153 4950000 102 60491 22% 3% 4%
o Deficiéncias
el
§ Refugiados 2 11747 14 500,00 25 4814 -67% -40% -59%
)
&
Requerentes de Asilo 321 80421 10000000 469 117 263 17% 46% 46%
Imigrantes e Portugueses Repatriados 1842 129512 13290000 1383 118 874 11% -25% -8%
Medidas em Meio Natural de Vida 100 23216 37000,00 160 40 075 8% 60% 73%
Subtotal  Protocolados 2717 446124 48590000 2464 516 944 6% -9,3% 16%
TOTAL 15800 2129801 194140000 18546 2838510 46% 17,4% 33,3%
Prestacdes em Espécie
As prestacdes em espécie englobam transportes publicos, quando se Realizacdo dos servicos funebres: A
as seguintes atribuicoes: justifica no @mbito do plano de SCML tem também como misséo
Cartao de salide: permite o acesso intervencéo delineado, garantir as condi¢des de dignidade na
dos utentes a consultas médicas e de e por alternativa a atribuicdo de uma morte das pessoas mais vulneraveis, de
enfermagem através das Unidades prestacdo pecuniéria. acordo com os valores espirituais de
Locais de Saide da SCML ¢, em cada pessoa.
situacdes excecionais, o acesso gratuito Alojamento de utentes em pensdes:
a medicamentos comparticipados pelo  assume caracter transitério, uma vez No final de 2014, o nimero total de
Sistema Nacional de Saude, assumindo  que o objetivo do apoio prestado cartdes de salde vélidos ascendia
a SCML o pagamento da parte ndo passa por intervir de forma a criar aos 24 530, tendo-se verificado um
comparticipada. mecanismos estaveis de insercdo social decréscimo ligeiro relativamente ao ano

dos individuos que, pelos mais diversos anterior. Do total, 82 % corresponde
Guias de transporte: permitem motivos, se encontram sem alternativa  a utentes com cartdes de satide sem
a deslocacéo dos utentes nos habitacional. acesso a medicamentos e os restantes
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18 % dizem respeito aos cartdes com
concessdo de medicamentos, onde
se verifica um acréscimo de mais 353
pessoas (+ 8,9 %) face ao ano anterior.

Em 2014 foram atribuidas menos guias
de transporte e diminuiu a realizacdo
de servicos funebres tendo, em
consequéncia, descido o valor gasto
com estes apoios.

Verificou-se um gasto muito
significativo com alojamento em

pensdo registando-se um aumento de
82 195,42 € (correspondendo a + 1.707
dormidas e + 40 agregados familiares)
relativamente ao ano anterior. Este
aumento deve-se, na sua maioria, ao
aumento de situagcdes de utentes com
problemas psiquiatricos sem rede de
suporte familiar (ndo sendo a resposta
mais adequada para estas situacdes é
a mais imediata e, por vezes, a mais
vidvel, quando as caracteristicas dos
utentes ndo se adequam a outras
respostas institucionais disponiveis).

Qutro tipo de situagdes a assinalar

em 2014, foi a acdo de despejo de
pessoa/familias sem suporte familiar
em termos de habitacdo a residir em
habitacao privada, em casas camararias
ilegalmente ocupadas ou com grandes
dividas e insucesso no seu pagamento,
mesmo apds vérios planos de
pagamento assinados.

Consolidacao de iniciativas e dindmicas de desenvolvimento comunitario através de Projetos de Intervencao

em contextos de exclusio territorial

Quadro 65 - Prestagdes em Espécie

Indicadores de Atividade

Cartoes de Saiade*
N° de utentes

Acesso gratuito a medicamentos
Sem acesso gratuito a medicamentos
Guias de Transporte

N° de utentes

N° de guias

Valor gasto

Alojamento em Pensées

N° de agregados familiares

N° de dormidas

Valor gasto

Servicos Fiinebres

N° de servicos funebres

Valor gasto

Realizado 2012

22 488

3445

19 043

261

393

7 036,90 €

23

421

18 598,03 €

355

128 640,5 €

* Valores referentes aos cartées de salde ativos a data do Gltimo dia do ano

Realizado 2013 Realizado 2014

24 624 24 530
3947 4 300
20 677 20 230
329 289
581 525
9 172,00 € 8200 €
39 79
514 2 221
34 408,72 € 116 604 €
411 398
149 008,70 € 141 401,00 €
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Ao longo de 2014, as intervencdes
comunitérias desenvolvidas pela SCML
deram continuidade e consolidaram as
suas linhas estratégicas de

atuacgdo, revelando globalmente uma
crescente impregnacao e consisténcia
do modelo de Desenvolvimento
Comunitéario que a SCML se encontra a
implementar e a aprofundar.

Nesta area integram-se o Projeto de
Desenvolvimento Comunitério da

Ameixoeira (UDIP Alta de Lisboa);

o Centro de Desenvolvimento
Comunitario do Bairro dos Léios e

o Centro de Promoc&o Social da
Prodac (UDIP Marvila); e a Intervencao
Comunitaria do Vale de Chelas -
K'Cidade (UDIP Madredeus).

O projeto relativo ao Espago Saberes
(UDIP Madredeus) encontra-se em
fase de avaliagdo com vista ao seu
enguadramento enquanto intervencao
comunitaria.

Quadro 66 - Projetos de Intervencdo Comunitaria

Indicadores de Atividade

N° de Projetos
N° médio de utentes

N° de Parceiros (média trimestral)

N° Grupos de Interesse Constituidos
N° de Respostas Criadas

N° acbes de dinamizagdo de parcerias

N° acées de informacdo/formacao

A atividade desenvolvida em 2014

no &mbito dos Projetos Comunitarios
superou o planeado, com desvios
positivos de 1% no nimero médio

de utentes, de 5% no ndmero de
Parceiros e de 27% no nimero de
Grupos de Interesse constituidos.
Comparativamente com 2013 regista-se o
aumento de 20% no nimero de Parceiros
e a diminuicao de 22% no nimero de
Grupos de Interesse constituidos.

Relativamente ao nimero de parceiros,
o resultado acima do planeado e

do executado em 2013 resulta do
investimento na capacitacédo de
pessoas e grupos locais, bem como

do reforco das dinédmicas de trabalho
efetivo em parceria.

Realizado Plano
2013 2014
5 5
2177 2133
127 145
18 11
9
137
72

Na intervencdo realizada através

do Centro de Desenvolvimento
Comunitario da Ameixoeira (CDCA),

o enfoque continua a ser o das
comunidades que ai residem e que
denotam uma maior vulnerabilidade em
termos econdémicos, socias e territoriais.
O CDCA enqguanto espaco facilitador
das interacdes e da participacéo
comunitaria procura prosseguir a missao
central da intervencdo, orientada para o
fomento de processos de capacitacéo
de individuos, grupos e comunidades,
através do combate a reproducdo dos
ciclos de pobreza e exclusao.

Tanto no @&mbito das atividades
desenvolvidas pelo Grupo Comunitario
como na articulagdo com atores

A atividade desenvolvida no ambito
das quatro intervencdes comunitarias
reflete a apropriacéo dos principios da
participacdo e da capacitagdo,

do trabalho em parceria, da abordagem
integrada, da intervencdo de base
territorial e as atuacdes ancoradas na
metodologia de projeto.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
5 0% 0%
2149 1% 1%
152 5% 20%
14 27% -22%
3 -67%
116 -15%
55 -24%

locais especificos (como é o caso do
Agrupamento de Escolas do Alto Lumiar
ou de organizagdes que integram a
Rede para a Empregabilidade da Alta
de Lisboa) destaca-se a realizacdo de
projetos sociais locais decorrentes do
diagnéstico participado e da formulagéo
de acbes concretas e a constituicdo de
Grupos de Interesse que integram a
incubadora de projetos desenvolvidos
através da metodologia PIC (Projeto de
Inovacdo Comunitaria).

As dindmicas comunitarias em

curso mantiveram em 2014 como
missdo essencial impulsionar o
desenvolvimento das comunidades
abrangidas pelo Centro de
Promocé&o Social da PRODAC (CPSC)
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onde prevalecem as iniciativas
dirigidas a idosos e pelo Centro

de Desenvolvimento Comunitéario

dos Léios (CDCL) com projetos
ligados as areas da Infancia e
Juventude e do Empreendedorismo

e Empregabilidade. O enfoque

nas metodologias participativas,

na abordagem multidimensional

dos problemas e das solucdes, na
otimizacdo dos recursos enddgenos e
exdgenos, na adocdo da metodologia
de projeto e no trabalho integrado e
em parceria, continuaram a ser cruciais
em ambas as intervencdes.

No que respeita ao trabalho em
parceria, prosseguiu em 2014 o
envolvimento e participacdo da

UDIP Marvila nos diferentes grupos
comunitérios e subgrupos de trabalho,
nomeadamente no Conselho Geral do
Agrupamento de Escola de Marvila, no
Conselho Marvilense e na Comissao
Social de Freguesia.

Em termos de iniciativas e projetos
com um significado mais transversal
para as comunidades refiram-se as
iniciativas relativas ao Projeto Trocas
no CDCL e ao Projeto Hortas e Afins
desenvolvido na PRODAC, orientado
para o aproveitamento e reabilitagdo
de espacos publicos.

No ano de 2014, a estratégia
prosseguida pela Equipa de
Intervencdo Comunitaria do Vale de
Chelas — K'Cidade (EIC), em parceria
com a Fundagdo Aga Khan, continuou
a focalizar-se nos processos de
capacitagcdo de organizacdes locais

e em projetos estruturantes, que
traduzem as perspetivas dos moradores
sobre a melhoria da qualidade de vida
local. Neste ambito, destaca-se o papel
do Projeto USER (URBACT lI), veiculo
essencial da intervencdo em termos

de qualificagdo dos espacos publicos

e na renovacdo urbana, desenvolvido
nos termos de uma abordagem de
planeamento estratégico integrada e
participada, envolvendo residentes e
organizagdes locais.

A EIC participou em vérias atividades
de desenvolvimento local, como sejam:
a dinédmica promovida pelas Comissdes
Executivas do GABIP Ex-SAAL

e Autoconstrucao; a mobilizacdo em
torno da instalagdo das Subestacoes
de baixa e média/alta tenséo elétrica
da EDP/REN; ou o apoio ao surgimento
e acdo de novos Grupos de Interesse.
A estratégia desenvolvida tem
permitido melhorias ao nivel da
participacdo e da confianca das
comunidades, sendo de sublinhar

o seu efeito de contégio ao nivel

da capacidade de organizagéo das
entidades e dos residentes.

No plano da viséo estratégica sobre o
papel do Desenvolvimento Comunitério
na intervencao social e tendo em
conta a necessidade de consolidacado
e aprofundamento ao nivel dos
principios, praticas e metodologias,
foi constituido em abril de 2014 o
Grupo de Reflexdo Estratégica sobre
Desenvolvimento Comunitério,

que integra as quatro intervengoes
comunitarias.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido
por este Grupo, foi aprovado em maio
de 2014 o Plano Estratégico, a partir

do qual se avancgou para a criagdo

da Plataforma de Conhecimento

e Inovagdo em Desenvolvimento
Comunitério; para a generalizagdo do
financiamento de Projetos de Inovacao
Comunitaria as quatro intervengdes; e
para o estabelecimento de mecanismos
de articulacdo regular com o
Departamento de Empreendedorismo
e Economia Social.

No dmbito do Grupo de Reflexado
Estratégica sobre Desenvolvimento
Comunitério, iniciou-se também a
construcdo de um referencial do Modelo
de Intervencdo em Desenvolvimento
Comunitario na SCML.

* Apoio aos individuos isolados e familias ao nivel da satisfagdo das necessidades basicas de alimentagao,

higiene pessoal e tratamento de roupa, através do Servigo de Apoio Comunitario a Individuos e Familias em

Situacgdo de Exclusdo Social.

O apoio comunitério a esta populagdo em
situacdo de exclusdo social consiste no
apoio ao nivel da satisfacdo das necessi-
dades basicas de individuos e familias em

situacdo de caréncia e/ou vulnerabilidade
social decorrentes, nomeadamente,

de situacdes de desemprego, baixo
rendimento e desajustamento

psicossocial. Este apoio, de caracter
temporério, funciona, na atual conjuntura
socioecondmica, como um importante
recurso do Acolhimento Social.
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Quadro 67 - Servigo de Apoio Comunitério a Individuos e Familias em Situacao

de Exclusdo Social

Indicadores de Atividade

N° de servigos de apoio comunitério
N° de utentes diferentes
Frequéncia média diaria

N° familias diferentes abrangidas

Em 2014, os 21 estabelecimentos que
disponibilizaram este tipo de servigo
abrangeram 904 familias

e 1 656 utentes diferentes, 43% acima
do planeado, sendo a frequéncia média
diaria de 580, + 9% que o previsto.

Comparativamente com 2013 regista-
se o aumento significativo no nimero

Realizado Plano
2013 2014
21 21
1347 1162
481 532
640

de familias abrangidas (+ 41%),

no nimero de utentes diferentes

(+ 23%) e na frequéncia média

didria (+ 21%).

Os acréscimos quer face a 2013,
quer face ao planeado, refletem uma
necessidade crescente das familias

e a incapacidade de fazerem face a
despesas basicas de subsisténcia.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014  Real 2013
21 0% 0%
1656 43% 23%
580 9% 21%
904 41%

A persisténcia do contexto de crise tem
contribuido n&o sé para o aumento da
procura deste servico, mas também
para o aumento do tempo médio de
permanéncia na resposta, pelo que ndo
foi possivel cumprir a meta prevista em
plano de redugdo em 5% do tempo
médio de estadia, que aumentou

de cinco para seis meses.

¢ Disponibilizagdo de atividades socioculturais e de lazer aos utentes dos estabelecimentos/servigos da SCML,

priorizando as pessoas que ndo possuem rede primaria de suporte, que evidenciem vulnerabilidades fisicas ou

psiquicas ou que ndo possuem condi¢des familiares que lhes permitam o gozo de férias pelos seus préprios meios

As atividades de férias configuram-se como um importante recurso disponibilizado pelos estabelecimentos e servigos

da SCML no sentido de proporcionar (prioritariamente a criangas, jovens e idosos sem rede primaria de suporte e que

evidenciem vulnerabilidades de diversa ordem), vivéncias positivas e enriquecedoras, ndo s6 do ponto de vista ltdico e

recreativo, mas sobretudo numa ética de valorizacdo social e humana.

Quadro 68 - Atividades de Férias

Indicadores de Atividade

N° de utentes diferentes abrangidos

N° utentes em at. de férias itinerantes (aberta)

No de utentes em at. de férias fixas (fechada)

N° de utentes em at. de férias - outras (passe

No ano em anélise foram abrangidos

em atividades de férias 4 104 utentes
diferentes, dos quais 1 625 criangas/jovens
e 1343 idosos, ficando a execucdo 4%
abaixo do planeado.

A execucdo abaixo do planeado deve-se
essencialmente, no caso da populagao

Realizado Plano
2013 2014
4314 4292
782
1515
ios) 3708

sénior, ao aumento das suas limitacoes
fisicas e cognitivas e, no caso das criangas,
a reconversdo de salas de jardim-de-
-infancia em salas de creche.

Em 2074, as diferentes tipologias de
atividades de férias disponiveis na Coldnia

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
4104 -4% -5%
1010 29%
1410 -7%
3624 -2%

de Férias S. Julido foram utilizadas por 1
837 pessoas, sendo 647 utentes da SCML,
190 acompanhantes e 1 000 externos. A
participacao de 984 utentes da SCML
estabelecida em Plano no foi atingida.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 - CONTRIBUIR PARA A OPERACIONALIZACAO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DEFINIDO PELA REDE SOCIAL

A Agenda Estratégica do Plano de
Desenvolvimento Social organiza-

se em cinco Desafios Estratégicos
orientados para diferentes
dimensées do desenvolvimento
social, nomeadamente - Cidadania
Organizacional, Inclusdo, Saude,
Empreendedorismo Social e
Inovacdo Social. Estes cinco Desafios
operacionalizam-se através de 25
acdes: 17 Grupos de Missao, quatro
acdes da responsabilidade dos Planos/
Plataformas e quatro das Comissdes
Sociais de Freguesia (CSF).

No final de 2014, os 17 Grupos de
Missdo (GM) encontravam-se em
funcionamento, embora em patamares
de desenvolvimento diferentes.

Do total dos grupos, quatro optaram
por, nestes primeiros dois anos,

constituir grupos internos nas suas
organizacdes (dois da CML, um

da ARS-LVT e um da EAPN). A SCML
tem participado ativamente nas
restantes ac¢des, assumindo

a coordenacéo de duas: avaliar

a componente de satde nos projetos
de intervencao comunitaria

e a formalizacdo de redes
interinstitucionais de investigacao

e intervencdo para o desenvolvimento
de solu¢bes de inovacao social para
a area da Pessoa Sem Abrigo.

A metodologia definida de
acompanhamento/apoio na
dinamizacao e facilitacdo do trabalho
realizado pelos Grupos de Missdo
veio contribuir para a criacdo de
novos modelos de governancga e para
potenciar uma intervencdo integrada.

No final do ano estavam constituidas
17 Comissdes Sociais de Freguesia
(CSF) num total de 24 freguesias da
cidade, com um total de 65 grupos de
trabalho. A SCML integra as Comissdes
de Freguesia, onde é representada
pelos Diretores de Unidade de
Desenvolvimento e Intervencao de
proximidade.

Perspetiva-se para o final de 2015

a conclusdo da agenda estratégica do
Plano de Desenvolvimento Social que
permitird ter um retrato mais fiel

das respostas sociais convencionais

e nao convencionais existentes

na cidade, bem como a apresentacédo
de novas propostas de modelos

de trabalho em rede que concedam
eficiéncia e eficécia a intervencao
social na cidade de Lisboa.

e Coordenagdo do Nucleo de Apoio a Integragdo da pessoa sem-abrigo (NPISA) e implementar um sistema

de sinalizagdo de idosos isolados/vulneraveis

Os grupos de parceria sectorial (Planos/Plataformas) Pessoa Sem Abrigo, Envelhecimento e Criangas, de carater transversal

a cidade, focalizam-se ao nivel da capacitag¢do, qualificagdo e aumento da eficiéncia da rede de respostas e servicos

existentes, planeando e potenciando sinergias entre as instituicdes, procurando integrar a capacidade institucional, criando

oportunidades de eficiéncia e inovacdo coletivas.

Coordenacdo do Nicleo de Apoio a Integracdo da pessoa sem-abrigo (NPISA)

O trabalho desenvolvido em

2014 pela Comissdo Instaladora
do Nicleo de Planeamento e
Intervencdo Sem Abrigo (NPISA),
coordenada pela SCML, culminou
com a proposta de formalizacdo

e contratualizagcdo através de um
Protocolo de Parceria

(a ser assinado entre a Comissao
Tripartida da Rede Social e 16 outras
entidades) das areas social

e de saude®, numa ética de atuacao
centralizada que otimize os

vérios recursos disponiveis para a
intervengdo com este publico.
Neste &mbito, foi contemplado no
Plano para 2014 a criacdo de uma
unidade de atendimento para a
pessoa sem-abrigo, a qual, devido
essencialmente a constrangimentos
inerentes a mudanca das instalacdes
da Travessa do Rosério para o Cais do

Gés, s6 comecou a funcionar

em janeiro de 2015.

Este novo modelo de intervencéo

e atendimento integrado assenta
dois grandes eixos - Planeamento

e Intervencdo - desdobrando-se este
Ultimo em Atendimento,

a cargo da SCML, Atuagdo, a cargo da
Comunidade Vida e Paz na gestéo
das Equipas de Rua, e Acolhimento,
a cargo da CML.

4. Fazem parte deste Nucleo as seguintes entidades parceiras: Associacdo Crescer na Maior; Associagao dos Albergues Noturnos de Lisboa; Associagdo para o Estudo e Integragdo Psicossocial; Associagéo de Recuperagao de Toxicodepend-
entes Ares do Pinhal; CAIS — Associagéo de Solidariedade Social; Centro de Apoio ao Sem-abrigo; Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa; Centro Social do Exército de Salvacao; Centro Social Paroquial de Sdo Jorge de Arroios; Comunidade
Vida e Paz; Fundagao AMI — Assisténcia Médica Internacional; Médicos do Mundo; Movimento Servigo da Vida; Novos Rostos Novos Desafios; ORIENTAR — Associacdo de Intervencao para a Mudanga; VITAE — Associagdo de Solidariedade

e Desenvolvimento Internacional.
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Implementar um sistema de sinalizacao de idosos isolados/vulneréaveis

O Plano de Intervencéo para a Area do
Envelhecimento, da responsabilidade da
Plataforma da Area do Envelhecimento
(PAE) constituida por 16 organizacdes
com intervencdo transversal na cidade,
tem vindo a ser implementado desde
Dezembro de 2012, sendo a sua
coordenacdo assumida pela SCML.

No decorrer de 2014, a PAE aprofundou
o conhecimento do fenémeno do
envelhecimento na cidade envolvendo
um leque alargado de parceiros o

que permitiu inteirar-se das respostas

e recursos locais, das dinédmicas de
articulacdo (existentes e em falta)
identificando, simultaneamente, as

préticas territoriais com potencial de
disseminacdo e de replicacdo. Este
trabalho, que envolveu 72 entidades,
permitiu identificar 33 experiéncias/
acdes/projetos, dentro e fora da
cidade de Lisboa, em diferentes
estadios de desenvolvimento e niveis
de aprofundamento metodoldgico
diversos, com potencial de replicacdo e
de referéncia.

Como resultado da reflexéo
realizada pelos parceiros, identificou-
se a necessidade de agilizar os
processos de sinalizacdo, avaliacao

e encaminhamento das situacdes de
idosos vulneraveis.

De forma a responder a esta
necessidade, com base nos diversos
modelos de fichas em utilizacdo na
cidade, foi elaborada uma ficha de
sinalizagéo (apresentada no

18° Plenario do CLAS-Lx) que

esté a ser testada pela Comissdo Social
de Freguesia da Ajuda, na qual

a SCML esté representada pela
Coordenadora das Equipas de Apoio a
Idosos. Pretende-se que, apds esta fase
de teste, venha a ser assumida como
ficha Unica pelos vérios atores da cidade
e possa estar disponivel em locais

de atendimento ao publico
nomeadamente em farmacias, centros
de salde e juntas de freguesia.

OBJETIVO OPERACIONAL 8 - IMPLEMENTAR NOVO MODELO DE INTERVENGAO DA DIRECAO DE ACAO
SOCIAL NO AMBITO DA REORGANIZACAO GEOGRAFICA DA CIDADE DE LISBOA.

* |mplementagédo de novo Modelo de Intervengdo da Agéo Social

Em 2014, considerando a nova malha
de organizagdo administrativa da
cidade de Lisboa, operou-se uma
profunda mudanca na reorganizacdo
territorial da Intervengao Social

da SCML, de que resultou o

novo Regulamento Organico do
Departamento de A¢do Social e
Saude. Tal reorganizagéo teve por
base um modelo territorial mais
descentralizado, assente numa légica
de reforco de competéncias e aposta
na especializacdo em éareas técnicas
transversais que garantam que as
diferentes respostas a populacao

se entrecruzem, otimizem recursos,
reforcem dindmicas de trabalho
interdisciplinar, valorizem e promovam
mecanismos de proximidade,
integracdo de respostas, articulagdo e
parceria a escala local.

No &mbito da reorganizacdo das areas
de intervencdo, as quatro Direcdes de
Acéo Social Local (DIASL) deram lugar

a dez Unidades de Desenvolvimento e
Intervencao de Proximidade (UDIP).

Para a concretizacdo desta reorganizacdo
foi estabelecido um Protocolo com o
Instituto Padre Antonio Vieira (IPAV) e
definido um plano de desenvolvimento
de competéncias dos Diretores de
Unidade, com vista ao aprofundamento
e/ou aquisicdo de novos referenciais
que permitam intensificar intervencdes
territoriais integradas e implementar
novas estratégias e também facilitar e/
ou criar dindmicas interorganizacionais
mais flexiveis e versateis, evitando
sobreposicédo de intervencdes.

Cada unidade territorial passou a
relacionar-se com um ndmero mais
reduzido de juntas de freguesia, o que
facilita processos de governanca local,
em particular no dmbito das Comissdes
Sociais de Freguesia.

Através da Anélise de Redes Sociais
e na sequéncia da identificacdo das

entidades presentes em cada territério,
foi criado o Mapa Interativo, plataforma
informatica que permite visualizar

a distribuicdo dos atores no terreno,
bem como toda a informacao referente
a resposta especifica de cada

uma das entidades, o que possibilitou

a construcao de uma matriz

de relagdo das instituicdes com as quais
as UDIP articulam.

Num processo amplamente
participado, que envolveu técnicos
afetos ao acolhimento social e
entidades parceiras, este trabalho
culminou na apresentacao de
experiéncias locais de processos de
governacdo integrada, em curso ou
em fase inicial, no Forum realizado
em Dezembro, na Fundacao Calouste
Gulbenkian, no qual os parceiros locais
foram convidados a participar.
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Referenciais de intervencao social com base no modelo de gestao de caso
colaborativo e interdisciplinar

A par da reorganizagao territorial da
intervencéo, o novo paradigma apostou
na abordagem multidisciplinar dos
colaboradores, na formacao e aplicacéo
de metodologias de gestdo de casos

através do modelo colaborativo,

que se baseia em préticas centradas
nas competéncias e nas solucdes
pressupondo uma parceria profissional/
familia na resolucdo dos problemas.

Aimplementacdo do novo modelo esté
a ser acompanhada através da formacao
e supervisdo das equipas.

Modelo de gestao matricial: componentes de intervencao transversais

A nova organizacao interna da

DIDIP, prevendo a existéncia de

um modelo de gestdo matricial das
UDIP considerou a existéncia de

10 componentes de intervencdo
transversais, onde cada diretor de UDIP

é responséavel pela coordenacdo de
uma das seguintes areas: as equipas
do acolhimento social (Equipas de
1% vez, Equipas de Apoio a ldosos,
Equipas de Apoio a Familias e
Equipas Generalistas); as respostas

de proximidade (apoio domiciliario,
centros de dia, estabelecimentos
de infancia); o desenvolvimento
comunitério; as respostas de
proximidade atipicas; o marketing; a
comunicacao e inovagao social.

OBJETIVO OPERACIONAL 11 - IMPLEMENTAR MEDIDAS DE REORGANIZACAO DO MODELO
DE ATENDIMENTO SOCIAL APROVADAS SUPERIORMENTE

Continuagdo de implementagao progressiva do Modelo de Acolhimento Social

Para a concretizacdo do novo
paradigma de intervencéo procedeu-
se a reformulacédo do Acolhimento
Social, através da redefinicdo das
competéncias das diversas equipas
que compdem essa resposta, e

criacdo ou reforco de outras equipas,
nomeadamente as Equipas de 1°
vez ou Equipas de Apoio a Idosos,
com destaque para o investimento
na abordagem multidisciplinar dos
colaboradores e na formagéo e

Equipas de Apoio a ldosos

A reformulacdo do modelo de
intervencéo das Equipas de Apoio a
Idosos (EAI) teve por fim implementar
novas formas de acompanhamento de
idosos isolados em situacdo de risco/

Apoio Domicilidrio

A reorganizagao e reestruturagdo dos
Servicos de Apoio Domicilidrio consistiram
na criacdo de dez nucleos de SAD, de
forma a adequar a resposta social a

nova realidade geogréfica, a favorecer a

perigo, em particular pelo seu cada

vez maior isolamento social e familiar.

As atuais cinco equipas (constituidas

por um psicdlogo, um terapeuta
ocupacional e um assistente social) tém a

abordagem multidisciplinar e a introducao
da gestdo de casos colaborativa na
intervencdo. Esta metodologia, centrada
na gestdo dos processos familiares, evita

a duplicacdo e rentabiliza a intervencao.

aplicabilidade da gestdo de casos
através do modelo colaborativo.
Procedeu-se ainda a reorganizagédo do
Apoio Domicilidrio e das Equipas de
Apoio a Familia.

responsabilidade do acompanhamento
social dos idosos em situacdo de
isolamento e vulnerabilidade social, tendo
como referéncia de intervencéo o Sistema
de Vigilancia de Idosos Isolados (SIV).

De referir que a atual organizagdo de
SAD tem vindo a potencializar o refor¢co
das redes locais de parceria para esta
resposta e permite uma maior ligagdo aos
territérios de abrangéncia.
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Equipas de Apoio a Situacoes de 1° Vez

No segundo trimestre de 2014, foram
constituidas dez Equipas de Apoio

a Situacdes de 12 Vez (EAS 1% vez)
orientadas para o acompanhamento

Equipas Generalistas

As Equipas Generalistas do
Acolhimento Social, cuja designacéo
surgiu com a criagdo das EAS 1°

vez, sao atualmente constituidas

por assistentes sociais e técnicos

de apoio, em particular na area da
psicologia e da educagéo.

No contexto de alteracdo do modelo
de acolhimento social, a supervisdo

de pessoas/familias sem processo de
acompanhamento na acdo social da
SCML que recorrem pela 1% vez aos
servicos de acdo social. A intervencdo

revela-se como um espaco privilegiado
de reflexdo e partilha do qual os
técnicos puderam beneficiar ao longo
de 2014 e tem sido um instrumento
fundamental na implementacdo de
uma intervencdo com caracteristicas
especificas e tecnicamente mais
aperfeicoada. No que se refere as

EAS 1° vez, salienta-se a importancia
da continuidade verificada entre

Equipas de Apoio a Familias

As Equipas de Apoio a Familias foram
objeto de reorganizacdo, quer em
termos da sua coordenacdo, quer da
metodologia de intervencdo. As 16
equipas existentes foram distribuidas

por quatro coordenadoras (uma
coordenadora para quatro equipas),
o que facilitou a maior consisténcia
e transversalidade nas metodologias
de intervencéo e a integracao das

assenta num plano de intervencdo
individualizado e num acompanhamento
regular das familias.

a formacao inicial e a supervisdo.
Também a coordenacao transversal
nesta area tem sido importante para
a reflexdo e desenvolvimento de
estratégias de intervencdo comuns.

dinamicas desenvolvidas. A semelhanca
do que se passa com as restantes
equipas, a metodologia de intervencéo
passou a assentar na gestdo de caso
colaborativa.
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Outras Acoes

Em Maio de 2013 foi celebrado um
Protocolo entre Instituto Padre Anténio
Vieira (IPAV) e a SCML com vista

a criagdo de uma parceria

para o desenvolvimento coordenado

e cooperante dos Grupos de Entreajuda
para a Procura de Emprego (GEPE) ao
nivel das metodologias, publicos-alvo e
territorio.

De acordo com o Manual do Animador
desenvolvido pelo IPAV, os "GEPE

sdo grupos informais de pessoas
desempregadas, que se reinem
periodicamente e cujo objetivo é a
procura ativa de emprego, na qual todos
os membros do grupo colaboram e se

entreajudam”, tendo em conta que a
dindmica de entreajuda contribui para
ultrapassar a desmotivacao, o isolamento
e a tendéncia depressiva a que o
desemprego conduz, em especial nas
situacdes de maior vulnerabilidade social.

Os GEPES articulam entre si e partilham
metodologias e informacdes por légica
de proximidade territorial, tendo sido
reconhecido pelos animadores e pelos
beneficidrios que a flexibilidade é uma
mais-valia e se adapta a populagéo-alvo.

Até final de 2014 foram criados 12
GEPES na SCML, na qualidade de

Educacgao, Formacado e Conhecimento
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instituicao anfitria. No total participaram
336 pessoas, das quais 77 encontraram
emprego, ainda que nalguns casos
sejam situagcdes temporarias e/ou
precarios, e 48 foram encaminhadas
para formacé&o profissional para
aquisicdo de competéncias com vista a
empregabilidade.

Do total das 336 pessoas que aderiram
aos GEPES, 202 tinham até 40 anos de
idade, sendo que 116 estavam na faixa
etéria dos 31-40 anos. Das 77 pessoas
que encontraram emprego, 55 tinham
até 40 anos de idade e com mais de 50
anos apenas encontraram emprego 7.

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - ASSEGURAR O FUNCIONAMENTO DA REDE DE RESPOSTAS SOCIAIS DO
DASS CONCORRENDO PARA PROCESSOS DE AUTONOMIA E INCLUSAO SOCIAL ATRAVES DA PRESTACAO
DE CUIDADOS DE SAUDE E DO APOIO NAS DIFERENTES AREAS DE INTERVENCAO SOCIAL

Para a intervencdo na area da
Educacado, Formacao e Certificacdo,

a SCML dispde de dois Centros de
Formacgdo — Aldeia de Santa Isabel (ASI)
e Centro de Educacéo, Formacéo e
Certificacdo (CEFC) — que desenvolvem
programas especificos de combate

Quadro 69 - Front Office

Indicadores de Atividade

N° de pessoas atendidas em Front Office
N° de orientagdes para formagao

Cursos Educagdo-Formagao para Adultos
Cursos Educagdo-Formacéo para Jovens
Formagao Modular
Exterior

Outros

a excluséo social dirigidos a jovens e
adultos que se encontram em risco ou
afastados do mercado de trabalho. A
intervencéo atua sobre as condices de
empregabilidade, através do reforco
das competéncias pessoais/sociais e
dos niveis de qualificagdes escolares e

Plano
2014

Realizado
2013

2025 2 000
1904 2 000
191
626
303
536

248

profissionais. Promove a formacdo ao
longo da vida e a insercéo profissional, e
previne o abandono escolar precoce.

O acolhimento, orientacéo e selecdo de
todos os candidatos aos dois Centros
de Formacéo s3o realizados através do
servico de Front Office.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
1126 -44% -44%
1191 -40% -37%
144 -25%
234 -63%
266 -12%
422 -21%
125 -50%
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Em 2014 foram atendidos neste servico  (n&o contabilizados neste indicador) Orientagdes para Formacao, justificados
1126 candidatos, registando-se uma e do ciclo de formag&o dos cursos nao sé pelos fatos referidos, mas
reducdo significativa (-44%) face ao ministrados no Centro de Formacdo da  também porque as admissdes de novos
planeado e ao executado em 2013. ASI, que implicaram a abertura de um formandos estdo condicionadas

Esta redugdo resulta de uma maior menor nimero de vagas em 2014. a aprovagao dos planos de integracéo
procura de reabertura de inscricdes No mesmo sentido, verificam-se desvios  PIEF por entidade reguladora,

por parte de candidatos que ja tinham negativos de 40% face ao plano e a qual ainda nao foi constituida.
frequentado os centros de formacao de 37% face a 2013 no nimero de

Quadro 70 - Educacéo e Formacéao: Sintese da Atividade formativa 2014

. o N° de Formandos N° de Desisténcias, N° de Certificados
Percursos formativos N° de Cursos

diferentes Exclusdes Conclusao
Jovens
Educacgdo - Formacéao ASI 9 393 100 98
Educacéo - Formacgao 3 62 10 24
PIEF 4 98 15 21
SubTotal 16 553 125 143
Adultos
Educacgdo e Formacéo de Adultos 5 180 30 55
Formacdo Modular 7 343 115 1.324
Subtotal 12 523 145 1.379
Ofertas de curta duracgéo (jovens e adultos)
Romi, Ser+ Alfabetizagdo, Projeto Ocupacional UAT 4 112 10 56
TOTAL 32 1.188@ 280 1.578

@ Trés formandos frequentaram mais que um curso

No ano em anélise os percursos formativos disponibilizados nos dois centros de formacao foram frequentados por 1 058
formandos diferentes, dos quais 557 (53%) foram encaminhados pelos servicos da A¢do Social. Do total de formandos,
desistiram 280 e foram atribuidos 1 578 certificados.

e CQualificar e certificar escolar e profissionalmente jovens formandos niveis | e I, 6° e 9° ano de escolaridade

e Cursos do Tipo 3 - nivel 2 (ASI)

Através do Centro de Formacao Profissional da Aldeia de Santa Isabel (CFP), a SCML organiza e realiza cursos de
educacéo e formacdo de nivel 1 e 2 e cursos do Tipo 3 que conferem uma equivaléncia escolar ao 6° ou 9° ano de
escolaridade e ao nivel 1 ou 2 de formacéo profissional.
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Quadro 71 - ASI - Formacgao Profissional

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014 Real 2013
Cursos Educacdo/Formacao (Dupla certificacao)
N° de cursos 9 9 0%
N° de formandos diferentes 488 306 393 28% -19%
N° de novos formandos 307 92 -70%
N° de encaminhamentos da A¢éo Social Local 117 100 -15%
N° de formandos certificados 141 135 98 -27% -30%
N° total de desisténcias/ exclusdes/expulsdes 46 100 117%
N° de horas de formacao 33138 27 524 20 076 -27% -39%
Em 2014 foram concluidas registando-se 229 candidatos paraum 100 em 2014, resultando numa taxa
duas acdes de formacéo de nivel 2 total de 92 vagas. de abandono de 22%, mais 2 pontos
e uma de nivel 1 iniciadas em Outubro percentuais que a meta planeada (20%).
de 2013, tendo sido certificados 98 Na anélise ao total de abandonos
formandos, 27% abaixo do planeado. (desisténcias, excluséo por excesso de

faltas ou por inadaptagdo ao contexto
O processo de selecdo para o nivel 2 da formativo e expulsdo) verificou-se
formacao decorreu entre maio e julho,  um aumento de 46 em 2013 para

Empresa de Insercao — INCLUI

A atividade da INCLUI estd Instituicdes, a Empresas, a Particulares  representa um decréscimo de 80,7%
estruturada em trés areas operacionais: e a servigos da propria SCML. A em relagdo ao ano anterior (99 991,59 €),
Eletricidade de Edificagdes, Pintura empresa acumulou um know-how muito resultado de uma menor solicitagdo
de Construcéo Civil e Restauro e érea significativo no trabalho de insercéo de servicos da SCML, da diminuicdo
de Jardinagem e Espacos Verdes, destes jovens, para os quais as politicas do ndmero de trabalhadores em
tendo cada uma delas afetos jovens publicas revelam dificuldades em insercdo (transicdo de um modelo de
em processo de profissionalizacdo encontrar respostas adequadas. recrutamento medida de Inser¢do

e insergdo sbcio laboral. Tem como e Emprego para a medida Estagios
objetivo o funcionamento no mercado  Em 2014 o volume de negdcios Profissionais) e da necessidade de dar
de trabalho, prestando servicos a da INCLUI foi de 19 349,07€, o que resposta ao Projeto MITRA da SCML.

e CQualificar e certificar escolar e profissionalmente jovens formandos - Cursos de Educagédo-Formagéo

e PIEF (Centro Multicultural)

O CEFC - Polo de Jovens promove analise decorreram acdes formativas
vérias medidas de incluséo social de na modalidade Programa Integrado de
jovens com dificuldades e inadaptacdo  Educacdo e Integracao (PIEF)

escolar e social. e Educacédo-Formacao de jovens.

De forma a dar continuidade as acdes

desenvolvidas em 2013, no ano em
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Quadro 72 - CEFC - Polo de Jovens

Indicadores de Atividade

Educacdo - Formagdo
N° de formandos diferentes

N° de conclusées com éxito
N° de desisténcias/ exclusdes
PIEF

N° de formandos diferentes
N° de conclusées com éxito
N° de desisténcias/ exclusdes

N° total de formandos

Nos cursos de Educacédo-Formacao
funcionaram trés percursos formativos
(cozinha, operador de informatica e
técnico de informatica) distribuidos
por 5 turmas, com um total de 62
formandos, menos 5% do que o
planeado, e foram atribuidas 24
certificacdes.

Na modalidade PIEF foram abrangidos
98 formandos, menos 9% que o
planeado, e concluiram com éxito 21
formandos. No ano em anélise verificou-

Plano
2014

Realizado
2013

88 65

22

93 108

45
14

181

se um ligeiro aumento do nimero de
formandos integrados neste percurso
formativo, verificando-se, no entanto,
um decréscimo acentuado no nimero
de conclusdes, resultado do atraso

de dois meses no inicio do ano letivo
2014/2015. Esta situacdo também nao
permitiu a certificacdo de formandos
que transitaram do ano letivo anterior,
uma vez que estes cursos tém um
processo de certificacdo individualizado
que pode ocorrer em qualquer altura do
periodo de formacao.

Relatério de gestdo e contas 2014

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0O 2014 Real 2013
62 -5% -30%

24 9%
10 100%
98 -9% 5%
21 -53%
15 7%
160 -12%

Do total destes formandos, 72,5%
foram formandos encaminhados

pela Acéo Social, acima da meta de
67,5% estabelecida em plano. A taxa
de sucesso foi de 68,2%, inferior a
verificada em 2013, o que se deve
essencialmente ao menor nimero de
formandos certificados na modalidade
PIEF pelos motivos atras referidos,

e também a insercdo de um maior
numero de jovens com problematicas
sociais e comportamentais
encaminhados pela A¢do Social.

* Desenvolver a estratégia de educagdo-formagédo de adultos como meio efetivo de promogéo da

empregabilidade, através da certificagdo escolar e profissional de adultos: cursos EFA — CEFC

Os cursos de Educacédo-Formacdo de Adultos (EFA) destinam-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos, sem a

qualificacdo adequada para efeitos de insercdo ou progressdo no mercado de trabalho.

Quadro 73 - CEFC - Educacao e Formacao de Adultos

Indicadores de Atividade

Cabeleireiro

Cozinheiro

Téc. Acdo Educativa
Téc. Cozinha / Pastelaria
Manicura-Pedicura

Total

@ Trés formandos frequentaram mais que um curso

NG
N° de Acdes
(a)

4 59
4 54
2 34
1 18
1 18
12 183

N° N° N°

de Formandos de Abandonos/ de Formandos de Formandos

Exclusées em formagdo que concluiram
16 24 19
4 29 21
2 14 18
6 12 0
2 16 0
30 95 58
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No ano de 2014 foram desenvolvidos cinco
cursos de éreas distintas e constituiram-se
12 turmas/agdes EFA, 9 de nivel bésico e
trés de nivel secundério, abrangendo um
total de 180 formandos diferentes. Das

12 turmas constituidas, cinco concluiram

0 curso no ano em anélise e as restantes
transitaram para 2015.

Face ao planeado, verificou-se uma
diminuicgo ligeira dos formandos
encaminhados pela A¢do Social e um
acréscimo de pessoas que procuraram
autonomamente uma resposta formativa,
o que pode estar associado a uma “nova
pobreza” que se verifica em adultos com
baixas qualificacdes em situacao recente

de desemprego.

A diminuicdo da taxa de sucesso de 72,58
% em 2013 para 65,48 % em 2014 esta
associada a um aumento de desisténcias
de formandos que, por questdes de
subsisténcia imediata, integraram o
mercado de trabalho com a consequente
interrupgao do seu ciclo formativo.

e Apoiar a insergdo social de pessoas em situagdo de exclusdo, promovendo o desenvolvimento das suas

competéncias pessoais, sociais e escolares através de agdes de Formagdo Modular e outras agdes de curta duragéo

Nas ac¢des de formacdo modular e nas ofertas de curta duracdo foram abrangidos 440 formandos diferentes. Em termos

globais verifica-se um aumento quer dos formandos encaminhados pela Acdo Social (72%), quer da taxa de sucesso (96%).

Formagao modular

As formacdes modulares destinam-se a
adultos, com idade igual ou superior a
18 anos, sem a qualificacdo adequada
para efeitos de insercdo ou progresséo
no mercado de trabalho, priorizando-se

os candidatos que ndo concluiram o
ensino bésico ou secundério.

A organizacdo de turmas de formacéo
modular permite a frequéncia parcial

dos formandos dos médulos em falta,
possibilitando a conclusdo de percursos
incompletos de formacao.

Quadro 74 - Formacao Modular Qualificante e Nao Qualificante

Indicadores de Atividade

N° de Cursos

N° A¢des de Formagdo

N° Formandos Diferentes
Encaminhados pela Agdo Social
N° de Formandos

N° de Certificacdes

N° de Desisténcias/ Exclusées

N° de Horas de formacéo

No ano de 2014 foram constituidas 11
turmas de formacéo, correspondendo
a percursos formativos que integram
na sua componente curricular mais
do que um médulo de formacao, e 13
acoes de formacado modular (apenas
com um mddulo de formacgao).

Foram integrados nas turmas 343
formandos diferentes, menos 14%
do que o planeado. Esta modalidade

Plano
2014

Realizado
2013

8
107

370 400

237
1814
1441

123

5389 5044

de formacéo permite a capitalizacédo
de unidades, pelo que a respetiva
certificacdo ocorre por médulo de
formacgdo. Em 2014 verificou-se um
total de 1 324 certificacdes, menos
que no ano anterior, dado que alguns
dos percursos transitaram para 2015.

Tal como em 2013, na formacéo
modular de Geriatria foram
integrados profissionais ativos

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014

2014 Plan0 2014 Real 2013

7 -13%

120 12%

343 -14% -7%

214 -10%
1812 0%
1324 -8%

115 -7%

4 459 -12% -17%

da SCML para formacéo de
reciclagem, tendo sido abrangidos
49 colaboradores diferentes
provenientes de 25 estabelecimentos.

No ano em anélise iniciou-se uma
nova oferta modular tecnoldgica, com
especial enfoque na capacitacéo para
a integragdo no mercado de trabalho,
designado por Percurso Modular para
a Incluséo.
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Ofertas de curta duracao

Nesta tipologia sdo consideradas as ofertas de formacgao de iniciativa do CEFC que incidem essencialmente no
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e escolares, facilitadoras de uma integracdo posterior no mercado de
trabalho ou numa oferta que vise uma qualificacdo escolar/profissional.

Quadro 75 - Ofertas de Curta Duracéo:
Ser +, Alfabetizacdo, ROMI e Projeto Ocupacional UAT

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan0 2014 Real 2013

N° de acoes 10 11 10%

N° de formandos 116 142 112 -21% -3%

N° de abandonos/exclusdes 12 10 -17%

N° de conclusées 61 56 -8%

N° de horas de formacéao 2710 3116 3168 2% 17%

Num total de 11 a¢des /turmas (Ser +, Alfabetizacdo, ROMI e Projeto Ocupacional UAT) foram abrangidos 112 formandos,
com um desvio negativo de 21% face ao planeado, justificado pelo atraso no inicio das turmas de alfabetizacao.

Concluiram a formac&o 56 formandos e registaram-se 10 abandonos/exclusdes.

Programa ROMI

O CEFC - Polo de Jovens promove o desenvolvimento de competéncias pessoais e funcionais

de mulheres de etnia cigana.

Durante o ano de 2014 foram desenvolvidos trés grupos do Programa ROMI, abrangendo 23 formandas, menos 8 do
que em 2013.

Projeto Formativo/Ocupacional UAT

Este projeto, a funcionar no espaco do CEFC - Polo de jovens, foi integrado na oferta formativa ndo certificada e
abrangeu 8 utentes em 2014.

* Apoiar a insergdo social de pessoas em situagdo de exclusdo, promovendo o desenvolvimento das suas

competéncias pessoais, sociais e escolares através de agdes de Formagdo Modular e outras agdes de curta duragéo

atribuidos 174 certificados.
Em 2014 a atividade foi desenvolvida
em dez equipamentos, o nimero médio

Os Espacos de Incluséo Digital (EID) plataformas importantes na promogéo

pretendem combater a infoexclusao, do acesso a informacéo e formacao.
fomentando o contato com

trimestral de utentes foide 779 e a
frequéncia média diéria de 103, 51% e 6%

acima do planeado, respetivamente.

as tecnologias de informacéao Para além da utilizago livre para

e comunicacao, e dirigem-se quer aos  diversos fins, é desenvolvida a
utentes dos estabelecimentos onde Formacgédo em Competéncias Bésicas
estdo sedeados, quer a pessoas da em Novas Tecnologias da Informagédo

comunidade, constituindo-se como e Comunicacgéo, tendo em 2014 sido
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Reorganizacao e Melhoria
de Processos Internos
e Infraestruturas

OBJETIVO OPERACIONAL 9 - ACOMPANHAR A IMPLEMENTACAO DO NOVO SISTEMA DE INFORMACAO
INTEGRADO DE ACAO SOCIAL E SAUDE

* Implementagédo de Projeto de Reestruturagéo e Integragdo Aplicacional na Agdo Social e Saide Santa Casa

Projeto de Reestruturacao e Integragdo Aplicacional (PRIA)

A situagdo atual dos sistemas de operacional para os Técnicos) e, por anos anteriores, no sentido da

informacao da Acéo Social continua outro, aumentar a eficiéncia dos criacdo e implementacdo de um

a apontar para uma necessidade colaboradores através da eliminacédo sistema de informac&o integrado

de reestruturagdo e integragdo de procedimentos de preenchimento  para o Departamento de A¢do Social

aplicacional de forma a possibilitar, por simultdneo em véarios instrumentos e Saude, orientado para apoiar a

um lado, aprofundar o conhecimento  relativamente aos mesmos operacionalizagdo dos processos e

através da produgdo de informacgao procedimentos. procedimentos implementados nas

de gestao fidedigna aos diversos Direcdes do Departamento.
niveis organizacionais da A¢do Social ~ Nesse dmbito, foi dada continuidade

(incluindo o nivel de informacéo ao trabalho desenvolvido nos dois

PRIA: Projeto de descontinuacao da aplicagao VAX

Durante o ano de 2014 foi dada
continuidade ao projeto interno
da Acdo Social e DISTI, que prevé
a integragdo das funcionalidades

e processamento de comparticipagdes.
Em todas as migracdes foi

referida anteriormente, eliminando
o maior nimero de repositério de

dados paralelos e normalizando contemplado o acesso a dados sobre
procedimentos transversais aos varios  0s processamentos e em tempo real
atualmente cobertas pelos médulos para os Diretores de Unidade, Diretores
do VAX em aplicac¢des informaticas

da Acédo Social, em particular o SIAS,

Servigos.
Em 2014 foram concluidas as migracdes de Estabelecimento e Técnicos de
dos médulos de VAX referentes

aos processamentos de subsidios

Apoio a Gestéo das trés Direcdes da

entretanto renomeado para Sistema Acdo Social.

de Informacéo da Acdo Social.
Com esta integracdo pretende-se
preparar a reestruturacdo aplicacional

eventuais, processamento de bolsas de
formacao, e compensagcdes monetarias
mensais e gestdo de estabelecimentos
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OBJETIVO OPERACIONAL 10 - ACOMPANHAR A IMPLEMENTACAO DO NOVO SISTEMA DE INFORMACAO
INTEGRADO DE AGCAO SOCIAL E SAUDE

e Criar e implementar um modelo Unico e tecnicamente coerente de procedimentos administrativos e de
funcionamento nas Unidades de Satude

¢ Implementar um sistema de controlo de Arquivo Clinico/Processos Clinicos Ativos/Expurgo

Foi implementado um modelo procedimentos administrativos |4 da obrigatoriedade legal de que

Unico de procedimentos administrativos  (concluida em fevereiro de 2014) e se reveste, de fulcral importancia

e de funcionamento nas Unidades de pela “reengenharia” de processos, no  para o conhecimento do universo de

Saude, na sequéncia do Diagndstico ambito do Programa Transversal de utentes da Saude Santa Casa em cada

Organizacional elaborado e entregue por Modernizacdo Tecnoldgica da SCML momento, foi criado e distribuido

Entidade Externa, em janeiro de 2014. (concluida em maio de 2014), tendo por todas as Unidades de Saude um
sido alcancadas as metas estabelecidas. ficheiro que permite obter,

Este processo passou pelo em tempo real, os processos ativos,

levantamento e compilagéo sob Por outro lado, sendo o correto os passiveis de arquivo intermédio

a forma de meta-dados dos arquivo dos processos clinicos, para ou arquivo morto.

OBJETIVO OPERACIONAL 13 - READEQUAGCAO TECNICA E TECNOLOGICA DAS UNIDADES DE SAUDE
SEGUNDO AS NORMAS DA U.E.

* Realizar todas as obras necessarias para readequagéo técnica das Unidades de Satde segundo as normas da U.E.

Foram apresentados a consideragdo superior os estudos prévios e as estimativas orcamentais dos projetos
de readequacao técnica e tecnoldgica das USSC do Castelo e Unidade W Mais, aguardando-se indicacdes quanto a data
de inicio das obras.

OBJETIVO OPERACIONAL 14 -AVALIAR GRAU DE SATISFACAO NAS RESPOSTAS SOCIAIS

* Aplicagdo de Inquérito de Satisfagdo em duas respostas sociais da A¢do Social

Creche Familiar

Em 2014 foram distribuidos, por correio, 110 inquéritos de avaliacdo de satisfacdo as familias cujos filhos frequentaram a
resposta creche familiar e que transitaram para jardim-de-infancia em Julho de 2014, tendo sido recolhidas 32 respostas,
29% do total distribuido. Apesar da avaliagéo global desta resposta de 1% infancia ser muito positiva, o objetivo néo foi

cumprido dada a reducao significativa do nimero de inquiridos.

Centro de Dia

Encontrava-se prevista, pelo segundo ano consecutivo, a aplicacdo de inquérito de satisfacdo a utentes de Centro de
Dia. No entanto, tendo em conta a constituicdo de um grupo de trabalho interdisciplinar especifico, com o objetivo de
encontrar um modelo alternativo que vé ao encontro das necessidades e expetativas dos atuais e potenciais utilizadores
desta resposta, foi suspensa a realizagdo do inquérito.
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OBJETIVO OPERACIONAL 15 - AVALIAR O GRAU DE SATISFACAO DOS UTENTES QUE SE ENQUADRAM NA
POPULACAO-ALVO DA DISSC

* Aplicar inquérito de satisfagdo, em ambulatério, em toda sua trajetéria desde o atendimento administrativo

até a prestagdo de cuidados de satde

Em 2014 no sentido de uma melhor utentes uma apreciacao qualitativa de satisfacdo de 87,3% dos inquiridos
afericdo do grau de satisfacdo dos quanto as instalacbes, organizagdo e corresponde a “Satisfeito” ou “Muito
utentes, foram aplicados dois inquéritos servico prestado pelos profissionais. satisfeito”.

diferentes: no primeiro semestre foi

avaliado o grau de satisfagdo do utente  Apods a harmonizacéo de dados para
ao longo do circuito de atendimento célculo de uma percentagem global
e no 2° semestre foi solicitada aos de satisfacéo, verifica-se que o grau

e Transformar as reclamagdes em veiculo de aproximagéo direta ao utente “when a complaint is a gift”

Em 2014, do total de reclamacdes utente no recurso aos Servigos de acolhimento, abordagem e resolucao

registadas no Livro de Reclamacdes, Satde da SCML e de reforcar arelacdo  das situacdes de reclamacao.

93,3% foram analisadas e tratadas, de proximidade entre o utente e a

respeitando o circuito preconizado por lei  Satde Santa Casa, o conceito de “when A divulgacdo deste Manual pelas

e pelos regulamentos internos da SCML.  a complaint is a gift” foi incorporado Unidades de Salude apenas ocorreu
no Manual de Procedimentos em janeiro de 2015, pelo que n&o foi

Ainda no dmbito desta acéo e "Reclamacdes, Sugestdes e Elogios”, possivel elaborar os Relatérios de

com o objetivo de fomentar a encontrando-se nele inequivocamente  follow-up das Reclamagdes, conforme

autorresponsabilizacéo e civismo do expressos, os principios norteadores do  estava previsto.
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Outras Acoes

Estagios Curriculares

reflexividade e desenvolvimento No ano em anélise, a Acdo Social
proporcionou a realizagdo de Estagios
Curriculares em contexto real de

Os Estagios Curriculares representam

uma mais-valia para a SCML, na pessoal/ profissional dos seus técnicos,

medida em que sdo fonte de para além do importante contributo da

atualizacdo de conhecimentos e SCML para a qualificacdo daqueles que trabalho a 214 estudantes, menos 16%

de metodologias e possibilitam a

irdo integrar o mercado de trabalho.

do que em 2013.

Colaboracdo em Estudos/Projetos de Investigacdo Académicos

A riqueza da intervencao social
desenvolvida pela SCML e a
diversidade de areas a que vem

dando resposta, fazem da Instituicdo
um terreno proficuo para o
desenvolvimento de Estudos e Projetos
de Investigacdo Académicos.

No ano em anélise, continuaram a ser
formalizados pedidos de colaboracdo
para o desenvolvimento de pesquisas,
sobretudo no &mbito de Mestrados e

Doutoramentos, tendo sido autorizados

aqueles que se distinguiram pela

pertinéncia do objeto de estudo e pela

Divulgacdo e Promocao da Atividade e Imagem

mais-valia que os resultados podem
representar para a instituigao.

OBJETIVO OPERACIONAL 17 - DIVULGAR A ATIVIDADE QUE E REALIZADA PELO DASS

* Desenvolver atividades de divulgagdo e promogao da imagem - Espago Santa Casa

O Espaco Santa Casa (ESC) tem

como principais objetivos divulgar

e promover de forma integrada

as diversas atividades que séo
desenvolvidas pela SCML; dar
visibilidade e valorizar o importante
contributo dos beneméritos;
impulsionar a fruicdo publica do
patriménio cultural, histérico e artistico
da SCML; uniformizar e inovar a
intervencao de animagéo sociocultural
na SCML,; estabelecer parcerias no
ambito da animac3o sociocultural
tanto ao nivel interno como externo;
promover a intergeracionalidade e

a intersetoralidade. Destina-se ndo

sé aos utentes, mas também aos

colaboradores da SCML
e ao publico em geral.

Em marco de 2014 foi aprovado

o regulamento interno do ESC

e a organizacéo e ambito de acéo
do Gabinete de Apoio Técnico a
Animac3o Sociocultural (GATASC).

O ESC integra quatro areas funcionais:

uma loja social de venda direta ao
publico, com area de exposicédo e
divulgacdo do trabalho desenvolvido
pela instituicdo e venda de bens
provenientes de beneméritos;

um Gabinete de Apoio Técnico a
Animacdo Sociocultural que tem por

fim a uniformizacédo e a inovagao das
técnicas de intervencdo sociocultural,
uma Academia Santa Casa que visa

a promogdo e o ensino de atividades
artisticas e literarias; e uma area de
divulgagdo e comunicacdo da Acéo
Social.

A andlise dos indicadores de atividade
mostra uma evolucdo positiva face ao
ano anterior, ainda que nalguns casos
com um desvio significativo face ao
planeado.
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Quadro 76 - Espago Santa Casa — Atividade

Indicadores de Atividade

N° de visitantes

N° de exposi¢des

N° de encontros

N° de participantes nos encontros
Academia

N° de atividades da academia

N° médio de participantes por ativ.
GATASC

N° de projetos / atividades diferentes

N° de participantes

A nova estrutura de funcionamento
do ESC estéd mais direcionada para
fomentar a participacdo nas atividades
do que as visitas, mas ainda assim,

o nimero de visitas aumentou mais de
50% face ao ano anterior.

A reorganizacéo do Espaco e a aposta
na divulgacdo contribuiram para o
aumento significativo do nimero de
encontros, verificando-se uma taxa de
desvio positiva de 42%.

O numero de exposi¢des registou

um desvio negativo de 40% face ao
planeado, pelo fato de cada exposicdo
permanecer ao publico

pelo menos 30 dias.

A Academia desenvolveu dez acdes,
envolvendo 578 participantes diferentes,
com uma média de 53 pessoas por
atividade. Para além dos utentes da

Realizado Plano
2013 2014
696 1 600
10 20
95 205
5536
8

SCML, a Academia registou uma procura
significativa por parte de pessoas da
comunidade. A drea de comunicagdo
interna foi implementada em abril de
2014 e até final do ano fez a divulgagéo
de 87 atividades/acdes desenvolvidas
pela Acdo Social por todos os
colaboradores da SCML.

Na &rea da Animacao Sociocultural
destacam-se algumas das atividades
desenvolvidas direcionadas para a
promocéo de um envelhecimento mais

ativo e saudavel, da intergeracionalidade

e da inclusdo social.

O GATASC tem como fim uniformizar a
intervencao da Animacao Sociocultural
na Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (SCML), e inovar as técnicas

de intervengdo. Foram desenvolvidos
e implementados cinco projetos

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
1061 -34% 52%

12 -40% 20%
292 42% 207%
6 011 9%
10 25%
53
5
876

diferentes, os quais registaram 876
participantes, dos quais 601 idosos,
179 adultos e 96 jovens. Colaborou
ainda na implementacao e realizacdo
de projetos e de atividades promovidas
pela Administracdo e outros servicos
da SCML enquadrados nas éreas

da cultura, comunicacéo, seguranca

e desporto que envolveram 6 293
participantes.

Algumas das atividades constituem
uma mais-valia para a intervencao
com idosos institucionalizados e ja se
replicam de forma adaptada em vérios
equipamentos.

Na organizacdo e dinamizacdo de
algumas atividades contou-se com a
colaboracéo de parceiros da érea da
cultura, do desporto e das forcas de
seguranca, entre outros, envolvendo
um total de 499 participantes.
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Quadro 77 - GATASC: Iniciativas em parceria

Parcerias Atividades N° Participantes
Escola de Danga do Conservatério Nacional Workshop de dancas tradicionais 44
Associacdo Desnivel Challenge de Solidariedade 68
E:r:;ii(s)ozzréuognzjesae‘f(ijceiéif;porto Formacao e torneio Boccia Sénior 69
Instituto de Cinema e Audiovisual Sessdes de cinema 112

Exposicdo "Seguranca aos olhos de uma Crianca" e "

Encontro Intergeracional Seguranca, Salide e Lazer” 206

Policia de Seguranca Publica

e Realizar as Jornadas da Saude

Em 2014, foi organizada e decorreu de 31 de marco a 17 de abril a Semana da Saude, substituindo as Jornadas da
Saude previstas em Plano.

A comemoracgdo do Dia Nacional de Saude foi a oportunidade para a divulgacédo das inimeras atividades das
Unidades de Salde Santa Casa, e teve lugar no Complexo de Sdo Roque, nas Unidades de Salde Santa Casa e na
Unidade W+.

Entre as diversas atividades da Semana da Saiude, destacam-se:

e Realizagdo de rastreios diversos destinados aos Colaboradores Santa Casa;

® Exposicdes, cartazes informativos e mensagens multimédia nas salas de espera das Unidades;

® Pequenos workshops e intervengbes formativas/informativas ou de caracter lidico, junto dos utentes,
nas Unidades, em Lares e Creches, e mesmo no domicilio;

e Sessbes de formagédo para profissionais;

® Encontros entre profissionais para debate de grandes questdes, linhas orientadoras e projetos
(Encontro dos Enfermeiros da SCML organizado em parceria com a Ordem dos Enfermeiros e
“A conversa no Claustro” com o Dr. Luis Pisco da ARS).

Realizar sessdes tematicas em saude

Ao longo do ano, realizaram-se oito sessdes de e para profissionais de salde das Unidades, com uma maior concentracdo
na Semana da Salde, uma vez que este evento constituiu meio privilegiado para uma divulgacdo ampla e eficaz,
aproveitando a deslocagdo dos profissionais de salide aos locais de residéncia/permanéncia dos utentes.

e Conceber uma Newsletter digital (Motivagéo Interna)

Foi concebida uma newsletter de divulgacéo interna a DISSC, com o objetivo de informar, motivar e reconhecer o
empenho coletivo dos seus colaboradores.
A newsletter tem periodicidade trimestral, tendo havido uma edigdo especial no Natal.
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OBJETIVO OPERACIONAL 18 - DAR A CONHECER DE FORMA TRANSVERSAL A OBRA DA SCML NO QUE
CONCERNE A PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE

® Desenvolver o Programa “Cada Vez Mais Atentos” - programas extraordinarios complementares

(ex: Apoio direto aos desempregados)

O projeto "Cada vez mais atentos necessérias para a prestacédo de Saude. A proposta foi apresentada a
— programas extraordinarios cuidados de salde a desempregados,  consideracdo superior e aguardam-se
complementares” tem como principal  através da simplificacdo do processo indicagdes relativas a data de inicio
objetivo a agilizacdo das condigdes de admissdo nas Unidades de deste projeto.

e Desenvolver o Programa “Venha Connosco Ajudar” (Ponto de Entrega de Ajudas Técnicas)

O Projeto “Venha connosco ajudar — no final do més de setembro e necessarios, e o Servico de Gestéo de
Pontos de Entrega de Ajudas Técnicas” operacionalizada em todas as Unidades Produtos de Apoio (SGPA), que recolhe
tem como objetivo garantir apoio a de Saude Santa Casa a partir de e reencaminha esses produtos para os
um maior nimero de utentes da SCML 1 de novembro. utentes SCML que necessitam. Este
com deficiéncias e incapacidades, trabalho conjunto constitui um exemplo
através da recolha e redistribuicido de A operacionalizacdo desta acéo foi pratico de complementaridade
produtos de apoio (ajudas técnicas). possivel pela boa articulacdo entre as entre eficiéncia e eficacia e estd em

Unidades de Satude Santa Casa, que consonancia com os principios béasicos
A proposta para implementacdo deste  funcionam como pontos de captagdo de rentabilizacdo de meios disponiveis
projeto foi superiormente aprovada dos produtos de apoio que jad ndo sdo e de reutilizacao de recursos.

Promocao do Voluntariado

OBJETIVO OPERACIONAL 16 - ASSEGURAR A INTEGRAGAO E CAPACITAGAO DOS VOLUNTARIOS PARA UMA
ACAO VOLUNTARIA QUALIFICADA E UM BOM ESPIRITO DE PERTENGCA A INSTITUICAO

® Promover a atividade do voluntariado

O Gabinete de Promocéo do apoiadas pela Instituicdo e potenciar e o envolvimento dos servicos e dos
Voluntariado (GPV) tem como a eficacia e eficiéncia dos servicos. voluntéarios.

missdo promover e desenvolver o

voluntariado na SCML, de modo Os resultados obtidos em 2014

a contribuir para a melhoria da refletem o investimento da equipa do

qualidade de vida das pessoas GPV na prossecuc¢do dos objetivos
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Quadro 78 - Voluntariado

Indicadores de Atividade

Candidatos inscritos no voluntariado
Voluntarios com atividade no periodo
Novos voluntarios em atividade

Voluntarios que cessaram atividade

Servicos e estabelecimentos com voluntarios

Acdes de formacao inicial

Acdes de formagdo continua/especifica

Em 2014, inscreveram-se no voluntar-
jado 957 candidatos, mais 24% do que
em 2013. Este indicador tem vindo a
registar um crescimento significativo
desde 2012, que pode ser explicado
por razdes diversas, apontando-se,
entre outras, o nimero consideravel
de pessoas desempregadas e refor-
madas que esperam encontrar um
sentido para o seu tempo livre, os
estudantes que veem na pratica do
voluntariado uma mais-valia curricular
facilitadora no acesso ao mercado de
trabalho, e pelo facto do voluntaria-
do ter cada vez mais visibilidade nos
meios de comunicacdo, nos sites das

Realizado Plano
2013 2014
770
855 865
289
356
105

12 10
18 10

instituicdes, nas escolas e empresas.
O numero significativo de candidatos
inscritos tem naturalmente uma
grande heterogeneidade de situacdes
e o elevado niimero de candidatos
desistentes no periodo, 810, mostra
como o impulso para a inscricdo

nem sempre tem a “consisténcia”
necesséaria para levar o processo até
ao fim, acontecendo desisténcias em
todas as fases de selecéo, a grande
maioria antes da entrevista.

Em 2014 e apesar do elevado
numero de desisténcias, o nimero de
voluntérios ativos no periodo foi de

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan0 2014 Real 2013
957 24%
867 0% 1%

302 4%
330 -7%
106 1%
15 50% 25%
18 80% 0%

867, em linha com o planeado e um
ligeiro crescimento face a 2013. Estes
voluntérios foram enquadrados por
145 técnicos diferentes e distribuidos
por 106 estabelecimentos, nas areas
da Acéo Social, Saude e Cultura.
Analisando o movimento de entradas
e saidas de voluntarios, verifica-se
que o numero de voluntarios que
cessaram a atividade (330) é ainda
muito elevado, sendo mesmo superior
ao nimero dos novos voluntarios
(302), o que torna a fidelizacdo dos
voluntarios a SCML num desafio que
deve envolver todos os intervenientes
no processo.
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Formacao, Encontros
de Partilha e Comunicacao

Em 2014 foram realizadas 15 acdes de
formacao inicial, mais cinco do que

as planeadas, que envolveram 374
participantes. Em formac&o continua/
especifica foram realizadas 18 acdes,
mais oito do que as previstas, e foram
participadas por 248 voluntarios.

A superacéo significativa das metas
deve-se ao esforco da equipa do GPV
na organizacao da formacéo, a selecao
de formadores, a disponibilidade

Formacéo Inicial

A Formacao Inicial faz parte do
processo de sele¢do e recrutamento

de voluntérios sendo a sua frequéncia
obrigatéria. O nimero de acdes
depende muito do nimero de
candidatos existentes a cada momento,
procurando diminuir-se ao méximo os
tempos de espera entre todas as fases
e realizar a formacéo logo que haja

Formacao Continua

de salas e a flexibilidade de horérios
em funcéo da disponibilidade dos
candidatos/voluntérios.

As formacdes visaram promover
competéncias e motivar os voluntarios

para um eficaz exercicio das suas funcdes.

Os temas foram diversificados,
respondendo a necessidades
transversais como a Comunicacéo
Eficaz ou primeiros socorros e
especificas para a atividade dos

candidatos suficientes para
a constituicdo de um grupo.

O objetivo geral da formacgéo

é proporcionar ao candidato
informacao relativa a histdria,
programas de acdo da Instituicdo e
tematicas alusivas ao exercicio do
voluntariado. Em 2014, para além de

voluntérios com criancas
e pessoas idosas.

No estudo sobre o impacto do
voluntariado na SCML foi avaliado o
grau de satisfacdo dos voluntarios com
a formacéo organizada pelo GPV, tendo
a maioria deles considerado a formacéo
“muito importante” (situando-se o valor
médio em 4,4, numa escala de 0 a 5).

fomentar o conhecimento

e espirito de pertenca a SCML,

a formacéo centrou-se no cédigo ético
do voluntariado e em conteldos mais
especificos relativamente

as oportunidades de voluntariado,

a caracterizacgéo do perfil

e compromisso do voluntario.

A formacédo continua é essencial para uma atividade voluntaria de qualidade e bons niveis de satisfacdo, pelo que foi

considerada prioritaria em 2014, tentando responder as necessidades formativas dos voluntarios em areas por eles

selecionadas.

Formacao para Interlocutores e técnicos de Enquadramento

Na programacéo desta formacéo, o
GPV pretendeu que o voluntariado
passe a ser equacionado enquanto eixo
estratégico de intervencéo social e ndo
uma atividade de "suporte”, ainda que
relevante do ponto de vista social.

O voluntariado na SCML é

considerado um recurso estratégico
essencial ao cumprimento da misséo,

em complemento da acdo dos
profissionais, devendo ser gerido em
conformidade pelos varios niveis de
responsabilidade: Interlocutores e
Técnicos de Enquadramento.

Em 2014, em colaboracdo com a
DIRH e a Escola de Voluntariado
- Pista Magica —, foi realizada uma

formacgdo em Lideranca na Gestédo

do Voluntariado para Interlocutores e
outra em Gestédo do Voluntariado para
Técnicos de Enquadramento, com o
objetivo de implicar estes dois “niveis”
no processo de gestdo do voluntariado,
potenciando a sua eficécia e eficiéncia.
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Encontros de Partilha

Em 2014 foram realizados cinco
encontros de partilha em areas novas
ou com néimero muito significativo de
voluntérios, nomeadamente: Centro
de Reabilitacdo do Alcoitdo; Hospital
Ortopédico de Sant’Ana; Unidade de
Acolhimento Institucional; Unidade de

Apoio a Deficiéncia.

Estes encontros permitem de forma
segura, confidencial e empatica, a
partilha entre os técnicos, voluntarios
e GPV das vérias questdes que

se levantam no exercicio do
voluntariado, das expectativas, das

Comunicagao Interna e externa

A nivel interno, ao longo do ano, o GPV
divulgou o voluntariado institucional
promovendo reunides com todos

os interlocutores com o objetivo de
sensibilizar para a importéncia da acéo
voluntéria e de prestar informacgdo
sobre normas, procedimentos,
metodologias, circuitos dos processos
do voluntariado. Na intranet da SCML
foram divulgadas vérias noticias e

Parcerias

eventos relacionados com a atividade
do voluntariado.

A nivel externo, foi utilizada a pagina
institucional na internet, o facebook
e o youtube, cartazes e panfletos e,
em colaboracdo com a Direcdo de
Comunicagéo e Marketing, foram
realizados videos com histérias de

voluntérios para divulgacéo na internet.

experiéncias, das potencialidades e
constrangimentos.

A avaliacédo destes encontros foi
considerada muito positiva tendo sido
solicitado ao GPV maior regularidade
na sua frequéncia.

O GPV respondeu ainda a diversos
pedidos de colaboracéo de

outras entidades e a pedidos para
participacado de voluntérios em diversos
eventos: Rock in Rio;

Feira do livro; Festival Sudoeste;

Super- Bock Super- Rock.

No &dmbito do Programa Mais Voluntariado Menos Solidao, o GPV apoia pessoas idosas que sofrem de isolamento social e

sem apoio de outras entidades, respondendo as situagdes sinalizadas pelos técnicos da SCML ou de entidades parceiras.

A parceria com o Centro Nacional de Cultura tem-se revelado uma mais-valia para o GPV, tendo sido admitidos todos os

candidatos encaminhados por aquela entidade.

Encontro Anual de Voluntarios

Realizou-se em outubro na Aldeia Santa Isabel o Encontro Anual de Voluntérios da SCML, no qual participaram 120 pessoas.

O Encontro teve um novo formato, em que os voluntarios foram os principais animadores, com apresentacéo de

comunicacdes livres de modo a retratar a realidade da sua atividade voluntéria nas diferentes areas e eixos de intervencao,

tarefas desenvolvidas, sentimentos e emocdes associadas. Para a maioria dos voluntarios (82,5%) o encontro teve uma

avaliacdo global de muito bom.
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Homenagem

A SCML, como forma de reconhecimento e valorizacdo dos seus voluntérios, realiza anualmente uma cerimonia publica de

homenagem aos voluntéarios que completam cinco anos de atividade voluntéria na instituicdo.

Em 2014, pela primeira vez, a SCML homenageou também, com a entrega de um troféu, os voluntérios com dez ou mais

anos de atividade, reconhecendo desta forma a sua fidelizacao a institui¢do.

e Avaliacdo do grau de satisfagdo dos voluntarios

Em 2014, a aplicacdo do inquérito de
satisfacdo aos voluntérios esteve a
cargo da equipa de investigacéo da
DINAMIA'CET/ISCTE, que realizou o
"Estudo de Avaliagdo do Impacto do
Voluntariado ao Nivel dos beneficiarios,
Servicos e Voluntérios”.

Responderam ao inquérito 217 Foram avaliados junto dos voluntéarios
voluntarios e em termos globais, a

avaliacdo feita a intervencdo do GPV médio obtido foi de 2,54.

vérios pardmetros e o menor valor

foi muito positiva, registando um
valor médio de 2,7, numa escala de
1 a 3, sendo que 1 é negativo e 3
positivo.

* Assegurar as condigdes internas para a realizagdo de um estudo de avaliagdo dos impactos do voluntariado por

entidade externa

Decorreu de abril a dezembro de
2014, a realizacdo do “Estudo de
Avaliacdo do Impacto do Voluntariado
ao Nivel dos beneficiérios, Servicos e
Voluntérios” realizado por uma equipa
externa - DINAMIA'CET/ISCTE, sendo
que objetivo central do estudo foi
definido pelo GPV.

Além de dimensdes de anélise
diagndstica, o estudo contempla
também um nivel de analise prospetivo,
sendo expectével que o integre
Recomendacdes Estratégicas no
Relatério Final que possibilitem ao

GPV adotar medidas de gestédo que
potenciem o aumento da eficacia e
eficiéncia do voluntariado na instituicdo.

Atendendo ao conhecimento que
detém da instituicdo e dos voluntarios,

o GPV contribuiu ativamente para a
concretizacdo do estudo, participando
nas diversas fases, desde o envolvimento

dos voluntarios, a organizacdo dos focus
groups e distribuicdo dos questionarios
de satisfaco.

Foi construida dentro do prazo
previsto uma base de dados necessaria
a realizacédo do estudo, contendo
informacéo dos 515 voluntérios
existentes, colocados em 103 locais.

Em resultado da grande adesao dos
voluntérios foi possivel realizar 13 focus
groups, superando assim os 11 planeados.

A entrega do estudo so6 foi feita no
inicio de 2015 e 0 ndo cumprimento

do prazo de 6 meses previsto deve-se
a vérios fatores, entre eles, atraso na
adjudicacgdo, dispersdo dos voluntéarios
e a complexidade da SCML que
obrigou a alteragdes ao plano inicial do
estudo.



Departamento
de Gestdo Imobiliaria
~ e Patriménio



Relatério de gestao e contas 2014

SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Departamento de Gestao

O Departamento de Gestao Imobilidria e Patriménio (DGIP) administra o
patriménio imobilidrio da SCML com vista a sua preservagao, reabilitacao,
rentabilizacdo e valorizagdo, gerando receitas a reverter para as causas
apoiadas e para a atividade desenvolvida pela SCML, sempre com respeito
pelas obrigagdes assumidas e que impendem sobre os respetivos imdveis.

No ano de 2014, o DGIP prosseguiu

o investimento na conservacao,
reabilitacdo e valorizagdo do
patriménio da SCML, tanto nos prédios
afetos a atividade (equipamentos)
como nos prédios de rendimento. Nos
primeiros prevalece a preocupagéo
com o bem-estar e a seguranca

dos utentes e dos trabalhadores,
nomeadamente através da qualificagcdo
do edificado nas areas do conforto, das
acessibilidades, da seguranga e com a
melhoria do desempenho energético-
ambiental. Quanto aos segundos o
investimento realizado tem como
finalidade a reabilitacdo e conservagédo
do patriménio imobiliario por forma a
garantir a sua sustentabilidade, boas

Quadro 79 - Iméveis da SCML

condic¢des de habitabilidade aos seus
arrendatérios e a maior rentabilizacdo
das propriedades rusticas gerando
mais receitas para as causas sociais.

O Departamento de Gestao Imobiliaria
e Patrimoénio em 2014 pautou-se por
uma politica de estratégia global

de planeamento e intervengdo

faseada nos seus iméveis, garantindo

a preservagao, a conservagao e
consequentemente o aumento da
rentabilidade dos seus ativos.

Na reabilitacdo do patriménio,
privilegiou-se o estudo, planeamento,
concecao e desenvolvimento de
projetos de conceito inovador, como

forma de dinamizagdo do tecido
urbano e econémico.

Esta metodologia permitird a SCML, no
médio prazo, intervir transversalmente
em todo o patriménio e elaborar

um planeamento estruturado,
financeiramente sustentével e
tecnicamente exequivel.

A SCML, em dezembro de 2014, era
detentora de 617 imdveis, 466 urbanos
e 151 rusticos. Dos 466 imoveis
urbanos existentes estavam afetos a
investimento 379 e 87 a atividade.

PATRIMONIO IMOBILIARIO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

TIPO DE IMOVEIS

IMOVEIS URBANOS

Prédios

Fracoes Auténomas

Terrenos Urbanos

IMOVEIS RUSTICOS

466

259

187

18

151

AFETACAO 44

ATIVIDADE INVESTIMENTO
87 379
37 223
49 139
1 17
4 147

Foram-lhe arrendados/cedidos por outras entidades 122 iméveis integralmente afetos a atividade.
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Quadro 80 - Patriménio Arrendado/Cedido 8 SCML

PATRIMONIO ARRENDADO/CEDIDO A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

ENTIDADE TIPO DE IMOVEL
Edificios
ISS - Gestdo pela SCML
Fracoes
Edificios
Propriedades arrendadas a SCML Fracoes
Rusticos
Edificios
Propriedades cedidas pela CML
Fracoes
Edificios
Propriedades cedidas por outras entidades
Fracoes

Total de Iméveis Arrendados/Cedidos

AFETO A ATIVIDADE

23

30

26

11

11

122

No periodo em anélise, a estratégia e a gestdo deste departamento foi marcada por vetores que véo perdurar e
influenciar os seus resultados operacionais e a forma de gerir o patriménio mével e imével da SCML, entre os quais se

destacam:

Aprofundar a relagdo quer com os seus arrendatérios quer com os seus beneméritos;
Fomentar o arrendamento;
Atualizar as rendas conforme legislacdo em vigor;

Identificar o patriménio sem interesse estratégico e que pode reunir potencial para alienagdo, baseados num

planeamento concertado, sustentado e fundamentado;

Adquirir ou permutar patriménio que se mostre estratégico para o desenvolvimento das atividades da SCML

Ou que gere mais receitas para as causas sociais;

Manter o esfor¢o de introduzir melhorias nos métodos e processos utilizados, visando ganhos de produtividade

a par de uma estratégia de racionalizagdo de gastos.

Para consubstanciar a sua estratégia para o ano de 2014, definiu 10 objetivos operacionais e respetivas metas.

133
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - APROFUNDAR A RELACAO DA SCML COM OS ARRENDATARIOS PARA ESTE
OBJETIVO FORAM PLANEADAS E DEFINIDAS AS ACOES:

e Efetuar 2 divulgacées da bolsa de arrendamento;
e Afetar/Integrar dez “fogos/fracdes” na bolsa;

* N° de fogos/fragbes ocupadas por jovens no ambito do “Arrendamento Jovem” - 10.

Estas acbes estdo dependentes da aprovagdo do Regulamento da "bolsa de fogos/fracdes para arrendamento jovem”,
que aguarda a aprovacdo da Mesa da SCML.

No é@mbito da politica de dos prédios e fragdes devolutas n° 6/2006 de 27 de Fevereiro, com a
arrendamentos levou-se a cabo duas precavendo também questdes redacdo que lhe foi dada pela Lei n°®
novas iniciativas: de seguranca. Este procedimento 31/2012, de 14 de Agosto (NRAU),

e Santa Casa Open House consiste na vistoria de todos os prédios  foram desenvolvidos, até a presente
Esta iniciativa teve como objetivos que estdo em parte ou totalmente data, os seguintes procedimentos:
principais divulgar, dar a conhecer devolutos, limpando-os e fechando-os.

os edificios reabilitados pela SCML

e promover o seu arrendamento. No &mbito da atualizagdo das rendas

habitacionais e ndo habitacionais (de
e Prédio limpo e fechado, Iniciativa todos os contratos de arrendamento
que visou evitar uma maior degradacgdo anteriores a 1990), nos termos da Lei

Quadro 81 - Rendas

Procedimento efetuados no dmbito de atualizacdo de rendas

Total de contratos sujeitos a atualizagdo extraordinaria de renda 342
Atendimentos pessoais de Inquilinos 350
AtualizagGes de rendas aceites pelos inquilinos 184

Dentncia de contratos 18
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Dos 342 contratos sujeitos a atualizacado
extraordinaria de renda, ao abrigo do
NRAU, encontram-se concluidos 184
processos. Verifica-se que a receita
corrente do patriménio de rendimento

referente a atualizacdo de rendas e
com processos ja concluidos cresceu
mais de 140%, de um montante mensal
inicial de 25 882,95¢€ passou para

62. 056,11€.

Em 2014, foram celebrados 57 novos
contratos de arrendamento (41
habitacionais, 12 ndo habitacionais, 1
rustico, e 3 outros).

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - APROFUNDAR A RELACAO DA SCML COM OS SEUS
BENEMERITOS POR MEIO DA REALIZACAO DE ACOES CONCRETAS DE PROXIMIDADE
FORAM PROJETADAS QUATRO ATIVIDADES:

Niumero de Meses até a apresentagdo do Plano Estratégico para aprovagao superior — 10 meses;
Concretizar duas agbes e projetos de apoio a beneméritos e promitentes beneméritos;

Realizar 800 contactos com os beneméritos e promitentes beneméritos;

Atingir um nivel de satisfagdo dos beneméritos, igual ou superior a 75%.

Na sequéncia da politica de
proximidade que a SCML esté a levar
a efeito junto dos seus beneméritos e
promitentes beneméritos, em abril foi
realizada uma acdo de apresentacdo
da equipa da Unidade de
Benemeréncias (UB) e envio de Votos
Pascais, por toda a equipa da UB.

Em 2014 registaram-se 814 contactos
com os benemerentes.

Foi realizado um inquérito que
pretendeu aferir a forma como

os beneméritos e promitentes
beneméritos acolhem as medidas e
respostas concretas para a satisfacdo

No &mbito desta atividade refira-se que foram:

Aceites 8 herancas/legados ou doagdes e ndo aceites 1;
Acolhidos 9 prédios/fracdes provenientes de Herangas (1) e doacdes (8);

Recebidos 96 donativos, 38 em espécie e 58 em dinheiro;

Rezadas 701 missas;

Atribuido a 27 Beneméritos apoio social e pensdo a 13.

das suas necessidades, tendo sido
apurado um resultado médio de
satisfacdo de cerca de 90%.

Quadro 82 - Evolugdo Homédloga

Designacao

Iméveis provenientes de herancas legados
Imoveis provenientes de doagdes

Total
Donativos em dinheiro

Donativos em ativos financeiros

Real Anual
2013

31 500

549 890

581 390

47 917

149 351

Real Anual A Valor A% Real 2014/
2014 Real 2013
80 000 48 500 154%
1430 960 881 070 160%
1 510 960 929 570 160%
135 653 87 736 183%
29 131 -120 220 -80%
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 - AUMENTAR O VOLUME DE RECEITAS DO DGIP ESTE OBJETIVO
E CONSTITUIDO POR UMA UNICA ACAO QUE ABRANGE, DE FORMA TRANSVERSAL, TODA A ESTRUTURA DO

DGIP E CONCRETIZA-SE ATRAVES DO:

* Aumento do volume de receitas do DGIP em 5%, face ao ano 2013 (excluindo contas/rubricas de regularizacées).

No quadro infra ¢ feita uma andlise comparativa dos proveitos gerados por este Departamento.

Quadro 83 - Rendimentos

RECURSOS FINANCEIROS

RENDIMENTOS TOTAIS DGIP

Rendas Processadas Ajustadas

Herancas, Legados, Doacdes ou Donativos,
Rendimentos de Testamentarias Encerradas

Alienacdo de Ativos Fixos Tangiveis
Ganhos Justo Valor

Outros Rendimentos

Rendas Internas

(Fonte: DIF)

Da andlise do quadro anterior,
podemos concluir que se registou

um crescimento nos rendimentos
gerados pelo DGIP na ordem dos 19%
(+3,92 milhdes €). Se por um lado no
ano 2013 o resultado das receitas foi
incrementado em 414 mil euros por
forca de alienagbes ocorridas, no ano
2014 ndo houve qualquer alienacdo

de Patriménio, tal é compensado quer
pela regularizacdo de rendas internas,
mas muito, pelos ganhos resultantes da
avaliacdo do patrimonio resultantes do

Real Anual
2013

20 057 168,94

3 374 964,20

79 653,96

414 205,35

13774 722,18

498 506,52

1915 116,73

Orcamento
2014

6 068 836,63

3 680 054,38

320 000,00

0,00

50 000,00

95 320,00

1923 462,25

O, O,
Real Anual 2014 A% Real 2014 A% Real 2014

Real 2013 Plan 2014
23 928 390,35 19% 294%
4 027 817,93 19% 9%
76 547,11 -4% -76%
45 855,37 -89%
16 485 886,43 20% 32,872%
423 370,47 -15% 344%
2 868 913,04 50% 49%

célculo do Justo Valor que se salda por
um diferencial extraordinario de cerca
de 2,7 milhdes de euros.
Relativamente ao planeado os
rendimentos registaram globalmente
um desvio positivo de 294%.

No mesmo sentido, verifica-se um
crescimento da receita proveniente da
atividade de arrendamento do patriménio
de rendimento da SCML (+19%)
relativamente a 2013, muito por via do
processo de atualizacdo das rendas.

A excecido das rendas que possuem
um caréater regular, os rendimentos
desta érea caracterizam-se pela sua alta
volatilidade, dependendo em grande
medida da manifestacdo da vontade
dos beneméritos e da identificagdo de
patriménio sem interesse estratégico
e que pode reunir potencial para
alienag3do, ou bens que possa adquirir
ou permutar e que se mostrem
estratégicos para o desenvolvimento
das atividades da SCML ou que gerem
receitas para as causas sociais.
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Gastos do DGIP

No quadro em baixo estdo refletidos, os gastos verificados nos anos 2013 e 2014 bem como o orcamentado

para 2014. Da sua leitura observa-se uma diminuicdo dos gastos em -34% em relacéo ao periodo homdlogo do ano

anterior. Tal fica a dever-se ao facto de no ano de 2014 o registo das Perdas por imparidade e por reducéo do justo valor ter

sido substancialmente inferior (-86%) ao registado no periodo homélogo do ano anterior.

Contribuiu, ainda, para aquela diminuicdo o decréscimo da rubrica de outros gastos (-21%).

Quadro 84 - Gastos

Real Anual Orcamento A% Real 2014 A% Real 2014
RECURSOS FINANCEIROS 2013 2014 Real Anual 2014 Real 2013 Plan 2014
GASTOS TOTAIS DGIP 13 557 946,06 8 526 258,78 8 967 354,08 -34% 5%
Total Gastos Fornecim. Servicos Externos 2482573,92€ 2 322819,28 3 650 041,68 € 47% 57%
Serv. Técn., est. E proje. E trab. Espec. _A0% o
E Ac. E Coord. Obras 495 281,05 € 205 452,83 296 502,84 € 40% 44%
Vigilancia e Seguranca e Hon. Pessoal em 228 189,39 € 248 214,95 301 279,13 € 32% 21%
regime Prest. Serv.
Cons. manut. edificios rendimento 314 721,41 € 200 000,00 1434 126,07 € 356% 617%
Cons. manut. edificios afetos a atividade 137 259,44 € 90 000,00 552 579,22 € 303% 514%
Manutencgdo de Espacos Verdes 73 045,86 € 73 179,85 37 014,50 € -49% -49%
Rendas e Alugueres de Edificios 47 868,30 € 51 000,00 75 869,18 € 58% 49%
Seguros de imoveis/outros 158 949,34 € 150 499,52 152 058,37 € -4% 1%
Condominios 51 848,93 € 83 862,51 93 845,15 € 81% 12%
Outros FSE 975 410,20 € 1 220 609,62 706 767,22 € -28% -42%
Total Gastos Com Pessoal 2530 057,39 € 2555 640,43 2 849 325,59 € 13% 11%
Pessoal - F. Publica 343 614,57 € 238 634,55 297 889,69 € -13% 25%
Pessoal - Comissao Servico 634 104,50 € 565 193,53 632 543,25 € -0,2% 12%
Pessoal - Contrato Trabalho e Outros gastos 1552338,32 € 1751812,35 1918 892,65 € 24% 10%
com pessoal
Outros Gastos 8545 314,75€ 3647 799,07 € 2467 986,81 € -71% -32%
Amortizacbes 1026 277,74 € 1 308 734,98 € 28%
Perdas por imparidade, por redugao do Justo 4544 532,20 € 629 702,48 € -86%
valor e MEP
Encargos de Herancas, Legados e Doacdes 58 126,05 € 60 000,00 55 952,69 € -4% -7%
Indemnizagdes - rescisdo de Contratos de 94 631,98 € 100 000,00 20 814,57 € 78% 79%
Arrendamento
Outros gastos 2498 114,19 € 220 146,62 € -91%
Custos de Oportunidade 323 632,59 € 232 635,47 € -28%
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N&o obstante a diminui¢do supra, registam-se aumentos face a 2013:

e Pessoal - Contrato Trabalho e Outros gastos com pessoal (+24%), Vigilancia e Seguranca e Honorarios a Prestadores
de Servicos (+32%), Condominios (+81%);

e Conservagdo e manutengdo de edificios de rendimento (+356%) e conservacado e manutencao de edificios afetos a
atividade (+303%);

* Nos gastos com pessoal (+13%), em particular nos “com o pessoal com contratos de trabalho e com os outros gastos
com pessoal”. Este incremento é resultante da alteracdo de politica de gestéo a partir de 2013 em que houve uma
aposta clara em se recrutarem colaboradores especializados (Engenheiros, Arquitetos e Juristas) e cuja rubrica
cresceu 366 mil euros (+24%). Esta deciséo estratégica teve também um impacto direto no agregado de contas
“Servigos Técnicos Estudos e Projetos, Trabalhos Especializados e Acompanhamento e Coordenacédo de Obras” no
qual se verifica um decréscimo de 198 mil euros (-40%).

Os gastos sofreram um desvio face ao planeado na ordem dos 5%, em particular nos gastos com conservacao e
manutencao de edificios.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - REORGANIZAR E COMPILAR O ARQUIVO DO DGIP
(QUER FiSICO QUER DIGITAL)
OBJETIVO CONSTITUIDO POR DUAS ATIVIDADES, JA CONCLUIDAS:

® Registo de dados obrigatérios de 200 prédios em SAP/RE;

¢ Organizar/tratar 200 pastas de arquivo em conformidade com as orientagdes/definicdes do Arquivo Histérico
da SCML.

No dmbito da organizacdo e tratamento de pastas de arquivo, e em conformidade com orientacdes/definicdes do Arquivo
Historico da SCML, no 1° semestre de 2014 foi efetuada uma formacao especifica para os colaboradores e responsaveis
pelo arquivo fisico do DGIP.

OBJETIVO OPERACIONAL 5 - MONITORIZAR / AVALIAR O MODELO ANALITICO DA SCML / DGIP
FOI DEFINIDA UMA ACAO PARA CONCRETIZAR ESTE OBJETIVO:

e Efetuar uma analise do custo/beneficio de 100 prédios, com recurso a relatério extraido

do SAP/RE.

A anélise custo beneficio por prédio é uma medida que estéd em fase de desenvolvimento/implementacédo e dependente
de apoio de servicos instrumentais da Santa Casa, que até esta data ainda n&o foi possivel concluir.

OBJETIVO OPERACIONAL 6 - PROMOVER A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E DOS PROCEDIMENTOS
DA DIPO (EX. DIGIE)
ESTE DESIDERATO TRADUZIA-SE EM:

* Implementar os médulos de SAP PM e PS ou equivalente em 252 dias Uteis;
e Aferir a capacidade de resposta do DGIP as solicitagdes de conservagdo/reparagao dos clientes internos

e arrendatarios, atingindo um nivel de resposta igual ou superior a 85% (n°® de solicitagdes satisfeitas/n®
de solicitagbes recebidas).
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Face a reorganizacéo do sistema de aprovisionamento da SCML, nomeadamente do processo de compra e de gestdo dos
contratos, assim como a constituicdo de varios grupos de trabalho para o redesenho do processo do plano e orcamento, a
implementacdo dos médulos de SAP PM e PS deixou de ser uma meta para o ano de 2014.

Quanto aos pedidos/solicitacdes da &rea da conservacdo, até esta data, foram recebidos/aceites 5 805 pedidos e foram
satisfeitos 5 508, o que representa um racio de 94,88%. Este resultado representa o compromisso do DGIP com os seus
arrendatérios e equipamentos da SCML.

OBJETIVO OPERACIONAL 7 - DESENVOLVER UMA ATUACAO CONCERTADA DE PRESERVACAO
E VALORIZAGAO DO PATRIMONIO DE RENDIMENTO (URBANO E RUSTICO)
A ATUACAO CONCERTADA DE PRESERVACAO E VALORIZACAO, CONCRETIZA-SE EM:

Criar programas funcionais para 50% dos prédios devolutos (Nimero total de prédios devolutos

com programa funcional concluido/ Nimero de prédios devolutos). Este objetivo foi concretizado com uma
meta de 61.29%;

Desenvolver programas funcionais para 50% das fragdes devolutas (Nimero de fogos/fragdes devolutas com

programa funcional concluido/Numero total de fogos/fragdes devolutas). Este objetivo foi concretizado com
uma meta de 66,7%;
Reabilitar cinco Prédios, os quais foram concluidos;

Reabilitar dez fogos/fragdes, os quais foram concluidos;
Elaborar/concluir cinco programas de gestao florestal, foram elaborados/concluidos dois (2).

No ano 2014 foram reabilitados cinco prédios, 41 - Travessa da Boa-Hora, 36/44, 78 -Rua das Trinas, 11-15, 162 - Rua Bardo
de Sabrosa, n.° 257, 164 - Calgada de S. Vicente n.° 3; 279 - Rua Silva Carvalho, n°. 26 a 30.

Quadro 85 - Fogos/Fracbes Reabilitado e em Reabilitacdo

Quantidade Prédio n° Morada Situagdo
1 11005288 Rua Leandro Braga, 10 - 1° Dt° Concluido
1 11012288 Rua Toméas Anunciac¢do, 85 Concluido
1 11023888 Av. Ressano Garcia, 11 - 3° Dt° Concluido
1 21030488 Est. Benfica, 512 - 1° Esq® Concluido

Rua da Penha de Franga,
8 11011288 193 - 1°b/1°c/3° b/3°c/4° Concluido
a/4°c/6°a/9°d - total 8

Esta &rea de atuagdo acompanha e garante a correta ocupacao, exploracdo e utilizagdo dos prédios rusticos da SCML.
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Das suas agdes, entre outras, avulta a:

Gestdo dos 2.477 hectares do patrimdnio rdstico da SCML,

Preparacéo, em conjunto com o Departamento de Qualidade e Inovacgéo, da agdo de florestacao levada a
efeito em Alagoa — Portalegre,

Promocao e acompanhamento da venda de cortica;

Venda de madeira de pinho nas propriedades do Nucleo de Alegrete- Cantos e Recantos e Besteiros de
Cima, numa extensdo de 200 hectares;

Aprovagdo de quatro Planos de Gestéo Florestal, Monte de Cima, Herdade de Vale do Lobo e Alegrete,
condigdo necessaria para a realizagdo de candidaturas comunitéarias. Estima-se que estes projetos se cifrem
num investimento até um limite de 250 000€ para um capital subsidiado de 60%. Aguarda-se as condi¢des das
linhas de financiamento por sector.

OBJETIVO OPERACIONAL 8 - EXECUTAR OBRAS DE REQUALIFICACAO/ REABILITACAO/ CONSERVACAO
EM PREDIOS AFETOS A ATIVIDADE
ESTE OBJETIVO ESTA ALICERCADO EM:

e Definir para dez equipamentos SCML medidas/programas/estudos/projetos;

® Concretizar, pelo menos 75%, do orgamento previsto para 2014 para obras em prédios

afetos a atividade.

No periodo decorrido, o Nucleo de Equipamento procedeu a definicdo de 16 programas/estudos/projetos para os Equipamentos
da SCML onde est3o instalados os seus servicos.

Foram orcamentados 13,4 milhdes de euros nas rubricas de reabilitacio e conservacao de edificios afetos a atividade (em que

o DGIP ¢ a entidade Responsével pela Orcamentacéo) e foram consumidos 11,1 milhdes de euros, o equivalente a um grau de
execucdo de 82,8%. Refira-se que uma percentagem significativa dessa execucdo foi concretizada no prédio 10000057 - Avenida da
Liberdade 194.

OBJETIVO OPERACIONAL 9 - MELHORAR A EFICIENCIA ENERGETICA NA UTILIZAGCAO DOS RECURSOS
PARA ESTE OBJETIVO ESTA PREVISTO:

* Aplicar dez medidas de eficiéncia energética

Foram levadas a efeito no ano 2014, 19 medidas que permitem melhorar a eficiéncia energética na utilizacdo dos recursos.
Refira-se ainda a realizacdo de sete acdes de manutencdo preventiva e corretiva nas Centrais Térmicas, Hidropressoras

e Hidropneumaéticas, Sistemas de AVAC (Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado), Hotes e Exaustores, Elevadores

e Plataformas Elevatorias e Centrais Telefdnicas, e foi efetuado o acompanhamento e a gestdo técnica dos contratos de
manuten¢do para os equipamentos eletromecanicos e de telecomunicacdes.

OBJETIVO OPERACIONAL 10 - IMPLEMENTAR PLANOS DE MANUTENCAO INTEGRADA DE
CONSTRUCAO CIVIL. FORAM DEFINIDAS DUAS ACOES:

e Desenvolver um modelo pratico de manutengéo preventiva e corretiva de construgéo civil

em prédios e fragdes (Atividade e Rendimento);
e Aferir o grau de satisfacdo dos clientes — meta 75%.
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A anélise de viabilidade econémica

a nove fogos/fracdes e dez prédios
devolutos, que ocorreu em finais

de 2013, serviu de suporte a definicdo
dos lotes a priorizar no &mbito

da manutencéo integrada de
construcao civil.

O processo aquisitivo para a
implementacdo de um modelo de
manutencdo preventiva e corretiva de
construcao civil em prédios e fracdes
(Atividade e Rendimento), que se
iniciou em marco de 2014 e terminara
em mar¢o de 2015, encontra-se em

implementacédo. Foram contratadas
trés empresas para o levar a efeito,

o montante do concurso é de dois
milhdes de euros e ficou repartido da
seguinte forma: 60% para a entidade
colocada em primeiro lugar

(1,2 milhdes — Visacasa); 30% para

a segunda (600 mil euros Arada, Lda.)
e 10% para a terceira classificada
(200 mil euros Openline).

Este modelo de manutencdo preventiva

e corretiva de construgdo civil, a
ser replicado no futuro, permitira
ganhos de eficiéncia e diminuirg,
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substancialmente, o recurso
aos ajustes diretos.

Foi efetuado um inquérito com o
objetivo de aferir a forma como os
servicos da SCML, que ocupam os
equipamentos afetos a atividade, estdo
a acolher as medidas implementadas
para a satisfacdo das suas necessidades
bem como as respostas que estéo a ser
dadas aos pedidos de conservacéo/
reparacdo. Tendo este inquérito
apurado um grau médio de satisfacdo
de 82% dos clientes internos que
responderam ao mesmo.
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Fundo Imobilidrio Fechado

Neste periodo o “FIIF Santa Casa 2004" manteve a tendéncia de diminui¢do do valor dos seus “capitais préprios” tendo
decrescido 5,4 milhdes € (-10,28%), se compararmos com o primeiro trimestre de 2012. Este comportamento de decréscimo
dos capitais proprios do Fundo ja se faz sentir desde o quarto trimestre de 2011. O gréfico infra mostra-nos o valor dos
capitais préprios do FIIF 2004 a partir do primeiro trimestre de 2012 até ao final de 2014.

Grafico 19 - Evolucdo Fundo Imobilidrio Fechado Santa Casa 2004
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Conclusao

Do que foi referido nos pontos anteriores, pode-se concluir que em 2014 o DGIP:

Reforcou a politica de estabilizagdo e contencéo na sua estrutura de gastos operacionais
Reforcou a area de acompanhamento técnico de projetos e empreitadas, com recurso as suas equipas internas de

arquitetos e engenheiros

Continuou a apostar numa politica de planeamento concertado, visando o caminho da sua sustentabilidade
e contribuindo para uma alteracdo do seu paradigma de gestdo. Neste pressuposto procurou identificar o

patriménio sem interesse estratégico mas que reunisse potencial para alienagdo










Relatério de gestao e contas 2014

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Departamento

de Qualidade e Inovacao

De acordo com as atribuicoes

que lhe estiveram cometidas até
novembro de 2014, constantes

no Regulamento Orgénico em

vigor a altura, o Departamento da
Qualidade e Inovagéo teve, durante
a maior parte do ano, como missao,
promover e apoiar iniciativas visando
a qualidade, a inovagdo, a seguranca
fisica e eletrdnica, a sustentabilidade,
o voluntariado corporativo e a

responsabilidade social da instituigdo,
assim como promover as atividades
da Santa Casa no ambito da politica
de seguranca contra incéndios e da

prevencgdo de emergéncias, integrando,

pela primeira vez, o conceito Protecdo
Civil na sua orgéanica.

Na sequéncia de alterages orgénicas
verificadas em novembro de 2014, a
estas atribuicdes foram adicionadas

a realizacdo de iniciativas que visem

a investigacdo & desenvolvimento e

a realizagcdo de estudos, areas até ai
promovidas no &mbito das atividades
do Gabinete de Neurociéncias e da
Direcdo de Comunicagdo e Marketing,
respetivamente.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

Area de Intervencao:
Sustentabilidade, Inovacado, Qualidade e Voluntariado Corporativo

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - DEFINIR E CONCRETIZAR A ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE NA SCML

Este objetivo operacional procura concretizar uma prioridade definida pela Administracdo da Misericérdia de Lisboa: a de
tornar a SCML na primeira instituicdo do Terceiro Sector com uma estratégia de sustentabilidade integrada, tornando-se
uma referéncia entre os seus pares.

As acdes planeadas para 2014, no quadro deste objetivo, focaram-se nas dimensdes de compliance ambiental, da eficiéncia
energética e da responsabilidade social.

* Promoc&o de a¢des de mobilizagao, sensibilizagado e divulgagao para facilitacdo da implementagéo da

Estratégia de Sustentabilidade

As agdes de mobilizagéo e Sustentabilidade. Em 2014, foram sido, intrinsecamente, um trabalho
sensibilizacdo da comunidade interna realizadas cinco acées, superando as de parceria com os demais servicos
da instituicdo constituem instrumentos duas definidas como meta. da instituicdo, criando e promovendo
privilegiados de facilitacdo da A operacionalizagdo da estratégia de sinergias em torno de um objetivo
concretizacdo da Estratégia de sustentabilidade da Santa Casa tem partilhado por toda a institui¢do.

Do trabalho desenvolvido em parceria com outros servigos da instituicdo em 2014, destacam-se:

¢ A participagdo no Greenfest'14, subordinado ao tema «Educar para a Sustentabilidade», e que decorreu
entre 9 e 12 de outubro;

¢ A divulgacdo do Cédigo de Boas Praticas dos Trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
por toda a comunidade interna;

e A publicacéo e divulgacédo do Relatério de Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 2013.

As trés atividades desenvolvidas no contexto desta agdo superaram a meta de duas atividades estabelecida a partida.
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¢ Desenvolvimento da Estratégia de Compras Sustentaveis da SCML

Em 2014, deu-se seguimento ao projeto
de elaboracao e aplicacdo da Politica
de Compras Sustentaveis da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa, desenvolvido
em parceria com o LNEG - Laboratério
Nacional de Engenharia e Geologia.

Durante o ano de 2014 foi possivel
identificar e trabalhar clausulas e
critérios para inclusdo em seis processos
aquisitivos de bens e servicos,
superando a meta de cinco estabelecida.

Depois de terem sido definidas e
aprovadas pela Mesa a «Visdo» e os
pressupostos base da «Politica» de
Compras Sustentaveis da instituicéo,
em 2014 a prioridade foi dada

a sua consubstanciacéo,

com a elaboracéo dos «Principios»
e dos «Valores» que devem estar
intrinsecamente subjacentes aos
procedimentos de compras, e de
algumas «diretrizes» para a sua
realizacéo.

* Aplicagdo da politica de gestao de residuos da SCML

Dando continuidade ao trabalho
desenvolvido durante 2013, e com
vista a garantir o cumprimento, pela
instituicdo, da legislacdo nacional
em matéria de gestdo de residuos,
foi elaborado o Plano de Gestéo de
Residuos do Hospital Ortopédico de
Sant’Ana. Este documento procura
promover uma uniformizacéo de
procedimentos, com a defini¢do

de normas e regras relacionadas
com a triagem, circuitos de sujos,
armazenamento e outros aspetos da
gestao dos residuos hospitalares,
tendo em conta a dimens&o e
estrutura da unidade produtora, bem
como da quantidade de residuos
produzidos.

A submissdo do plano aconteceu sete
dias antes da data limite definida como
meta, ficando o indicador superado. E de
referir que no final do ano foram ainda
iniciados os trabalhos de elaboracao

dos Planos de Gestdo de Residuos
Hospitalares da Unidade de Saide Maria
José Nogueira Pinto e do Centro de
Medicina de Reabilitacdo do Alcoitéo.

Com o objetivo de estender
progressivamente a separacdo seletiva
de residuos a todos os edificios afetos
a3 atividade da Santa Casa, durante

o primeiro semestre procedeu-se

ao levantamento de necessidades e
elaborou-se a proposta fundamentada
para aquisicdo de ecopontos.

SANUA
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Apoiada numa proposta base do
LNEG, foi elaborada uma proposta
de Principios, Valores, Objetivos e
Atividades a prosseguir no ambito

da Politica de Compras Sustentaveis.
Por motivos relacionados com outras
atividades em curso no departamento
e a sua reestruturacao organica, este
trabalho foi concluido com 19 dias de
atraso relativamente a meta definida.

Enquanto servico responsavel por
centralizar toda a informac&o relativa
as quantidades de residuos produzidos
pela nossa instituicdo e encaminhadas
para operadores licenciados, e pelo
respetivo registo anual na plataforma
SILIAMB (Sistema Integrado de
Licenciamento do Ambiente), entre
janeiro e marco foi desenvolvido o
trabalho de compilacdo e anélise de
informacéo proveniente das diferentes
unidades produtoras de residuos, e

o reporting obrigatério a Agéncia
Portuguesa do Ambiente.

® Promogédo do bom desempenho ambiental da SCML e da sua sustentabilidade energética

Em 2014, prosseguiu o trabalho

em curso desde o final de 2012,

em parceria com a ADENE - Agéncia
para a Energia, de caracterizacdo do
perfil energético dos edificios afetos
a atividade da instituicdo

e de identificacdo de oportunidades
de correcdo e de melhoria

da sua eficiéncia energética

e hidrica.

Foram monitorizados os consumos de 62
estabelecimentos de diferentes tipologias
e preenchidas e tratadas 71 matrizes

de caracterizagéo do perfil energético,
superando-se em ambos os casos as
metas estabelecidas. Paralelamente foram
ainda elaborados, em colaboracédo com a
ADENE, os relatérios de benchmarking e
de indicadores das tipologias Creches e
Centros de Dia.

S30 ainda de destacar, de entre

as atividades desenvolvidas no
dominio da promocé&o da eficiéncia
energética e do bom desempenho
ambiental da instituicdo, a
identificacdo de oportunidades de
correcdo e melhoria da eficiéncia
energética num conjunto significativo
de estabelecimentos e a Auditoria
Ambiental a Aldeia de Santa Isabel.
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Neste ambito, refira-se o projeto-piloto poupanca de dgua e a instalacdo de consumos energéticos, com vista a
envolvendo trés estabelecimentos, uma bateria de condensadores na apurar o sucesso da medida aplicada e
de instalacdo de redutores de caudal ~ ASl para anulacdo da energia reativa,  a controlar o payback definido.

em torneiras e chuveiros, o qual tendo o DQl ficado responséavel pela

obteve bons resultados ao nivel da monitorizacdo subsequente dos

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - PROMOVER O POSICIONAMENTO DA SCML COMO ATOR DE REFERENCIA
NACIONAL NA TRANSFORMAGAO SOCIAL, ATRAVES DA DINAMIZAGCAO DE INICIATIVAS DE INOVACAO.

e Concretizagdo de iniciativas e parcerias para a inovagao

No inicio de 2014, foram iniciados os A criacéo da Bolsa foi proposta como o efeito pelas equipas da Direcdo de
trabalhos de operacionalizacéo da forma inovadora de complementar Acdo Social.

Bolsa Solidaria de Bens da Santa Casa o apoio social da instituicéo,

da Misericérdia de Lisboa, os quais disponibilizando bens utilitarios a

decorreram ao longo de todo o ano. pessoas carenciadas, referenciadas para

Das multiplas atividades desenvolvidas ao longo de todo o ano para operacionalizacdo do projeto, consideramos
merecerem destaque as seguintes:

® O estabelecimento de parcerias internas para estruturacdo do modelo de funcionamento da Bolsa e preparacdo da
sua operacionalizacdo, numa perspetiva de potenciacdo de sinergias;

e O estabelecimento de parcerias externas, a titulo gracioso, para coadjuvarem a operacionalizacdo da Bolsa: Foram
estabelecidas quatro parcerias externas que, enquanto contributo para um dos indicadores definidos no Plano e
Atividades para esta agdo, levaram a que o mesmo fosse superado. As entidades parceiras foram: FUEL - Agéncia de
Publicidade, Accenture, SAP e Deloitte;

* O estabelecimento de parcerias externas para doagdo de bens a Bolsa, de que resultou um extenso conjunto de
donativos (Associagdo dos Hotéis de Portugal, Loja Chico’s, Fundacéo PT, Fundacdo EDP, Antarte Méveis, Pré-Natal,
FNAC, Hotel Intercontinental, Associacdo de Estudantes do ISEG).

Ao longo do segundo semestre de voluntérios da Bolsa de Eletricistas Fundacdo Mapfre, angariado através de
2014 foram apoiadas cinco familias Voluntéarios da EDP, representando um uma parceria gerida pelo Departamento
carenciadas, devidamente referenciadas, total de 2 464 horas de voluntariado. da Qualidade e Inovacdo. Com
com artigos da categoria mobiliario, Esta acdo contou com 100 710 € (c/IVA) esta inauguracdo passaram a estar
especialmente da subcategoria camas.  investidos pela totalidade das empresas  disponiveis para utilizacdo, pelos utentes
Por decisdo da Mesa, todas as atividades apadrinhadoras nas intervencdes (4 da Obra Social do Pousal, os ateliés de
em curso para a operacionalizagdo da 028 €/intervencdo, em média). Refira- culinéria e de cerdmica, bem como as
Bolsa foram cessadas em meados de se ainda, a parceria transversal com a terapias asinina e cinoterapia.
dezembro de 2014, ndo tendo o projeto  Fundacdo EDP, no dmbito da sua Bolsa
tido seguimento. de Eletricistas Voluntarios, que contribui ~ Com vista ao desenvolvimento

para o segundo indicador definido paraa da segunda fase do projeto,
Entre janeiro e julho de 2014, preparou-  presente acdo do Plano de Atividades. correspondente a reabilitacdo das casas
se e operacionalizou-se a terceira edicdo dos animais de pequeno porte, no
da REPARAR - Acdo de Voluntariado No dia 11 de julho, no dmbito das segundo semestre de 2014 a parceria
de Reparacdes Solidarias 2014. Dos comemoracdes do 516.° Aniversérioda  com a Fundacdo Mapfre foi renovada.
resultados alcangados, sdo de destacar ~ Santa Casa, foi realizada a sessdo de Formalizado em dezembro, o protocolo
as 25 casas intervencionadas. Esta edicdo  inauguracdo da primeira fase da Quinta  de colaborag&o resultou na atribuicdo
envolveu 18 Empresas apadrinhadoras Pedagdgica da Obra Social do Pousal, ~ de um novo financiamento ao projeto,
das intervencdes, 288 Voluntarios para cuja construcdo a Santa Casa no montante de 41.000,00¢,

das empresas apadrinhadoras, sete tem contado com o financiamento da a executar em 2015.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 - DEFINIR E CONCRETIZAR O PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E

CIDADANIA ATIVA

* Promogao de agbes para instituicdo e desenvolvimento do Programa de Responsabilidade Social e Cidadania Ativa

No &mbito do Programa de Responsabilidade Social e Cidadania Ativa da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, criado em

2013 para enquadrar as iniciativas de voluntariado corporativo desenvolvidas pela instituicdo e em que participam os seus

colaboradores, em 2014 foram promovidas cinco iniciativas, a seguir identificadas:

e A terceira edi¢cdo da Acgdo de Voluntariado Interno de Florestacdo “Um dia pelo Ambiente”, que contou com a

participacao de 61 colaboradores;

e A REPARAR — A¢édo de Voluntariado de Reparacbes Solidarias 2014, na qual a Santa Casa participou enquanto

apadrinhadora da intervengdo de duas casas, tendo suportado os encargos com as reparagdes e contribuido com o

trabalho voluntéario de 20 colaboradores;

¢ A intervencdo «GAS», de reabilitacdo da habitacdo de uma idosa carenciada, ex-colaboradora da instituicdo, na

qual participaram cinco colaboradores;

¢ O Projeto Café Memoria, no dmbito do qual participaram como voluntéarios 15 colaboradores;

¢ O Projeto Dancar com Parkinson, no dmbito do qual participaram como voluntéarios quatro colaboradores

No total, foram realizadas 892 horas de
voluntariado corporativo por parte de
colaboradores da instituicdo. Ficam,
assim, superadas as metas definidas
para os dois indicadores desta acdo.
Paralelamente a dinamizacédo do
Programa de Responsabilidade
Social e Cidadania Ativa da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, o
DQI coordenou a realizacdo de oito
acdes de voluntariado corporativo
externas, promovidas por um total de

seis entidades, que envolveram mais
de 300 voluntarios e beneficiaram
quase seis centenas de utentes

da nossa instituicdo, de multiplos
estabelecimentos de ag¢do social.

As empresas/entidades que
participaram nestas acdes foram: Fox
Channels, Grupo Brodheim, EPIC
SANA HOTEL, Fundacéo PT, CIMPOR e
Associagdo de estudantes do ISEG.
Para avaliar as acdes de Acdo

Tendo obtido uma representativa taxa de resposta de 41%, constata-se que:

de Responsabilidade Social e
Voluntariado Corporativo realizadas
pelas empresas e a qualidade com
que foram organizadas da nossa
parte, solicitdmos aos interlocutores
de todas as empresas que realizaram
acdes de voluntariado com a Santa
Casa em 2014, incluindo as aderentes
a REPARAR 2014, o preenchimento de
um questionario.

e Quando solicitados a avaliarem globalmente a acéo realizada, todos os respondentes classificaram-na muito

positivamente, como «excelente» (73%) e «boa» (27%);

¢ Quando solicitados a avaliarem o impacto da acdo junto dos beneficiarios, 83% consideram que o mesmo foi

«excelente».

Ao longo de 2014 foram realizadas oito
acdes, abrangendo nove centros de dia
e 270 utentes do Programa Seguranca
65+, desenvolvido em parceria com

a Fundacdo Mapfre e com a Policia
Municipal de Lisboa, e que tem como
objetivo sensibilizar as pessoas mais
idosas, utentes de centro de dia da
Santa Casa, para os cuidados a terem

na circulacao rodoviaria e na sua
seguranca pessoal.

Em Marco, respondendo a uma
necessidade identificada pela Direcéo
de Acao Social, de promoc¢éo do
reforco das competéncias pessoais e
profissionais de jovens em situacdo
de acolhimento institucional e em

fase de autonomizacéo, com vista a
facilitacdo do seu ingresso na vida
ativa, foi estruturado o Programa de
responsabilidade social Via Jovem.

Este programa prevé o estabelecimento
de parcerias com empresas para, no
ambito da sua responsabilidade social
corporativa, proporcionarem estagios de
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muito curta duracdo (um a trés meses),
com tutoria, a jovens apoiados pela
SCML. Foi possivel estabelecer cinco
parcerias. Estas parcerias permitiram
integrar seis jovens em estagios que
duraram de um a trés meses.

Com o objetivo de promover a
sensibilizacdo da sociedade para

o desenvolvimento sustentavel, no
quadro da sua prépria estratégia de
sustentabilidade e de responsabilidade
social corporativa, sob proposta

do Departamento da Qualidade e
Inovacao a Santa Casa foi parceira

da segunda edicédo do concurso Nés
Reciclamos, promovido pelo Comando
Metropolitano de Lisboa da Policia de
Seguranca Publica.

Trata-se de um concurso dirigido

aos alunos das escolas do 1° e 2°
ciclos do ensino bésico e aos idosos
pertencentes a associacdes, lares,
grupos de juntas de freguesia da area
Metropolitana de Lisboa, e que tem
como objetivo promover a reutilizagéo
de materiais usados, contribuindo assim
para a reciclagem e para a preservacao
do ambiente. Entre os participantes
contavam-se dez estabelecimentos

de acéo social da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa.

No seguimento das alteracoes
orgénicas por que o departamento

passou em novembro, transitaram

para a sua area de competéncia os
projetos até ai sob gestdo do Gabinete
de Neurociéncias, Café Meméria e
Dancar com Parkinson. Da atividade
desenvolvida no seu ambito ao longo
de 2014, salienta-se:

Projeto Café Meméria

O Café Memoria é um local de
encontro informal destinado a pessoas
com problemas de memoria ou
deméncia, diagnosticados ou ndo, e
aos seus familiares e cuidadores, para
partilha de experiéncias e suporte
mutuo. A missdo desta iniciativa é
contribuir para a melhoria da qualidade
de vida e reducéo do isolamento
social das pessoas com problemas de
meméria ou deméncia bem como dos
respetivos familiares e cuidadores.

A participacado da Santa Casa neste
projeto teve inicio em marco de

2014, cabendo-lhe nomeadamente

a cedéncia de dois espacos para

a realizacdo das sessdes, a sua
dinamizacao e a mobilizagdo de
voluntérios para as apoiarem. Durante
o ano de 2014, a iniciativa abrangeu
cerca de 156 participantes ao longo
de 20 sessdes, contou com o apoio
de uma equipa de 33 voluntarios, 15
dos quais recrutados através da Santa
Casa (11 através do Gabinete de
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Promocao do Voluntariado e quatro
sendo colaboradores da instituicéo,
recrutados no ambito do voluntariado
corporativo), que realizaram um total de
580 horas de voluntariado.

O balanco do primeiro ano de
funcionamento do Café Memoria

€ muito positivo, verificando-se um
aumento de participantes de sessdo
para sessao, e de repeti¢do de
participantes em diferentes sessodes.

Projeto Dangar com Parkinson

No final de 2014, a Santa Casa
estabeleceu um protocolo com a
Associacdo Portuguesa de Doentes de
Parkinson (APDk) para desenvolvimento
do projeto Dancar com Parkinson, que
visa proporcionar as pessoas com a
doenca de Parkinson uma atividade de
socializacéo ludica, baseada na danca e
na mdsica.

O projeto integra uma equipa
multidisciplinar de formadores com
experiéncia nas areas da dancga,
formacdo e fisioterapia, contando
com o apoio de 15 voluntéarios da
Santa Casa. De outubro a dezembro
foram realizadas 11 sessdes, com uma
participacdo média de 13 pessoas,
maioritariamente com Doenca de
Parkinson (mais de 50%).

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - UNIFORMIZAR PRATICAS ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO
DE UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL.

No dmbito da Qualidade e da
uniformizacéo de préticas, além
de promover a melhoria dos seus

e Continuagdo da aplicagdo dos processos e procedimentos na Santa Casa

processos e procedimentos, o
Departamento tem apoiado os
trabalhos do Grupo de Misséo para

a Modernizagdo Administrativa da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
nomeadamente na area da A¢do Social.

Enquadrado nos trabalhos do Grupo

de Miss&o para a Modemizagéo
Administrativa, foi efetuado o
levantamento dos metadados associados
aos processos e procedimentos do DQI.

Neste ambito, para o total dos
cinco processos elaborados, foram
identificados e classificados 406
metadados. Este trabalho permitiu
a identificacdo de algumas

oportunidades de melhoria em alguns
dos processos definidos. No total foram
desenvolvidas trés acées de melhoria,
cumprindo-se a meta estabelecida para
este indicador.
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Durante o ano de 2014 deu-se
continuidade a colaboracdo com a
Direcdo de Acéo Social no ambito

dos trabalhos do Grupo de Missao
para a Modernizagdo Administrativa

da SCML. Desta forma, prestou-se
apoio no levantamento dos metadados
associados aos processos nas respostas

Intranet departamental

No dia 1 de Agosto de 2014 foi
lancada a area departamental do
DQI na intranet da Santa Casa. Neste
espaco esta disponivel para todos

os colaboradores desta Instituicao,
com acesso a intranet, informacao
sobre o departamento, bem como

a sua estrutura interna e contactos,

sociais de Creche, Creche Familiar,
Jardim-de-infancia e Babysitting. Foram
identificados e classificados 1 988
metadados, dos quais 529 da resposta
social Creche, 512 da resposta social
Creche Familiar, 495 da resposta social
Jardim-de-Inféncia e 452 da resposta
social Babysitting.

regulamento orgénico, localizagéo,
informacéao sobre as areas de
intervencao de cada Unidade Orgénica
e suas atividades.

E também possivel consultar
documentos de interesse geral
associados ao funcionamento e

¢ Elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade da SCML

No final do ano deu-se inicio a um novo
projeto de colaboracdo com a Direcao
de Ac¢do Social no &mbito da reviséo
geral do processo de candidatura para
as respostas sociais de Creche, Creche
Familiar e Jardim-de-Infancia. Este
trabalho terd a sua concluséo durante o
primeiro semestre de 2015.

relacionamento do departamento
com as partes interessadas internas.
Este espago possui ainda uma éarea
reservada, de acesso restrito aos
colaboradores do DQI, na qual se
efetua a gestdo de informacéo e
documentacao fundamental ao bom
funcionamento do Departamento.

Em 2014, a Santa Casa da Misericordia
de Lisboa tornou-se a primeira
organizagéo do Terceiro Setor em
Portugal a comunicar a sua atividade
em matéria de sustentabilidade de
acordo com as diretrizes da iniciativa
Global Reporting (GRI), na sua ultima
versdo, a GRI 4.0, através da publicacédo
do seu primeiro Relatério de
Sustentabilidade, referente a 2013.

Optou-se por este modelo de relato,
por se considerar que a matriz GRI,
sendo das mais utilizadas ao nivel
mundial, contribui para demonstrar

o compromisso da Santa Casa com

a sustentabilidade, para garantir a
confianc¢a e a qualidade da informacéo
que é prestada e para evidenciar a
diferenciacao da instituicdo no plano
nacional.

Area de Intervencao: Seguranca

A propdsito da sua elaboracao, pela
primeira vez na instituicao foi reunida
e sistematizada a informacéo referente
aos consumos de eletricidade, gés

e dgua dos edificios afetos a sua
atividade, um trabalho extremamente
importante e que permitiu estabelecer
um ponto de partida para a pegada
ecolégica da Santa Casa e fazer o
controlo futuro das suas emissdes.

OBJETIVO OPERACIONAL 5 - RACIONALIZAR O SISTEMA DE SEGURANCA DE PESSOAS E BENS

Durante o ano de 2014, no &mbito da seguranca de pessoas e bens, foi dada prioridade a racionalizacdo dos meios

humanos e técnicos, tendo como objetivo obter-se uma maior eficiéncia na prestacédo do servigo.

* Racionalizar os encargos com a prestagdo de servigos de vigilancia humana

No exercicio em anélise, como era objetivo, registou-se uma significativa reducdo dos encargos com a vigilancia

humana a postos de vigilancia e piquetes pontuais, de cerca de 28 %, representando um montante de 65 778,00¢€.
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A reducao global sobre o valor contratado foi conseguida com um plano de racionalizacdo assente em duas vertentes:

¢ Exaustivo controlo de servicos contratualizados ndo efetuados, e

e Prosseguimento da politica de internalizagdo de postos de vigilancia que apresentam um risco de seguranca

reduzido, por auxiliares de servicos gerais, que se encontravam como excedentes nos quadros da Direcdo de
Recursos Humanos da SCML.

A politica de reducéo dos postos

de vigilancia assegurados pela em-
presa externa tinha como objetivo a
internalizacdo de 15 desses postos,
substituindo-os por colaboradores da
Santa Casa, nimero que foi superado,
tendo-se atingido um total de 18.

No que se refere especificamente aos
encargos com piquetes de vigilancia
- solicitados para acorrerem a situ-

acdes de disparo de alarme, falhas na
ativacdo dos sistemas de seguranca e/
ou necessidade de repor os mesmos
em funcionamento —, estes registaram
em 2014 um pequeno aumento, devido
ao acréscimo de sistemas de segu-
ranca instalados em estabelecimentos/
servicos SCML.

Da atividade desenvolvida no contexto
da seguranca fisica e vigilancia huma-

¢ Reavaliagido das necessidades do edificado em matéria de seguranca

na é ainda de referir que, ao longo

de todo o ano, foi prestado apoio

a outros departamentos e servicos,
nomeadamente através da emissdo de
pareceres relativos as intervencdes de
reestruturacéo, reabilitacdo de edificios
e implementacgdo de servigos.

Em matéria de monitorizacéo e con-
trolo interno, deu-se continuidade ao
Relatério de Indicadores de Seguranga,
referente a 2014.

Durante o ano de 2014 foram efetuados
cinco pedidos de licenciamento a
Comissao Nacional de Protecdo de
Dados para Sistemas de CCTV (Closed-
Circuit Television), dos quais 4 foram
licenciados.

Foi efetuada uma reavaliacdo dos
edificios em matéria de seguranca, e
foram propostos sistemas de seguranca
que colmatassem as necessidades de
detecdo de incéndio e de intruséo,

bem como sistemas de controlo de
imagens.

Nos 181 edificios aferidos no que
concerne as condicdes de seguranca
existentes, cobertos com um total de
325 sistemas de alarme e vigilancia,
foram efetuadas as necessarias
manutencgdes preventivas, bem

como as manutengdes corretivas
imprescindiveis ao bom funcionamento
dos sistemas.

No ano transato, geriram-se 167
sistemas de detecdo de incéndio, 112
sistemas de detecdo de intruséo e 34
sistemas de CCTV.

O objetivo tragado para proteger
edificios cobertos com sistemas de
seguranca eletronica que se previa
ser de 90 % dos edificios da SCML, e/
ou sob gestdo desta, foi superado,
atingindo os 92,30 %.

Area de Intervencao: Politica de Prevencédo e de Seguranca Contra Incéndios

¢ Politica de seguranca contra incéndios

Em matéria de seguranca contra
incéndios, o ano de 2014

foi marcado pela realizacdo de

69 exercicios/simulacros nos
estabelecimentos da SCML, sendo
que devemos destacar o simulacro
realizado no Complexo de S. Roque,
que contou com o envolvimento de

todos os colaboradores
e a presenca das entidades externas
como os Bombeiros e ANPC.

Foram também realizadas acbes

de formacéo, com o objetivo

de cumprir com a legislacdo em vigor,
no d&mbito dos Primeiros Socorros

e de Meios de primeira Intervencéo

e Combate a Incéndios totalizando 181
o numero de colaboradores

que receberam formacao especifica,
com a consequente mais-valia

na capacidade e eficécia

de atuacdo

em caso de emergéncia.
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Foram atualizados 57 planos de
emergéncia de estabelecimentos de
acéo social e realizadas 63 sessdes de
sessdes de formacao/sensibilizacdo para
prevencao de riscos de protecao civil,
tendo estas ultimas registado um desvio
positivo face ao planeado de 215%.

Considerando a especificidade,

a dimensdo e as caracteristicas

dos Recolhimentos da Capital, foi
efetuado, em relagdo ao de Santos

o Novo, um Plano especial de
Contingéncia que melhor o posiciona
em todas as questdes que a seguranca
contra incéndios diz respeito.

Foram realizados 13 levantamentos de
seguranga, avaliando a promog¢édo do
desenvolvimento de estratégias que
visem o incremento de boas praticas
de seguranca em equipamentos da
SCML, durante o terceiro trimestre

do ano referenciado, das quais
resultaram intervencdes corretivas
que melhoraram as suas condi¢bes de
seguranca.

Foram realizadas, de igual forma, 13
auditorias em cozinhas do universo
da SCML, durante o uUltimo trimestre
do ano referenciado, das quais
resultaram intervencdes corretivas

que melhoraram as suas condicoes
de seguranca. No dmbito da protecéo
civil, foram ainda concretizadas,

sob gestdo do DQI, duas acdes

de sensibilizacdo que visavam um
simulador de sismos com uma
plataforma vibratéria. A primeira agdo
decorreu entre 12 e 30 de Marco

e contou com a presenca de 277
colaboradores. A segunda acéo, que
decorreu entre 1 a 14 de Novembro,
sensibilizou cerca de 268 pessoas,
entre colaboradores e utentes da
SCML, assim como populacéo sob

a area de influéncia da Junta de
freguesia do Parque das Nacdes.

Area de Intervencao: Investigacdo & Desenvolvimento

Na sequéncia das alteragdes
organicas ocorridas em outubro,
o Departamento da Qualidade e
Inovacéo absorveu as atribuicoes,
competéncias e projetos até ai
assumidos pelo Gabinete de
Neurociéncias, automaticamente
extinguido.

Entre as suas principais
responsabilidades, este gabinete
tinha a atribuicdo dos Prémios Santa
Casa Neurociéncias, constituidos

pelo Prémio Mantero Belard e pelo
Prémio Melo e Castro, no valor de 200
mil euros cada, para apoiar a melhor
investigacdo cientifica ou clinica,
dentro do leque multidisciplinar das

E de destacar, da atividade desenvolvida em 2014:

®* Prémios Santa Casa Neurociéncias 2014

biociéncias, aos projetos que mais
possam contribuir, estratégica e
significativamente, para o tratamento
de lesées vertebro-medulares e

de doencgas neurodegenerativas
associadas ao envelhecimento, bem
como a gestéo dos projetos Café
Memoria e Dangar com Parkinson ja
referidos anteriormente.

As candidaturas aos Prémios Santa
Casa Neurociéncias 2014 decorreram
entre 15 de Maio e 22 de Setembro.

Tal como na primeira edicao, foram
parceiros cientificos a Universidade de
Lisboa, a Universidade do Porto e a
Universidade de Coimbra, bem como a
Sociedade Portuguesa de Neurociéncias,
a Sociedade Portuguesa de Neurologia
e a Sociedade Portuguesa de Medicina
Fisica e de Reabilitacdo.

Nesta segunda edicao dos Prémios
Santa Casa Neurociéncias, as equipas
candidatas incluiram 188 investigadores,
de diversas nacionalidades.

A escolha dos vencedores coube ao Juri
dos Prémios Santa Casa Neurociéncias,

presidido pelo Neurocirurgido Jodo Lobo
Antunes, e que integrou professores e
investigadores de renome, nacionais

e estrangeiros. De acordo com a sua
decisdo, de 20 de novembro, foram
escolhidos os dois vencedores

dos Prémios Santa Casa

Neurociéncias 2014:

Prémio Mantero Belard 2014:

Rodrigo Cunha e a sua equipa do Centro
de Neurociéncias e Biologia Celular

da Universidade de Coimbra, com um
projeto relativo a uma nova terapéutica
baseada na cafeina para a reducéo

dos défices de meméria na doenca de
Alzheimer.

Prémio Melo e Castro 2014:

Moisés Mallo e a sua equipa do Instituto
de Tecnologia Quimica e Bioldgica, da
Universidade de Lisboa, por um projeto
sobre novos

substratos celulares para terapias

de regeneracao espinal.

A entrega dos galarddes desta segunda
edicdo dos Prémios decorreu no dia 25
de novembro, no Palacio Nacional da
Ajuda, em Lisboa.

Paralelamente a este trabalho, ao longo
do ano foi feito o acompanhamento dos
trabalhos das equipas vencedores no ano
transato.
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Departamento
de Empreendedorismo
e Economia Social

A missao do Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES)
consiste em promover, divulgar e apoiar a criagdo e o desenvolvimento de
iniciativas no ambito do empreendedorismo e da economia social, nos termos
previstos nos Estatutos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML).

Para promover a inovacéo baseada mesmas possam vir a ser escaladas e civil e o préprio Estado, através

na criatividade e orientada para as dimensionadas e produzam o impacto  de uma agregacéo de ativos, de
finalidades sociais, o DEES colocou social necessario e proporcionem conhecimento, experiéncia e recursos
em préatica uma estratégia que assenta  solu¢des mais adequadas aos humanos, técnicos, financeiros e

na op¢do da inovagdo social como desafios e necessidades da sociedade  logisticos. As acdes conjuntas referidas
uma via de solucéo oportuna para portuguesa, sempre orientadas paraa  desenvolveram e pretendem continuar
fazer face aos desafios econémicos e reducdo de custos e de menorizacdo de a aprofundar o desenvolvimento

as necessidades sociais emergentes, consumo de recursos publicos. de medidas que contagiem os

através da criagdo de uma nova varios atores sociais a participar na
geracgdo de instrumentos e mecanismos O DEES desenhou e promoveu um configuracao das respostas mais

que facilitam e incentivam a producdo  conjunto de programas que envolveram adequadas e sustentaveis para desafios
de ideias inovadoras, para que as instituicdes, entidades da sociedade com que nos deparamos.

TUTORES
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

Tendo como missdo promover a ino-
vagao social como processo gerador de
novas respostas para as necessidades,
problemas e desafios com os quais a
sociedade portuguesa se confronta, o
Banco de Inovacéo Social (BIS), consti-
tuiu-se como um projeto da SCML.
Neste &mbito, foram criados macro
programas que abarcando, a quase
totalidade da atividade do DEES,
concorreram para os diversos objetivos
operacionais estabelecidos para 2014,
nos seguintes termos:

Programa de Apoio

a Empresas Sociais (PAES)

O Programa de Apoio a Empresas
Sociais (PAES) tem por finalidade captar
as melhores ideias, os melhores proje-
tos, os promotores mais motivados, e

apoié-los na estruturacdo de negdcios
capazes de dar origem a uma nova
empresa social.

Programa de Inovagédo Social

O Projeto UAW — United At Work -
Promocéo do Empreendedorismo
Intergeracional (Fostering Intergen-
erational Entrepreneurship) cofinan-
ciado pelo Programa PROGRESS da
Comissao Europeia (C.E.) tem como
objetivo contribuir para a configuracéo
de uma politica ativa de emprego que
permita a integracdo conjunta de jov-
ens e seniores na vida ativa através do
empreendedorismo.

Promogao de uma Cultura
de Inovacdo Social
Atendendo ao papel do BIS enquanto

agente agregador de iniciativas, parcei-
ros e recursos e devido a ndo desejab-
ilidade de multiplicacdo de iniciativas
similares, foi considerada estratégica
em sede de Conselho Operacional, a
integracdo do BIS enquanto entidade
promotora na Iniciativa INOVA, jovens
criativos e empreendedores para o
Século XXI.

Programa de Tutores BIS

A participacao cidada é um elemento
chave no processo de inovagdo social.
Deste modo, o BIS inclui nas suas
iniciativas e programas o incentivo a
participacao dos cidad&os através do
programa de tutores, designadamente
através da Bolsa de Tutores BIS.
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Programa de Apoio a Empresas Sociais (PAES)

Para este programa concorreram os seguintes objetivos:

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - PROMOVER O EMPREENDEDORISMO SOCIAL MEDIANTE A REALIZACAO
DE ACOES DE APOIO A INICIATIVAS COM UM ELEVADO POTENCIAL INOVADOR E DE DESENVOLVIMENTO
DE CAPACIDADES E COMPETENCIAS COMPETITIVAS E DIFERENCIADORAS

Principais Resultados Obtidos:
Quadro 86 - Indicadores de desempenho

A% Real 2014/

Indicador Plano 2014 Real 2014 Plan 2014
1° Edicdo Programa Empreendedorismo Social - Incubacao
N° de Projetos existentes pds periodo de incubagao 20 10 -50%
1° Edicdo Programa Empreendedorismo Social - Step Forward
N° negdcios criados 10 10 (V]
N° projetos apoiados 30 30 o
Taxa sucesso dos projetos 33 31,7 -4%
Lancamento 2° Edicao PAES - Convocatéria
N° de candldatura's apresentadas no a.mblto do 250 349 40%
Programa de Apoio a Empresas Sociais
Lancamento 27 Edicdo PAES - Selecdo Projetos
N° de projetos apoiados no ambito o
do Programa de Apoio a Empresas Sociais 40 21 -48%
Atenta a divulgagdo do Programa, Operacional do BIS (COP) para integrar A selecéo final dos promotores foi
através da comunicacao social, o PAES, dos quais 15 concluiram da responsabilidade do Conselho
redes sociais e sessdes de o plano de capacitacdo apresentando  Operacional do BIS (COP) constituido
esclarecimento por todo o pais, o plano de negdcios para avaliagédo por 27 entidades. A cada projeto foram
o numero de candidaturas pelo CSAP. atribuidos dois tutores da Bolsa de
apresentadas foi muito superior ao Neste momento encontram-se ativos Tutores BIS, com o intuito de apoiar
previsto, tendo a meta para este 14 projetos, desenvolvidos em quatro  os empreendedores na elaboracéo do
indicador sido largamente ultrapassada. areas distintas: A¢do Social, Saude, plano de negdcios e a Equipa BIS a
Cultura e Patriménio. monitorizar os projetos. Uma vez afetos
Por outro lado, e apesar do volume A selecdo dos projetos foi da dois Tutores a cada projeto, teve lugar
de candidaturas recebidas, apenas responsabilidade do Conselho de uma reunido de trabalho entre a equipa
foram apoiados projetos considerados  Selecdo e Acompanhamento do promotora do projeto, a Equipa BIS e
inovadores, sustentaveis e com Programa (CSAP) constituido pelos os respetivos Tutores para identificacdo
promotores que denotassem um seguintes elementos: i) presidente das necessidades do projeto e
verdadeiro perfil empreendedor, razdo  do Conselho Operacional do BIS; discusséo do plano de capacitagéo.
pela qual ndo foi atingida a meta i) trés Tutores BIS; iii) nove membros
pretendida para os projetos apoiados.  do Conselho Operacional do BIS; O Programa de Apoio iniciou-se com
Das 349 candidaturas recebidas foram  iv) dois membros da area da Acdo a Fase de Capacitagdo que teve como

selecionados 21 projetos pelo Conselho Social da SCML. objetivo simultaneamente reforcar as
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competéncias pessoais do promotor
(capacidade empreendedora) e
transmitir os conhecimentos técnicos
necessérios para o desenvolvimento
do seu projeto. O plano de
capacitagdo contou com 325 horas de
formacao.

Esta fase finalizou com a elaboracéo
do Plano de Negdcios de cada

projeto, o qual foi submetido ao
CSAP para anélise e posterior decisdo
sobre a continuidade do mesmo no
Programa e submissdo a Assembleia
de Investidores. Dos 15 projetos
avaliados, 14 foram considerados em
condi¢des de continuar a integrar

o Programa, mas apenas 13 em
condicdes de serem submetidos a

Assembleia de Investidores.

Etapa fundamental, o Investment Day,
a ocorrer em Fevereiro de 2015 — dia
em que os promotores apresentaro
os projetos a uma assembleia de
Investidores, com o objetivo de
angariar financiamento para os seus
projetos.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - APOIAR A IMPLEMENTACAO E SUSTENTABILIDADE DE PROJETOS INOVADORES
ATRAVES DE UMA CONVOCATORIA PUBLICA QUE PREMEIE OS PROJETOS COM MAIOR IMPACTO SOCIAL NAS

AREAS DE ATUACAO DA SCML

¢ Divulgagdo do Programa — Explicagdo publica dos objetivos do Programa;

* Publicagdo da convocatéria — Foi disponibilizado no website do BIS um formulério para a apresentagéo

dos projetos. As candidaturas ao Programa abriram a 1 de maio e terminaram a 10 de junho;

® Selecdo — Ao PAES candidataram-se 349 projetos dos quais foram selecionados 21 projetos para integrar

o Programa.

Programa de Inovacao Social

Para este programa concorreram os seguintes objetivos:

O Projeto UAW - United At Work

- Promog¢do do Empreendedorismo
Intergeracional (Fostering
Intergenerational Entrepreneurship)

foi proposto pela SCML ao Programa
PROGRESS da Comissdo Europeia
(C.E.) em Fevereiro de 2013 e
selecionado para cofinanciamento. Este
projeto tem a duracédo de dois anos,
decorrendo entre 30 de Outubro de
2013 e 30 de Outubro de 2015, e um
custo total de um milhdo e 63 mil euros
sendo cofinanciado a 80% pela C.E. no
montante de 850 mil e 456 euros.

A experimentacao social proposta
pelo UAW consiste em testar a eficacia
de projetos de empreendedorismo
intergeracional que combinam e
ativam as competéncias de jovens e
seniores tendo em vista a criacdo e
sustentabilidade de novas empresas.
Por outro lado, este modelo de
empreendedorismo constitui-se como
uma pratica intergeracional que ird
estimular e acelerar a aprendizagem
entre as geracdes contribuindo para
expandir os limites do conceito de

intergeracionalidade.

A populacgéo alvo é constituida por
desempregados qualificados: jovens
com menos de 30 anos e formagdo
académica superior que tardam

em iniciar a vida ativa porque ndo
conseguem integrar-se no mercado de
trabalho e seniores com idade entre
os 50 e os 64 anos que se aproximam
do fim da vida ativa e que apesar

da sua experiéncia profissional ndo
conseguem regressar ao mercado de
trabalho.

O desenvolvimento do projeto é
assegurado por um vasto conjunto
de parceiros: a SCML, a Beta i -
Associacao para a Promocao da
Inovacdo e do Empreendedorismo,
a Camara Municipal de Lisboa e

a Fundacao Calouste Gulbenkian
(parceiros operacionais que criam

os instrumentos e asseguram o
desenvolvimento das atividades do
Projeto), a Fundagao «La Caixa»

de Espanha e a Fundacdo Beth
Johnson do Reino Unido (parceiros
de disseminacao que partilham boas

préaticas e difundem os resultados do
Projeto a nivel europeu), o Centro
de Estudos Territoriais-Dinamia do
ISCTE-IUL (avaliador externo que
monitoriza e avalia os resultados do
Projeto).

Inclui ainda parceiros estratégicos

que apoiam e acompanham o
desenvolvimento do Projeto e a
escalagem dos resultados (o Ministério
da Solidariedade e Seguranca

Social, a Secretaria de Estado do
Empreendedorismo, Competitividade
e Inovacgdo, o Alto Comissariado para
a Imigracéo e Didlogo Intercultural,

a Comissdo para a Cidadania e para

a lgualdade de Género, a Fundagdo
INATEL, a CASES ¢ o IEFP) e uma
Comissao Cientifica constituida por
personalidades de reconhecido mérito
cientifico nos dominios de intervencéo
do Projeto (politicas sociais publicas,
empreendedorismo e envelhecimento
ativo) que assume um papel consultivo
e de aconselhamento cientifico,
contextualizando as atividades
desenvolvidas pelo projeto.
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OBJETIVO OPERACIONAL 2 - CRIAR UM BANCO «ON LINE» DE REGISTO DE NECESSIDADES SOCIAIS E IDEIAS
INOVADORAS QUE PERMITA A PARTICIPACAO ATIVA DOS CIDADAOS NO PROCESSO DE INOVACAO SOCIAL,
BEM COMO UMA METODOLOGIA DE CAPACITACAO QUE PERMITA O DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO
DAS IDEIAS E A ELABORACAO DE PROJETOS INOVADORES - PROGRAMA FOSTERING INTERGENERATIONAL
ENTREPRENEURSHIP.

Quadro 87 - Indicadores de desempenho

. A% Real 2014/
Indicador Plano 2014 Real 2014 Plan 2014
N° total de utilizadores registados na plataforma informatica UAW 100 4 883 4.783%

N° de utilizadores da metodologia de capacitacao 100 197 97%

A superacao deste objetivo resultou, em grande parte, do grande esforco de divulgacdo e promocdo do projeto, quer nos
media, redes sociais e website, quer através da realizacdo de eventos publicos de mobilizagcdo. A conjun¢do de atividades
on line e presenciais produziu um efeito exponenciado de divulgacédo do projeto que se traduziu ndo sé no interesse do
publico em geral durante a fase 1 do projeto, mas sobretudo no elevado nimero de inscri¢es individuais de jovens e
seniores no Programa de Empreendedorismo Intergeracional.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - CRIAR UM CENTRO DE EXPERIMENTACAO E INOVAGAO SOCIAL QUE PERMITA

REABILITAR UM ESPACO FiSICO EMBLEMATICO DA SCML - PROGRAMA FOSTERING INTERGENERATIONAL
ENTREPRENEURSHIP

Quadro 88 - Indicadores de desempenho

. A% Real 2014/
Indicador Plano 2014 Real 2014 Plan 2014
N° total de utilizadores das atividades desenvolvidas 200 200 0%

no espaco fisico do Projeto de Empreendedorismo Intergeracional

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - CRIAR UM CENTRO DE EXPERIMENTACAO E INOVACAO SOCIAL QUE PERMITA
REABILITAR UM ESPACO FiSICO EMBLEMATICO DA SCML - PROGRAMA FOSTERING INTERGENERATIONAL
ENTREPRENEURSHIP

O n° de projetos apoiados foi superior ao planeado devido a constituicdo de equipas de projeto com numeros variaveis de
elementos. Tendo em conta que a populagdo alvo eram individuos desempregados e que os projetos apresentados eram
vélidos foi flexibilizado o n® minimo de elementos que deviam fazer parte de cada equipa (inicialmente de 3 a 5), o que
levou a que fossem criados mais projetos.

Quadro 89 - Indicadores de desempenho

. A% Real 2014/
Indicador Plano 2014 Real 2014 Plan 2014
N° de projetos apoiados no ambito do Programa 10 32 220%

Fostering Intergenerational Entrepreneurship
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Programa Promocao de uma Cultura de Inovacao Social

Para este programa concorreram os seguintes objetivos:

OBJETIVO OPERACIONAL 5 - PROMOVER UMA CULTURA DE INOVACAO SOCIAL, JUNTO DAS CRIANGCAS E
JOVENS QUE FREQUENTAM O ENSINO BASICO E SECUNDARIO, DINAMIZANDO UM CONCURSO DE IDEIAS
NO AMBITO DA INOVAGAO SOCIAL

Sao promotores desta iniciativa, junto com o BIS, as seguintes entidades:

Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP);
Dire¢do-Geral de Educagdo (DGE);

Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGESstE);

IAPMEI, Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P, Instituto;

Instituto Portugués do Desporto e da Juventude (IPDJ);

Na edicdo deste ano e a propdsito quaisquer dos ciclos do ensino basico  qualquer necessidade ou problema e

da entrada do BIS foi criado o prémio e do ensino secundério, em escolas que possam traduzir-se em projetos

INOVA Social que distingue as ideias publicas, privadas ou através de centros inovadores nas mais variadas éreas:

que respondem a necessidades sociais. de formacao, localizados em territério  cientifica e tecnolégica, empresarial,
nacional. O objetivo é estimular os social, ambiental, etc.

A Iniciativa INOVA é um concurso jovens a desenvolverem ideias criativas

dirigido aos alunos que frequentam que constituam uma solucéo para

Quadro 90 - Indicadores de desempenho

A% Real 2014/

Indicador Plano 2014 Real 2014 Plan 2014
Acbes de divulgacio do concurso

N° Total de Visitas 1000 7 115 612%
N° sessdes de ativacdo em escolas 18 24 33%
Anélise das candidaturas para selecdo para as finais regionais

N° candidaturas entregues 745 245 -67%
Organizacido das finais regionais nas 5 regides NUTSII (Lisboa e Vale do

Tejo; Alentejo; Algarve; Centro e Norte) e da final nacional

N° de projetos apresentados 35 39 11%
Elaboracéo de relatério da edicao 2013/2014

N° de dias para apresentacado do Relatério 160 27 -83%

Preparacgao da edicdo de 2014/2015

N° dias até a implementagéo do projeto 198 95 -52%
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OBJETIVO OPERACIONAL 7 - REALIZAR INICIATIVAS QUE ENCORAJEM UMA CULTURA EMPREENDEDORA,

CRIATIVA E INOVADORA

O Departamento de
Empreendedorismo e Economia Social
tem uma atividade de comunicacéo
relevante, com varias plataformas de
comunicacao dirigida a vérios publicos,
sendo que a criagdo desta &rea ocorreu
j& no ultimo quarto do ano, razdo pela
qual ndo foram definidos objetivos
operacionais especificos nesta matéria.

A equipa de comunica¢do do DEES
definiu as principais linhas orientadoras
da estratégica de comunicacao,

de acordo com as orientacdes e

em conjunto com a direcdo do
departamento e a Administragao, e
trabalha em estreita parceria com a
Direcdo de Comunicacao e Marketing
da Santa Casa na divulgacao junto da

comunicacdo social e, também, meios
internos (intranet, mail das relacdes
institucionais, webletter).

Refira-se ainda que no meio online a
equipa geriu trés sites de informacéo e
trés perfis de faceboook : BIS, UAW e
Iniciativa Inova.

Em 2014 foram divulgadas 121 noticias
sobre os programas do Departamento
de Empreendedorismo e Economia
Social nos meios de comunicagdo
social, que divulgaram sobretudo

a plataforma BIS e o seu Programa
PAES (Programa de Apoio a Empresas
Sociais) e o Projeto UAW - United At
Work. Estas 1271 ndo incluem as noticias
veiculadas pelos meios internos, no

Quadro 91 - Indicadores de desempenho

Indicador

Plano 2014

Organizar conferéncias e eventos sobre o empreendedorismo e a inovagdo
social, divulgando os programas e os promotores apoiados pelo DEES

N° Iniciativas

N° de referéncias as iniciativas em érgdos e meios de comunicagao social

Programa de Tutores BIS

site do BIS, do UAW e da SCML,
sendo que, nos ultimos quatro meses
(setembro a dezembro) estas somaram
30 noticias.

O website do BIS recebeu, durante o
ano de 2014, um total de 44540 visitas,
valor proximo do alcangado pelo site
do Projeto UAW — United At Work,
que apresenta 43421 visitas. Na rede
social facebook, a soma das pessoas
alcancadas pelos posts do BIS em
2014 alcanca um valor de 857406 e

do UAW 112296. Os posts com mais
alcance foram, em ambos os casos, os
do anulncio das candidaturas (79360

o do Bis e 95581 o do UAW, ambos
publicados a 22 de margo).

0O,
Real 2014 A% Real 2014/

Plan 2014
70 91 30%
100 109 9%

Para este programa concorreram os seguintes objetivos operacionais:

OBJETIVO OPERACIONAL 6 - ESTIMULAR A PARTICIPACAO DA CIDADANIA NO BIS ATRAVES DA
CONSTITUICAO DE UMA BOLSA DE TUTORES

A participacao cidada é um elemento
chave no processo de inovagdo social.
Deste modo, o BIS inclui nas suas
iniciativas e programas o incentivo a
participacao dos cidadéos através do
programa de tutores, designadamente
através da Bolsa de Tutores BIS.

O desempenho de fungdes como
tutor BIS implica disponibilizar tempo,
conhecimento e experiéncia, de forma
livre, desinteressada, ndo remunerada
e responsavel, no desenvolvimento de
acdes promovidas pelo BIS em prol do
ideal investir em boas causas.

A Bolsa de Tutores BIS ¢ constituida
por cidaddos voluntérios selecionados
entre os candidatos que se inscrevem
no website do BIS e/ou por cidad&os
voluntérios indicados pelos parceiros.
Esté ao servico das iniciativas e
programas do BIS, designadamente:
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O Programa de Inovacgéo Social, organizada em articulagdo com a corporizaram-se na realizacdo de

de Empreendedorismo Social, de ENTRAJUDA, Instituicdo Particular quatro a¢des de formacdo inicial,
Promocéo de uma Cultura de Solidariedade Social com larga num total de 28 horas de formacéo.
de Inovag&o Social. experiéncia na formacg&o de voluntérios, Foram convocados os 139 candidatos
Aos candidatos inscritos foi tendo a duracéo de nove horas. inscritos para a formacao inicial tendo
disponibilizada formacéo inicial Os resultados desta atividade comparecido 61 participantes.

No final de 2014, a bolsa de tutores é constituida por 76 Tutores que se distribuem da seguinte forma:
¢ 33 Foram alocados aos projetos do Programa de Apoio a Empresas Sociais;
e 28 Foram alocados aos projetos do Programa UAW (alocagdo ainda ndo terminou);

e 4 Foram alocados a Iniciativa INOVA.

Para os tutores que estdo na BOLSA, o DEES organiza ainda um plano de acompanhamento no qual foram desenvolvidas
as seguintes atividades:

e Foram realizadas sete reunides gerais com via ao debate sobre o acompanhamento dos projetos
do Programa de Apoio de Empresas Sociais que contaram com a participagdo de 91 tutores;

® Foram realizados trés workshops e uma sessao, sobre diversas tematicas.

Quadro 92 - Indicadores de desempenho

A% Real 2014/

Indicador Plano 2014 Real 2014 Plan 2014
Divulgacao e captacdo de tutores para a bolsa de tutores

N° Candidatos 75 133 77%
N° Candidatos Desistentes 38 10 -74%
Taxa Desisténcia 50 5,52 -89%
Realizacao do processo de selecdo de candidatos para a admissao a bolsa

de tutores

N° Formandos que continuam em formacao 37 60 62%
Taxa de participacdo em agdes Formacao Continua e Especifica 50 55,86 12%
Elaboracdo do manual de tutores

N° dias p/ apresentacdo do manual 62 1 -98%

Quadro 93 - Indicadores de desempenho

A% Real 2014/

Indicador Plano 2014 Real 2014 Plan 2014
N° de tutores admitidos a Bolsa de Tutores BIS durante o ano de 2014 55 35 36%
Percentagem de participagdo dos tutores do plano de acompanhamento 80% 95% 19%

Nivel de satisfagdo com a tutoria avaliada pelos tutorandos 3,5 3,2 9%
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Considerando o papel dos tutores,
é importante conciliar o perfil e
motivagao que garantam uma
intervencao ajustada. Deste modo,
apesar das 139 inscri¢des, ao longo
do processo apenas 35 concluiram
a totalidade das fases e reuniram
as condi¢cdes de motivacdo e perfil
requeridas.

O plano de acompanhamento
destina-se a todos os tutores que

Fundo BIS

O Fundo BIS é um patriménio
auténomo, constituido sem
personalidade juridica, que pertencente
ao conjunto dos seus intervenientes,
cujo capital destina-se a ser investido
na aquisicdo de participacdes em
empresas sociais, com potencial de
elevado impacto social, crescimento e
valorizacao.

O Fundo destina-se a investir em
negdcios sociais selecionados no
ambito dos programas do BIS, ou
em projetos inovadores e de grande
relevancia e impacto social no pafs;
na constituicdo de garantias ou
seguros de crédito que facilitem o
acesso ao crédito ou ao microcrédito
por parte dos mesmos; podendo
ainda ser atribuido um Prémio anual
ao melhor Projeto de Inovacédo e

sdo admitidos a bolsa de tutores. A
elevada participagdo dos tutores nas
acdes do plano revela o empenho

e compromisso dos tutores com

o Departamento. Por seu lado

esta participacdo é um importante
instrumento de monitorizacéo e
acompanhamento do trabalho dos
tutores que deve manter-se no futuro.

O nivel de satisfacdo com a tutoria foi
avaliado junto dos empreendedores do

Empreendedorismo Social financiado a
cargo dos fundos previstos.

Sdo 6rgdos do Fundo BIS o Conselho
Geral, responsavel pela definicdo das
orientacdes estratégicas do Fundo, o
Conselho Executivo, 6rgdo de diregdo
e gestdo do Fundo, e o Conselho
Assessor, consultado por iniciativa

do 6rgdos anteriores nas matérias
relevantes para o funcionamento do
Fundo BIS.

Em 2013, cada membro do Fundo
BIS, comprometeu-se a depositar

o montante de 100000,00 euros de
capital, com exce¢do da SCML que se
comprometeu com 150000,00 euros,
fazendo com que o valor total
previsto do Fundo ascendesse

a 450000,00 euros.

Programa de Apoio a Empresas Sociais,
indicando que o trabalho desenvolvido
pelos tutores foi bem acolhido pelos
empreendedores.

No Programa United at Work (UAW)
o processo de alocagéo teve inicio no
final do més de novembro de 2014
pelo que o tempo util de trabalho foi
muito reduzido e n&o foi recolhida a
avaliacdo da satisfacdo neste grupo de
empreendedores.

Em 31 de dezembro de 2014, a conta
Fundo BIS, aberta em nome da SCML
e domiciliada no Banco Montepio Geral
(MG), tinha um saldo de € 250000,00
resultantes dos depdsitos da SCML

e do MG.

O Fundo BIS, para além de ser
constituido pelas contribuicdes
efetuadas pelas entidades que
assinaram o protocolo de constituicdo,
pode ainda ser constituido por
contribuicdes financeiras de instituicdes
e entidades, publicas ou privadas

ou através de doacdes ou herancas
efetuadas por pessoas singulares

ou coletivas. No ano de 2014, as
partes negociaram também possiveis
aplicacdes alternativas, sempre no
ambito do empreendedorismo e
economia social, do capital existente.

OBJETIVO OPERACIONAL 10 - CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE DOS PROJETOS
DE CRIACAO DE EMPRESAS AO ABRIGO DO PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL DO BIS

A Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa e o Montepio Geral, Associagdo
Mutualista, a quem se juntou,
posteriormente, a Santa Casa da

Misericdrdia do Porto, e a Caixa Central

— Caixa Central de Crédito Agricola
MuUtuo, CRL instituiram o Fundo de
Inovagdo Social do Banco de Inovagdo

Quadro 94 - Indicadores de desempenho

Indicador

Plano 2014

Apoiar financeiramente empresas sociais ou de empreendedorismo inclusivo
com recurso ao Fundo do Banco de Inovagao Social

N° projetos apoiados

Social como um instrumento essencial a
prossecugdo da missdo do BIS.

A% Real 2014

Real 2014 Plan 2014

2 -75%
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OBJETIVO OPERACIONAL 8 - CRIACAO DO PRIMEIRO FUNDO DE INVESTIMENTO SOCIAL

Principais resultados obtidos:

Quadro 95 - Indicadores de desempenho

(o)
Indicador Plano 2014 Real 2014 A% Real 2014/

Plan 2014

Numero de dias até a apresentacado de uma proposta de quadro legal sobre os

Fundos de Investimento Social 2s2 2 et
Para promover a inovacéo e a na ordem juridica portuguesa os objetivo nao foi atingido por razdes néo
mudanca social é necessério que os instrumentos financeiros adequados imputaveis ao DEES, uma vez que se
projetos e negodcios sociais tenham ao investimento em projetos sociais. tratava da aprovacgdo e regulamentacgéo
acesso a instrumentos financeiros, Nesse sentido, foi mantido um Fundo do quadro juridico dos fundos de
que contribuam, de forma efetiva, cuja finalidade é dar apoio financeiro investimento social ndo foi aprovada na
para assegurar a sua viabilidade e aos projetos selecionados no quadro Assembleia da Republica e Comissdo
sustentabilidade econdmica. do Programa de Empreendedorismo  de Mercado de Valores Mobiliarios,

Social do BIS que contribuam de respetivamente.

A semelhanca do ano de 2013, forma inovadora para a resolucéo de

também em 2014 nao ficaram definidos necessidades societérias. Assim, o

OBJETIVO OPERACIONAL 11 - PROSSEGUIR A REESTRUTURACAO DO DEES PARA MODERNIZAR OS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E INCREMENTAR A QUALIDADE E EFICIENCIA DA PROGRAMAGAO E
EXECUGAO DAS ATIVIDADES, REFLETINDO NOVAS FORMAS DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO

Quadro 96 - Indicadores de desempenho

o)
Indicador Plano 2014 Real2014 A% Real 2014

Plan 2014
Grau de Satisfacdo cjos utll'lzadores da Plataforma WEB 3 0 100%
do Banco de Inovagao Social
N° de Programas/A¢des/iniciativas implementadas e acompanhadas através 3 0 100%

da aplicacdo GestaoPO

Por condicionantes diversas da atividade nao foi possivel medir estes indicadores.
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O Departamento de Jogos (DJ) é um
departamento estatutério da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa
(SCML), que tem por objetivo
administrar e gerir a exploracéo dos
jogos sociais do Estado — os Jogos
Santa Casa (JSC) — em nome e por
conta do Estado, em regime de
exclusividade para todo o territério
nacional, bem como proceder

a distribuicdo dos respetivos
resultados liquidos aos beneficiarios,
nos termos da legislacéo aplicavel.
O Departamento de Jogos dispde de
orcamento e contas préprios, anexos
ao orcamento e contas da SCML.

O exercicio econémico do
Departamento de Jogos da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa
referente a 2014 fica marcado pelo
aprofundamento da estratégia de
atualizacdo da oferta legal dos Jogos
Sociais, no quadro das orientagdes
definidas pelo Estado, por forma

a assegurar a protecdo da ordem
publica, a preservagdo do patrimdnio
das familias e a prevencdo do jogo
excessivo.

Na verdade, é missao do
Departamento de Jogos criar todas as
condi¢des necessarias para canalizar
a procura de jogo a dinheiro para a
oferta de Jogos Sociais do Estado.

Cumpre, pois, assinalar que em 2014
as vendas dos Jogos Sociais do Estado
(JSE) voltaram a crescer, para um novo
maximo histérico de 1880 milhdes

de euros. De acordo com as nossas
estimativas, a quota de mercado dos
JSE situou-se em 66,3% do total no
ano que ora terminou. Como se vera
no relatério, a parcela da procura

de jogo a dinheiro satisfeita pela
nossa oferta cresceu quase 16 pontos
percentuais desde 2010, ano em que
se situou nos 50,5%.

Naturalmente e tendo presente que a
maximizacgdo dos resultados a distribuir
ao Estado ndo é um objetivo, em si

mesmo, da politica superiormente
definida, estando antes subordinada

a prossecucgao da protecdo da ordem
publica e de objetivo s de imperioso
interesse geral, deve salientar-se que
os Resultados Liquidos de Exploracao
dos JSE atingiram cerca de 538
milhdes de euros, traduzindo um
decréscimo de 0,6% relativamente

a 2013. Esta ligeira reducéo dos
resultados liquidos fica essencialmente
a dever-se a diminuicdo dos
rendimentos provenientes dos prémios
caducados relativamente a 2013
(recorde-se que, nesse ano, caducou
um grande prémio do Joker).

Cumpre, ndo obstante, sublinhar que
estes resultados ficaram acima do
orcamentado para 2014 (+2,7%) em
consequéncia de maiores ganhos

de eficiéncia, designadamente

da racionalizacdo dos custos de
exploragéo.

Por outro lado, o valor gerado a favor
do Estado pelo Imposto de Selo (sobre
as apostas e sobre os prémios) atingiu
145 milhdes de euros, traduzindo um
crescimento superior a 15,5%.

Em sintese, o valor das receitas
publicas decorrentes da exploracdo
dos JSE cresceu mais de 2,5% em 2014,
atingindo os 683 milhdes de euros.

Nao ¢ de mais sublinhar este facto

ja que, no modelo portugués,

estes rendimentos constituem uma
importante fonte de financiamento

das politicas sociais do Estado, quer as
que sdo prosseguidas pela SCML no
admbito da sua miss&o, quer as que sdo
por este diretamente conduzidas nas
dreas da Agdo Social, Saude, Educacdo,
Desporto e Cultura (entre outras).

E foi justamente para sublinhar esta
dimens&o Unica que aprofundédmos,
em 2014, a nossa estratégia

de comunicagdo dos Jogos Santa
Casa, posicionando-os nas "Boas
Causas”, na contribuicdo que dao
para apoiar o mérito e o esforco dos

portugueses através dos patrocinios
concedidos, mas acima de tudo, no
direito a sonhar como parte essencial
da dignidade da pessoa humana.

No relatério que ora se apresenta,
procurou-se evidenciar as principais
atividades desenvolvidas e os projetos
concretizados, ou em curso, de um
modo mais objetivo, ouvindo as partes
interessadas e procurando acolher as
sugestdes que, a este propdsito, foram
sendo feitas pelo Conselho de Jogos,
pelo Conselho de Auditoria e pela
Mesa da Santa Casa da Misericordia.

E certo que uma parte

muito significativa do trabalho
desenvolvido sé seré visivel a partir de
2015, quando for possivel continuar o
alargamento do portefélio dos JSC,
designadamente na érea das apostas
desportivas, na senda do que tem sido
feito nas lotarias instantaneas. Este é o
caminho que garante o cumprimento
da Missdo que nos esté atribuida.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - MELHORAR A RENDABILIDADE DO DEPARTAMENTO DE JOGOS,
ATRAVES DA RENOVACAO TECNOLOGICA, DA RENOVACAO DAS INFRAESTRUTURAS DE SUPORTE
E DISTRIBUICAO DE JOGO E DA OTIMIZAGAO DA REDE COMERCIAL DO DJ.

De um modo geral, observou-se

em 2014 uma estabilidade dos
rendimentos, apesar do crescimento
do peso dos prémios atribuidos e das
remuneracdes pagas aos mediadores.

uma tendéncia decrescente, ndo
obstante o incremento que se tem
verificado do lado das vendas. Em
2014, o total dos gastos subiu apenas
0,8%. Entre 2010 e 2014, os gastos
reduziram-se em 4,5%.

previsto em 18,6% e os rendimentos
operacionais tiveram um acréscimo
de 0,5%, resultando num resultado
operacional superior ao previsto em
3,9% e uma margem liquida de 28,6%
face aos 27,9% estimados.

O nivel de gastos realizados pelos
Jogos Santa Casa na sua atividade
operacional tem vindo a manifestar

Relativamente ao Orcamento, os
gastos operacionais ficaram aquém do

Quadro 97 - Indicadores Financeiros

2010 2011 2012 2013 2014
Rendimentos operacionais 514.1 617.0 617.7 617.6 615.2
Gastos operacionais 80.4 90.3 83.1 76.3 76.6
EBITDA 436.9 530.4 538.0 544.6 540.7
Resultado operacional 433.7 526.7 534.5 541.3 538.6
Resultado liquido do periodo 433.4 526.0 534.5 541.1 538.1
Margem EBITDA 31.6% 32.3% 31.1% 30.4% 28.8%
Margem operacional 31.4% 32.1% 30.9% 30.2% 28.6%
Margem liquida 31.4% 32.0% 30.9% 30.2% 28.6%

As margens incidem sobre as vendas brutas dos jogos.
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As diminuicdes das margens

EBITDA, operacionais e liquidas,
prendem-se fundamentalmente com
o facto de estarem a aumentar os
montantes destinados a prémios e as
remuneracdes pagas aos mediadores.

Grafico 20 - Rendibilidade

Como tal, a rendibilidade das vendas
tende a descer.

Contudo, se se medir a rendibilidade
de exploracdo corrigida dos prémios
caducados e passando a constituir a
base de célculo as vendas liquidas e

Taxas de Rendibilidade

ndo as vendas brutas, conclui-se que a
rendibilidade operacional tem vindo a
evoluir positivamente.

o 87,2% 88,0% 88,1%
84,4% 86,0% ' .
o 32.0% 30,9%
*— ' 175 30,2% .
—— —— ' 28,6%
=
2010 2011 2012 2013 2014

= Rendibilidade Bruta de Vendas

Alinhado com o objetivo de melhorar
a rendibilidade, prosseguiu-se a
modernizacao dos pontos de venda
através da renovacéo de todos os
terminais de jogo.

Foi concluida, no Ultimo semestre

de 2014, a substituicdo total dos
equipamentos de registo de apostas,
ficando assim os pontos de venda
dotados de terminais modernos e de
novas impressoras.

Os novos terminais de jogo apresentam
uma estética renovada e permitiram
uma melhoria das funcionalidades e

um desempenho mais eficiente ao nivel
das operagdes na mediagdo, o que se
traduziu numa maior capacidade de
resposta ao apostador.

Em resultado das politicas de gestédo
financeira, de produto e comercial,

foram introduzidas melhorias no
sistema de armazenamento, logistica e
distribuicdo de jogo, redefinidas regras
e instrumentos financeiros de suporte a
atividade comercial, permitindo assim
aumentar a disponibilidade da oferta
e, desse modo, satisfazer a procura dos
apostadores.

A rede fisica dos Jogos Santa Casa
era, no final de 2014, constituida por
4.403 pontos de venda. Foram abertos
mais de 800 procedimentos para
selecdo de novos pontos de venda,
por forma a concluir a estratégia

de expanséo da rede comercial.
Prosseguindo desse modo o objetivo
operacional de crescimento

e modernizacdo da rede comercial,

o DJSCML aumentou em mais

75 o nimero de estabelecimentos
que disponibilizam a oferta de jogos
sociais do Estado.

= Rendibilidade Liquida de Exploracao

Por fim, e no que toca a acdes
desenvolvidas tendo por alvo o canal
fisico implementaram-se novas regras
de pagamento de prémios com o
objetivo de refor¢ar a seguranca e a
comodidade dos apostadores.
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OBJETIVO OPERACIONAL 2 - MELHORAR A COMUNICACAO COM OS STAKEHOLDERS, ATRAVES
DA AVALIACAO DAS MARCAS JOGOS SANTA CASA, A NIVEL DA SUA IMAGEM, POSICIONAMENTO E
REPUTACAO, ACOMPANHADO DA GESTAO DOS CONTEUDOS MULTICANAL

A marca JSC constitui hoje um
importante ativo na exploracdo dos
jogos sociais do Estado. Ao facilitar o
reconhecimento perante as demais
marcas no mercado, favorece a
fidelizacdo dos nossos apostadores
transformando-se numa ferramenta
central e num ativo critico para o
DJSCML. A marca JSC afirma-se pela sua
notoriedade e reputacdo que a distingue.

Através da assinatura “Uma Boa
Aposta”, reforca-se a comunicacao

do destino das verbas resultantes da
atividade de exploracédo dos jogos
sociais do Estado: o financiamento das
"Boas Causas”.

Foi langada a campanha institucional:
"Apostamos em si para apoiar
Portugal. Quando aposta em Portugal
ganhamos todos”.

Associando de forma direta as estrelas
do futebol e os feitos da Selecdo
Nacional da modalidade ao trabalho
excecional desenvolvido diariamente
por todos os herdis andnimos que,
através das receitas geradas e
distribuidas pelos Jogos Santa Casa,

contribuem para a coesdo social no pafs.

Esta campanha pretendeu sobretudo
evidenciar as afinidades entre a

aposta nos jogos sociais do Estado e a
Selecdo Nacional de Futebol enquanto
simbolos de designio nacional.

Com esta campanha os Jogos Santa
Casa foram galardoados com o 1°
prémio na categoria institucional

dos "World Lottery Association
Advertising Awards”, um dos prémios
mais relevantes atribuidos pela
Associacdo Mundial de Lotarias (WLA).
O Juri constituido por profissionais de

Prosseguiu-se a estratégia ja implementada, assente em trés grandes eixos:

comunicacao e publicidade de grandes
agéncias mundiais de publicidade
apreciou as mais de 80 candidaturas
recebidas e selecionou a candidatura
da lotaria portuguesa como uma das

3 finalistas na categoria de Melhor
Campanha Institucional.

Neste ano atribuimos uma verba

que totalizou 2,4 milhdes de

euros, destinada a patrocinios,
nomeadamente no dmbito do desporto
e da cultura. A promocdo da marca
Jogos Santa Casa e/ou dos produtos
que integram o seu portefdlio foi feita,
nomeadamente, através dos varios
patrocinios concedidos ao longo de
2014 e que se centraram no apoio

a Federacdes Desportivas de vérias
modalidades.

* Valorizagdo do esforgo e do mérito desportivo (individual ou coletivo) pelo apoio a atletas nacionais;

¢ Desenvolvimento de agdes de formagéo sobre a prética desportiva e estilos de vida saudaveis;

® Promog&o e apoio ao desporto enquanto motor de coesdo e integragao social.

Para a prossecucéo deste objetivo foram
assinados protocolos no dmbito da
Responsabilidade Social nomeadamente
na érea da Educacéo, a fim de promover,
entre os jovens atletas, a conciliacdo da
prética desportiva com os seus estudos.
Dada a proximidade temporal dos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos,
considerados como eventos elite

da competi¢do desportiva a realizar

em 2016, entendeu-se esta uma
oportunidade excelente para associar

os valores da marca Jogos Santa Casa

e consolidar o seu posicionamento

no universo desportivo, assumindo-se
como a marca que apoia a caminhada,
olimpica e paralimpica, dos atletas
portugueses.

Os Jogos Santa Casa, na qualidade

de parceiro oficial dos programas

de responsabilidade social dos dois
Comités, atribuiram 42 Bolsas de
Educacéo a atletas que integram os
Programas de Preparacédo Olimpica Rio
2016, Preparacéo Paralimpica Rio 2016 e
Preparacédo Surdolimpica Ancara 2017.
Destinadas a atletas matriculados no
ensino superior, no ano letivo 2014/2015,
estas bolsas — com um valor pecuniario
que pode ascender aos 3000€/ano —
combatem o abandono precoce quer do
desporto de alto rendimento, quer da
formacdo académica.

No que respeita ao esforco de melhoria
na comunicacdo com os stakeholders,
foi possivel disponibilizar um novo

equipamento, agregado aos novos
terminais de jogo que passou a permitir
comunicar com os apostadores

da rede fisica de forma atempada,
continua e eficaz. Da mesma forma,

os Jogos Santa Casa apostaram, em 2014,
em novos formatos de comunicacdo
através das potencialidades
disponiveis no seu Portal, procedendo,
via e-mail marketing, ao envio
semanal de newsletter aos utilizadores
registados, reforcando a frequéncia

da comunicacdo e uma relacdo

de proximidade com os seus
apostadores online.



172

Relatério de gestao e contas 2014

SANUA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 — ALARGAR A BASE DE APOSTADORES, ATRAVES DA IMPLEMENTAGCAO
DE APLICACOES DE JOGOS EM PLATAFORMAS MULTICANAL

Aplicacdo de Jogo em TV interativa

Com o objetivo de alargar a sua base
de apostadores e disponibilizar a sua
oferta de jogo em novas plataformas
digitais, os Jogos Santa Casa iniciaram
o desenvolvimento de uma solugdo
inovadora e permanente que lhes

permitird acompanhar a evolugdo
tecnoldgica necesséaria ao negdcio

e ir ao encontro das expectativas e
necessidades dos seus apostadores.

O projeto consiste no desenvolvimento
de um canal de contetdos para

Os Jogos Santa Casa no canal mobile

Segundo estudos do The Consumer
Intelligence Lab, 57% dos portugueses
que utilizam a internet acedem através
de equipamentos portéateis. Assim, e

indo ao encontro desta tendéncia de
consumo, foi iniciado o processo de
desenho das aplica¢bes de jogo para
telemoveis (smartphones) e os tablets,

divulgacao da atividade institucional
dos Jogos Santa Casa, em simultdneo
com a disponibilizacdo de uma
plataforma de jogo e de consulta de
Chaves e Resultados.

estando o langamento previsto para o
2° trimestre de 2015.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 — APROFUNDAR A BASE DE CONHECIMENTOS DA ATIVIDADE DOS JOGOS,
COM ESPECIAL INCIDENCIA SOBRE O MERCADO DE LOTARIA INSTANTANEA, A FIM DE IDENTIFICAR
AS MOTIVACOES DE COMPRA DO JOGO E ESTIMAR O POTENCIAL DE CRESCIMENTO DESTE PRODUTO

Ao longo de 2014, o DJSCML desenvolveu os seguintes estudos de mercado:

Estudo de tracking de marcas, incidindo sobre todas as marcas do portefélio de jogos, monitorizando

os respetivos niveis de notoriedade, a imagem percecionada pela populagdo portuguesa e, principalmente,

os habitos de jogo dos portugueses em cada jogo e as suas motivagbes para jogar;

Estudo de cliente mistério a rede de Mediadores, para avaliagdo dos respetivos niveis de servigo;

Estudo de pés-avaliagdo da campanha publicitaria do 10.° Aniversario do Euromilh&es;

Estudo de teste de conceito do Euromilhes, para medir a recetividade de alternativas para a evolugao

do jogo a médio prazo.

Paralelamente, o DJSCML participa desde 2013 no Projeto C, que consiste num conjunto anual de estudos que visam

monitorizar as tendéncias de consumo dos portugueses, e do qual também fazem parte outras importantes marcas na
4rea do grande consumo em Portugal. Dos estudos realizados em 2014, dois avaliaram hébitos de consumo nas marcas
participantes no Projeto C, nomeadamente, os seguintes:

® Habitos e tendéncias de consumo dos “Séniores Portugueses”;

e "“O Digital — O Recriador da Realidade do Consumidor”.

OBJETIVO OPERACIONAL 5 - AUMENTAR A SEGURANCA DOS APOSTADORES E MEDIADORES,
ATRAVES DO ALARGAMENTO DO CARTAO DE APOSTADOR A REDE FISICA, O QUE PERMITIRA INCREMENTAR
A EFICIENCIA E EFICACIA OPERACIONAL DO PROCESSO GLOBAL ASSOCIADO A EXPLORACAO

DOS JOGOS SOCIAIS
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Inclusdo da Rede Comercial no Sistema de Gestao de Seguranca

da Informacéao

Os mediadores dos jogos sociais
do Estado estédo abrangidos pelo
“Sistema de Gestdo da Seguranca
da Informacéo” enquanto parte
interessada.

No dmbito da certificacdo do DJSCML
e no que respeita a este sistema,

foi realizada uma auditoria a rede
comercial, que se focou sobretudo
nos procedimentos de gestado do
negocio. As auditorias tém por

o objetivo continuar a garantir o
rigoroso cumprimento da lei, em
particular no que respeita a adogao
plena dos procedimentos obrigatdrios
de seguranca e a observancia dos
requisitos da exploracéo responsavel.

Os mediadores auditados foram
selecionados com base em critérios de
amostragem e s3o representativos do

universo de mediadores dos JSE.
Todas as alteracdes introduzidas na
Rede Comercial e a sua expansao
fizeram com que 2014 tenha sido
um ano intenso no que respeita a
formacgdo. Foram organizadas 302
acdes, em todo o Pais, por forma

a abranger a totalidade da Rede,
tendo participado cerca de 7530
colaboradores dos mediadores dos
jogos Sociais do Estado.

Em 2014, o DJSCML esteve entre as
Lotarias de Estado que mantiveram as
certificacdes, por terem conseguido
demonstrar o cumprimento integral
das préticas a que as normas
obrigam. O cumprimento das
certificagdes foi auditado pela British
Standard Institution (BSI), entidade
independente e reconhecida
mundialmente.

Modelo Unico de Pagamento de Prémios

A introducdo do modelo Unico

de pagamento de prémios foi

uma medida inserida no &mbito

da modernizagdo e unificacido de
procedimentos dos Jogos Santa Casa,
que visou garantir a seguranca, a
celeridade e comodidade no processo

de pagamento de prémios, para o
apostador e para o mediador.

Este processo determinou que os
prémios superiores a 150 euros e
inferiores a 5000 euros passassem a ser
pagos nos pontos de venda, através
de transferéncia bancéria diretamente

Em 2014, evoluimos tecnologicamente
para uma solucdo de virtualizagdo

dos postos de trabalho. Foi a
concretizagdo de um projeto que, no
ambito dos requisitos a que o DJSCML
esta sujeito, por estar abrangido

pela norma ISO/IEC 27001, visou o
reforco dos niveis de seguranca da
informacéo, passando esta a estar
integralmente centralizada, sujeita a
regras de backup otimizadas e menos
vulnerével ao risco de falhas no posto
de trabalho.

A implementacéo da solugdo exigiu a
colaboracéo e a preparacdo de todos
os colaboradores que passaram, assim,
por um processo de adaptacéo a

uma nova realidade de trabalho, com
alteracdes substanciais na forma e
politica de acesso e arquivo de dados.

para a conta do apostador. Para isso,
o apostador passou a ter apenas que
indicar o Ndmero de Identificacéo
Bancaria (NIB), recebendo o seu
prémio num prazo méaximo de 72
horas.

OBJETIVO OPERACIONAL 6 - MELHORAR O PORTFOLIO DE JOGOS, ESTANDO PREVISTO O LANCAMENTO
DE NOVOS JOGOS E MODALIDADES DE APOSTAS DESPORTIVAS

No dmbito do projeto de alargamento negdcio que serdo o suporte

das Apostas Desportivas a Cota
a Rede de Mediadores, 2014 foi
um ano de intenso trabalho para
conclusdo dos desenvolvimentos
tecnolégicos, bem como

de definicéo e preparacgédo para
0s processos operacionais e de

a exploracéo deste novo Jogo.

O cumprimento do previsto no Plano
de Atividades de 2014 permitiu
assegurar que o Departamento de
Jogos esté preparado para explorar
este novo Jogo.

Refira-se ainda a concluséo do
langamento da Lotaria Instanténea
no Portal de Jogos - Fase II.
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Outras atividades

O Departamento de Jogos mantém
uma relacdo de grande proximidade
com um significativo nimero de
lotarias congéneres, em varios
continentes, numa logica de partilha
de conhecimento das melhores
praticas do mercado.

Em 2014, o Management Committee
da SLE, entidade que gere o jogo
Euromilhdes, reuniu-se no Porto,

em outubro, por ocasido da data

em que o Euromihdes celebrou 10
anos. Tal facto foi oportunamente
assinalado na reunido do 6rgéo

de gestdo da SLE, onde estiveram
presentes representantes dos 9 paises
que exploram conjuntamente o
Euromilhoes.

O Departamento de Jogos recebeu
as visitas das Delegacbes de Lotarias
Congéneres, designadamente: SELAE
(Espanha); Caixa Econémica Federal
(Brasil);Sazka (Republica Checa);
Loterija Slovenije (Eslovénia) e Japan
Hades, Japan Lottery Research Center
e Japan Lottery System (Jap&o).

O DJ participa ativamente nas
organizac¢des de que é associado (EL
— European State Lotteries and Toto
Association, CIBELAE — Corporacion
Iberoamericana de Loterias y
Apuestas de Estado e WLA — World
Lottery Association). Refira-se que o
Administrador Executivo dos Jogos
Santa Casa é membro da Comisséo
Executiva da EL, tendo sido eleito em

SANTA
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2014 como 2° Vice-Presidente,
sendo também membro da Junta
Diretiva da CIBELAE.

A Call Center Magazine

e a International Faculty for Executives
(IFE) atribuiram, em Portugal,

o 1° Prémio ao Contact Center

do Departamento de Jogos, que
resultou da avaliacdo da qualidade

de servigo prestado ao Cliente
(atendimento telefénico e outros
canais). O galardéo, entregue durante
a 142 cerimoénia dos Troféus Call
Center 2014, foi o reconhecimento

da qualidade do atendimento
telefénico, bem como do empenho da
instituicdo e dos seus profissionais

no apoio ao cliente.
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Retorno para a sociedade

Entre os anos de 2010 e 2014 foram devolvidos a sociedade cerca de 8.131,0 milhdes de euros conforme se pode
observar no gréfico infra.

Gréfico 21 - Retorno a Sociedade por Entidade: 2010-2014 (milhdes de euros)

Outras
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Central Seguranca Social
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Premiados
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Em 2014, com as receitas geradas pelas vendas dos produtos que integram o seu portefélio, foi possivel ao Departamento
de Jogos devolver a sociedade portuguesa 1.818,3 milhdes de euros.

Gréfico 22 - Retorno a Sociedade — 2014 (milhdes de euros; %)

1818,3 milhGes de euros
Retorno Total 96,7% das Vendas Brutas

B ) 816,3 milhdes de euros
Coesao Social 43,4% das Vendas Brutas

682,1 milhdes de euros
Retorno Social 36,3% das Vendas Brutas

537,1 milhdes de euros
Boas Causas [ARSREEAVCN e EER it

Neste ano, 96,7% das vendas brutas dos Jogos Santa Casa foram entregues aos portugueses sob a forma de prémios,
remuneragdes pagas pelos apostadores aos mediadores, Imposto do Selo, financiamento de Boas Causas, patrocinios e
investimentos na promocéao da legalidade e do jogo responsavel.



176

Relatério de gestao e contas 2014

Boas Causas
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Em 2014, foram atribuidos um total de 537,1 milhes de euros para financiamento das Boas Causas que estiveram na

origem da exploragdo, em regime de exclusividade, dos jogos sociais do Estado.

Foram distribuidos aos beneficiarios dos Jogos Santa Casa 534,7 milhdes de euros e foram patrocinadas acdes, no ambito

do desporto e cultura, no valor de 2,4 milhdes de euros.

Grafico 23 - Retorno a Sociedade: Boas Causas - Principais Areas de Apoio - 2014

Retorno Social

Outras
2,2%

Protecéo Civil
2,7%

Cultura
4,6%

Desporto
11,6%

Saude
16%

Acgéo Social
63%

Em 2014, o retorno social gerado pelos Jogos Santa Casa foi de 682,1 milhdes de euros. Inclui-se neste valor, além do
financiamento de causas sociais, o Imposto do Selo gerado pelos Jogos Santa Casa que, neste ano, atingiu 145,0 milhées

de euros. Este valor representou 11,1% do total de receitas fiscais de Imposto do Selo, o montante mais elevado até a data.

Coesao Social

Em 2014, os Jogos Santa Casa
contribuiram com um total de 816,7
milhdes de euros para a promogao da
coesdo social em Portugal.

Acrescem as verbas destinadas ao
financiamento das politicas sociais do
Estado os valores das remuneracoes
pagas pelos apostadores e aos
mediadores dos jogos sociais do
Estado que, em 2014, atingiram 133,7
milhdes de euros.

O valor gerado pela atividade de
mediacdo permitiu aos Nnossos
mediadores, distribuidos por todo

o territdrio nacional, assegurar uma
dindmica econdmica determinante para
os seus negdcios e relevante para a
comunidade em que estdo inseridos.
Sé em 2014, estas receitas da atividade
de mediagdo dos Jogos Santa Casa
garantiram o equivalente a pelo menos
9500 postos de trabalho.

Foi ainda investido um milhdo de
euros em acdes de combate ao jogo
ilegal, ao qual estdo associados tipos
de criminalidade, como a fraude e

o branqueamento de capitais, entre
outros, assim como em a¢des de
promogado do jogo responsavel, tendo
em vista a prote¢do do patriménio das
familias e da ordem publica.
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Retorno Total

Aos montantes devolvidos ja referidos acrescem os prémios que, em 2014, foram 166 milh&es, perfazendo um valor total de

1001,6 milhdes de euros (montante liquido de Imposto do Selo sobre prémios).
Durante o exercicio de 2014, 11 apostadores receberam prémios superiores a 1 milhdo de euros, estando neste incluido o

jackpot de 190 milhdes de euros atribuido em Portugal.
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A Direcdo da Cultura tem como missao promover e coordenar, de forma
integrada e transversal, a acao cultural da SCML, nomeadamente nas areas
do estudo e investigacado, conservacgao e incorporacao de bens culturais,
e desenvolvimento cultural, integrando os seguintes servicos: Biblioteca,

Arquivo Histérico, Centro Editorial, Museu de Sao Roque e Servico de

Publicos e Desenvolvimento Cultural.

Ao longo do ano de 2014, a Biblioteca
incorporou bibliografia através da
compra, oferta e permuta, e facultou
0 acesso a recursos bibliogréficos
necessarios ao estudo e investigacdo
de tematicas relacionadas com a
atividade desenvolvida pela SCML,
tendo procedido ao tratamento
bibliografico, divulgacéo e
desenvolvimento de a¢des de
promogao do livro e da leitura. Tendo
como finalidade recolher, descrever e
preservar a documentagédo da SCML,
o Arquivo Histérico promoveu também
o apoio aos investigadores, através da
divulgacao do acervo documental e da
disponibilizagédo de dados especificos
relacionados com os estudos que
estdo a ser desenvolvidos. Em

2014, também levou a cabo acdes

de apoio aos diversos servigos da
SCML, visando as boas praticas
arquivisticas, designadamente em
termos de organizagéo e classificacdo
documental. Os produtos editoriais
da SCML, a cargo do Centro Editorial,
visam a divulgacéo da instituicéo, a
sua acdo e intervencdo em beneficio
da comunidade e, em particular,

dos mais carenciados, a par da agéo
de beneméritos que, ao longo dos
tempos, a tém procurado apoiar.
Nesse sentido, e dando continuidade
a politica editorial da instituigao, o
Centro Editorial desenvolveu a sua
atividade produzindo edigdes para

os diversos departamentos e servigos
da SCML, publicagbes e colegdes,

destacando-se, em 2014, as colecdes
Beneméritos, Comunidade, Cadernos
Solidérios e Acdo Social, a revista
Cidade Solidéria, tendo também
iniciado a produgao de E-books. O
Museu de Sdo Roque contribui para

a salvaguarda, estudo e valorizagdo
do patrimoénio histérico e artistico

da instituicdo e a sua divulgacao

aos diferentes tipos de publicos,
promovendo e apoiando projetos

de investigacdo sobre o seu acervo,
assim como de outros bens da
instituicdo com reconhecido valor
artistico, arquiteténico e patrimonial,
contribuindo, desta forma, para o
aprofundamento do conhecimento
cientifico nacional. Em 2014, foi
concluida a ampliagdo/remodelagéo
da galeria de exposicdes temporérias,
potenciando deste modo a projecdo
da imagem da SCML e a captagéo de
publicos. A oferta educativa e cultural,
sob a responsabilidade do Servigo

de Publicos e Desenvolvimento
Cultural, abrangeu os espagos
culturais e patrimoniais da SCML,
proporcionando assim a promogao do
patrimonio da instituicdo, através da
criagdo de programas de mediagdo
cultural que contribuam para a sua
valorizacdo. Em 2014, a sua ac¢éo foi
consolidada e alargada, respondendo
as necessidades dos diferentes
publicos e dando a conhecer espacos
patrimoniais da SCML menos
conhecidos.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - REFORCAR A IDENTIDADE DA SCML ATRAVES DE ATIVIDADES CULTURAIS
E DE ACOES DE DIVULGAGAO.

Tratamento documental

Em 2014, o Arquivo Histérico (AH) da SCML realizou as seguintes a¢des:

Ao longo de 2014, foram recebidos 454,56 metros lineares de documentacéo, oriunda de diversos servicos
e equipamentos da SCML, tendo-lhes sido prestado auxilio com vista a transferéncia da sua documentagao
para o arquivo intermédio, no ambito do apoio técnico e da monitorizagdo dos arquivos correntes;
Procedeu-se a descri¢gdo documental de 15825 documentos de Arquivo Histérico e foram efetuadas

39074 descrigdes de documentacado em fase intermédia;

Selegdo e eliminagdo documental de 67,45 metros lineares de documentagéo produzida por diversos
servicos da SCML, tendo por base a Portaria 509/2004 de 14 de maio;

No ambito da disponibilizagdo de documentos em fase histérica e intermédia, procedeu-se ao atendimento
de 716 utilizadores, sendo 166 internos e 550 externos, que consultaram e/ou requisitaram um total de
1309 documentos, processos ou livros.

Graéfico 24 - Evolugdo do ndimero de utilizadores do AH

600

- Utilizadores Internos

- Utilizadores Externos

2010 2011 2012 2013 2014
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Acédo Educativa e Cultural

Em 2014, no &mbito da acdo educativa e cultural destacam-se:

Paiacu. Dramatizagdo dos sermdes do Padre Anténio Vieira na Igreja de Sdo Roque;

A Santa Casa abre portas. Ciclo de visitas guiadas a doze imoveis da SCML;

Jogos Sociais. Dois séculos ao servigo de sociedade. Projeto que resultou da colaboracao entre a DIC
e a DIAS dirigido aos utentes dos centros de dia e lares da SCML;

Itinerarios da Fé. Visitas guiadas a igrejas de Lisboa. Atividade que resultou de parceria entre a SCML
e a Paréquia de Sao Nicolau;

1 més/1 tema. Ciclo de visitas guiadas tematicas ao patrimonio histérico artistico da SCML;

Visitas guiadas ao Convento de S&o Pedro de Alcantara em diferentes idiomas;

Visitas guiadas ao Hospital de Sant'Ana;
Workshops de desenho através do desenvolvimento de projetos criativos a partir do acervo artistico da SCML.

Na vertente comunicacional importa referir a gestdo da pagina de facebook e do site do Museu de S&o Roque, bem como
o desenvolvimento e manutencao das bases de dados de contactos do Servico de Publicos e Desenvolvimento Cultural. A
visibilidade da programacéo cultural e educativa oferecida foi ainda reforcada através da divulgacdo presencial da mesma
no exterior.

Quadro 98 - Participantes nas atividades do SPDC

Indicadores Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan 2014 Real 2013

N. d,e participantes nas apwdades dirigidas na. 8 000 11020 37.8%

ao publico infantil e juvenil

N. cI,e participantes nas atividades dirigidas o, 12 300 16 529 34,4%

ao publico adulto

[\l. de participantes nas atividades dirigidas na. 500 734 46,8%

a populagao apoiada pela SCML

N.° total de participantes nas atividades do 26 969 20 800 28 283 36,0% 4,9%

SPDC

Exposicdes temporarias

* Organizagdo de exposigdo comemorativa dos 516 anos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

A Direcéo da Cultura organizou Histérico como do Museu de Séo a presenca de 10800 visitantes

a exposicado intitulada “Visitacao. Roque) e foi enriquecida também com (o dobro daquilo que tinha sido

O Arquivo: meméria e promessa”. pecas de outras instituicdes. planeado), sendo que, no dominio da
Esta exposicdo, cuja curadoria Foi editado um catélogo bilingue divulgacdo, destacam-se

esteve a cargo de Paulo Pires do Vale, que incluiu um CD musical do as 4222 visitas ao microsite,

decorreu na Galeria de Exposicoes concerto de encerramento criado especificamente para promover
Temporérias, entre 10 de julho da exposicdo, destacando-se a exposicao;

e 2 de novembro de 2014. a obra inédita de Jodo Madureira,

A mostra incluiu acervo documental e encomendada para este evento.
artistico da SCML (tanto do Arquivo Esta exposi¢ao contou com
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* Realizagdo de Exposicao Bibliografica “A presenca das Misericérdias portuguesas na Biblioteca da Santa
Casa” no Espacgo Santa Casa, entre 26 de novembro a 20 de dezembro, tendo resultado da proposta
de partilha de recursos bibliograficos entre a Misericérdia de Lisboa e outras Santas Casas. A acompanhar
a exposicao foi elaborado o catalogo bibliografico “Misericérdias” constituido por 160 referéncias bibliograficas
de monografias e indices de autores, titulos e assuntos.

Destaca-se também a participagdo em exposicdes nacionais e internacionais, através do empréstimo de obras de arte,
nas seguintes exposigoes:

e Tesori dal Portogallo. Architetture immaginarie dal Medioevo al Barocco Turim,
Palazzo Madama - 7 de maio a 21 de setembro de 2014;
e Exposicio Jéias da Carreira da India, Museu do Qriente, 13 de novembro a 26 de abril 2015.

Distincdes e prémios

A importéncia do acervo museoldgico e patrimonial do Museu de Sdo Roque, assim como da atividade cultural da SCML,
no contexto nacional e internacional, foi objeto de distincdo em 2014 através da atribuicao de trés PREMIOS APOM 2014,
nomeadamente a:

Exposi¢do “A Encomenda Prodigiosa — Da Patriarcal a Capela de S. Jo&do Baptista”, no &mbito de parceria
entre a SCML e o Museu Nacional de Arte Antiga;

[tinerdrio “Passeios com Arte e Ciéncia, Entre as Amoreiras e o Chiado”;

Mencéo honrosa com as “Visitas guiadas ao Hospital de Sant’Ana 1904-2013: arte, arquitetura,

ciéncia e salde”, na categoria de Servico de Extensdo Cultural.

Conferéncias/seminérios

Em 2014, ocorreram, ainda, outros eventos em que o Museu de S&o Roque e o Arquivo Histérico participaram,
nomeadamente:

¢ Realizagcdo de palestras publicas sobre o Convento de Sdo Pedro de Alcéntara, nomeadamente a palestra
“O Convento de S. Pedro de Alcantara — Histéria, Urbanismo, Arquitetura e Reabilitacdo”, no &mbito
das Jornadas Europeias do Patriménio, Festa no Chiado 2014 e Comemoracgéo dos 500 anos do Bairro Alto;
Palestra “A Preciosa Reliquia de Sdo Gregdrio Taumaturgo da Igreja de Sdo Roque”, na Igreja de Sdo Roque,
por ocasido das Jornadas Europeias do Patriménio, em 28 de setembro de 2014;

e Aproveitando a atualidade, o interesse e a preméncia do suporte digital na divulgagdo e conservagdo do
patrimoénio, a Biblioteca da SCML promoveu a conferéncia “Bibliotecas Técnicas: Divulgagéo e preservagdo”,

no dia 10 de dezembro, na Sala de Extracdes, tendo como conferencistas a Dr.2 Délia Guerreiro e o Dr. Alvaro Matos.

A Dire¢do da Cultura participou Merecem ainda referéncia, pelo O Museu de Sao Roque recebeu um
ainda em vérias efemérides, contributo para a divulgacdo internacional  total de 45496 visitantes, havendo
designadamente: Dia Internacional do patrimdnio artistico-cultural da SCML,  um acréscimo de 7% relativamente

de Monumentos Sitios; Dia Mundial as visitas em 2014, do Grupo VIP Dulwich  ao ano anterior. No que respeita a

do Livro e dos Direitos de Autor; Dia Picture Gallery senior patrons ao Museu visitantes individuais, as nacionalidades
Internacional dos Museus; Jornadas de S3o Roque e da comitiva do Instituto  mais representadas foram Portugal,
Europeias do Patriménio; e Vogue Camargo Correa e da InterCement — Brasil  Franca, Alemanha, Reino Unido e Itélia.

Fashion Night Out. ao Arquivo Histérico.



184

Relatério de gestao e contas 2014

Quadro 99 - Afluéncia de visitantes ao Museu e Igreja de Sdo Roque

Indicadores Realizado Plano Realizado
2013 2014 2014

N° de visitantes individuais do MSR 18 189 16 700 21335
N‘f gle visitantes dg MSR participantes em 2 4327 o, 24 161
atividades educativas

N° total de visitantes do MSR 42 516 n.a. 45 496
N° de visitantes da Igreja de S. Roque 274 000 280 000 310 327
Receitas da venda de ingressos no MSR 18 177 14 000 18 372

(euros)

Temporada de Musica em Sao Roque - 26° Edicao

A% Real 2014
Plan 2014

27,75%

10,83%

31,23%
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A% Real 2014
Real 2013

17,3%

-0,7%

7,0%

13,3%

1,1%

Organizada pela Direcdo da Cultura, a Temporada de Musica em Sdo Roque contou com a assessoria de um consultor

musical e envolveu transversalmente as dreas da SCML, adotando um novo modelo de organizacdo, nomeadamente

no que se refere a espacos, procedimentos internos e aperfeicoamento das alteracdes introduzidas no modelo de

candidatura, designadamente:

Alargamento a novos espacos (Convento da Encarnagéo e Instituto de S&o Pedro de Alcantara), com reforco

de visitas guiadas a esses monumentos;
Introdugdo de um novo método de selecdo com criagdo de um juri;

Refor¢o do apoio aos talentos emergentes, com a criagédo da Temporada Junior;

Realizagdo de um inquérito de satisfagao junto do publico que permitiu avaliar pontos fortes e fracos,

tendo como resultado apurado o valor médio de satisfacdo de 4,3 (numa escala de 1 a 5).

As alteragdes introduzidas revelaram-se fundamentais no aumento do nimero de espectadores e de participantes nas

visitas guiadas.

Quadro 100 - Temporada de Musica em Sdo Roque

Indicadores Realizado Plano

2013 2014 2014
N° de concertos 10 10 12
N° de espetadores 3193 2 000
N° de espetadores que participaram nas visitas 160 n.a. 272

guiadas

Realizado

3644

A% Real 2014
Plan 2014

20,00%

82,20%

A% Real 2014
Real 2013

20,00%

14,12%

70,00%

O programa incluiu doze concertos. Para além dos oito concertos selecionados a partir das candidaturas validadas, os

concertos de abertura e encerramento decorreram de parcerias, estando a cargo do Coro Gulbenkian e da Orquestra
Barroca da Casa da Musica, houve, ainda, dois concertos realizados pela Escola de Musica do Conservatério Nacional e

pela Escola de Musica de Nossa Senhora do Cabo.
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Outros concertos

Além da Temporada de Musica em S&do Roque, foram realizados treze concertos, destacando-se o Concerto de
encerramento da exposi¢do “A Visitagdo. O Arquivo: memoria e promessa”, Orquestra XX
e Graindelavoix , com um total de 4140 espetadores.

Parcerias

O estabelecimento de parcerias com instituigbes educativas, do ensino pré-escolar ao superior, de cariz religioso, de agao
social e cultural e da area do Turismo, reforga a estratégia de divulgagéo, potenciando a criagdo de sinergias e de projetos
pluridisciplinares. Neste sentido, e tendo em vista a divulgagdo e investigagdo do patriménio artistico e cultural da SCML,
foram realizadas 55 parcerias de &mbito nacional e internacional, destacando-se:

¢ Imprensa Nacional Casa da Moeda, com vista a publicacdo do livro monogréafico da Capela de Sdo Jo&do Baptista;
® Google Art Project, com vista a divulgacao internacional do acervo artistico do Museu de Sao Roque
e da Igreja de Sao Roque;
e A formalizagdo com quatro instituicdes nacionais (Museu da Farmécia, Museu de Arte Antiga,
Museu de Lamego e Igreja de Santa Cruz) para o empréstimo de obras de arte que figuraram na exposicao
comemorativa dos 516 anos da Misericérdia de Lisboa;
¢ Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa e com a Escola Secundaria Sebastido
da Silva, com a integragdo de quatro estagiarios em contexto de formac&o curricular.

No &mbito da promoc¢éo da Direcdo Editora, Montepio, PT, Sapo Voucher, a Fundacéo Calouste Gulbenkian,

da Cultura, através da divulgacao APL, Administracdo do Porto Lisboa, a Fundacéo Francisco Manuel dos

do patriménio e atividades culturais, UNICRE, Instituicdo Financeira de Santos, o Instituto de Ciéncias Sociais,
foram realizadas, ainda, as seguintes Crédito S.A., Deutsch Bank, a Universidade Catdlica do Porto,
parcerias: Camara Municipal de Ordem dos Advogados. o Instituto Superior de Psicologia
Lisboa, Otlis — Operadores de A permuta de publicacdes entre Aplicada, a Universidade do Algarve,
Transportes da Regigo de Lisboa. diversas instituicdes e a SCML a Universidade Luséfona, o Tribunal de
A.C.E., Metropolitano de Lisboa, Tomi  constituiu uma oportunidade de reforco Contas e diversas autarquias.

World, ANA, Aeroportos de Portugal, do intercdmbio cultural com entidades

Editora Santillana, Editora Leya, Porto como, por exemplo,

Tratamento de bibliografia

No ambito da descricdo e disponibilizagdo de documentagdo aos utilizadores externos e internos, foram catalogados
3579 documentos bibliogréficos (monografias, analiticos, publicagdes periddicas e legislagdo). Salienta-se

o trabalho relacionado com a descri¢do bibliografica das obras permutadas com as Misericérdias Portuguesas e

com os Municipios Portugueses, no &mbito do protocolo celebrado entre a SCML e a Associacdo de Municipios

Portugueses em 2012.
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Apoio aos utilizadores na realizacdo de pesquisas bibliograficas
para satisfacdo de pedidos de informacao

Disponibilizagdo aos leitores de no ambito do contrato que celebrou  Em 2014, a Biblioteca disponibilizou
3555 documentos em suporte papel  com a Fundagéo para a Ciéncia e a B-On para consulta aos técnicos

e digital, com um total de 3432 Tecnologia para o triénio 2013/2015.  da area de Investigagdo Cientifica e
utilizadores/pedidos. Esta base de dados disponibiliza Desenvolvimento do Departamento
Neste campo, foi assegurada a o acesso ilimitado e permanente a de Qualidade e Inovagéo, tendo
continuagdo do apoio aos utilizadores textos integrais de mais de 16750 em vista a produgdo e atualizagdo
da Biblioteca do Conhecimento publicacdes cientificas internacionais  cientifica de trabalhos na area das
on-line, que a SCML disponibiliza de 16 editoras. Neurociéncias.

Itinerancia das obras do acervo bibliografico da Biblioteca da SCML

Procedeu-se, a itinerdncia das obras do acervo bibliografico da Biblioteca junto dos utilizadores internos de

22 equipamentos do Departamento de Agao Social e Salide, que contou com a presenga de 259 técnicos e
disponibilizou 1177 obras. Esta iniciativa tem por objetivos divulgar e facilitar o acesso ao acervo pelos técnicos dos
equipamentos descentralizados da instituicdo.

Divulgacao de sugestdes de leitura

A Biblioteca prosseguiu com a divulgagdo de documentos bibliogréficos e legislativos, pelo publico em geral,
nomeadamente pelos técnicos da Misericérdia de Lisboa, tendo havido um incremento significativo face ao ano de
2013, resultado da implementacéo do “Livro da Semana” e do “Boletim Informativo do Diério da Republica”.

Obras de instalacdo da revista Brotéria e da sua Biblioteca
nas instalagdes no S. Roque

A agdo encontra-se suspensa pois, de acordo com informagdo do DGIP em dezembro de 2014, o projeto de
arquitetura estava em aprovacao na Camara Municipal de Lisboa.



SANTA Relatério de gestdo e contas 2014 187

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Quadro 101 - Tratamento bibliogréfico, utilizadores e divulgacédo

Indicadores Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan 2014 Real 2013

Tratamento de bibliografia

l(:l:_ﬁ:eobras / documentos disponibilizados 3941 3500 3579 2,3% 9.2%

N° de obras digitalizadas 854 600 626 4,3% -26,7%

Apoio aos utilizadores

N° de utilizadores 4136 2 800 3432 22,6% -17,0%

N° de documentos consultados 4 031 3500 3555 1,6% -11,8%

Itinerancia das obras da Biblioteca

N° de presencas 251 250 259 3,6% 3,2%

N° de obras disponibilizadas 905 700 1177 68,1% 30,1%

Divulgacéo de sugestdes de leitura

N° de boletins divulgados 105 45 243 440,0% 131,4%

N° de documentos divulgados 392 350 1535 338,6% 291,6%

Producao, edicao e reedicao de publicacdes

No ambito da producéo editorial, software e equipamento informatico.  sentido de poder abragar novos

ha a destacar o inicio da produgao Foram identificadas necessidades de  projetos editoriais, reconhecendo o
digital e o esforco realizado em formacéo ao nivel do Design Digital ~ potencial inovador desta nova area
termos de formacao complementar, e de E-Publishing, a que se procurard para a SCML.

a par do investimento em novo dar resposta no ano seguinte, no

O numero de edi¢des previstas no Plano Editorial para 2014 foi cumprido tendo sido editadas as seguintes
publicagdes:

® Roteiro da Igreja (versdes em inglés, francés e espanhol)
® Renovar a Esperanca: programa Intergeragdes

e Catélogo Prémios Nunes Correa Verdade de Faria

¢ Satde Mais Proxima: de maos dadas com a comunidade
e Catélogo Bibliogréfico Misericérdias

¢ Revista Cidade Solidéaria n°s 31 e 32 (e separatas)

e Catédlogo da exposicdo “Visitagdo. O Arquivo: meméria e promessa”, que inclui um CD de musica, onde sdo

interpretados dois “Magnificat” com linguagens distintas, um escrito no século XVIl e
o outro concebido no século XXI
* imAGES (e-book, versdes em portugués e inglés)
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Quadro 102 - Edigdo de publicagdes

Indicadores Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan 2014 Real 2013

N° de monografias / publicagbes editadas 10 9 10 11,11% 0,00%

N° de publicagdes periédicas editadas 2 2 2 0,00% 0,00%

Participar na Feira do Livro de Lisboa em 2014

A participacdo da SCML na Feira do convidados e autores. Destacam-se as Macas e a Linguistica Portuguesa em
Livro, em 2014, sob o lema “Abrimos participacdes da Orquestra Geracéo, meados do Séc. XX, entre muitas outras
portas a cultura” apresentou este ano  Projeto GEO — Sons do Mundo, Histéria  intervenc¢des, num total de 47 eventos no
um pavilhdo melhorado em termos de  da Imprensa e do Jogo Impresso na pavilhdo da SCML.

acessibilidades e um vasto programa SCML, Oficios do Livro em parceria com

cultural, constituido com multiplas Fundacao Ricardo Espirito Santo, “Vamos A notoriedade da SCML saiu assim
oportunidades de divulgacéo das vérias falar de Deméncias” (Neurociéncias, reforcada, uma vez que, cerca de meio
dreas de intervencdo da SCML, tendo SCML), "A conversa com os Livros Vivos  milhdo de visitantes, puderam ¢
contado com a participacédo de utentes, da Ameixoeira” — Projeto Tesouros onhecer melhor a instituicdo através
técnicos, dirigentes, especialistas da Ameixoeira, a obra de Delmira do que faz e publica.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - DESENVOLVER O ACESSO DA POPULACAO APOIADA PELA SCML
AO PATRIMONIO CULTURAL DA INSTITUICAO

Voluntariado da leitura junto dos utentes da scmL

Realizacédo de 97 sessdes de leitura, inseridas no dmbito do projeto “Voluntariado da leitura” junto de sete equipamentos
sociais de pessoas idosas e contou com 1386 presencas/utentes. O acréscimo de 321,7% de sessdes realizadas e de 521,5%
de presencas, relativamente ao ano 2013, justifica-se pela adesdo ao projeto de mais quatro equipamentos.

Quadro 103 - Participagdo da populacdo apoiada pela SCML em atividades da Biblioteca

e do SPDC
Indicadores Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan 2014 Real 2013
N° de sessbes de leitura 23 60 97 61,67% 321,74%
N° de utentes 223 450 1386 208,00% 521,52%
N° de participantes no projeto “Jogos Sociais. 70 n.a. 81 15,71%

Dois séculos ao servigo da sociedade”

Segunda edi¢do do projeto “Jogos Sociais — dois séculos ao servico da sociedade”, desenvolvido ao longo do ano em
articulagdo com a Direcdo de A¢édo Social. Este projeto, que contou com a participacéo de 81 utentes de centros de dia e
lares da SCML, incluiu trés fases distintas: visita ao Museu de S&o Roque, Arquivo Histérico e Sala de Extragcdes da Lotaria;
desenvolvimento de atividades nos Equipamentos sociais da SCML sobre a tematica da visita; apresentagdo publica das
mesmas na Sala de Extracdes.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 - ASSEGURAR A DISTRIBUICAO E VENDA DE PUBLICACOES E MERCHANDISING

DA SCML NO AMBITO DA DIC

Promocao e venda de publicagdes (inclui resultados da Feira do Livro)

A comercializacdo de publicacdes

em 2014, no valor de 17382,78 €,
representou um crescimento de 14,2%
do n° de publicacées vendidas face

a 2013 e um aumento das receitas

de 12,1% face ao mesmo periodo
homodlogo. Contribuiram, para isso, a
presenca na Feira do Livro, o aumento
do turismo com as consequentes

visita e compra de edicdes na loja do
Museu de Roque, as vendas através

do website da SCML, mas também a
distribuicdo da Revista Cidade Solidéria
nas principais bancas do pais.
Manteve-se a politica de consignacgdes
tendo sido preparado o seu
alargamento junto de livrarias de
universidades, pelo que se espera

Quadro 104 - Venda de Publicagées

Indicadores

N° de publicagées vendidas

Receita das vendas de publicagbes

Realizado Plano
2013 2014
1384 1750

15 512 18 000

Promocao de agbes de permuta de publicagbes

que 2015 veja os resultados desse
investimento.

Relativamente a dimens&o de
promocao institucional, nomeadamente
ofertas institucionais de publicacdes,
para as quais contribuiu igualmente o
protocolo com a Associagdo Nacional
de Municipios Portugueses, foram
oferecidas 7181 unidades.

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan 2014 Real 2013
1580 -9.71% 14,16%

17 383 -3,43% 12,06%

As permutas de edicdes com entidades de interesse publico realizaram-se de forma regular, tendo entrado para o acervo
da Biblioteca da Misericérdia de Lisboa 358 novas edicdes de interesse relevante. Do resultado da campanha de permutas
iniciada em 2013 junto de vérias Misericérdias do pais, pédde o Centro Editorial contribuir para o encaminhamento de
muitas dezenas de obras editadas pelas congéneres da SCML, do que resultou, em 2014, uma exposicdo realizada pela
Biblioteca sobre as Misericérdias de Portugal.

Quadro 105 - Permuta de publicacbes

Indicadores

N° de parcerias contratualizadas

N° de publicagbes permutadas

Realizado Plano
2013 2014

5 2
811 350

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan 2014 Real 2013
4 100,00% -20,00%
358 2,29% -55,86%

Através da loja, o Museu de S&o Roque deu continuidade a promocgéo da venda de artigos de merchandising, tendo
superado o numero de unidades vendidas e respetivas receitas relativamente ao ano anterior.

189




190

Relatério de gestao e contas 2014

SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Quadro 106 - Evolugao de vendas na loja do Museu de Sao Roque

Indicador Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
adores 2013 2014 2014 Plan 2014 Real 2013

N° de unidades vendidas 1777 2 000 2 440 22,00% 37,31%

Receitas obtidas com a venda de artigos 4801 6 000 5910 1,50% 23.10%

de merchandising

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - PROMOVER O AUMENTO DE PUBLICOS NA ACAO CULTURAL DA DIC.

Em 2014, assistiu-se a um acréscimo da
participacao de publicos nas atividades
promovidas pelo Servico de Publicos

e Desenvolvimento Cultural o que
resultou, em parte, do reforco das

acdes de divulgacdo, designadamente

através do facebook e do site do
Museu de Séo Roque, o envio de
informacéo por mail e a divulgacéo
presencial das atividades no exterior,

em estabelecimentos de ensino,
juntas de freguesia, empresas do setor
turistico, entre outros.

Quadro 107 - Divulgacgao das atividades do SPDC

Indicadores Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan 2014 Real 2013

'\N/I.SRde posts colocados no site e no facebook do n.a. 120 671 459,17% -

N.° total de visitas ao site do MSR n.a. 30 000 34 839 16,13% -

N.° de instituicbes e de empresas do setor turistico n.a. 200 471 135,50% )

contactadas

N° de instituicbes e de empresas do setor turistico e, 100 169 69,00%

angariadas

OBJETIVO OPERACIONAL 5 - CONTRIBUIR PARA A PARAMETRIZACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS E DE GESTAO DE PROCESSOS DA SCML
Plano de Classificacdo Documental

O Arquivo continuou a dar apoio SCML, nomeadamente na avaliagdo

ao Projeto de Modernizacédo arquivistica da informacéo existente nos de base funcional (em 2013), assim
Administrativa da SCML, tendo

contribuido para a elaboragdo do

diversos sistemas de informacédo em como as especificacdes técnicas para a

uso. Relacionado com este trabalho, aquisicdo de um sistema de gestéo de

Plano de Preservacao Digital da ja foram apresentados a proposta de documentos eletrénicos (em 2012).

OBJETIVO OPERACIONAL 6 - MELHORAR PROCESSOS, CONDIGCOES DE POSTOS DE TRABALHO E DE
ACONDICIONAMENTO DO ACERVO DOCUMENTAL

Aquisicao e instalagdo de mobilidrio, equipamento diverso e software

Em 2014, procedeu-se a aquisicdo e instalacdo do programa Biblio.Net, que se destina a gestdo de bases de dados,
modular, integrado e aberto face as tecnologias de desenvolvimento atuais e as bases de dados utilizadas, incluindo um
conjunto de ferramentas e funcionalidades que permitem a utilizacdo de dados bibliograficos em multiplos formatos.
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No quadro da linha de edicéo digital,
foi feito investimento num novo
computador Macintosh e em software
para a producéo de edicdes em
formato digital (E-books), assim como
num novo portatil para assegurar

a venda em pontos fora da SCML,
como por exemplo na Feira do Livro.
Do ponto de vista tecnoldgico, esta

o Centro Editorial equipado para
prosseguir na realizacdo de projetos
editoriais digitais.

Em 2014, o Museu de S3o Roque
substituiu o seu sistema de bilheteira e
de gestéo de stocks com a instalacéo
do programa PHC.

O SPDC adquiriu a aplicacdo de Gestao

de Email's Smart Serial Mail. Foi, ainda,
atribuido um espaco de gabinetes

a este servico no Convento de S&o
Pedro de Alcéantara, com dez postos de
trabalho.

OBJETIVO OPERACIONAL 7 - PROMOVER UM PROGRAMA DE ACOES DE CONSERVACAO
E RESTAURO DOS BENS CULTURAIS DA SCML

Preservacao, conservacgao e restauro

Ao longo do ano, foram restaurados

12 documentos para figurarem na
exposicao "Visitagdo. O Arquivo:
memoria e promessa”. Além disso,

foi dada continuidade ao trabalho de
descricdo, restauro e acondicionamento
de espécies fotogréaficas do fundo
Arquivo Familiar Benito Macas.

Deu-se sequéncia aos trabalhos de
preservacao e manutencao adequada
das espécies, através de acdes de
higienizagdo (3155 documentos) e de
tratamento de encadernagdes (485
exemplares).

Em 2014, o Arquivo Histérico continuou
o trabalho de levantamento do estado
de conservacdo do acervo documental
e bibliogréfico a sua guarda. Este
trabalho tem por objetivo identificar

as situacoes problematicas com

vista a definicdo de prioridades e

ao planeamento das medidas mais
convenientes, nomeadamente futuras
intervencdes de restauro.

No que se refere as instalacdes no

Conjunto de Sao Roque, relativamente
ao sistema de ventilacdo a ser instalado
nos depdsitos, a proposta apresentada

pelo DGIP (apds recolha de parecer
técnico do Prof. Vasco Freitas), foi
aprovada pela Mesa, prevendo-se que
o concurso para selecdo da firma seja
langcado em 2015.

Para o ano de 2014, o Museu de

Sao Roque previu a realizacdo de 83
acdes de conservacao e restauro,
tendo sido concretizadas 118 acdes

de conservagdo, das quais 115 em
patrimdnio mével e trés em patriménio
integrado.

Quadro 108 - Evolucao de medidas preventivas e de acdes de restauro

Indicadores

N° de bens integrados intervencionados

N° de pecas de ourivesaria e escultura intervencio-

nadas

N° de tratamentos de encadernacdes

N° de higieniza¢cdes da documentacéo

Realizado Plano
2013 2014
1 1
33 79
562 440
3234 2 600

Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2014 Plan 2014 Real 2013
3 200,00% 200,00%
115 45,57% 248,48%
485 10,23% -13,70%
3155 21,35% -2,44%

Acompanhamento técnico de trabalhos de conservagdo e restauro no Palacio de S&do Boaventura, incluindo a recuperacgéo

de cinco pecas de mobilidrio do denominado “Quarto da menina”.
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OBJETIVO OPERACIONAL 8 - PROMOVER A SATISFACAO DE PUBLICOS NAS ATIVIDADES CULTURAIS DA DIC

Tendo por objetivo conhecer visitantes das exposicdes "Visitagéo. de Estudos e Planeamento da SCML
a qualidade das exposicoes realizadas O Arquivo: meméria e promessa revelou que o grau de satisfacéo igual
pelo Arquivo Histérico e pela Biblioteca, e “A presenca das Misericordias ou superior a 3 (numa escala de 1 a 5)
foi realizado um estudo assente em Portuguesas na Biblioteca da SCML". foi de 94,7%, superando largamente
inquéritos que foi distribuido pelos A anélise dos dados pelo Gabinete o planeado para 2014.

Quadro 109 - Avaliacao das Exposi¢cdes do Arquivo Histérico e da Biblioteca

Indicadores Realizado Plano Realizado A% Real 2014 A% Real 2014
2013 2014 2014 Plan 2014 Real 2013

Grau de satisfagdo igual ou superior a 3 n.a. 70% 94,70% 24,7 p.p. -
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Estudos histérico-artisticos

Ao longo de 2014, a Diregdo da Cultura prosseguiu a sua atividade de investigagdo através da realizagdo dos seguintes
estudos histérico-artisticos:

Na revista Cidade Solidaria, foram publicados os seguintes artigos:

e "Preservar a memoria dos Beneméritos: o fundo documental dos Benito Macas”,
da autoria de Luis Lima (revista n.° 31);
“Instituta Ordinis Beati Francisci: Um impresso do século XVI no Arquivo Histérico da SCML”,
da autoria de Helga Maria Jisten (revista n.° 31);
“As cartas de jogar e os expostos da Misericordia de Lisboa”, da autoria de Fernanda Frazéo (revista n.° 32);
"As Escolas Maternais de Ilda de Bulhdo Pato”, da autoria de Maria Honrado (revista n.° 32);
Publicagdo de artigo dedicado ao tema “Quatro Principes Japoneses de Visita a Lisboa”, na revista Brotéria,
N°5/6 , Nov./Dez. 2014, pp. 375-386;
Estudo histérico-arquiteténico do Convento de Sdo Pedro de Alcantara;
Estudo histérico-arquiteténico do Recolhimento de Sdo Cristévéo, integrado no Estudo dos Recolhimentos
da Capital;
Estudo analitico e documental sobre os azulejos na Rua dos Lagares;
Estudo histérico-arquiteténico sobre a Sala das Extragdes da SCML;
Estudo histérico-patrimonial da antiga Igreja da Misericérdia (atual Conceigdo Velha); Participagdo no grupo

de trabalho da reabilitagédo da Igreja da Conceicéo Velha, com proposta de musealizagdo do espaco;
Investigagdo de continuidade sobre a Histéria da Casa Professa de Sdo Roque e redagéo de textos;
Elaboragédo de contelidos para o CD-ROM interativo sobre a intervengéo de conservagéo e restauro

da Capela de S&o Jodo Baptista, a encartar na edigdo da monografia sobre a Capela.
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Secretaria-Geral

A Secretaria-Geral (SG) é o servico da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
(SCML) que presta apoio técnico, informativo e administrativo aos 6rgaos

de administracdo e aos departamentos e servicos, e que coordena, de uma
forma transversal, os projetos e acdes de modernizacao e simplificacao
administrativa da SCML, através da adocao de boas préticas organizacionais,
com vista a otimizacdo do funcionamento da instituicdo.

No decurso do ano de 2014, a Secretaria-Geral foi objeto de duas reestruturagdes organicas, com os objetivos de:

e Assumir um papel de responsabilidade no &mbito da defini¢cdo e desenvolvimento de linhas estratégicas
e politicas gerais de modernizagéo e simplificagdo administrativa da SCML, através da criagdo da Unidade de
Coordenacdo da Modernizagdo Administrativa;
Garantir uma maior proximidade da institui¢gdo ao cidaddo e assegurar uma forma privilegiada de atendimento
e de apoio, através da criagdo do Contact Center da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, coordenado pelo
Nucleo de Atendimento ao Cidaddo da Unidade de Atendimento, Relacdes Publicas e Protocolo;
Integrar dois gabinetes especializados, o Gabinete de Apoio a Mesa e ao Provedor, de assessoria de carater

técnico-juridico e o Gabinete de Relagbes Internacionais, que colabora na formulagdo de politicas de promogao

e desenvolvimento nas areas de intervengdo da SCML, no dominio das relagdes externas, em colaboragdo
com instituicdes congéneres, nacionais e internacionais.

Saliente-se que, no final do ano de 2014, o servico responsavel pela coordenacdo  Secretaria-Geral, em articulacdo com

a Secretaria-Geral passou executiva. os diversos departamentos e servicos da
a integrar um grupo de trabalho para SCML, com vista a modernizacdo
redefinir o novo modelo organizacional O presente relatério de atividades e simplificacdo dos métodos de trabalho.
dos servicos de aprovisionamento da evidencia a atividade transversal

SCML, sendo a Secretaria-Geral e multidisciplinar da
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Atividade Desenvolvida

Face aos objetivos estratégicos estabelecidos, a Secretaria-Geral
desenvolveu a sua atividade em 2014, em trés vertentes distintas: assegurar
as atividades no ambito das suas competéncias, apostar num conjunto

de acdes novas/projetos inovadores e otimizar o seu funcionamento

e OS Seus recursos.

Em 2014, a Secretaria-Geral programou e realizou dois projetos inovadores:

A criacdo do Contact Center da SCML, com entrada em funcionamento no dia 1 de setembro, com o objetivo
de garantir uma qualidade de resposta da SCML aos cidadaos nas suas diferentes areas de atuagéo, tendo sido
disponibilizadas nesta 1. fase trés linhas de atendimento:

~

Linha de Servico de Apoio Domiciliario (SAD), denominada “Dialogar para Combater a Soliddo”, disponivel

para os utentes identificados pelas equipas que operam no terreno, com atribuicédo do aparelho “Carephone”,
que permite o contacto imediato com a equipa, disponivel 24h por dia;

Linha Geral (LG) da SCML, que recebe todas as chamadas efetuadas para o nimero de telefone geral da SCML,
bem como as chamadas néo atendidas efetuadas para nimeros diretos internos do Complexo de S. Roque, com
funcionamento de segunda a sexta-feira, entre as 9h00 e as 18h00, a excegao de feriados nacionais e municipais;
Linha de Apoio a Fornecedores (LEF), para um melhor acompanhamento dos fornecedores da SCML,

que recebe todas as chamadas efetuadas para o nimero de telefone 707 207 317, com horario de
funcionamento as quintas e sextas-feiras, das 9h30 as 12h30 e das 14h00 as 17h30.

O desenvolvimento do Portal da Secretaria-Geral, com os objetivos de desmaterializar toda a informacao e dotar
o servigo de uma plataforma que concentra os processos de todas as suas unidades organizacionais e que
permite o registo e acesso a toda a informagao estruturada e uniformizada, relativamente a atividade
desenvolvida, como sejam as deliberagdes da Mesa, os processos de celebragdo de contratos, de protocolos, de
representagdes em 6rgdos sociais, de registo de faturas e toda a documentagdo inerente as competéncias da SG
(regulamentagdo organica, o plano de atividades/indicadores de atividade e orgamento anual).

A par destes projetos com carater de aprovisionamento da SCML, modelo assenta na descentralizagcdo
inovador, no més de dezembro de com vista a melhoria dos processos dos aprovisionamentos, em funcéo das
2014, foi apresentado a Mesa pelo atualmente em vigor na instituicdo, respetivas areas de especializagdo e
grupo de trabalho, do qual faz parte bem como em reforcar os mecanismos  categoria de bens que se encontram

a Secretaria-Geral, o estudo do novo de controlo nos procedimentos afetos aos departamentos e servicos.
modelo organizacional dos servi¢os aquisitivos da SCML. Este novo

Acresce ainda que em 2014, a Secretaria-Geral, através do seu Gabinete de Relagbes Internacionais, desenvolveu
a sua atividade de apoio ao desenvolvimento e consolidacdo do relacionamento da SCML com entidades externas,
nacionais e internacionais, de que se destacam:

® Representagdo institucional nas reunides bimensais de coordenagédo das Relagdes Internacionais e Cooperagao
dos Organismos do Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranca Social;

® Promogao das relagdes internacionais e de cooperagdo da SCML com os paises de lingua oficial portuguesa,
nomeadamente na celebragdo de acordos, parcerias ou outros instrumentos de cooperagao;

e Divulgagdo do trabalho desenvolvido pela SCML junto das Embaixadas da Bélgica, Italia, México, Espanha,

Suica, Dinamarca, Finléndia, Suécia e Noruega.
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No plano anual a SG estabeleceu, para o ano de 2014, um conjunto de cinco objetivos operacionais que concorrem para os
supracitados objetivos estratégicos e que contextualizam e direcionam a sua a¢do no plano estratégico da SCML.

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - PROMOVER A RELAGAO INSTITUCIONAL DA SANTA CASA COM ORGANISMOS
DO ESTADO, ESTABELECIMENTOS DE ENSINO, FUNDAGCOES, ASSOCIACOES E OUTRAS ENTIDADES,
DESENVOLVENDO E DINAMIZANDO ACOES DE DIVULGACAO DA OBRA DA INSTITUICAO

A Secretaria-Geral assegurou um vasto conjunto de atividades no &mbito das relagdes publicas e comunicacao, das quais
se salientam:

® Um conjunto de 123 agbes de organizagdo/apoio as agdes integradas de Relagdes Publicas e Comunicagéo,
promovidas pelos diversos departamentos e servicos, e iniciativas promovidas em parceria com entidades
externas, das quais se destacam as seguintes:

1. Coorganizagdo com o Departamento de Empreendedorismo e Economia Social de um conjunto

de eventos, como o “Brainstorming Satde e Agdo Social”, que contou com a presenga do Secretério de
Estado da Seguranca Social, no Centro de Medicina e Reabilitacdo do Alcoitao,

o “Brainstorming Cultura e Patriménio”, que contou com a presenca do Secretério de Estado da Cultura,
na Fundacao Ricardo Espirito Santo e a “Conferéncia Internacional do UAW", que teve lugar

no Museu do Oriente.

2. Organizagdo e montagem do stand do Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patriménio, no ambito da
Semana da Reabilitacdo Urbana, no Patio da Galé;

3. Coorganizagdo com a Direcdo de Saldde Santa Casa, da Semana da Saude, na SCML, com a realizacédo de
rastreios preventivos;

4. Apoio ao langamento de diversas publicagdes internas e externas, de que se destacam

o Livro "D. Alvaro da Costa e a sua descendéncia, séculos XV-XVII: Poder, Arte e Devogio”,

a Revista “Faces de Eva Estudos sobre a Mulher” e o livro “Renovar a Esperanca”;

5. Coorganizagdo com o Gabinete dos Prémios Santa Casa Neurociéncias, do Seminario “Envelhecimento &
Deméncias”, que decorreu na Sala de Extracbes da SCML e ceriménia de entrega dos Prémios Neurociéncias,

que teve lugar no Palacio Nacional da Ajuda, no dia 25 de novembro;

6. Coorganizagdo com a Diregdo da Agdo Social na cerimoénia de assinatura da escritura da transferéncia dos
terrenos da Mitra para a SCML;

7. Organizagdo das Comemoracdes do 516° do Aniversario da SCML e festividades do Natal;

8. Organizagdo dos processos de atribui¢do de prémios instituidos pela SCML, ou nos quais a instituicdo
participa;

9. Concecéo grafica e desenvolvimento de 498 pecas de comunicagdo de 31 projetos de criacado de identidade

visual, enquadrados na estratégia de Comunicagdo da SCML;
10. Producdo de fotografia, video, multimédia, tratamento digital de imagem sobre as atividades
e o patriménio da SCML.

A SG assegurou, ainda, a coordenacéo funcional da Igreja de S. Roque, através do apoio a atividade cultural e pastoral
do Reitor da Igreja de S. Roque e Capeldo da Misericérdia de Lisboa, Rev.® Padre Rafael Morao, SJ, e de articulagdo com
a Irmandade da Misericérdia e de Sao Roque de Lisboa, no sentido de ser proporcionado o conveniente apoio na
prossecucao dos seus fins.

Saliente-se que, a 7 de outubro de 2014, tomou posse como novo Reitor da Igreja de S. Roque e Capeldo da Misericérdia
de Lisboa, Rev. Padre Anténio Vaz Pinto, SJ.
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OBJETIVO OPERACIONAL 2 -CRIAR CONDICOES PARA A REABILITACAO DE ESPACOS NO COMPLEXO
DE S. ROQUE COM VISTA A REAFECTACAO CONDIGNA E EFICIENTE DOS DEPARTAMENTOS/SERVICOS
DA SCML

* Continuar a assegurar a coordenagdo da gestao dos espagos da Sede da SCML, com o objetivo de otimizar
os espagos existentes no Complexo de Sdo Roque, através do desenvolvimento de trabalhos de reafetagédo
de departamentos e servicos e a reabilitagdo de areas, tendo em conta os circuitos de seguranca e de circulagéo
do publico interno e externo, o acesso de viaturas de socorro e emergéncia e as questdes de sustentabilidade
energética e ambiental.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - CONTRIBUIR PARA A PARAMETRIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO
DOCUMENTAL E DA GESTAO DE PROCESSOS DA SCML

* Na sequéncia do levantamento de todos os processos e procedimentos da SCML, concluido a 31.10.2013,
foi identificada a necessidade do levantamento dos associados aos processos, agdo que contou com

a coordenagao da SG e que se estendeu até fevereiro de 2014.

Face aos resultados entdo apresentados, a Mesa da SCML constatou a necessidade de reandlise dos processos e procedi-
mentos por todos os departamentos/servicos e incumbiu a Secretaria-Geral do processo de reengenharia dos processos e
procedimentos até junho de 2014.

Tendo por base o trabalho ja desenvolvido, o Plano de Acdo desenvolvido decorreu nas seguintes fases:

Estudo dos conceitos de BPM (Business Process Management) e BPMN (Business Process Model

and Notation) 2.0 tendo em vista a sua intervencdo junto dos utilizadores chave;

Preparagdo de sessGes de apresentagdo, dos conceitos e respetiva documentagdo técnica de apoio, bem como
uso de um software de modelagdo BPMN 2.0;

Dinamizagao das sessdes de apresentagdo, com o objetivo de dotar os colaboradores/interlocutores de
competéncias internas no dominio da Gestédo de Processos de Negécio (BPM) e da notagdo de modelagéo
BPMN 2.0.

Redesenho dos processos de negécio, numa otica transversal a instituicdo e de subprocessos de negécio
comuns a mais do que um servigo.
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Ainda enquadrado numa perspetiva de agilizar o funcionamento interno da instituicdo, com ganhos de eficiéncia, a
Secretaria-Geral assegurou no dmbito da modernizacdo administrativa:

A resposta as solicitagdes dos departamentos e servigos, nomeadamente na normalizagdo e racionalizagdo

de processos e circuitos administrativos internos, na elaboragéo de estudos organizacionais e respetiva
divulgagdo junto dos servigos, e na manutencao dos sistemas de informacdo dos centros de custo;

A recolha de informacédo e adaptagdo da estrutura do repositério de informagao organizacional da SCML, com
vista a disponibilizagdo na intranet institucional;

A divulgagao de boas praticas organizacionais, que visam dar a conhecer técnicas e/ou conhecimentos que
facilitem o trabalho dos departamentos e servicos, das quais se destacam: Guia Ficha Sintese de Processos,
Guia para a Construgdo de Formulérios e o Manual de Codificagéao;

A gestdo de correspondéncia no Complexo de Sdo Roque, que rececionou e expediu, em 2014, um total de
154598 documentos e o apoio da reprografia aos departamentos e servicos da SCML, que se traduziu na

execugdo de 1116,145 impressbes e 24603 encadernagdes.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - COLABORAR PARA O SISTEMA DE GESTAO E MONITORIZAGAO EFICAZ
DOS PROCESSOS AQUISITIVOS, NAS FASES RESPEITANTES AS COMPETENCIAS DA SECRETARIA-GERAL

A Secretaria-Geral garantiu:

e Uma maior eficacia no procedimento da rececédo e digitalizagdo de inimeras faturas e o respetivo registo
no workflow (SAP), mediante a fixagdo do prazo de 7 horas Uteis entre a recegdo e o registo, com o objetivo de
tornar mais céleres os pagamentos de bens e servicos adquiridos pela SCML.
Uma maior celeridade na assinatura de 668 contratos, nomeadamente de prestagdo de servigos, empreitadas,
arrendamento, entre outros, através da fixagdo do prazo de 3 (trés) dias Uteis, como o periodo decorrente
entre a recegdo completa dos contratos na Unidade Técnico-Juridica da SG e o agendamento da respetiva

assinatura.

OBJETIVO OPERACIONAL 5 - PROMOVER A MELHORIA DA QUALIDADE DOS METODOS E PROCESSO
DE TRABALHO NO AMBITO DA SECRETARIA-GERAL

e A Secretaria-Geral assegurou o apoio técnico e administrativo, através do Regimento da Mesa Online
ao Provedor e a Mesa da SCML, nomeadamente na preparagdo das agendas das reunides da Mesa de uma
forma desmaterializada, tornando mais célere e simples o processamento das 1364 deliberagdes, o secretariado

e a elaboracéo das 41 atas respetivas.

A SG assegurou, ainda a expedicdo de 1249 certificados, certiddes e publicas-formas relativos a registos

e documentos arquivados na SCML e reconhecimentos por semelhanga e presencial da autoria da letra
e assinatura e interveio em 12 protocolos e 668 contratos em que a SCML é outorgante.
A SG coordenou ainda os processos referentes a participacdo e representagdo da SCML em érgéaos sociais

das pessoas coletivas participadas pela instituigdo.




SANTA Relatério de gestao e contas 2014

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Quadro 110 - Quadro relativo as Funcdes de Oficial Publico

Real 2012 Real 2013 Real 2014

N.° de certificados, certiddes e publicas formas relativos

a registos e documentos arquivados da SCML 864 644 669

N.° de reconhecimentos de assinaturas 113 301 580

N.° de atos juridicos extra judiciais 30 47 12

N.° de contratos 353 846 668
A SG como servico que presta apoio os projetos e a¢des de modernizacdo novos métodos de trabalho, a fim de
técnico, informativo e administrativo e simplificacdo administrativa da se alcancar uma maior eficiéncia no
aos 6rgaos de administracao e aos SCML, tem que continuar a adotar trabalho desenvolvido, através de uma
departamentos e servicos e que boas praticas organizacionais e a forte articulacdo entre todas as areas de

coordena, de uma forma transversal, desenvolver em toda a instituicdo atuagdo da SCML.
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Hospital Ortopédico
de Sant’Ana

O Hospital de Sant’Ana (HOSA),
estabelecimento hospitalar integrado
na Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa e dotado de autonomia técnica
e cientifica, tem como missdo contribuir
de forma eficiente para a promocéo

da saude da populagéo, respondendo
as suas necessidades através da
prestacdo de um conjunto diversificado
de cuidados que se caracteriza pelo

elevado nivel de qualidade, pela
facilidade no acesso e pela resposta
em tempo Util.

Fundado em 1904, o HOSA é um
hospital prestador de cuidados de
saude diferenciados e especializados,
fundamentalmente na érea de
Ortopedia, especialidade em relacéo a

qual, alids, constitui referéncia nacional.

Para além da especialidade de
Ortopedia, que reveste uma forte
componente cirlrgica (convencional
e em ambulatério), o HOSA dispde
ainda de um leque de servicos
complementares, tendo diversificado,
também, a sua atividade a outras
especialidades.
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Enquadramento
da Atividade Desenvolvida

Os objetivos operacionais do HOSA, aprovados pelo Conselho Diretivo e
norteadores de toda a atividade desenvolvida em 2014, foram determinados
pelos objetivos estratégicos enquadradores definidos pela MESA da SCML.

Devera, contudo, salientar-se que ndo obstante o cumprimento de grande parte das agoes estabelecidas
para a concretizagdo dos objetivos operacionais estabelecidos e acima indicados, a atividade do HOSA continuou a ser
condicionada por alguns fatores que limitaram a concretizagao plena dos objetivos estabelecidos, designadamente:

e A alteragdo das regras de faturagdo por parte da ARS, introduzidas em 2013, fortemente penalizadora para
o HOSA em termos de receita global e que determinaram, nesse mesmo ano, o cancelamento das cirurgias
realizadas no dmbito do Programa de Produgdo Cirlrgica Adicional, mantiveram-se em 2014, inviabilizando
qualquer outro programa da mesma natureza;

A avaria ocorrida nos equipamentos de Ressonancia Magnética, em dezembro de 2013, e de Tomografia
Axial Computorizada, em outubro de 2014, condicionaram fortemente os resultados da atividade do Servigo
de Imagiologia;

A classificagdo do Hospital de Sant’Ana como Monumento de Interesse Piblico, representa uma

condicionante a atividade normal do HOSA, dado que a natureza hospitalar exige, ndo raras vezes, intervengdes
rapidas e urgentes, por forca da obrigatoriedade do cumprimento das normas de seguranca e de qualidade

em Salde. Com este processo de classificagdo, qualquer intervengdo no HOSA esta sujeita a um aumento

da carga administrativa e burocrética, a prazos mais longos de execugdo e a um eventual acréscimo

dos encargos financeiros.




206 Relatério de gestao e contas 2014 SANTA

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Atividade Assistencial

Quadro 111 - Internamento 2013/2014

(o)
Indicadores de Atividade Real 2013 Real 2014 A% Real 2014

Real 2013
Internamento
Lotacdo Praticada 53 53 0%
Doentes Tratados 2533 2 491 -1,66%
Doentes Saidos 2512 2463 -1,95%
Demora Média 6,06 5,98 -1,32%
Taxa Média de Ocupagédo do Hospital 67,6% 67,1% -0,5 p.p.
Taxa Média de Ocupacao Enfermarias 71,6% 79.3% 7.7 p.p-
Taxa Média de Ocupagao Quartos Particulares 48,8% 52,6% 3,8 p.p-
Doentes Tratados por Cama 47,8 47,0 -1,66%
Dias de Internamento dos Doentes Saidos (DM) 13117 12 761 -2,7%

Dados: HOSA/Estatistica; Tratamento: HOSA/GAT

No que concerne aos indicadores supra identificados, de sublinhar o aumento relativamente ao ano transato, em cerca de 3,8
p.p., da taxa média de ocupacéo dos quartos particulares assim como das enfermarias (7,7 p.p.).

Verificou-se, igualmente, no que respeita ao indicador de eficiéncia (leia-se demora média), uma diminuicdo comparativamente
ao ano homalogo (-1,3%). De salientar, por Ultimo, uma diminuicdo dos doentes saidos do hospital no periodo em anélise (-2%).

Quadro 112 - Bloco Operatério 2013/2014

A% Real 2014

Indicadores de Atividade Real 2013 Real 2014 Real 2013
Bloco Operatério

Total Cirurgias 2 353 2 255 -4,16%
N° Cirurgias Convencionais 2010 1938 -3,58%
N° Cirurgias Ambulatério 343 317 -7,.58%
Cirurgias Ortopedia 2101 2014 -4,14%
Cirurgias Oftalmologia 178 178 0,00%
Cirurgias Otorrinolaringologia 11 5 -54,55%
Cirurgia Plastica 58 45 -22,41%
Cirurgias Estomatologia 5 13 160,00%
Taxa de Ocupagao do Bloco Operatério 69,73% 68,55% -1,2 p.p.

Dados: HOSA/Estatistica; Tratamento: HOSA/GAT
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No que respeita a atividade do Bloco
Operatorio, foram efetuadas um total
de 2 255 cirurgias, das quais 1 938
cirurgias convencionais e 317 cirurgias
de ambulatério.

A atividade cirdrgica do HOSA continua

a manter-se predominantemente
convencional, com cerca de 86%

do total de cirurgias comparativamente
aos 14% em cirurgia de ambulatério.

Na anélise por especialidade,

com exceg¢ao das cirurgias de
Estomatologia, onde se pode
observar um desvio positivo de

160% comparativamente ao ano de
2013, verificou-se uma diminuicdo da
atividade em todas as especialidades,
por ordem de grandeza, a saber:
cirurgias de Otorrinolaringologia
(-54,6%), Cirurgias Plastica (-22,4%)

Quadro 113 - Consulta Externa 2013/2014

Indicadores de Atividade

Consultas Externas

Total Consultas Externas

N° de 1% Consultas

Total Consultas Enfermagem

Dados: HOSA/Estatistica; Tratamento: HOSA/GAT

Real
2013

33707

10 124

3673

e Cirurgias de Ortopedia (-4,1%).

Na especialidade de Oftalmologia nao
ocorreram variacoes relativamente

ao periodo homologo.

Por Ultimo, de sublinhar que

a Ortopedia representa cerca de 94%
das cirurgias realizadas, em regime
convencional e de Ambulatério

e Convencional, no HOSA.

Real A% Real 2014
2014 Real 2013
33 262 -1,32%
9 463 -6,53%
3794 3,29%

No que respeita ao niumero de consultas externas do HOSA, comparativamente ao ano homdlogo, verificou-se um

decréscimo de 1,3%. Igual tendéncia no que respeita as consultas de primeira vez, com uma diminuicdo em cerca de -6,5%,

comparativamente ao ano de 2013.

Nao obstante a aludida diminui¢do, deveré sublinhar-se que no ano em anélise, no que concerne ao nimero de consultas,

foi superada a meta estabelecida no Plano de 2014 (leia-se 31 617 consultas), com um total de 33 262 consultas externas.

Por dltimo, de assinalar o aumento em cerca de 3,3%, do nimero de consultas de enfermagem, comparativamente ao

ano anterior.
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Quadro 114 - Atividade MCDT 2013/2014

Indicadores de Atividade

Medicina Fisica e de Reabilitacao
Total Doentes Tratados em MFR
Total Tratamentos em MFR

Doentes Tratados em Fisioterapia
Total de Tratamentos em Fisioterapia

Doentes Tratados em Terapia Ocupacional

Total de Tratamentos em Terapia Ocupacional

Imagiologia

N° Total Exames de Imagiologia
Radiologia Convencional

Total Exames Imagiologia

TAC

Ressonancia Magnética
Ecotomografia

Osteodensitometria

Dados: HOSA/Estatistica; Tratamento: HOSA/GAT

Quanto a Medicina Fisica e
Reabilitacdo (MFR), foram tratados

4 143 doentes e efetuados um total
de 131 786 tratamentos, o que se
traduziu, comparativamente ao

ano anterior, numa diminuicdo da
atividade, mormente por forca de
auséncia temporaria de colaboradores
da Fisioterapia (FT), porquanto a
Terapia Ocupacional (TO) apresentar,
conforme o quadro supra, um
aumento do numero total de doentes
tratados (11,7%) e do nimero total de
tratamentos (2%).

Real
2013

4 202
135 555
3400
101 868
1191

33 687

25 746
24771
975
267
392
267

49

No que concerne a atividade de
Imagiologia, foram realizados,
durante o ano de 2014, um total de
25 990 exames, o que se traduziu,
comparativamente aos 25 746 exames
efetuados no ano homaologo, num
aumento de cerca de 1%, com
especial enfoque no caso dos exames
de ecotomografia (6,7%). Quanto

aos exames de Tomografia Axial
Computorizada (TAC) e Ressonéncia
Magnética (RM), de realcar o impacto
negativo da inoperacionalidade dos
equipamentos. No primeiro caso, foi

Real A% Real 2014
2014 Real 2013
4143 -1,40%
131 786 -2,78%
3 301 -2,91%
97 434 -4,35%
1330 11,67%
34 352 1,97%
25 990 0,95%
25 511 2,99%
479 -50,87%
158 -40,82%
3 -99,23%
285 6,74%
33 -32,65%

deliberada a suspenséo da realizacédo
de exames de TAC no inicio do quarto
trimestre de 2014. No que respeita
aos exames de RM, a suspenséo
reportou-se ao inicio do ano em
apreco, igualmente pelo sobredito
motivo.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - REFORCAR A ATIVIDADE ASSISTENCIAL AOS UTENTES DO HOSA

Quadro 115 - Atividade Assistencial

Objetivo Operacional 1 — A¢bes a Desenvolver Zlg?z 2R(§>‘|a1£|‘ A?I;’:azl()Z&M
Realizacdo de Cirurgias Convencionais 2 008 1938 -3,49%
Realizacdo de Cirurgias em ambulatério 377 317 -15,92%
Total de Cirurgias 2 385 2 255 -5,5%
Realizacdo de Consultas Externas 31617 33 262 5,20%
Realizagdo de Meios Complementares de Diagnéstico 25 800 25 990 0,74%
Realizacdo de Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagdo 127 535 131 786 3,33%
Realizacdo de consultas de enfermagem e de follow up 2 954 3794 28,44%

Pela anélise do quadro supra, verificou-se um desvio positivo na atividade desenvolvida relativamente ao tracado no Plano de
Atividades para o ano de 2014, com excecdo do nimero de cirurgias realizadas, o qual apresentou um desvio global de -5,5%.
Tal como aflorado na anélise do quadro relativo aos indicadores do bloco operatério (BO), verificou-se uma diminuicdo do
numero de cirurgias nas especialidades de Ortopedia, Otorrinolaringologia e Cirurgia Plastica, comparativamente ao ano
homélogo.
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OBJETIVO OPERACIONAL 2 - PROMOVER UMA MAIOR ARTICULAGAO COM A COMUNIDADE DA AREA DE

INFLUENCIA DO HOSA

No que se refere a politica de aproximagdo a comunidade, o HOSA desenvolveu, ao longo do ano, vérias agdes de rastreio

junto da populacédo e criou espacos de sensibilizacdo para a importancia de ado¢éo de estilos de vida saudaveis.

Neste ambito, foram desenvolvidas duas a¢des de rastreio da osteoporose, uma de hipertensdo e outra de diabetes,

na sequéncia das quais foram atendidos 247 utentes. Destes, 47 foram encaminhados para o HOSA, para consultas de

especialidade, correspondendo a 19% dos utentes atendidos.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - GARANTIR A MANUTENGAO E RECUPERACAO DAS INFRAESTRUTURAS

E DOS EQUIPAMENTOS DO HOSA

Este objetivo operacional agrupa um conjunto de intervencdes que visam, quase exclusivamente, a melhoria das condi¢des

de prestacao clinica e os seus respetivos niveis de seguranca. De entre as necessidades identificadas, foi dada prioridade

as acdes referidas no quadro infra.

Quadro 116 - Execucao das Agdes

Indicadores de Atividade

Beneficiar e melhorar as condicdes de acolhimento/tratamento dos
utentes nas areas de Internamento, Consulta Externa, MFR e de realizagdo
de Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (Imagiologia)

Continuar o reapetrechamento e renovagéo de equipamentos

e infraestruturas afetos a prestacdo de cuidados de satde - em especial
nos Servicos de Internamento, no Bloco Operatério

e Central de Gases Medicinais

Reabilitagdo dos espacos de interesse comum, nomeadamente das caves,
casa mortuaria e outros de forma a rentabiliza-los

Desenvolver agdes no ambito do Plano de Emergéncia

N° infraestruturas
recuperadas

Tx execugao
do investimento

N° infraestruturas
recuperadas

Tx execucao
do investimento

N infraestruturas
recuperadas

Tx execugdo
do investimento

N® infraestruturas
recuperadas

Tx execucao
do investimento

Plano
2014

75%

75%

75%

75%

Real
2014

51%

10

55%

10

65%

58%

A% real 2014
plan 2014

50%
-24,0 p.p.
400%
-20,0 p.p.
43%
-10,0 p.p.
100%

-17,0 p.p.
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Execucao Financeira do Investimento:

Quadro 117 - Execucao Financeira do Investimento

Indicadores de Atividade Orgar_nento Execucao Taxa d?
Investimento Execucao
Beneficiar e melhorar as condi¢cdes de acolhimento/tratamento dos utentes

nas areas de Internamento, Consulta Externa, MFR e de realizacao 434 460,68 221 658,05 51%
de Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (Imagiologia)

Continuar o reapetrechamento e renovacao de equipamentos e infraestruturas
afetos a prestacdo de cuidados de satide (em especial nos Servigos de 947 138,04 520 963,44 55%
Internamento, no Bloco Operatério e Central de Gases Medicinais)

Reabilitagédo dos espagos de interesse comum, nomeadamente das caves,

0
casa mortudria e outros de forma a rentabiliza-los LELILL G Ay Sk
Desenvolver acdes no ambito do Plano de Emergéncia 10 455,00 6 027,42 58%
TOTAL 1530 551,72 838 611,11 55%

Dados: HOSA/UAF/SAP

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - ADOTAR BOAS PRATICAS DE GESTAO CLINICA

Numa éptica de eficiente gestéo e eficaz resposta as solicitacdes existentes, tem-se procurado efetuar uma anélise das
situacdes clinicas e propostas pendentes, encaminhando os utentes para uma mais célere resolucdo da sua situacéo.

Nesta conformidade, e sem prejudicar a atividade cirlrgica normal, foi dada continuidade ao expurgo das listas de
espera existentes, tendo-se atingido os resultados que a seguir se indicam:

¢ Foi atingido o objetivo de recuperagao da lista de espera cirlrgica em 23 meses. Todavia ndo foi possivel

reduzir o nimero de dias de demora média para cirurgia estabelecido como meta.
¢ Durante o ano de 2014, foram desenvolvidas seis normas clinicas e realizadas 79 a¢des técnico-cientificas.

A elaboragéo de normas para a melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados fundamenta-se na produgao
cientifica recente, permitindo disciplinar processos e definir procedimentos que garantam aos profissionais de satde
uma resposta segura.

Foram, assim, realizadas/atualizadas as seguintes normas e protocolos:
Colheita e transporte de produtos para exame microbiolégico e anadtomo-patolégico

Higienizagcdo do ambiente nas Unidades de Prestacdo de Cuidados
Indicagées de atuagdo na profilaxia pds exposicéo a VIH

Profilaxia pés exposicao a VIH e HBV

Prevenir a Transmissdo de MRSA em Ambiente Hospitalar
Principal via de transmissdo de micro-organismos
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OBJETIVO OPERACIONAL 5 - MODERNIZACAO TECNOLOGICA DO HOSA - NORMALIZAGCAO DA
PLATAFORMA DE SERVIDORES

O equipamento dedicado a aplicagdo  Tendo em conta este facto, o HOSA todo o Hospital) -, cuja concretizacao,
de Gestao de Doentes (TrakCare) optou por dar prioridade a esta acéo, por ndo assumir tanta prioridade, foi
deixou de ter suporte informatico, o em detrimento do objetivo inicial - decidida em momento posterior.

que constituia risco elevado de falha, modernizacéo da rede Informética

obrigando a sua substituicdo de forma  do HOSA (Implementacéo da rede

urgente e imprescindivel. estruturada e da rede wireless em

Principais resultados obtidos:

e A migragdo dos servidores de Trackcare foi concluida a 4 de outubro de 2014, prazo inferior ao estabelecido
como meta

® Realizado inquérito de satisfagdo, tal como previsto, apurou-se que 89% dos utilizadores internos apresentaram
um nivel de satisfagdo igual ou superior a 3 (numa escala de 0 a 5)

* Alntegragédo eletronica em SAP dos documentos de faturagdo emitidos em Trackcare ndo foi implementada.

Tendo em conta quer a uniformizacdo  desses servidores para a plataforma durante 2014 foi efetuado pelo HOSA
da infraestrutura de servidores iniciada  VMware, bem como a alteracéo da o levantamento dos requisitos para a
no ano de 2012, quer as limitagcdes gama de enderecamento ip. implementacéo da acdo.

decorrentes da falta de suporte para

o hardware que suportava a aplicacao No que se refere a integracao
TrakCare, foi estabelecido para o ano eletronica em SAP dos documentos
em anélise o objetivo para a migracdo  de faturacdo emitidos em Medtrack,

OBJETIVO OPERACIONAL 6 - IMPLEMENTAR O MODULO DE PRESCRICAO ELETRONICA DE MEDICAMENTOS

De forma a promover uma maior seguranca em todo o circuito do medicamento, desde a prescricéo, dispensa até
a administracdo do medicamento ao doente foi implementada nos servicos de internamento do HOSA a Prescricdo
Eletrénica de Medicamentos (PEM).

Entre outras vantagens, esta implementacdo permitiu:

Uma nova abordagem a prescri¢gdo de medicamentos: por DCI, por via eletrénica e sustentada por normas

de orientacéo clinica

A desmaterializagao total da receita, permitindo a dispensa da mesma em farmacia hospitalar em formato sem
papel, reduzindo, assim, a probabilidade de ocorrerem erros de prescri¢do e de transcrigdo

O acesso as normas de orientacao clinica (NOC)

Melhorar a qualidade do trabalho dos profissionais

Facilidade de implementagao de politicas de prescrigdo

Racionalizagdo de utilizagdo de Recursos Humanos
Racionalizagcdo de custos

Por questdes técnicas, suscitadas Com efeito, a projeto foi implementado utilizadores internos 80% dos inquiridos
no dmbito da formacdo prévia apenas em 14 de julho, o que implicou  manifestou um grau de satisfacdo igual
a implementacao do projeto um atraso de 10 dias face ao prazo de  ou superior a 3.

aos utilizadores da PEM, houve 122 dias estabelecido como meta para

necessidade de a empresa externa a implementacgdo do projeto.

efetuar ajustamentos ao programa,
facto que teve impacto na data de Refira-se, ainda, que relativamente ao
arranque da acéo. inquérito de satisfacdo efetuado aos
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Centro de Medicina
~ e Reabilitagdo de Alcoitdo

A missdo do CMRA ¢é prestar

cuidados diferenciados de reabilitacdo,
em tempo Util, nos regimes de
internamento e ambulatdrio,
garantindo os direitos e interesses
legitimos dos utentes, bem como
responder, com elevados padrdes de
exceléncia as suas reais necessidades e
expectativas, com vista a maximizagao
do potencial de reabilitacdo e refazer
do seu projeto de vida.

E ainda missdo do CMRA promover

o desenvolvimento profissional dos
seus colaboradores, a investigacdo em
Saude, o ensino pré e pdés-graduado

e assegurar a articulagdo com outros
centros, hospitais e entidades de
natureza publica e privada.

O presente Relatério de Atividades e
de Autoavaliagdo tem como principais
objetivos apresentar e analisar
globalmente todas as atividades
desenvolvidas pelo Centro de Medicina
de Reabilitacdo de Alcoitdo (CMRA),

durante o ano de 2014, tendo em conta
o respetivo QUAR.

O CMRA, integrado na Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa (SCML), esta
vocacionado para a reabilitagdo de
pessoas portadoras de deficiéncia de
predominio fisico com multideficiéncia
congénita e adquirida, de qualquer
idade, provenientes de todo o pais e de
paises estrangeiros. E lider na prestacao
de cuidados, acompanhamento,
desenvolvimento e investigacdo e na
formacao de profissionais de satide nas
diversas areas de atuacao.

Com uma cultura institucional inovadora
pela abordagem global do utente, o
CMRA ¢é reconhecido pelo publico em
geral e pela comunidade técnico-cientifica
como um centro de referéncia nacional
em Medicina Fisica e de Reabilitacdo
(MFR), dispondo de profissionais de
elevada diferenciacéo cientifica e

técnica, de comprovada competéncia

e cariz humanista, orientados para as
necessidades do utente.

A abordagem terapéutica assenta no
trabalho de equipas multiprofissionais,
onde se incluem as areas de Fisiatria,
Enfermagem de Reabilitacéo,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Terapia da Fala, Psicologia Clinica,
Ortoprotesia, Educacao, Nutrigdo,
Psicologia, Servico Social,

Animacéao Cultural e Recreativa

e Engenharia de Reabilitacéo,
assegurando-se um tratamento
individualizado a cada utente.

No ambito da sua missdo e alinhada
em 2014, com a obra social da SCML,
o CMRA, em 2014, ajustou as suas
respostas as necessidades sociais mais
prementes, onde a vulnerabilidade e
as graves dificuldades econdmicas da
comunidade se destacaram.

Os Objetivos Operacionais selecionados para o exercicio de 2014 foram alinhados com os Objetivos Estratégicos da
SCML, numa linha orientadora de consolidacdo da atividade, sobretudo em termos de eficiéncia, eficacia e qualidade,
respeitando, simultaneamente, a miss&do, os valores e a estratégia prosseguidas no CMRA, nomeadamente:

* A aposta na promogdo de respostas integradoras e inovadoras para a reabilitagdo do individuo
dos pontos de vista fisico e social

O investimento na reestruturacéo interna, com introdugdo de novas tecnologias, métodos de trabalho

e reorganizagdo funcional

e A requalificagdo e modernizagdo das infraestruturas e equipamentos, com os objetivos de alargar a sua

diferenciagao face a outros servigos e responder aos atuais desafios do setor em que atua, garantindo um
conjunto de respostas eficientes, inovadoras e de elevada qualidade a todos os utentes
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Atividade Assistencial (CMRA)

Quadro 118 - Indicadores de producao referentes a atividade assistencial em internamento

A%Real 2014  A%Real 2014

Internamento Real 2013 Plano 2014 Real 2014 Real 2013 Plan. 2014
Lotacédo 150 150 150 0,00% 0,00%
Doentes saidos 843 - 774 -8,19%
Dias de internamento dos doentes saidos 52 363 46 989 51 604 -1,45% 9.82%
Dias de internamento 51763 47 296 51 699 -0,12% 9,.31%
Demora média dos doentes saidos 62 61 66,7 7,58% 9,34%
Demora média 61 61,4 65,5 7,.38% 6,68%
Taxa de ocupagdo 94,0% 86,4% 94,4% 0.4 p.p. 8,0 p.p.
A semelhanca dos anos transatos, os desta entidade financeira responséavel De realcar, também, o aumento do n.°
utentes encaminhados/referenciados na atividade global do Centro. A ADSE  de utentes encaminhados por Com-
ao abrigo do acordo de cooperacéo mantém-se, igualmente, como segunda panhias de Seguros que, em 2014,

outorgado entre a SCML/CMRA e AR-  entidade financeira responséavel, repre-  representaram 5,17% da totalidade dos
SLVT representaram 72,63% dos dias de sentando, em 2014, cerca de 16% dos doentes saidos.
internamento, reforcando assim o peso  dias de internamento.

Quadro 119 - Indicadores de producao referentes a atividade assistencial em Ambulatério

Ambulatério Real Plano Real A%Real 2014  A%Real 2014
2013 2014 2014 Real 2013 Plan. 2014
Consultas MFR 9 745 8 000 8 922 -8,45% 11,53%
1%s Consultas 1966 1400 1863 -5,24% 33,07%
2%s Consultas e Subsequentes 7779 6 600 7 059 -9,26% 6,95%
Taxa de 1%s consultas 20,17% 17,50% 20,88% 0,7 p.p. 3,4 p.p.

Relativamente as consultas realizadas e a semelhanca do que se deixou referido para a atividade assistencial em
internamento, a ARSLVT manteve-se como a entidade financeira responsével pela maioria dos utentes avaliados no CMRA
(57,1%), logo seguida da ADSE (27,2%).

De realcar o aumento significativo da taxa de primeiras consultas face ao planeado para 2014 e ao realizado em 2013,
reforcando assim a notoriedade a qualidade clinica do CMRA e dos seus profissionais.
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Quadro 120 - Indicadores de producao referentes a atividade assistencial em MCD

Ambulatério Real Plano Real A%Real 2014 A%Real 2014
2013 2014 2014 Real 2013 Plan. 2014
Meios Complementares de Diagnéstico 4 582 4 000 4616 0,74% 15,40%
Imagiologia 3271 2 820 3058 -6,51% 8,44%
Raio X 2190 2 000 2077 -5,16% 3,85%
Ecografia 1.081 820 981 -9,25% 19,63%
Estudos Urodindmicos - 268 - -
Anélise Capacidade Condugao 189 150 160 -15,34% 6,67%
Provas de Funcdo Respiratéria 239 260 260 8,79% 0,00%
Neurofisiologia 135 170 150 11,11% -11,76%
Andlise da Marcha 59 80 36 -38,98% -55,00%
Andlise da Posicdo Sentado 89 70 72 -19,10% 2,86%
Eletrocardiograma 600 450 612 2,00% 36,00%

No que se refere aos Meios Complementares de Diagndstico (MCD) realizados em ambulatério, o CMRA ultrapassou o
numero de atos planeados, verificando-se, todavia, uma ligeira reducdo no Laboratério de Marcha, em virtude da saida de
um recurso médico com formacao especializada nesta area e a necessidade de continuar a garantir resposta adequada em
termos do internamento, bem como na area da Neurofisiologia, essencialmente, devido a diminuicdo da procura destes
exames.
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Quadro 121 - Indicadores de producéao referentes a atividade assistencial em MCT

Ambulatério

Meios Complementares Terapéuticos
Fisioterapia

Hidroterapia

Terapia Ocupacional

Terapia da Fala

Atividades Vida Diéria

Ortoprotesia

Ortoéteses

Proteses

Atos Enfermagem

Relativamente aos Meios
Complementares Terapéuticos (MCT),
saliente-se que, em 2014, assistiu-se,
em termos globais, a um aumento

dos atos realizados, com excecao da
area de Fisioterapia, cujo resultado
alcancado ficou ligeiramente abaixo da

Real Plano
2013 2014
656 148 630 000
316 246 310 170

4 000
264 644 251 000
45 108 38 000
27 546 25 630
1302 1200
813 800
489 400
5612 3400

Real A%Real 2014  A%Real 2014
2014 Real 2013 Plan. 2014
643 154 -1,98% 2,09%
299 025 -5,45% -3,59%
5573 - 39,33%
262 314 -0,88% 4,51%
46 388 2,84% 22,07%
28 545 3,63% 11,37%
1309 0,54% 9,08%
825 1,48% 3,13%
484 -1,02% 21,00%
6 830 21,70% 100,88%

producgdo planeada. Esta diminuicdo
justifica-se pela necessidade de alocar
recursos humanos ao internamento,
drea primordial de intervencéo do
CMRA e que, em 2014, se revelou
particularmente exigente

pelo aumento da complexidade dos

casos, bem como, pelo absentismo
(decorrente de acidentes de trabalhos,
licenca de maternidade e baixas
médicas), cuja substituicdo néo foi
possivel assegurar com a celeridade
desejavel.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios
verificados em relacao

ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - CONTRIBUIR COM RESPOSTAS INTEGRADORAS E INOVADORAS PARA A
REABILITACAO DO UTENTE DO PONTO DE VISTA FiSICO E SOCIAL

Para a prossecucdo deste objetivo,
foram propostas 12 respostas
integradas, tendo sido executadas 43
representando um desvio positivo de
258% em relacdo ao planeado.

Para o sucesso desta atividade,
destaca-se o desempenho do Nucleo
de Animacédo Socio Cultural (NACR)
que, como elemento integrante da
equipa multidisciplinar, proporcionou

aos utentes do CMRA uma
multiplicidade de acdes/atividades
lidicas essenciais, no seu processo
de reabilitac3o.

Relativamente ao alargamento de
resposta terapéutica: obteve-se uma
taxa de execucgdo de 100%, com um
desvio positivo de 10 p.p., uma vez que

foi possivel concluir integralmente

o projeto destinado a abertura de mais
um servico de internamento, tendente
a responder de forma especializada

a procura de cuidados de reabilitacao
no dmbito das doencas neurolégicas.
A inauguracao deste servico ocorreu
em julho de 2014.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - GARANTIR A ACESSIBILIDADE DA POPULACAO, EM ESPECIAL DOS CIDADAOS
MAIS DESPROTEGIDOS E UTENTES DA SCML

Quadro 122 - Acessibilidade

Objetivo Operacional 2

Lotagao

N° dias de internamento

N° consultas de MFR

N° meios complementares de diagndstico
N° atos terapéuticos

N° atos de Enfermagem

Tx Ocupacgao

Plano
2014

160

47 296

8 000

4 000

630 000

3 400

86,40%

Real A% Real 2014
2014 Plan. 2014
150 -6%
51 699 9%
8 922 12%
4 248 6%
643 154 2%
6 830 101%
94,43% 8,0 p.p.
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Ao nivel do internamento é de registar
o desvio positivo em 8.p.p. da taxa

de ocupacéo, face ao planeado.
Relativamente ao ambulatério,

a execucéo ficou também acima do
planeado, com especial realce para

o nimero de atos de enfermagem
(101%) e o nimero de consultas de
medicina fisica e reabilitacdo (12%).

A conclusdo de um novo piso de
internamento vocacionado para

doencas do foro neuroldgico
inaugurado em julho de 2014, com

o reforco do nimero de camas no
CMRA, motivou a reformulag¢do do
objetivo planeado em termos de
lotagdo. Salienta-se, contudo, que
atendendo a previsibilidade de
realizacdo de obras profundas de
requalificacdo/beneficiacdo do Servico
3 — Reabilitacdo de adultos —

e do Servico 2 — Reabilitagdo pediatrica
e de desenvolvimento - aliada a

necessidade de assegurar

a transferéncia de utentes destes
servicos para o Novo piso, nao permitiu
o aumento da lotacdo planeada.
Acresce referir, que a complexidade

e peso econdmico das intervencgdes
necessérias, a realizacdo dos
procedimentos aquisitivos, bem como
a obrigatoriedade de reforco dos
recursos humanos, ndo se mostrou
exequivel durante o segundo
semestre de 2014.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - APERFEICOAR OS CIRCUITOS DE PROCEDIMENTOS INTERNOS E
DESENVOLVER PRATICAS E FERRAMENTAS QUE CONDUZAM A UMA GESTAO MAIS EFICAZ DOS SERVICOS

Foram concretizadas as acoes
planeadas no sentido de uma gestdo
mais eficaz dos servicos. Com efeito,
verificou-se uma taxa de execucéo
do plano de formacao de 95%.
Apenas duas das areas de formacao
previstas ndo foram concretizadas, a
saber: a) Seguranca, em virtude da
sua ligacéo a atividade em curso de
atualizacdo do Plano de Emergéncia

Interna e que determinou a sua
transi¢do para 2015; b) Linguagem

de Classificacdo Internacional para a
Pratica de Enfermagem (CIPE) que se
prendeu com uma opcéao estratégica
condicionada pela inexisténcia

do Sistema de Informagdo em
Enfermagem que permitisse a aplicacéo
pratica dos contelidos formativos.

Concluiu-se a elaboracdo do manual
de procedimentos num menor (-57%)
espaco de tempo face ao planeado.
Refira-se que esta atividade envolveu

a redefinicdo dos processos e
procedimentos do CMRA, nas suas
diversas areas de atuacdo, clinicas e
administrativas, o que representou
uma melhoria global na sua eficiéncia e
capacidade de resposta.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - RENTABILIZAR A ATIVIDADE ASSISTENCIAL E PROMOVER NOVOS
MECANISMOS DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

A execugdo da reorganizagdo de centro
de custo n3o se verificou, na medida
em que a sua concretizacdo esta
inteiramente depende da aprovacao do
Regulamento Interno do CMRA

Durante 2014, foram submetidas a
Mesa da SCML cinco (5) propostas
de acordos de cooperacgédo/contratos

de prestacdo de servicos com
diferentes entidades financeiras
responséaveis, bem como parcerias
para o desenvolvimento de sinergias
na area da investigagdo em ciéncias
biomédicas. Este resultado representa
um desvio positivo de 150%, face ao
planeado. As propostas apresentadas
foram com a Faculdade de Ciéncias e

Tecnologias da Universidade Nova de
Lisboa (FCT- UNL), os Servicos Sociais
da Policia de Seguranca Publica (SAD
PSP), os Servicos Sociais da Guarda
Nacional Republicana (SAD GNR), a
Unidade Local de Saude do Litoral
Alentejano (ULSLA) e a Unidade Local
de Saude do Norte Alentejo (ULSNA).
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OBJETIVO OPERACIONAL 5 - GARANTIR A MANUTENCAO E RECUPERACAO DAS INFRAESTRUTURAS E DOS

EQUIPAMENTOS DO CMRA.

Considerando que foi possivel concretizar um nimero superior (8) de a¢des de requalificacéo face as inicialmente
previstas (3), representando um desvio positivo de 167%.

As obras de requalificacdo realizadas foram as seguintes:

Reparacédo do teto do refeitério do Servigo 3 - Reabilitagdo de adultos

Recuperacao de elevadores

Substituicdo de estores em zonas nobres do CMRA
Substituicdo das janelas na area das Atividades de Vida Diéria (AVD)
Climatizacdo do gabinete dos motoristas

Instalagdo de controlo de acessos

lluminacdo do auditério

lluminagdo do refeitério principal

Dos trés projetos planeados, foram integralmente realizados a reabilitagdo da Unidade de Internamento do Piso 4 e a
remodelacdo dos balneérios da piscina. Ficou por executar a reabilitacdo do depésito de dgua.

OBJETIVO OPERACIONAL 6 - DINAMIZAR E QUALIFICAR AS VIAS DE COMUNICAGAO EXTERNAS

Para a prossecucdo deste objetivo, foi
possivel concretizar 36 publicitacdes

referentes aos servicos prestados pelo
CMRA, ultrapassando-se largamente a

meta de duas publicitacbes planeadas.

De facto, pela imagem de qualidade
que os profissionais e utentes
transmitem do CMRA, continua a ser

possivel dar notoriedade a Marca
CMRA, bem como a sua Assinatura
"Exceléncia em Reabilitacdo”.

Como sinal da melhoria da qualidade,
refira-se que foram registadas oito
reclamacdes, o que representa menos
47% face ao planeado.

Durante o ano de 2014, o CMRA

planeou, estruturou e organizou
toda a informacdo a constar na
pagina eletrénica. Porém, devido a
necessidade de concluir a fase de
testes e iniciar as respetivas acdes de
formacao, néo foi possivel concluir os
trabalhos na meta definida.
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Descricao de projetos
inovadores

O CMRA, alinhado com a miss&o

da SCML, promoveu as Jornadas
Internacionais do CMRA, evento que
envolve temas multidisciplinares e

a participacdo de profissionais de
diferentes areas da reabilitacdo.

As jornadas realizaram-se de 23 a
25 de outubro, sob o tema principal
“Investigar + Intervir = Reabilitar”,
com a ténica inovadora de associar
a investigacéo a boa pratica clinica
e, nesta perspetiva, prestar servicos
de exceléncia aos utentes do CMRA
e contribuir para a divulgacdo dos
avancos cientificos nesta area.

Em simultaneo, decorreu também o 4°
Curso de Internos de MFR, destinado a

todos os médicos internos do internato
de formacgdo especifica em MFR, a nivel
nacional.

Também no ano de 2014, em parceria
com a Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa, o CMRA desenvolveu o projeto
Happy, o qual envolve a criacdo de uma
aplicacdo inovadora e personalizavel,
baseada no sistema android e acedido
através de um tablet, para criancas
portadoras de multideficiéncia, e

que permite a interacdo destas com
brinquedos e jogos. Trata-se, pois, de
uma mais-valia, quer para os utentes
do CMRA, quer para os seus familiares
e cuidadores.

O CMRA, em colaboracdo com

o Instituto Superior Técnico da
Universidade de Lisboa, desenvolveu,
ainda, um projeto de investigacdo

na area da Biomecanica, que passou
pela criacdo de um protétipo de
ortétese do membro inferior com

o recurso a impresséo 3D. Refira-se
que o seu carater inovador coloca o
CMRA na vanguarda da Engenharia de
Reabilitagéo.
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Escola Superior de Saude do

Alcoitao

A Escola Superior de Saude do
Alcoitdo, com mais de cinco décadas
de existéncia, pioneira e referéncia
nas suas areas de atividade formativa,
com dimens&o internacional desde

a sua origem, é um Estabelecimento
de Ensino Superior de carater
multidisciplinar pertencente a Santa
Casa da Misericordia de Lisboa,
tendo como missdo promover o
aprofundamento e a difusdo do
conhecimento em prol da melhoria
do nivel de salide e bem-estar da
populacgéo.

Leciona os cursos de licenciatura de
Fisioterapia, Terapia Ocupacional

e Terapia da Fala, bem como os
respetivos mestrados em Fisioterapia,
Terapia Ocupacional e Terapia da Fala,
além de variadas acdes de formacéo
continua e de pés-graduagdes nas suas
dreas de especialidade, e de outras no
ambito do Departamento de Politica e
Trabalho Social.

A exceléncia do ensino tem sido
pautada por elevados padroes de
qualidade aceites internacionalmente,
e caraterizados por um equilibrio entre
as componentes académica e pratica,
desde o primeiro ano dos cursos, o
que constitui a par do rigor e exigéncia
colocados em todo o processo

educativo, uma garantia do sucesso
profissional dos seus alunos.

Em 2014, a ESSA prosseguiu

o desenvolvimento das suas atividades
nos seus principais dominios de
intervencao: ensino, investigagao

e desenvolvimento e ligagdo

a comunidade.

O presente Relatério de Atividades

e Contas da Escola Superior de Satde
do Alcoitdo (ESSA) traduz a avaliacéo
do desempenho da escola, em face
da missdo e dos objetivos estratégicos
e operacionais definidos para

o ano de 2014.

Os principais factos e resultados alcancados em 2014 podem ser resumidos do seguinte modo:

* Ao nivel das licenciaturas, desenvolveu-se o processo de autoavaliagdo dos cursos, tendo em vista a renovagao

da sua acreditacdo pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), tendo sido remetidos

no final do ano, a esta Agéncia, os respetivos relatérios. A ESSA aguarda, em 2015, a visita da comissdo de
avaliagéo e a decisdo do conselho de administragdo da A3ES que se espera positiva.
e Em resultado do excesso de oferta, da crise econémica e da evolu¢do demografica desfavoravel continua

a verificar-se uma tendéncia de redugéo do niimero de alunos, nomeadamente nos cursos de Terapia da Fala
e Terapia Ocupacional. Idéntica situagdo pode ser referida em relagdo aos mestrados e formagdo continua.
No entanto, é de realcar o nivel elevado de eficiéncia formativa em todos os ciclos de estudo, comprovados
pelos bons indicadores do nimero de diplomados, das taxas de aprovagao das unidades curriculares e taxas
de abandono do 1° para o 2° ano.

e A apreciagao feita pelos alunos, com base dos inquéritos semestrais, continua a revelar elevados niveis de
satisfacdo, nos diversos aspetos que integram o questionario, tanto no que se refere as unidades curriculares,
como ao nivel do desempenho dos docentes.

Merecem, ainda, destaque as atividades cientificas dos docentes, de desenvolvimento e de prestacdo de servigos
a comunidade, de internacionalizagdo, de gestao das parcerias estabelecidas.
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Principal atividade
desenvolvida

Ao nivel interno, no ano de 2014, quer
os cursos de licenciatura, quer os
cursos de mestrado, respetivamente,
nas areas de Fisioterapia, Terapia
Ocupacional e Terapia da Fala
seguiram, na plenitude, os principios

reguladores e instrumentos académicos

do Processo de Bolonha.

Em termos de indicadores globais,
conforme se evidencia no quadro

seguinte, a variacdo percentual do
total de alunos de licenciatura entre
os anos letivos 12/13 e 13/14 situou-
se em menos 7 p.p., sendo que na
formacao pos-graduada se verificou
uma diferenca também negativa, no

ndmero de alunos, na ordem dos 30%.

No dominio da formac&o continua,
realizaram-se 3 cursos, num total de
57 participantes, significando um
decréscimo quanto ao nimero de

Quadro 123 - Atividade da ESSA

Indicadores Globais
Formacao Basica:

N° de Cursos

Total de Alunos

Taxa de Ocupacéo
Formacao Pés-Graduada:
N° de Acdes

Total de Formandos
Formacao Continua:

N° de Acoes

Total de Formandos

Ano letivo 12/13 Ano letivo 13/14

3 3
477 440
90% 83%

1 5
168 117
22 3
115 51

SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

formandos, em relacdo ao ano letivo
anterior de cerca de 56%.

De assinalar, ainda, que no que se
refere ao inicio do presente ano letivo
de 2014/15, o nimero total de alunos
nas licenciaturas se situa em 392,
representando uma taxa de ocupacgdo
de 74%, menos 9 p.p. do que no inicio
do ano letivo anterior.

Variagdo entre anos

Ano letivo 14/15 | ivos 12/13 e 13/14

3
392 -7,8%
74% 7 p-p-
6 -54,5%
107 -30,4%
0 -86,4%

0 -55,7%
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Grafico 25 - Evolugdo do N° Total de Alunos
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Ensino - Evolucdo das admissées e frequéncia dos ciclos de estudos,
graus académicos e diplomas conferidos

No presente ano letivo 2014-2015,

as vagas autorizadas a ESSA, para o 1°
ano do primeiro ciclo, pelo Ministério da
Educacéo e Ciéncia, foram preenchidas
globalmente em cerca de 67 %, menos

1,1% que no ano letivo anterior, conforme

se evidéncia no quadro seguinte.

Em termos globais, destaca-se o

acréscimo de 1% no nimero de

inscritos no 1° ano, relativamente ao
ano transato. N&o obstante este ligeiro
acréscimo, o total de alunos inscritos
nos cursos de licenciatura sofreu uma
reducdo de cerca de 11%.

Os indicadores globais relativos

a eficacia e eficiéncia formativa dos
diplomados e a taxa de aprovagao
média nas Unidades Curriculares (UC)

refletem o nivel 6timo em que a ESSA
se encontra, evidenciando-se, no ano
transato, acréscimos no nimero

de diplomados e um nivel de taxa de
aprovacéo das UC acima dos 97%.
Em contraponto, a taxa de abandono
do 1° para o 2° ano sofreu um ligeiro
acréscimo, situando-se no Ultimo

ano letivo na casa dos 11%.
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Quadro 124 - Licenciaturas

Variacao entre anos

Indicadores Globais Ano letivo 12/13 Ano letivo 13/14 Ano letivo 14/15 letivos 12/13 e 13/14
Vagas Abertas - Total 132 132 132 0%

C. Institucional 110 110 110 0%

C. Especial 1 1 11 0%

C. R-MC-T 11 11 11 0%
Candidaturas - 1% fase — C. Institucional 151 129 168 30,20%
Colocados - 1° fase/1® opgao 69 60 70 16,60%
Nota Ultimo colocado - 1° fase 117,9 112,6 104,2 -7,40%
Matriculados -todas as fases 98 90 89 -1,10%
% Matriculas efetuadas 74,24% 68,18% 67,42% -1,10%
Total Inscritos 1° ano 90 87 88 1,00%
Total inscritos Cursos 477 440 392 -10,90%
Diplomados 120 123 - -
Taxa aprovacao média nas UC's 98,08% 97,33% - -
Taxa de abandono do 1° para o 2° ano 8,89% 11,49% - -

Ao nivel dos mestrados e pds-graduacdes, os indicadores refletem uma evolucao decrescente dos niveis de atividade,
verificando-se uma reducgdo acentuada, de 12/13 para 13/14, em cerca de 30% do nimero de alunos. Esta tendéncia

confirma-se no atual ano letivo (14/15), com uma nova diminuicdo do numero de alunos em cerca de 8%.
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Quadro 125 - Formacao Pés-Graduada

Indicadores sobre alunos Ano letivo Ano letivo Ano letivo
12/13 13/14 14/15
Mestrado ESSA - Fisioterapia - 12 Ed. 2010/12 1 - -
Mestrado ESSA - Fisioterapia - 2* Ed. 2010/12 11 - -
Mestrado ESSA - Fisioterapia - 3* Ed. 2011/13 25 24 7
Mestrado ESSA - Fisioterapia - 4° Ed. 2012/14 8 7 4
Mestrado ESSA - T Ocupacional - 1* Ed. 2010/12 13 0 -
Mestrado ESSA — T Ocupacional - 2* Ed. 2012/14 13 9 9
Mestrado ESSA - Terapia Fala - 1? Ed. 2010/12 16 0 -
Mestrado ESSA - Terapia Fala - 2° Ed. 2011/13 13 0 -
Mestrado ESSA - Terapia Fala - 1? Ed. 2012/14 38 33 30
Mestrado ESSA - Terapia Fala - 27 Ed. 2013/15 44 39
Mestrado ESSA - Terapia Fala 3° Ed. 2014/16 18
PG. - Politica e Trabalho Social - 1? Ed. 19 0
PG - Envelhecimento Ativo e Cidadania 11 0 -

Total 168 117 107
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - ASSEGURAR A FORMACAO INICIAL, GARANTINDO A SUSTENTABILIDADE
E QUALIDADE DA FORMAGCAO MINISTRADA

No ciclo de estudos da formacao inicial,

a ESSA registou, em média, uma taxa
de ocupacao de cerca de 97,6% face a
capacidade planeada. Considerando o
numero de vagas abertas, no final do
ano letivo transato (13/14), a taxa de
ocupacao foi de 83%. A degradacéo

deste uUltimo indicador esté relacionada
com a diminuic&o significativa de
alunos nos cursos de Terapia da Fala e
Terapia Ocupacional.

A qualidade da formacao ministrada
é também assegurada, entre outros

fatores, pelo nimero de horas de
contacto entre professores e alunos
e pelo nimero de horas de professor
realizadas. A execucdo destes dois
fatores superaram o planeado
registando um desvio positivo médio
de 3%.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - ASSEGURAR A FORMACAO POS-GRADUADA, GARANTINDO
O FUNCIONAMENTO DAS EDICOES COM UM NUMERO MINIMO DE 12 ALUNOS.

Este objetivo foi superado, na medida
em que se atingiu um resultado médio
de 23,4 alunos por edi¢do de formacéo
pos-graduada. No final do ano letivo
13/14, a ESSA tinha ativos cinco

mestrados com um total de 117 alunos
nas diferentes fases dos respetivos
ciclos de estudos.

De salientar que, no inicio do atual
ano letivo (14/15), se processou o

arranque da 3% edi¢do do mestrado em
Terapia da Fala (2014/2016), que conta
atualmente com 18 alunos inscritos.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - REFORCAR A POSICAO DA ESSA NO CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL

As agdes previstas para a concretizagao
deste objetivo referiam-se a celebragdo
de protocolos com entidades externas
como na participacdo em redes
internacionais e em programas de agdo
comunitéria em matéria de educacéo.
No ano em anélise, foram celebrados

9 protocolos com entidades externas e

realizadas 57 atividades no ambito de
protocolos e parcerias internacionais.
Em ambos os casos a execucdo ficou
acima do planeado.

E de assinalar a manutencéo e
desenvolvimento das atividades de

internacionalizacédo e de parceria com o

ISCISA, em Mogambique, abrangendo
no final do ano 122 alunos. No émbito
do Programa ERASMUS+, em 2014,
encontravam-se em mobilidade cerca
de 35 alunos e professores.
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Como referéncia, identificam-se as seguintes atividades de internacionalizagéo:

* GRUNDTVIG - seis docentes de carreira, um docente convidado, participaram no programa ALICE,
desenvolvido em parceria com a Esténia e a Finlandia, sobre o tema “Cuidadores Informais”, dirigido a
formacédo de adultos, que decorreu em RIGA (Esténia) e Helsinquia (Finlandia). Destes docentes, dois séo
responsaveis pela organizagdo e programa cientifico
ENPHE - Um docente é representante da ESSA na European Network of Physiotherapy Higher Education,
participando nas reunides da rede

A Escola mantém e desenvolve um conjunto de protocolos e parcerias com mais de 70 entidades, visando apoiar o ensino
nas areas de intervengdo da ESSA, assegurar apoios na investigagdo e na formagdo avangada do pessoal docente, e
garantir a realizagdo de estagios clinicos dos estudantes, de acordo com os respetivos planos curriculares.

Para além do ja referido protocolo com o ISCISA, merecem especial destaque as seguintes parcerias:

Com a Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de Lisboa e com o Centro de Estudos

e Investigagdo em Salde da Universidade de Coimbra, na érea da Fisioterapia

Associagdo para a promogao, divulgagédo, formagao e investigagdo em Integragdo Sensorial (7 SENSES), ou
tendo como objetivo ajudar na divulgagdo dos mestrados e dos trabalhos realizados na ESSA

Quinta Esséncia (QE) participagdo em coldnias de férias com estudantes e utentes da instituicdo

e trabalho de campo numa das unidades curriculares
Ministério da Saude, Centro de Estudos e Investigagdo em Saldde da Universidade de Coimbra e Centro EPAP,
na area da Terapia da Fala

As atividades de desenvolvimento tecnolégico e de prestagdo de servicos a comunidade relacionaram-se, nomeadamente,
com projetos da Cadmara Municipal de Cascais, Escolas Secundarias, Instituicbes Sociais e de Satde, e com atividades de
cooperagéo e formagdo nos equipamentos sociais da Santa Casa.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - PROMOVER A INVESTIGACAO NOS DOMINIOS DE INTERVENGAO DA ESSA

Para a prossecucdo deste objetivo, num total de 56 atividades. as 18 publicacdes cientificas, as 44

contribuiu a realizacdo de um elevado Nestas atividades, relevam- comunicacdes em encontros cientificos

numero (69) de estudos cientifico- se as revisdes sistematicas (12), nacionais e internacionais, as 15

pedagdgicos (teses de mestrado), o
que representou um desvio positivo de
54 estudos face ao planeado.

No &mbito dos ciclos de estudo em
funcionamento, as principais atividades
cientificas dos docentes estiveram
relacionadas com a orientacdo de
revisdes sistematicas nas licenciaturas,
orientacdo e coorientacdo de
trabalhos de mestrado, participagdo
em programas de doutoramento e
preparacao de provas de especialista,

contextualizadas na unidade curricular
Investigagcdo Aplicada em Fisioterapia e
a orientacéo de teses de mestrado (24)
das diversas edi¢cdes do Mestrado em
Terapia da Fala.

De assinalar também o significativo
numero de docentes (6) a frequentarem

programas de doutoramento no dmbito

de departamento de Fisioterapia.

Na atividade cientifica dos
docentes, em 2014, destacam-se

atividades de formacao avancada
e a participagcdo em 11 projetos de
investigacdo e organizacdo de 16
seminérios e conferéncias.
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OBJETIVO OPERACIONAL 5 - MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA FISICA E OPERACIONAL,
GARANTINDO A EXECUCAO DE 50% DOS PROJETOS DE MODERNIZAGAO PREVISTOS, GARANTINDO
A SATISFACAO DOS UTILIZADORES

Nesta érea, realca-se a concluséo
das obras do centro de recursos
educativos do bar, e os projetos de
modernizacdo em sede do sistema
PRAXIS (implementacao de recibos
em formato digital; impress&o via
portal do aluno, de recibos/faturas;
implementacao do sistema SIBS
para pagamento de propinas e outros
valores; implementacdo da escala
europeia de comparabilidade

de classificacdes para efeito de emissdo

do suplemento ao diploma).

Relativamente a satisfacdo dos
utilizadores, refira-se a avaliacdo

do funcionamento da Escola por parte
dos alunos enquanto parte integrante

do processo de gestédo da qualidade
instituido. Essa avaliacdo processa-se
através do preenchimento

da ficha de avaliagdo da unidade
curricular (UC), abrangendo tanto

o 1° como o 2° semestre.

O guestionario inclui ndo s

a avaliacdo das unidades curriculares
como também a apreciacéo ao
desempenho dos docentes.

A taxa média de resposta ao inquérito
situou-se em 76,88%. A apreciacdo
global das unidades curriculares foi
muito satisfatoria, atingindo um nivel
de 80% de respostas positivas.

A questdo com avaliacdo mais baixa

foi o item “distribui¢do das horas de
contacto”, com um nivel de 69,9% de
respostas positivas. A questdao com
avaliagdo mais elevada refere-se a
relevancia da UC para a aprendizagem,
tendo obtido um nivel de 84,5% de
respostas positivas.

Quanto a apreciacdo dos docentes,

as respostas as cinco questoes
colocadas evidenciam um bom
desempenho, na medida em que

o mesmo oscila entre 67,6% de
respostas positivas para a avaliacdo

da capacidade de estimular o interesse
dos alunos pela UC, e 79,9% de
respostas positivas para o dominio

das matérias.

OBJETIVO OPERACIONAL 6 - REFORGAR A QUALIFICAGAO ACADEMICA E PEDAGOGICA DOS DOCENTES,
MELHORANDO OS GRAUS OU TITULOS ACADEMICOS DOS DOCENTES INTERNOS

No final de 2014, a ESSA dispunha de 10 docentes com grau de doutor e/ou titulo de especialista, o que representa um
desvio positivo de 43% face ao planeado.

Nas atividades de formacdo avancada, para além da realizacdo dos diversos mestrados e pds-graduagdes, merecem
especial realce as participacées em programas de doutoramento que em, 2014, permitem apresentar os seguintes

resultados:

¢ Uma docente efetuou a concluséo da parte Curricular do Doutoramento, na drea do Comportamento Motor,

na Faculdade de Motricidade Humana

Uma docente efetuou a concluséo do doutoramento com entrega da dissertagéo e aprovagédo do Conselho

Cientifico da Universidade Catdlica, aguardando provas orais

Um docente do departamento obteve o Certificado do Curso de Formagao Avangada conducente ao grau de

Doutor em Neurociéncias, tendo tido aprovagao em todas as Unidades Curriculares ministradas pela Faculdade
de Medicina da Universidade de Lisboa
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Esta Unidade de Internamento tem como principal missdo proporcionar cuidados
de saude de exceléncia aos seus doentes, nas areas dos cuidados secundarios,
terciarios e quaterndrios e assente numa estreita articulacdo entre a Unidade e os
familiares dos doentes, minimizando o sofrimento de todas as partes.

Atividade Assitencial

A Unidade, desde a sua inauguragao, distribuidas por nove quartos duplos maio de 2013, aumentou de 21 para 42
em outubro de 2012, tem tido um e trés individuais até maio de 2013, camas disponiveis e, a partir de agosto
modelo de abertura gradual, estando tendo, apés esta data, sido iniciada a de 2014, aumentou para 63 camas.

em funcionamento apenas o primeiro admissdo de doentes para o segundo
piso com uma lotagédo de 21 camas piso, com a mesma lotacdo. A partir de

Quadro 126 - Indicadores de desempenho

(o)
Indicadores 2013 2014 A% Real 2014

Real 2013
Lotagdo 42 63 50%
N° de Doentes internados no Ultimo dia do més (média) 26 44 69%
Taxa de Ocupagéo (média) 75% 86,6% 11,6 p.p.
Dias de Internamento 9 084 15720 73%
Movimento de Doentes - Internamento
Doentes Entrados 93 104 12%
Doentes Saidos 66 92 39%
N° médio de Doentes Tratados em MFR 70 120 71%
N° medio de Doentes Tratados em MFR - FT 35 58 66%
N° medio de Doentes Tratados em MFR - TF 18 26 44%
N° medio de Doentes Tratados em MFR - TO 17 36 112%
N° de tratamentos de MFR - 15 654
Sessdes de Tratamento Psicologia 3 366 4 061 21%

Valor médio da Faturacdo Mensal 31504 € 73559 € 133%
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Durante o ano em anélise, a taxa de
ocupacdo, média, foi de 86,6%, o
que representa uma variagao positiva
de 11,6 p.p. face ao ano anterior. O
nimero médio de doentes tratados
em Medicina Fisica e Reabilitacdo
(MFR) registou um aumento de 71%,
relativamente ao periodo homélogo
de 2013.

A drea de Medicina Fisica e de
Reabilitagdo contribui inequivocamente
para a diferenciacdo desta Unidade.

A disponibilizacdo a generalidade dos
doentes internados de tratamentos

de MFR traduziu-se na execucgdo das
seguintes sessdes de tratamento: 7 878
intervencdes da Fisioterapia (FT), 3 463
em Terapia Ocupacional (TO) e 4 313
Terapia da Fala (TF).

Relativamente a caracterizacdo dos
doentes tratados, registou-se um
ligeiro predominio do género feminino
(59%). Os escaldes etarios com maior
prevaléncia situam-se entre os 80-89
(51%) e 70-79 anos (33%).

Evidencia-se o diagndstico
predominante o Acidente Vascular
Cerebral (AVC), correspondendo a 30%
dos doentes tratados.

De salientar a elevada rotatividade,

em especial na érea de Medicina Fisica
e de Reabilitagdo bem como na area
dos Cuidados Paliativos. Enquanto os
primeiros solicitam os nossos servicos
para uma recuperacao funcional por
curtos periodos (média 3/ 4 meses)

os segundos entram no servico ja num
estédio terminal.

Relativamente a tipologia dos

doentes admitidos por valéncia

“Média duragdo”, “Longa duracdo” e
“Paliativos”, evidencia-se a tipologia de
“média duragdo”, registando 75,86%
do total.

Como forma de garantir o tratamento
de exceléncia que caracteriza esta
USMJNP a Unidade dispde de servigo
social que tem como primordial func¢do
fazer a "ponte” entre o exterior e o
interior, bem como articular com os
familiares ou representantes legais do
doente. Dispde ainda do servico de
Psicologia que adequa a intervengdo
com os doentes e familias dos mesmos

Caso a caso.
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Anéalise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - GARANTIR A ACESSIBILIDADE DA POPULACAO

Em 2014, deu-se resposta a todos os
pedidos de internamento apresentados
a USMUNP, superando a meta
estabelecida em plano. A concretizacdo
deste objetivo pode ser também
avaliada pela percentagem de doentes
internados em situacdo de insuficiéncia
econdmica. Este indicador registou

um desvio positivo de 14 p.p. face a
meta, dado que a média de doentes
internados ao longo do ano com
insuficiéncia econdmica foi de 39%.

Para a concretizacado do objetivo
foi fundamental o alargamento da

capacidade/lotagdo disponivel da
USMJNP com a abertura do 3° piso
em Agosto, alargando-se assim a
capacidade de 42 para 63 camas.
Cumprido esse desiderato foi possivel
assegurar uma elevada taxa de
ocupacgdo das camas disponiveis e

em funcionamento ao longo de todo
o ano. Com efeito, A taxa média de
ocupacao foi de 86,6%, ultrapassando a
meta estipulada de 80%.

A grande maioria dos doentes
admitidos provém de Unidades
Hospitalares, com particular destaque
para o Hospital de Cascais.

Pelas razdes invocadas anteriormente
foi possivel assegurar o cumprimento
do montante de rendimentos proposto
em sede de orcamento uma vez que o
valor da faturacéo anual foi claramente
ultrapassado dado que a meta era
650.000€ e obteve-se uma faturacdo de
882.712,31¢€.

De referir ainda que a faturagdo no ano
transato foi de 378.049,04€, ou seja,
traduziu-se num aumento de 133,49%.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - APERFEICOAR OS CIRCUITOS DE PROCEDIMENTOS INTERNOS E
DESENVOLVER BOAS PRATICAS QUE CONDUZAM A UMA GESTAO EFICAZ DOS SERVICOS

De forma a prosseguir este objetivo
foram reavaliados 2 circuitos,
designadamente o circuito de
Atendimento e de Admisséo.
Paralelamente foi concluido a
implementacdo do mdédulo de Gestao
de stock’s na aplicagdo informéatica. No

final de 2014, passou a ser assegurada a e a eficacia na gestdo dos servicos

realizacdo dos registos de enfermagem
em aplicacdo informéatica.

Ainda neste ambito, em outubro de
2014, ficou concluida uma proposta de
alteracdo do Regulamento Interno.

De forma a promover boas praticas

promoveu-se a participacao dos
colaboradores em acées de formacéo,
tendo o n°® de a¢des frequentadas (161)
ultrapassado as previstas inicialmente
em plano.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - GARANTIR A MANUTENGCAO E RECUPERACAO DAS INFRAESTRUTURAS E DOS

EQUIPAMENTOS DA USMJNP

Das duas ac¢des de requalificacdo planeadas so foi possivel concretizar a remodelacédo da sala onde se encontram

instalados os servicos administrativos da Unidade.
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 - OBJETIVO OPERACIONAL 4 - DINAMIZAR E QUALIFICAR AS VIAS DE

COMUNICACAO EXTERNAS

Para a concretizacdo deste objetivo
estava inicialmente previsto em plano
a entrada em funcionamento da nova
pagina eletronica da Unidade, contudo
esta acdo transitou para 2015, altura
em que se prevé ndo foi possivel
realizar a abertura do 4.° piso, por
forma a mostrar a Unidade em pleno
funcionamento.

Importa evidenciar que, a semelhanca
do que sucedeu no ano transato, ndo
existiram reclamacdes. Com a aquisicéo
do "Livro do Elogio”, em Dezembro de
2014, péde-se documentar, compilar e
identificar os inimeros elogios, que até

Gréfico 26 - Satisfagdo global
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entdo eram comunicados verbalmente
ou por e-mail.

Ainda no dominio da qualidade, é de
referir a aplicacdo de um questionario
de satisfacdo aos familiares e utentes
desta instituicdo, no sentido de avaliar
o servico prestado.

Foi pedido que fossem avaliadas varias
componentes, nomeadamente as
instalagdes, o apoio, disponibilidade
e simpatia dos funcionérios das
diversas areas, os servicos disponiveis
e prestados e por fim, a satisfacéo
global em relacéo a Unidade, sendo
utilizada uma escalda numérica de 1
a4 valores, em que o 1 é insatisfeito

Contribuicao dos cuidados
prestados pela USMJNP
para a recuperacéo

e o0 4 muito satisfeito. De todos

os temas avaliados, de um modo

geral os inquiridos encontram-se
muito satisfeitos, no entanto o item
“instalacdes” no que diz respeito a
qualidade dos espacos exteriores

e "alimentacdo”, nomeadamente a
qualidade, quantidade e variedade,
merecem alguma insatisfacao da parte
dos familiares e utentes.

De um modo geral, ao nivel da
satisfacdo global, os familiares e
doentes encontram-se muito satisfeitos

em relacdo a Unidade, conforme se
pode constatar no quadro infra:

I
- Muito Satisfeito
- Satisfeito

Percepcao global da USMJNP
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Direcao de Comunicacao
e Marketing

A Direcdo de Comunicacao e Marketing (DICM) tem por missdo assegurar, de
forma integrada e transversal, a coordenacéo da estratégia de comunicacao,
marketing e publicidade, de todas as areas de intervencao da instituicdo, com
excec¢do do Departamento de Jogos.

Em 2014, a DICM deu continuidade aos principios que estiveram na génese da criacdo da DICM:

1. Garantir um posicionamento de modernidade e de proximidade, no quadro da responsabilidade social da SCML

2. Adivulgar da Obra da Santa Casa como um testemunho da esperanga de que tantos necessitam

No seguimento do Plano Estratégico de Comunicacédo Global de 2013, definido com base nos objetivos estratégicos da
Mesa da SCML, a DICM assumiu assim as seguintes linhas orientadoras para 2014:

Responder as novas situagdes de risco

Incentivar a procura de solugbes

Promover o incentivo a investigacdo e ao conhecimento, na area da satude

Investir no futuro dos Jovens portugueses, com base nos valores do mérito e da responsabilidade
Promover o empreendedorismo social e a sustentabilidade

Promover o Patriménio da SCML, como legado e uma das fontes de receita da instituicdo que assegura

as Boas Causas
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1- DAR CONTINUIDADE AO PLANO DE REDEFINICAO DA NOVA IMAGEM

CORPORATIVA DA SCML

Neste objetivo, estava inicialmente
previsto o desenvolvimento do Projeto
de Rebranding da SCML, no entanto,
por decisdo estratégica,

nao foi considerado oportuno, dada

a sua amplitude em termos de gastos
e logisticos. Assim, no @mbito

do posicionamento de modernidade e
proximidade, procedeu-se ao redesign

da homepage do site,

canal considerado determinante para

o refor¢o da notoriedade da Santa Casa
na sociedade portuguesa.
Pretendeu-se reforcar, desta forma,

a comunicagdo com utentes,
colaboradores, parceiros e com

o publico em geral, através da
divulgagdo de todas as areas de

intervencao da institui¢do, com
atualizacdo diaria.

Para divulgagdo da nova homepage,
foram desenvolvidas duas acdes

de interacdo com os utilizadores:
passatempos regulares e estudos
de satisfacéo.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - PROMOVER A COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Na linha estratégica da dinamizacédo
da imagem e reputacdo da SCML nos
meios online e dando continuidade a
concretizacdo da estratégia de social
media, manteve-se a aposta nas redes
socias mais proeminentes e com mais
resultados junto do publico em geral,
como o facebook e o youtube.

Foi mantida a estratégia de promover
no facebook a comunicacdo
institucional da SCML, através de
mecénicas de ativacdo propostas pela

DICM, no dmbito dos eventos de
muUsica, onde vérias areas da instituicdo
estiveram presentes com o objetivo

de criar mais proximidade da marca ao
target desta rede social.

Foi igualmente desenvolvida uma
estratégia de atualizacdo regular

de contetdos do site, partilhados

no facebook e youtube e criados
mecanismos com vista a monitorizagdo
do tréfego destas redes, para avaliacéo
da respetiva performance.

Ao longo de 2014, a DICM comecou a
assumir a comunicacao institucional de
uma forma “integrada”, alargando os
conteudos a novos meios e partilhando
informacao entre as varias plataformas.
Desta forma, cumpriu-se na integra

o plano estratégico de marketing e
comunicacéo da SCML.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 - DIVULGAR DE FORMA INTEGRADA A ATIVIDADE DA SCML

Foram articuladas com os vaérios de campanhas promotoras da acontecimentos de grande relevancia
departamentos e servicos da SCML imagem da Santa Casa e a respetiva institucional durante o ano de 2014.
as respetivas acdes de marketinge de  avaliacdo de impacto, nas a¢bes que Salientam-se as seguintes aces
comunicagao, tendo em conta a linha se consideraram estrategicamente de comunicacgdo integrada, mais
estratégia definida pela DICM. relevantes. impactantes para a divulgacéo da
Assegurou-se igualmente o O numero elevado de ac¢bes imagem institucional:
desenvolvimento e a divulgacao desenvolvidas deveu-se a promocgao de

Acoes de ambito Cultural

® Feira do Livro / 29 de maio a 15 de junho — Parque Eduardo VII

A Santa Casa esteve presente, pela segunda vez consecutiva, na Feira do Livro de Lisboa 2014, para dar a conhecer ao
publico em geral o vasto espdlio editorial da instituicao e fidelizar o publico deste evento com as a¢des promocionais
desenvolvidas no stand, no ambito da programacao na Feira.

¢ Inauguracdo da Exposicdo “Visitagdo. Arquivo: Meméria e Promessa” / 10 de julho a 2 de novembro -

Galeria de Exposicdes Temporarias

A exposicdo agregou dois momentos parte do seu Arquivo Histérico, com comunicacgdo multimeios que abrangeu
de comunicacéo estratégicos para uma mostra que assinalou a reabertura  todos os canais de comunicagéo,

a SCML, envolvendo duas areas de da Galeria de Exposicdes Temporérias  imprensa nacional e estrangeira
intervencao: cultura e patriménio. da Santa Casa. e a criagdo de parcerias institucionais
Com a exposicédo, a SCML desvendou  Foi desenvolvida uma acdo de ao nivel do apoio a divulgacéo.

Acdes de ambito Cientifico / Académico

¢ Gala Prémios Santa Casa Neurociéncias / 25 de novembro — Palacio Nacional da Ajuda

A DICM deu continuidade ao planeamento, organizagdo e comunicagdo do evento de anuncio dos Prémios Santa Casa
Neurociéncias 2014, posicionando a SCML como uma instituicdo impar a nivel nacional no apoio a investigacao cientifica.

FRE0S
EURO
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Acoes de Responsabilidade Social

Numa perspetiva de responsabilidade
social, foi desenvolvida, com a
Sociedade Portuguesa de Ortopedia e
Traumatologia (SPOT), uma campanha
multimédia de sensibilizacdo para

e Campanha Mergulho Seguro

os perigos de mergulhar em locais passando as principais mensagens aos

desconhecidos. A SCML associou-se jovens, nos festivais de verao, através
a esta campanha pela experiéncia e de a¢des de sensibilizacdo.
reputacdo ja reconhecida com jovens

vitimas de acidentes de mergulho,

Acoes de divulgacdo da Musica Nacional

Em 2014, a SCML manteve a politica

de patrocinios a festivais de musica,
tendo por base os indicadores
resultantes dos estudos de notoriedade
elaborados no ano anterior.

Tal como em 2013, foram efetuados
estudos para avaliar os seguintes

parémetros: indicadores gerais sobre oportunidade para envolver e

a qualidade do evento e sua dar visibilidade as diversas areas
organizacéo; recordacdo como de atuagdo da instituicéo, criar
marca patrocinadora; recordacdo proximidade com um publico jovem
da comunicacdo utilizada; acbes e posicionar a SCML como institui¢do
desenvolvidas; satisfacdo com as acdes promotora das acessibilidades
desenvolvidas e tipologia de target. nestes eventos.

Considerou-se também ser uma

e Festival Rock In Rio Lisboa — 23,24,25,29,30,31 maio e 1 de julho, Parque da Belavista — Lisboa

Dada a caracterizacdo deste festival,
realizado na capital, com um publico
transversal, maioritariamente
constituido por familias, foi ativada
uma forte presenca da Marca

SCML, principalmente nas zonas

de mobilidade reduzida. A Santa
Casa juntou-se assim ao projeto

integrou-se nos valores que orientam
a acdo da Santa Casa, como a incluséo
social do evento com a causa das social e a construcdo de projetos de
"Acessibilidades”, contribuindo para vida.
que este fosse "Um Festival para

Todos”. O Projeto Social do Rock In Rio

e Festival NOS ALIVE —de 10 a 12 de julho, Passeio Maritimo de Algés

Com a presenca neste Festival, em
Lisboa, a SCML atingiu assim o apoio
global, a nivel nacional, em festivais
de ver&o. Refira-se que o apoio a
este festival, apesar de ndo estar
previamente previsto, resultou numa

boa visibilidade da marca, com a
montagem no local de duas Unidades
Moveis da Saude.

e Festival MEO Marés Vivas — de 17 a 19 de julho, em Vila Nova de Gaia e Festival MEO Sudoeste - de 6 a 10 de

agosto, na Zambujeira do Mar
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A grande contrapartida destes patrocinios foi a SCML associar-se como Naming Sponsor do palco da Musica Portuguesa,
reforcando e divulgando de uma forma mais ativa o apoio da instituicdo a MUsica Portuguesa — principal estratégia de
marketing e comunicacéo definida para o ano de 2014.

* Festival Super Bock Super Rock —de 17 a 19 de julho, na Aldeia do Meco

A presenca da SCML neste festival varios concertos de norte a sul do pafs.

foi uma consequéncia do Patrocinio
SCML Antena 3 “Antena 3 — 20 anos on
Tour”, o qual consistiu na realizagdo de

Acoes de Divulgagdo e Recuperacado do Patriménio

* Acéo Santa Casa Open House

Em 2014, a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, o segundo senhorio da
capital, logo depois da Camara
Municipal de Lisboa, comecou a abrir

Esta acdo teve a associacdo ao festival
SBSR que, por coincidéncia, celebrou
igualmente o seu 20.° Aniversario.

ao publico os iméveis reabilitados para

arrendamento, através do lancamento

da iniciativa “Santa Casa Open House".

A DICM deu apoio na comunicagao,

nos véarios meios de comunicacéo
social e organizando os eventos,
posicionando a SCML no mercado
imobiliario.

Acdes de Envolvimento e Interagdo para a Equipa SCML

e Encontros com Vida — Ao longo do ano

Foi mantido o projeto “Encontros com Vida", que visa promover a cultura nacional, associando-a a atividades de lazer

levadas a cabo nos equipamentos da SCML. Esta iniciativa é constituida por concertos em lares e centros de dia da

instituicdo, visando proporcionar uma melhoria continua na qualidade de vida dos utentes nos espacos da instituicdo.

e lancamento da Webletter SCML

No final de 2014, a DICM lancou a
webletter da SCML, “A Nossa Causa”,
uma nova forma de comunicar com
os colaboradores mas, também, com
todos aqueles que chegam a Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, os
utentes, os parceiros institucionais e

o cada vez maior niUmero de pessoas

que se interessam pelo trabalho
realizado pela instituicdo e que se
identificam com as suas causas. Com
uma publicacdo mensal, esta nova
ferramenta de comunicacgéo pretende
dar a conhecer as pessoas, a atividade
e as iniciativas do Universo Santa Casa,
da acéo social a saude, passando pela

cultura, patriménio, empreendedorismo
ou investigagao.

A execucdo destas 10 acdes de
comunicacdo integradas representou
um desvio positivo de 156% face ao
numero de acdes planeadas.
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 - PROMOVER ACOES DE COMUNICACAO QUE ASSOCIEM O APOIO DA SCML
A CULTURA NACIONAL

Foram promovidas acdes de marketing e de comunicacdo em projetos culturais, de forma a reforgar a comunicagdo da
SCML e ativar a presenca da marca na area da cultura e a incentivar os artistas portugueses.

e (Caixa Forte

Um espetaculo de Fernando Mendes com artistas de elevada qualidade. Como contrapartida deste apoio, a SCML teve
sessOes especiais dirigidas apenas a utentes da instituicdo, associando assim a promocao de um envelhecimento ativo ao
apoio a cultura nacional.

e Novo Futuro / 3 de abril - MEO Arena

Espetaculo de solidariedade que contou com a participacdo de 11 cantores nacionais e cujas receitas reverteram a favor
da Associacdo Novo Futuro, que tem como objetivo o acolhimento em lares de criangas e jovens privados de ambiente
familiar adequado, uma das missdes estatutérias da SCML.

e 74.14 /4 de junho - Coliseu dos Recreios

A Santa Casa apresentou o mais recente espetaculo de Henrique Feist, “74.14". Este espetaculo foi uma homenagem a
democracia e a liberdade, no ano em que se assinalou o 40.° aniverséario da Revolugdo dos Cravos. A Santa Casa associou-
se, relembrando também os Ultimos 40 anos da instituicdo.

* Apoio da Digressao a KASSEL da Jovem Orquestra Portuguesa (JOP) / 5 de agosto

A instituicdo associou-se a digressdo internacional da Jovem Orquestra Portuguesa (JOP) no Festival de Kassel, na
Alemanha, sob a dire¢do de Pedro Carneiro, no ambito do apoio aos jovens musicos portugueses.

® 26.* Temporada de Musica em Sdo Roque — De 17 de outubro a 9 de novembro

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa obras cléssicas e contemporéneas de da comunicacdo deste evento que
organiza, desde 1988, a MUsica em reconhecido prestigio no panorama se estende, cada vez mais, a novos
Sao Roque, com concertos sinfonicos musical portugués. Atrair novos parceiros como universidades, escolas
e de musica de cdmara, incluindo publicos tem sido o objetivo central de musica e outras instituicdes da area.

e “"Quem é o Jeremias” / Teatro Armando Cortez — 4 de dezembro

A Santa Casa assim mais uma produgdo nacional, dando palco aos artistas portugueses e promovendo o acesso a cultura,
tendo levado a esta sala de espetaculos centenas de utentes da instituicéo.
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Outras atividades ndo previstas em plano

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa foi patrocinadora oficial da Federacdo Portuguesa de Desporto para Pessoas
com Deficiéncia (FPDD) para o ano de 2014, com o objetivo de apoiar a pratica desportiva dos atletas e das pessoas com
deficiéncia, uma causa com fortes ligacdes a atuacdo e ao ADN da instituicdo.
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Direcao de Sistemas
e Tecnologias de Informacao

A Direcao de Sistemas e Tecnologias de Informacgao (DISTI) é um servigo
instrumental da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) que tem como
missao o estudo, concecdo, conducao, execucao e avaliagao de todos

os sistemas de informacdo que suportam a atividade das diferentes areas
da SCML, assim como a sua permanente atualizagcdo e evolugado, tecnoldgica
e processual, face as melhores praticas comprovadas na area dos sistemas

e tecnologias de informacao.

A atividade da DISTI garante a
disponibilizacdo capaz dos sistemas

de informacéo que todo o universo

de colaboradores da SCML utiliza,

bem como o suporte ao Jogo Social
do Estado, disponibilizado através

de terminais de jogo dos mediadores
da SCML ou pela internet a todos os
residentes em Portugal.

Alinhado com os objetivos estratégicos
estabelecidos pela Mesa da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa (SCML),
a DISTI definiu quatro objetivos
operacionais e planeou e concretizou
as acdes que a seguir se descrevem.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - MELHORAR A QUALIDADE DA RELAGCAO ENTRE A DISTI
E O CLIENTE/UTILIZADOR

Acdes a desenvolver

Implementagdo de SPOC (ponto Unico de contacto) no lado do cliente

Imputagdo global de custos de Tl ao cliente/utilizador

Implementagédo do sistema de monitorizagdo da qualidade de servigo

Revisdo do catalogo de servico

Principais resultados obtidos

Ficou concluida no final do 1° trimestre  do modelo de imputacao de custos dos  eles foram realizados antes do tempo

a implementacéo de SPOC (ponto postos de trabalho virtualizados, uma previsto.
Unico de contato) na A¢do Social com  vez que o mesmo esta dependente do
a criacdo de 10 pontos de situagdo fornecedor. Ao nivel da relacdo com o cliente/
regulares com o SPOC da ag&o social. utilizador, refira-se que, a DISTI teve a
Em ambos os casos, a execucdo No dmbito do sistema de monitorizacdo  oportunidade de monitorizar a taxa de
superou as metas planeadas. da qualidade de servico, foram disponibilizagdo de algumas aplicacdes
disponibilizados os quatro indicadores.  do Departamento de Jogos, da A¢do
A percentagem do volume de Foi efetuada a revisdo do catdlogo Social, da Satde de Proximidade e
impressao foi imputada em 100% de servico, referentes a Unidade de Corporativas, sendo que a mesma foi,
as areas funcionais (Office Printing), Gestao de Infraestruturas, a Unidade de em termos médios, de 100%.
ultrapassando a meta estabelecida. Gestdo de Aplicacdes e a Unidade de

N&o foi possivel concluir a elaboracdo  Gestdo de Aplicacdes de Jogo. Todos
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Quadro 127 - Indicadores de Atividade

APLICACOES

Jogo

Corporativo

Acdo Social e Satde de Proximidade

TOTAL 2014

Pedidos Abertos Pedidos Fechados
26 408 27 916
5126 5055
916 852
32450 33823

Relatério de gestdo e contas 2014

Incidentes Abertos  Incidentes Fechados

12 169 12 006
12 819 12573
1299 1284
26 287 25 863

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - DEFINICAO E IMPLEMENTAGAO DA NOVA ARQUITETURA DE S|

Acoes a desenvolver

Consolidagdo das tecnologias (infraestrutura/aplicagdes)

Externalizagdo de infraestrutura aplicacional

Integragdo aplicacional das areas departamentais

Implementagdo de ferramentas de gestéo de SI

Projeto de virtualizagdo do posto de trabalho

Consolidacéo da infraestrutura de rede

Principais resultados obtidos

Relativamente a consolidacao

das tecnologias, procedeu-se a
implementacao da virtualizagdo da
plataforma IXOS, antes do tempo
previsto. A uniformizacdo das
versdes das bases de dados SQL
foi abandonada, uma vez que esté
planeado o novo projeto do DJ
para 2015 “Nova Plataforma dos
Mediadores”, que vai consolidar todas
as bases de dados.

O processo de externalizagdo de
infraestrutura aplicacional ndo ficou
concluido, sendo que a implementacdo

do mail na Cloud continua em 2015,
uma vez que o mesmo so teve inicio
em setembro. Foi também incluido
neste projeto a consolidagdo dos dois
dominios, “scml” e "jogossantacasa”.
Ainda neste dominio, a implementacéo
do Easyvista na Cloud seré retomada

em 2015.

Procedeu-se a implementacdo do
Sharepoint 2013 e ao alargamento

do InfoclipEx ao DJ. Refira-se ainda a
integracdo da plataforma Easyvista com
sistemas externos — Terminais de Jogo.

A virtualizagdo dos postos de trabalho
atingiu os 80% dos postos do
Departamento de Jogos e os 100% da
Emergéncia Social, tendo o projeto
continuidade em 2015.

Foram elaborados, antes do tempo
planeado, os requisitos técnicos e

a analise de risco para abertura de
concurso relativo a Consolidacédo da
Infraestrutura de Rede. Em 2014, foi
uniformizado, para todos os servicos, o
link de acesso a Internet.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 - AUMENTAR A CAPACIDADE DE REPOSTA DISTI

Acoes a desenvolver

® Melhoria da competéncia interna da DISTI

¢ Consolidagdo da implementagdo dos processos da DIST!I

e Redundéncia em Centro de Dados alternativo

Principais resultados obtidos

Foi elaborado e apresentado o estudo
para a reestruturacdo das equipas
técnicas da DISTI, tendo a respetiva
implementacéo da reestruturacdo
ocorrido em todas as equipas técnicas
da DISTI.

No &mbito da consolidagdo da
implementacéo dos processos da DISTI
foram revistos todos os processos,
sendo que ainda néo foi possivel
implementar todos os processos de
suporte da DISTI no Easyvista.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

Acoes a desenvolver

® Revisdo dos contratos de manutengéao e suporte

e Otimizagdo do Centro de Dados

e Desmaterializacdo funcional da DISTI

Foi apresentada a proposta de solucéo
para colocagdo das aplicagdes da rede
corporativa em DR.

Principais resultados obtidos

A percentagem de redugdo de custos
com contratos de manutencéo e

de suporte com gestdo técnica da
DISTI atingiu os 8%, sendo que foram
reduzidas em duas as renovacdes de
contratos de manutencao e de suporte,
com gestdo técnica da DISTI. No

ambito da desmaterializacéo funcional
da DISTI, obteve-se uma reducéo de
10% nos consumiveis.

Foram elaborados, antes do prazo
planeado, os requisitos técnicos e
anélise de risco para abertura de

concurso - Otimizacdo do Centro de
Dados, e os requisitos técnicos para
consulta da reestruturacao da sala da
Operagao.
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Direcao de Recursos

Humanos

Compete a Direcao de Recursos Humanos (DIRH) assegurar, de forma
integrada, o desenvolvimento e a operacionalizacdo das politicas e dos
processos de recursos humanos e de seguranca, higiene e saide no trabalho

da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML).

Em 2014, a DIRH procurou contribuir instrumentos de politica de gestdo de
para a prossecucdo dos objetivos recursos humanos; assegurar resposta
estratégicos definidos pela Mesa, as necessidades e oportunidades de

centrando-se a atividade nos seguintes  qualificacdo dos colaboradores.
objetivos operacionais: promover a

melhoria das condicdes de trabalho Em 2014, é de realcar que a SCML foi
na SCML; desenvolver processos e distinguida com uma menc&o honrosa

LR T[T

T

R

na edicdo de 2014 dos Masters do
Capital Humano, uma iniciativa da IFE
— International Faculty for Executives
que visa reconhecer a exceléncia nos
recursos humanos.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - PROMOVER A MELHORIA DAS CONDICOES DE TRABALHO NA SCML

Foi desenvolvido um programa
integrado de a¢des de prevencgdo

de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais, abrangendo a formacao
em prevencgao e boas praticas,

a preparacado de futuros “Embaixadores
de Seguranca e Saude no Trabalho”,

a continuidade do Programa de
Prevencao de Riscos Profissionais

no Centro de Medicina de Reabilitacdo
de Alcoitdo e o acompanhamento

de projetos de obras no Complexo

de S&o Roque. Estas acbes foram
apresentadas em sessdo realizada

a 28 de Abril, enquadrada na
celebracdo do Dia Mundial da
Seguranca e Salude no Trabalho
promovida pela OIT, sob o tema
“Sinistralidade Laboral — porque os
acidentes ndo acontecem...

por acidente”.

Foram identificados os
estabelecimentos onde se verificou

a ocorréncia de maior nimero de
acidentes de trabalho no ano de 2013 e
no 1.° semestre de 2014, e, bem assim,
os trabalhadores afetos a funcées
consideradas de maior risco, para
introducéo do uso de Equipamentos de
Protecéo Individual.

Na sequéncia das visitas técnicas
realizadas em 2013 e em 2014 no
ambito da Seguranca e Saude no
Trabalho, com o objetivo de identificar
perigos e avaliar riscos para pessoas e
bens nos estabelecimentos da SCML,
procedeu-se a anélise dos resultados e
a definicdo de medidas corretivas.

Em 2014, o Gabinete de Apoio Social
dos Recursos Humanos acompanhou

614 colaboradores e realizou 2071
atendimentos.

O novo Regulamento de Apoio Social
ao Colaborador da SCML alargou os
beneficios aos prestadores de servicos
e estendeu a atribuicdo do subsidio
de protecao infantil aos colaboradores
cujos descendentes frequentem
estabelecimentos de ensino especial,
até ao final do ano letivo em que estes
completem 18 anos, em detrimento
dos 14 anos até entdo praticados.

Foram desenvolvidas varias iniciativas
dirigidas aos colaboradores e as

suas familias, nomeadamente por
ocasido da celebracdo do Dia da
Crianca, do nascimento dos filhos dos
colaboradores e do inicio do ano letivo.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - DESENVOLVER PROCESSOS E INSTRUMENTOS DE POLITICA DE GESTAO DE

RECURSOS HUMANOS

Em execucdo de deliberacdo da Mesa
de 21 de Janeiro de 2014, a DIRH
coordenou o processo de opgdo

pelo regime do contrato individual

de trabalho por trabalhadores do
quadro residual de pessoal da SCML.
Em resultado deste processo, 120

trabalhadores transitaram para o
regime do contrato individual de
trabalho.

Na sequéncia do protocolo de
colaboracéo celebrado, a 11 de
Novembro de 2013, com o Instituto

da Seguranca Social, IP, nos termos do
qual se efetivou a transmisséo definitiva
para a SCML de 22 estabelecimentos
integrados daquele Instituto, com
efeitos a 1 de Janeiro de 2014, foi
aprovada pela Mesa a lista nominativa
dos trabalhadores a transitar para um
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mapa de pessoal residual da SCML,

num total de 194 trabalhadores, nos
termos do artigo 11.° do Decreto-Lei
n.° 16/2011, de 25 de Janeiro.

A revisdo das dotagdes de pessoal

dos estabelecimentos de Ac¢éo Social
assumiu especial relevancia no ambito
da Politica de Gestdo de Recursos
Humanos. O processo foi desenvolvido
em estreita colaboracéo entre a DIRH

e a Direcdo de Acéo Social, tendo sido
aprovadas as dotacdes de pessoal para
os 32 estabelecimentos com respostas
sociais de Creche e de Jardim de
Infancia. Por outro lado, considerando
a responsabilidade da SCML no
contexto do acolhimento institucional
de criangas e jovens, que exige
profissionais em numero e qualificacdo
adequados as problematicas atuais da
populagdo acolhida, foi elaborado um
referencial de dotacdo de pessoal para
os Centros de Acolhimento Temporario
e para os Lares de Infancia e Juventude,
o qual constitui um referencial Unico e
pioneiro. Paralelamente, foi elaborada
proposta dos Perfis e Competéncias
daqueles estabelecimentos e de
incorporacdo dos mesmos no processo

de selecdo e recrutamento.

No &mbito das parcerias com

outras entidades, merece especial
mengado o acordo de cooperagdo

com o |EFP — Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, abrangendo

o desenvolvimento de processos

de recrutamento e contratacdo de
trabalhadores, a promog¢ao de medidas
ativas de emprego dirigidas a jovens
candidatos ao primeiro emprego e a
desempregados inscritos nos centros
de emprego do IEFP e a realizacéo

de a¢des de formacao profissional.
Nessa sequéncia, foi aprovado o
Manual de Estagios Profissionais
co-financiados IEFP/SCML, com o
objetivo de identificar os intervenientes
no processo e suas atribuigdes,
identificar e caracterizar as etapas do
processo, os instrumentos de suporte
ao desenvolvimento dos estagios e

o acompanhamento e avaliagdo dos
mesmos.

Procedeu-se ao levantamento e revisdo
de todos os contratos e acordos
celebrados no ambito da DIRH, tendo
sido aprovadas pela Mesa novas
minutas de contratos de trabalho e de
contratos de prestacdo de servicos,
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bem como minutas de acordos de
atribuicdo de subsidio de coordenacdo,
de isencdo de horério de trabalho, de
prestacdo de trabalho em regime de
horério acrescido, de atribuicdo de
complemento de fun¢éo, de banco

de horas individual e de revogacao de
contrato de trabalho.

Procedeu-se também a regulamentagdo

da organizagdo e acesso, seguranca e
manutencdo dos Processos Individuais dos
Colaboradores, que constitui uma ferramenta
fundamental do Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informagao da SCML..

Tendo em conta que, em 2014, a SCML
rececionou por via eletrénica cerca

de 13 000 candidaturas espontéaneas

a postos de trabalho, que constituem
a principal base de recrutamento, foi
concebida uma solugdo que permite

a integragdo direta na ferramenta de
gestdo de SAP RH dos curricula vitae,
recolhidos através do site da SCML.
Esta solugdo permitird que os mesmos
figuem de imediato disponiveis

nos circuitos do recrutamento e da
contratacado, sem necessidade de
intervencado humana.

OBJETIVO OPERACIONAL 3: ASSEGURAR RESPOSTA AS NECESSIDADES E OPORTUNIDADES
DE QUALIFICACAO DOS COLABORADORES

Verificou-se um maior investimento
em ac¢des de formac&o especializada,
sobretudo nas éreas da Acao

Social e da Satde, como resposta

as necessidades de reforco de
competéncias dos colaboradores
daquelas é&reas, face a reorganizacao
das metodologias da intervencgao.

A instalacdo da Unidade de Formacéo
no edificio da Calcada Eng.® Miguel
Pais, 26-32, com boas condicdes de
acessibilidade e espacos adequados,
revelou-se uma mais-valia, possibilitando
concentrar no mesmo edificio as salas
de formacg&o da DIRH, proporcionar
maior comodidade aos formandos,
facilitar a organizacao logistica e

administrativa e reduzir custos.

A avaliacdo das a¢des pelos formandos
foi globalmente muito positiva (média
de 4,47, numa escala de 1 a 5).

Foi desenvolvido um programa
inovador denominado “EQUIPA
SANTA CASA", que envolve os cerca
de 5000 colaboradores com regime de
contrato de trabalho, com o objetivo
de fortalecer o espirito de equipa e

de coes&o dos profissionais da SCML
e de identificar os principais motores
de mudanca. O programa constitui

um forum de reflexdo, de partilha e de
recolha de ideias e de boas préticas,
no qual todos tém oportunidade de
participar, a partir de ferramentas de

mobilizagdo e comunicacdo estratégica,
assentes na riqueza da histéria, na
missdo, nos valores, nos desafios e nos
objetivos estratégicos da SCML, no
orgulho de pertencer a Equipa Santa
Casa e no compromisso de mudanca.
As agdes de formagao iniciaram-se em
Novembro de 2014 e prolongam-se até
Maio de 2015.

Foram realizadas 24 sessdes do
programa “Acolher na Santa Casa”,
nas quais participaram 415 novos
colaboradores, com uma avaliacéo
muito positiva (média de 4,6, numa
escalade 1ab).
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Direcao de
Aprovisionamento

A Direcdo de Aprovisionamento (DIA) teve como missdo assegurar o
fornecimento de bens e servicos a toda a estrutura organica da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa (SCML).

Verificava-se, contudo, uma exce¢do em grande parte das aquisicdes de bens e servicos relativos ao Hospital de Sant’Ana
(HOSA) e ao Centro de Medicina e Reabilitagdo de Alcoitdo (CMRA), devido a caracteristicas proprias, sendo somente de
compra centralizada os bens e as prestacdes de servigos usualmente designados como transversais a toda a SCML.
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Anéalise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - DESENVOLVER NOVAS MEDIDAS, METODOS E PROCEDIMENTOS QUE VISEM
GANHOS DE PRODUTIVIDADE E MELHORIAS DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
Foram ainda definidos os

No ambito deste objetivo, foram aos compradores, nomeadamente

monitorizados e controlados os procedimentos e criado o servico de o n.° de tipologias monitorizadas

consumos de 6 contratos gerais, tendo  atendimento telefonico para registo face ao n.° total de tipologias, tendo

em vista a otimizacdo dos mecanismos e tratamento dos incidentes com as sido ultrapassada a meta definida

de apuramento de consumos reais viaturas da SCML, dentro dos prazos — conseguiu-se a monitorizagao da

versus consumos estimados, por forma  previstos. totalidade das tipologias, superando

a permitir, a cada momento, responder em 20% a meta estabelecida.
as vicissitudes contratuais previstas, Desenvolveu-se uma ferramenta para

superando a meta pré-estabelecida. monitorizacao das tarefas alocadas

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - DESENVOLVER MEDIDAS, METODOS E INSTRUMENTOS INTERNOS QUE VISEM
OTIMIZAR A PRODUTIVIDADE E EFICACIA NA PRODUGAO DE PECAS CONCURSAIS

Para a concretizacao deste objetivo foi desenhada uma agdo associada a quatro indicadores de desempenho,
tendo-se superado trés deles, nomeadamente a reducdo do nimero de dias Uteis de preparagdo das pegas concursais,
a taxa de atualizacdo semanal dos pontos de situacdo da elaboragcdo de pecas em curso, e o nimero de instrumentos
de suporte a gestdo desenvolvidos. Quanto a elaboragdo de minutas, atingiu-se a meta estabelecida.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - AUMENTAR O GRAU DE EFICIENCIA NA AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
ATRAVES DA AGREGACAO DE PROCESSOS DE COMPRAS

Por alteragcdo nas prioridades do
servi¢o, ndo foi atingida a meta do
indicador relativo ao nimero de dias
Uteis para apresentacdo da proposta de
realocacédo de bens e servicos.

Os ajustes diretos simplificados

realizados pela DIA em 2014
aumentaram em 6% (em 2013
realizaram-se 2.673, e em 2014
realizaram-se 2.837 ajustes diretos
simplificados). O esfor¢o de reducéo e
agregacao de compras efetuados, em

particular a partir do més de agosto
de 2014, ndo foram suficientes para
alcancar a meta.
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 - OTIMIZAR AS ROTAS ATUALMENTE PERCORRIDAS PARA MELHORAR A
EFICIENCIA NA UTILIZACAO DOS RECURSOS DA SCML

A acdo com vista a consecu¢do deste objetivo operacional ndo foi plenamente concretizada por terem sido apenas

disponibilizados dois dos 12 relatérios previstos. Falhas de software ndo permitiram realizar com fiabilidade os relatérios

pretendidos.

OBJETIVO OPERACIONAL 5 — AVALIAR A QUALIDADE DOS BENS FORNECIDOS E DOS SERVICOS
PRESTADOS A SCML PELOS SEUS FORNECEDORES

Neste &mbito foram tracadas duas agdes — a minimizacdo do impacto de incidentes com refeicdes reportados ao Nucleo

de Contratos Gerais (NCG) e a avaliacdo da satisfacdo do cliente interno relativo a prestacdo de servicos de desinfestacdes,
tendo sido as metas de ambos os indicadores superadas.

OBJETIVO OPERACIONAL 6 — DESENVOLVER SISTEMA DE GESTAO E MONITORIZACAO EFICAZ DOS

PROCESSOS AQUISITIVOS

Para a prossecucdo deste objetivo
ficou consignado em plano a criacédo
de uma ferramenta informética para
rececionamento e monitorizacdo da
documentacgdo associada ao processo
aquisitivo enviada pelo cliente interno.
Atingiu-se a meta de 123 dias Uteis
para a criacdo e disponibilizacdo da
ferramenta na intranet e superou-se
em 20% a taxa de processos aquisitivos
iniciados com a utilizacdo da ferramenta
informatica.

Ainda neste &mbito, disponibilizar

ao cliente interno a possibilidade

de monitorizacdo do estado do

procedimento aquisitivo, através de
ferramenta informética foi considerado
fundamental. O desempenho da
direcdo nesta acdo ultrapassou o
planeado medido pelo nimerode dias
até a disponibilizacdo da informacéo e
a taxa de resposta em 48h (dias Uteis)
as questdes colocadas pelo cliente
interno, via “suporte.dia”.

O incremento do nivel de controlo
pela DIA dos prazos inerentes

aos procedimentos aquisitivos foi
concretizado e aferido pelos resultados
a superarem as metas planeadas quer

na taxa de contatos com gestor técnico
até trés dias Uteis apds o alerta do
sistema sobre o término dos contratos
e na diminuicdo do nimero médio de
dias Uteis que decorre apds a validacédo
dos documentos de habilitacdo e o
envio do contrato para assinatura.

Prosseguiu-se com a Identificacdo e
sistematizacdo de todos os metadados
e documentos necessarios a conducéo
do processo aquisitivo.
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Direcao Financeira

A Direcado Financeira (DIF) tem como missado prestar servicos profissionais

ao universo SCML, assegurando o seu controlo e gestao financeira e
disponibilizando informacao atempada e de qualidade para suporte a
decisdo. Compete assim o planeamento, organizagédo e controlo dos sistemas
contabilistico-financeiros no ambito da contabilidade, da gestao orcamental,
gestao de custos, planeamento e gestdo de ativos financeiros e tesouraria.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - MAXIMIZAR A RENTABILIDADE DAS DISPONIBILIDADES DA SCML,
ASSEGURANDO NIVEIS MINIMOS DE RISCO

Principais resultados obtidos

Este objetivo concretizou-se na superiormente para a SCML “ a qual Euribor, durante o corrente ano, ter
execuc¢do de uma acgdo global que foi integralmente realizada, na medida  baixado para um valor quatro vezes
visou " proceder a avaliagdo e em que se obteve mais 0,3 p.p. que a mais baixo. A taxa de rentabilidade
negociacdo das disponibilidades taxa média planeada para as aplicacdes marginal das aplicacdes financeiras
financeiras existentes de acordo com financeiras, resultado este que é obteve um resultado superior em 124
o perfil de investimento definido tanto melhor quanto o facto de ataxa  p.p. relativamente ao planeado.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - PROMOVER A APRESENTACAO DE CANDIDATURAS A FUNDOS EUROPEUS,
SEMPRE QUE EXEQUIVEL E DE ACORDO COM OS INTERESSES DA SCML.

Principais resultados obtidos

Este objetivo incluiu-se na execugdo e comunitarios, apresentando os uma taxa de aprovagao dos processos
de uma agdo global para “Propor respectivos relatorios e pedidos de superior em 10 p.p. em relacéo ao
candidaturas suscetiveis de reembolso ” a qual foi integralmente planeado.

cofinanciamento externo através de realizada, fruto da obtencdo de mais

programas e orcamentos nacionais 25,8% nos montantes recebidos e de

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS ORGCAMENTAIS, ATRAVES DA
INTERVENGCAO PROACTIVA JUNTO DOS DIRIGENTES DA SCML.

Principais resultados obtidos

Este objetivo consubstanciou-se integralmente realizada, resultado relevante quanto o enorme acréscimo
globalmente na execucéo da agdo da divulgagdo de mais 10 relatérios das dificuldades da conjuntura geral e
"Fornecer, analisar e divulgar a que os inicialmente previstos e do das necessidades sociais emergentes as
informacdo necessaria a tomada de sucesso orcamental obtido no saldo quais a SCML teve de acorrer.

decisdes de gestao de forma regular, de despesas correntes em mais 0,2%,

periédica e proactiva ” a qual foi resultado este que é tanto mais
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 - DESMATERIALIZAR OS RELATORIOS EMITIDOS.

Principais resultados obtidos

Este objetivo, integralmente realizado,
concretizou-se através de uma acéo
cuja finalidade consistia em “divulgar a
informacao necessaria de forma regular

e periédica aos elementos internos da
SCML de forma simplificada e eficaz
a qual foi concluida com sucesso fruto

1

da desmaterializacdo de relatérios ter

sido 75% superior a meta existente
e o painel de gest&o financeira ter
sido realizado em metade do tempo
previsto.

OBJETIVO OPERACIONAL 5 - PRODUZIR INDICADORES FINANCEIROS DE ACORDO COM AS NECESSIDADES

DOS CLIENTES INTERNOS

Principais resultados obtidos

Este objetivo globalizou-se numa

acao que visava “promover junto

dos utilizadores internos o apuramento
das necessidades de informacao
necesséria a tomada de decisdes

e qual a calendarizacéo considerada
como pertinente “ e que

foi totalmente realizada.

Para além da construcdo do nimero
de novos indicadores previstos, estava
incluida a realizacdo de um inquérito
junto dos Servicos Promotores no
sentido de apurar o seu grau de
satisfacdo relativamente ao papel da
DIF como servigo interlocutor entre a
SCML e as Entidades detentoras dos

diferentes Programas. O inquérito foi
realizado j& em Janeiro de 2015 sendo
de relevar que 100% das respostas
recebidas referem os 2 Ultimos niveis
da escala de satisfacao, ou seja,
substancialmente acima da meta
planeada.

OBJETIVO OPERACIONAL 6 - DESMATERIALIZAR OS PROCEDIMENTOS INTERNOS DE PAGAMENTO
REALIZADOS PELA TESOURARIA DA SCML OU POR TRANSFERENCIAS BANCARIAS PONTUAIS, COM
OBSERVANCIA DOS REQUISITOS LEGAIS, FISCAIS E PROCEDIMENTOS INTERNOS DEFINIDOS

Principais resultados obtidos

Este objetivo concretizou-se numa
acdo que visava “dar continuidade

a desmaterializagdo dos pedidos de
pagamento, recorrendo ao Workflow
de faturas e a gestdo documental
desmaterializada e promover novas

aplicacdes que substituam as
requisicdes de pagamento nos casos
em qgue ndo se aplique o Workflow de
faturas.

Apesar de por parte da DIF esta acdo
ter sido concluida integralmente com

sucesso, por se tratar de um processo
transversal a Instituicdo, consideramos
que ele deve ser estendido para o ano
de 2015.
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OBJETIVO OPERACIONAL 7 - PARTICIPAR ATIVAMENTE NA CRIACAO DO SISTEMA DE GESTAO E
MONITORIZACAO DOS PROCESSOS AQUISITIVOS, COM ESPECIAL INCIDENCIA NAS COMPONENTES

CONTABILISTICAS E FISCAIS.

Principais resultados obtidos

Este objetivo traduziu-se numa agédo
que pretendia “monitorizar
a informacao relativa aos processos

aquisitivos, com especial incidéncia nas

componentes contabilisticas
e fiscais”, e cuja execucdo, prevista

para o ultimo trimestre de 2014, foi
condicionada pela implementacdo
da descentralizacdo do processo de
compras iniciada no final de 2014.
Este objetivo, néo realizado em 2014,
serd retomado em 2015 e, dado que

as condicdes da sua alteracdo
ocorreram no final de 2014, a DIF
considera que a sua avaliacao

ndo deve incorporar o desempenho
do servico no corrente ano.

OBJETIVO OPERACIONAL 8 - REDUZIR EM 90% OS PROCESSOS PENDENTES DE FATURACAO VENCIDA.

Principais resultados obtidos

A acdo de "analisar os processos

Foram introduzidos alguns

Para além dos objetivos definidos

existentes em Workflow propondo melhoramentos uma vez que o niUmero  no ano de 2014, é ainda de destacar

solugdes conducentes ao seu de processos no Workflow caiu 20,7%,  a alteracdo da politica contabilistica

encerramento” englobava este objetivo  no entanto, prevé-se que as sinergias das Propriedades de Investimento,

o qual foi executado parcialmente, do Processo de Descentralizagdo dando enquadramento a avaliagdo

tanto na sua expressdo numérica como  das Compras tragam significativas da totalidade do patriménio de
rendimento da SCML promovida

pelo DGIP.

melhorias ao Processo de Faturacéo
da SCML.

na monetaria, tendo sido obtido um
resultado final de 43,2%.
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Direcao de Assuntos Juridicos

A Direcao de Assuntos Juridicos (DIAJ), € um servico instrumental de
natureza fundamentalmente consultiva da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (SCML), que tem por missdo o apoio técnico-juridico dos érgaos de
administracao e Servicos da Instituicdo, e o acompanhamento e coordenacao

do respetivo contencioso, bem como o conhecimento e divulgacao de
informacao juridica.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - GARANTIR A ANALISE DA VIABILIDADE DE RECUPERAGAO DE DIVIDAS
INCLUINDO AS RELATIVAS AOS ESTABELECIMENTOS HOSPITALARES OCORRIDAS A PARTIR DO SEGUNDO
SEMESTRE DE 2013

A atividade da DIAJ em matéria as dividas de utentes do CMRA por incumprimento das obriga¢cdes pelos
de dividas a SCML incidiu, via da propositura de acées judiciais arrendatarios, quer por via extrajudicial,
fundamentalmente, na anélise da de recuperacao de créditos relativos quer pela oportunidade de propositura
viabilidade da respetiva cobranca em a cuidados de saude prestados por de a¢des judiciais com vista a resolucao
particular quanto as dividas relativas aquele Estabelecimento Hospitalar a dos contratos. Neste &mbito, foram

aos Estabelecimentos Hospitalares utentes oriundos de diversas entidades, analisados 225 processos de dividas
ocorridas a partir do segundo mas também na area do Patriménio, hospitalares.

semestre de 2013, e especificamente no que respeita a situagdes de

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - ASSEGURAR COM RECURSOS INTERNOS 85% DO CONTENCIOSO
EMERGENTE NO ANO DE 2014

No &mbito deste objetivo, a DIAJ, do possivel, intensificar a confianca dos  processos confiados e acompanhados
acompanhou e coordenou todo o processos a advogados/trabalhadores  pela DIAJ em 2014 atingiu os 358
contencioso entregue ao exterior, e da SCML, tém vindo a reduzir-se processos, o que representa um

ainda patrocinou a SCML em dezenas  a atribui¢cdo de novos processos a aumento de 119 processos face ao ano
de processos judiciais. advogados externos. anterior.

Tendo em vista o objetivo de, dentro Com efeito, o nimero médio de

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - INTENTAR PROCESSOS JUDICIAIS COM VISTA A RESOLUCAO DE CONTRATOS
DE ARRENDAMENTO EM SITUACAO IRREGULAR E DE INCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES PELOS
ARRENDATARIOS E /OU OUTRAS SITUAGCOES RELACIONADAS COM O PARQUE IMOBILIARIO DA SCML

No &mbito deste objetivo foram ao incumprimento de contratos de judicial, em caso de ndo pagamento.
analisados os contratos de arrendamento, foi desenvolvida Em 2014 foram instaurados 29
arrendamento procurando estudar as através da interpelagdo dos devedores  processos judiciais sobre patriménio.

melhores solu¢des para a resolucdo das para, em prazo razoével, procederem
questdes. A cobranca de dividas para ao respetivo pagamento (cobranca
com a SCML, em especial as relativas extrajudicial) e da subsequente acédo
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 - ASSEGURAR O APOIO TECNICO-JURIDICO AOS ORGAOS DE ADMINISTRAGCAO
E SERVICOS DA INSTITUICAO, RESPONDENDO NUM PRAZO MEDIO DE 14 DIAS AS SOLICITAGOES

A DIAJ assegurou o apoio juridico

aos Orgaos de Administracéo,
Departamentos e Servicos
Instrumentais da SCML bem como ao
Hospital Ortopédico de Sant’Ana e ao
Centro de Medicina de Reabilitacdo

do Alcoitdo, através da emissdo de
pareceres, de estudos e informagdes de
caracter juridico e bem assim através

da andlise dos diversos Regulamentos
dos Servicos, da anélise de contratos,
da participacdo em procedimentos
concursais relativos a empreitadas e de
aquisicao de bens e servicos, de anélise
de protocolos, satisfazendo os pedidos
num prazo médio de 8 dias.

A esta atividade acresceu, em
simulténeo, a instru¢do de processos

de inquérito e processos disciplinares
e, bem assim, a elaboracdo de
reclamacdes de taxas e licencas
exigidas 4 Instituicdo, no &mbito dos
processos de recuperagdo de imodveis
apresentados junto das respetivas
camaras municipais.
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Gabinete de Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria Interna (GAI) tem por missdo apoiar tecnicamente
a Administracao na prossecucao dos objetivos estatutarios, através da
avaliacao, de forma independente, objetiva e sistemética das atividades
desenvolvidas pela organizacao, visando obter um melhor controlo e eficacia
na sua gestao e contribuir para uma melhoria continua do seu desempenho.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - ANALISAR A PERFORMANCE DOS SERVICOS POR VIA DE AUDITORIAS DE
GESTAO, FINANCEIRAS, DE SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E INFORMATICAS

Das a¢des previstas em plano (4) foi
terminada em 2014 a acao relativa a
Atividade de mediag¢do dos Jogos
Santa Casa (DJ). Das recomendacdes
propostas, 95% foram aceites pelo
servico auditado, estando a decorrer a
fase do plano de execucéo.

Quanto as acdes de auditoria extra
plano, foi concluida em 2014, a acéo
realizada aos Estabelecimentos da DIIJ-
Lares de Infancia e Juventude (DASS),
tendo sido apresentado, em janeiro

de 2014, um relatério intercalar para
ponto de situagdo. O relatdrio final foi

apresentado superiormente em julho,
sendo que, 81% das recomendagdes
propostas foram aceites pelo servico
auditado.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 — AVALIAR A ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS ATRAVES DE
ACOES DE VERIFICAGAO DE PROCESSO E PROCEDIMENTOS.

Das a¢des previstas em plano (3) foram
iniciadas e concluidas,

a acédo aos “meios financeiros

liquidos e investimentos financeiros”

e a acdo a "Unidade de
Benemeréncias”.

Das agdes extraplano, iniciadas em
2013, foram apresentados os relatorios
de duas acdes.

Em 2014, foram determinadas
superiormente trés novas agoes
(duas encontram-se em curso),

a "acdo de verificacdo aos subsidios
mensais atribuidos a utentes para

lares privados- Parte 1" e a “A¢do de
verificagdo aos processos aquisitivos do
DEES”. A terceira acdo foi adiada por
motivo de alocacao de recursos.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - ACOMPANHAR A IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES APROVADAS

(PLANOS DE EXECUCAO).

O GAI, nos termos da metodologia
proposta no seu manual de
procedimentos, monitoriza de

forma sistematica a execucao das
recomendagdes propostas através do
acompanhamento do plano de acées
apresentado pelo servico auditado na
sequéncia da aprovacéo pela Mesa do

relatério do processo.

O alcance deste objetivo é avaliado
pela taxa de execugdo pelo servico
auditado das agdes que materializam as
recomendacdes propostas pelo GA.

Como resultado deste
acompanhamento foi reportada

superiormente a conclusao de trés
planos de execugdo. E de salientar
qua a taxa média de execugdo das
recomendacdes propostas foi de 74%.
Encontram-se ainda em
acompanhamento cinco planos de
execucao.
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 - COLABORAR COM OS SERVICOS NA IDENTIFICAGAO E IMPLEMENTACAO DE
MELHORIAS NO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO.

Este objetivo n&o foi alcangado uma vez que a acdo de cooperacao prevista em plano nao foi realizada por incapacidade
de cumprir o planeado por limitacéo de recursos/equipa auditora.
A atividade desenvolvida no &mbito dos objetivos anteriores encontra-se espelhada no quadro infra.

Quadro 128 - Atividades do GAI

TIPOLOGIA DE ACOES PLANO EXTRAPLANO TOTAL EXI?CCUC:)I'E\SD AS % DDEOE;(E:';JC%AO
Acdes de Auditoria (Obj. Operac. 1) 4 1 5 2 50%
Agbes de Verificagao (Obj. Operac. 2) 3 5 8 7* 233%
Acdes de Cooperacdo (Obj. Operac. 4) 1 0 1 0 0%
TOTAL 8 6 14 9 113%

* 3 das agbes encontram-se na fase de trabalho de campo

OBJETIVO OPERACIONAL - IMPLEMENTAR PROCEDIMENTOS INTERNOS QUE VISEM OTIMIZAR A
PRODUTIVIDADE E QUALIDADE DA PRESTACAO DO GAI

Com vista a concretizacdo deste GAI evoluir, no desenvolvimento da instrumentos e procedimentos de

objetivo, foi iniciado o processo para sua atividade, para um trabalho de registo da atividade, de arquivo e

a aquisicdo de uma ferramenta de auditoria continua e de monitorizacdo,  de disponibilizacdo da informacao,

auditoria interna, que se encontra na acrescentando valor para a garantindo a atualizagdo em base real

fase de assinatura do contrato. organizagéo via a modernizacdo do seu  da informac&o processual, tanto, em
funcionamento. formato digital e como fisico.

A aquisicdo de um software especifico Esta metodologia de trabalho permite

de auditoria interna permitira a Para além do projeto acima o reforco dos mecanismos de controlo

extracdo e anélise de dados de mencionado, deu-se continuidade interno da atividade.

forma automatizada, permintindo ao a utilizacdo sistematizada, dos

OBJETIVO OPERACIONAL 6 - MONITORIZAR E AVALIAR O GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS

Este objetivo foi concretizado através de auditoria e verificacdo junto avaliacbes, respeitantes a quatro
de questionérios de satisfacdo e dos servicos auditados e outros servigos, a pontuagdo média obtida nos
de avaliagdo da eficacia das acdes intervenientes. Das recebidas inquéritos foi de 4,3 em 6 pontos.

OBJETIVO OPERACIONAL 7 - DISPONIBILIZAR INFORMAGAO ATUALIZADA AOS UTILIZADORES
DA INTRANET DO GAI

Foi continuado o esforco no sentido aos utilizadores da Intranet do GAI, Gabinete como de informacéo publica
de disponibilizar informacg&o atualizada  informac&o tanto relativa a atividade do  de outros servicos da SCML.
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Gabinete de Estudos
e Planeamento

O Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) tem por missao apoiar

a Mesa na definicao do planeamento estratégico e operacional bem como
na producao de informacao de gestao fundamental a eficaz prossecucao
dos fins estatutéarios da SCML.

Tendo por base os objetivos operacionais (OO), evidenciados a seguir,
que nortearam as atividades desenvolvidas pelo GEP, apresentam-se os
resultados alcancados e os desvios verificados.
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Anélise dos resultados
alcancados e dos desvios

verificados em relacao
ao Plano 2014

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - MELHORAR E MANTER UM SISTEMA DE INFORMACAO DE APOIO

A TOMADA DE DECISAO.

Para a prossecucdo deste objetivo
procedeu-se a recolha e anélise de
informacao nas areas de Atividade
Cultural, Criangas e Jovens em
Risco, Demografia, Economia,
Educacgédo e Formacgdo, Emprego,
Familia, Habitacédo, Migracdes,
Pobreza, Protecdo Social, Saude,
Toxicodependéncia e Vitimizacao.
Esta atividade consubstanciou-se na
elaboragdo do relatério “Anélise do
Ambiente Externo 2014".

O GEP apresentou uma sintese
referente as principais alteragdes fiscais
propostas no Or¢camento de Estado
para 2015.

Na érea dos estudos, concluiu-se a
avaliacdo da satisfacdo do Gabinete

de Promocao do Voluntariado e dos
utentes de Centro de Dia e procedeu-
se a anélise dos resultados de um
inquérito de satisfacdo realizado no
Servico de Publicos e Desenvolvimento
Cultural. Neste dominio, lancaram-

se também inquéritos de avaliacdo

da satisfacdo de trés iniciativas da

&rea da Cultura: exposicdo Visitacdo.

O Arquivo, memoria e promessa,
exposicdo A Presenca das Misericordias

Portuguesas na Biblioteca da Santa
Casa e da conferéncia Bibliotecas
Digitais: divulgacao e preservacao.
Foi ainda langado um inquérito de
satisfacdo aos pais/encarregados de
educacdo das criancas inseridas em
Creches Familiares.

O GEP elaborou uma proposta de
inquérito para avaliagdo da satisfagdo
dos sistemas de informagdo, com vista
a sistematizacdo da informacao sobre o
tipo de utilizadores e a identificacdo de
necessidades.

Tendo por objetivo central constituir um
instrumento de trabalho, foi elaborada
uma Coleténea de Legislagdo de Jogos
Sociais. Esta sistematizou o acervo
legislativo vigente em matéria de jogos
sociais do Estado, cuja exploracdo

estd, na sequéncia de longa tradicado,
cometida a SCML em regime de
exclusividade.

A SCML atenta a evolucédo do
contexto socioeconémico do Pais e da
populagcdo que serve, apoia iniciativas
orientadas para o desenvolvimento de
uma sociedade progressivamente mais
inclusiva e coesa.

O reconhecimento da importante
participacdo das organizagcdes de
Economia Social neste processo
partilhado de transformacéo da
sociedade, reforca a importancia da
existéncia de uma base de dados que
apoie o planeamento e a visibilidade da
atividade deste Sector e a investigagdo
aplicada nesta area.

A missdo orientadora e a atividade da
SCML desenvolvida, designadamente
no ambito do empreendedorismo e
economia social, reforcam o empenho
e o envolvimento e desta entidade na
concretizacdo de tal projeto.

Neste ambito, foi dado inicio ao
processo de identificagdo e mobilizacdo
de parcerias e, com recurso a
informacao disponibilizada por fontes
publicas e pelas proprias organizacdes,
a identificagdo das entidades que
integram o setor e inventariacdo dos
recursos que sustentardo a concecédo e
desenvolvimento, em 2015, do Projeto
Organizagdes e Economia Social:
concecao e desenvolvimento de uma

base de dados.
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OBJETIVO OPERACIONAL 2 - AVALIAR O DESEMPENHO DOS SERVICOS DA SCML

Enquadrado neste objetivo,
coordenaram-se os trabalhos de
elaboracéo do Plano de Atividades
da SCML tendo o documento final
sido apresentado a Tutela nos prazos
institucionais. Do mesmo modo, o
GEP assegurou a coordenacéo e a
elaboracao do Relatério de Gestdo da
SCML a apresentar a Tutela.

Em 2014, o processo de migragdo

do Acompanhamento do Plano

de Atividades para a plataforma
GESTAOPO, uma solucéo de Enterprise
Project Manager 2010 (EPM) ja

utilizada para a elaboracdo do Plano

e Orcamento e gestao dos projetos
expandiu-se para a area da acéo

social. Com este novo modelo de
funcionamento do controlo de gestdo
operacional, o acompanhamento do
plano passou a ter uma periodicidade
mensal, a excecdo da acdo social cujo
processo de reporte é trimestral. Até
ao final do ano foram introduzidos

e acompanhados um total de 8.472
indicadores de atividade referentes a 17
servicos. Este projeto terd continuidade
em 2015 com o alargamento a area da
satde de proximidade.

Assegurou-se a avaliacdo QUAR

2013 dentro dos prazos. Os relatérios
de anélise comparada bem como

os pareceres para cada servico

nado foram elaborados devido a
afetacdo dos técnicos a outras tarefas
consideradas prioritérias. Assegurou-se
a coordenacdo e apoio aos servicos do
QUAR 2014.

Elaborou-se uma proposta de rankings
dos servigos que integram a Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa, com vista a
promocéo da melhoria do desempenho
dos servigos.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 -CONTRIBUIR PARA UMA POLITICA DE GESTAO DE PROJETOS NA SCML.

No dmbito dos trabalhos do Grupo
de Missdo para a Modernizacéo
Administrativa, no inicio do ano de
2014 foi solicitado levantamento dos
metadados associados aos processos
do GEP. Neste &mbito, para o total

dos 7 processos elaborados, foram
identificados e classificados 219
metadados. Concorrendo para o objetivo
estratégico de modernizacdo dos
processos administrativos internos foi
utilizado pela primeira vez a plataforma

GESTAOPQ para a recolha dos objetivos
operacionais e das acdes bem como

a aprovagdo dos orcamentos de
continuidade e de projeto.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - GARANTIR O NIVEL DE SATISFACAO DOS CLIENTES DO GEP.

O GEP respondeu as diversas
solicitagdes especificas manifestadas
quer pelos Servicos Internos quer por
entidades externas, designadamente,
a inquéritos institucionais,
nomeadamente INE — SEEPROS

e MCTES - Inquérito ao Potencial
Cientifico e Tecnolégico Nacional.

Em 2014 o GEP continuou a assegurar
a sua representacao no Grupo de
Missao responséavel pela “Organizacao
de um dossier técnico com propostas
e recomendacdes sobre tipologias
standard”, no ambito da Rede Social
de Lisboa em parceria com a CML

e o Centro Distrital de Lisboa e foi
apresentado o Relatério conforme
calendario previsto. A partir de
fevereiro, por indicacdo da senhora

administradora da mesa da SCML, e
igualmente no &mbito da Rede Social
de Lisboa, integrou também outros
Grupos de Misséo, enquadrados nos
Desafios Estratégicos para Lisboa,
como representante da Santa Casa,
cujos objetivos se enumeram:

e “Garantir a existéncia da Carta
Social para Lisboa georreferenciada e
atualizada, enquanto instrumento de
gestao politica e de concertagdo”;

e "Elaboracao da proposta de
reorganizacdo progressiva dos
diferentes servicos, de acordo com o
novo mapa administrativo da cidade —
coincidéncia das areas de intervencdo”;
e “Elaboracdo de uma Carta

de Acessibilidade Universal aos
equipamentos sociais da cidade”.

Enquadrado nesta dindmica o GEP
assegurou ainda a sua representacao
nas reunides de cluster.

Em 2014 foi nomeado um elemento do
GEP como representante na Comissédo
Técnica 186, do Instituto Portugués da
Qualidade, na sequéncia do convite
dirigido a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa para integracdo da CT

186 — Respostas Sociais e Cuidados
Continuados Integrados. Esta Comissdo
realiza reunides periddicas plenarias

e de subgrupos e visa desenvolver e
divulgar boas préticas de gestdo com
o objetivo final de realizar Normas
Portuguesas para diferentes setores.
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SCML - DASS, DQl, DEES, DGIP, Servicos Instrumentais, HOSA, CMRA e ESSA

Proposta de Aplicagao de Resultados

Considerando que a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa encerrou as contas relativas ao exercicio de 2014
com Resultados Liquidos positivos no montante de 4 917 355,37;

Considerando que, nos termos da alinea c) do n° 11 das Resolugdo n® 1/93 do Tribunal de Contas deveré constar do
relatorio de gestdo a forma como devera ser aplicado aquele resultado;

Propde-se que o referido Resultado Liquido das contas do exercicio de 2014 seja integrado na conta
“Resultados Transitados”.

A Mesa da SCML

(Pedro Miguel de Santana Lopes, Provedor)

(Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso, Vice-Provedor)

(Maria Helena Passos Rosa Lopes da Costa, Vogal)

(Rita Isabel Morais Tomaz Valadas Pereira Marques, Vogal)

(Paulo Sérgio Rosa Mateus Calado, Vogal)
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Demonstragoes Financeiras

Departamentos de Acdo Social e Saude, Qualidade e Inovacéo
Empreendedorismo e Economia Social

Gestéo Imobiliaria e Patrimoénio

Servicos Instrumentais

Hospital Ortopédico de Sant'Ana

Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitao

Escola Superior de Saude do Alcoitao
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BALANCO
31 de dezembro
Ativo Nota 2014 2013 (Reexpresso)
Nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6 157 456 298 142 652 175
Propriedades de investimento 7 209 473 459 191 664 655
Ativos intangiveis 8 740 471 863 517
Ativos bioldgicos 9 2 656 977 2 204 873
Responsabilidades por beneficios pos-emprego 10 - 307 178
Participagbes financeiras - método equivaléncia patrimonial 11 47 165 734 46 894 408
Participagdes financeiras - outros métodos 12 18 767 093 1453 807
Outros ativos financeiros 34 1 000 000 1 000 000
437 260 032 387 040 612
Corrente
Inventarios 13 792 029 943 362
Clientes 14 7 541 205 8166 773
Adiantamentos a fornecedores 15 293 578 531 520
Estado e outros entes publicos 16 749 181 385 196
Outras contas a receber 17 35 054 154 36 745 723
Diferimentos 18 650 230 466 630
Caixa e depositos bancérios 4 201 518 463 226 427 303
Outros ativos financeiros 4 - 15 931 500
246 598 840 289 598 007
Total do ativo 683 858 873 676 638 619

Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital

Fundo social 19 75 815 000 75 815 000
Resultados transitados 20 539 788 055 530 522 629
Outras variagdes no capital préprio 21 14 114 869 9 955 852
629 717 924 616 293 481
Resultado liquido do periodo 4 917 355 9 592 558
Total do capital préprio 634 635 279 625 886 040
Passivo
Nao corrente
Provisdes 22 6 681 443 6 609 587
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 10 550 845
7 232 288 6 609 587
Corrente
Fornecedores 15 8 442 971 12 478 550
Adiantamentos de clientes 14 173 119 766 856
Estado e outros entes publicos 16 4 410 585 4 634 226
Outras contas a pagar 23 28 505 449 25 847 492
Diferimentos 18 459 182 415 869
41 991 306 44 142 993
Total do passivo 49 223 594 50 752 580
Total do capital préprio e do passivo 683 858 873 676 638 619
O Diretor Financeiro A Mesa da SCML
(André Casanova Matos Prado Lyra) (Pedro Miguel de Santana Lopes, Provedor)
(Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso, (Rita Isabel Morais Tomaz Valadas Pereira
Vice-Provedor) Marques, Vogal)

(Maria Helena Passos Rosa Lopes da Costa, Vogal) (Paulo Sérgio Rosa Mateus Calado, Vogal)
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DEMONSTRAQZAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Nota 2014 (Reezx(zjrzsso)
Vendas e servigos prestados 24 127 518 542 138 555 103
Fundos Europeus e Programas co-financiados 25 1922 088 1669 315
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26 (5 283 513) (5 548 724)
Fornecimentos e servicos externos 27 (60 328 706) (59 541 326)
Gastos com o pessoal 28, 10 (109 942 960) (105 819 948)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) 14, 17 (750 113) 1 840 327
Provisdes (aumentos/ redugdes) 22 (283 071) 294 954
Aumentos/ reducdes de justo valor 7.9, 12 16 849 945 9 749 639
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias 11 271 326 (1780 392)
Juros e rendimentos similares obtidos 29 5 872 282 9797 173
Outros rendimentos e ganhos 30 65 023 011 54 533 042
Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 31 (26 077 887) (24 617 595)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 14 790 944 19 131 568
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 6,8 (9 863 745) (9 532 146)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 4 927 199 9 599 422
Juros e gastos similares suportados 32 (9 843) (6 864)
Resultado liquido do periodo 4 917 355 9 592 558

O Diretor Financeiro

(André Casanova Matos Prado Lyra)

A Mesa da SCML

(Pedro Miguel de Santana Lopes, Provedor)

(Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso, Vice-Provedor)

(Maria Helena Passos Rosa Lopes da Costa, Vogal)

(Rita Isabel Morais Tomaz Valadas Pereira Marques, Vogal)

(Paulo Sérgio Rosa Mateus Calado, Vogal)
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

Resultados Outras variagdes  Resultado liquido

Fundo Social transitados no capital préprio do periodo Total
31 de dezembro de 2012 75 815 000 421 390 901 10 004 076 15 461 925 522 671 902
Reexpressoes (Nota 5.2) - 93 667 035 - - 93 667 035
1 de janeiro de 2013 (Reexpresso) 75 815 000 515 057 936 10 004 076 15 461 925 616 338 937
Alteragdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - 2768 (48 224) - (45 456)
Aplicagdo de Resultados - 15 461 925 - (15 461 925)
15 464 693 (48 224) (15 461 925) (45 456)
Resultado liquido do periodo - - - 9 592 558 9 592 558
Resultado integral 75 815 000 530 522 629 9 955 852 9 592 558 625 886 040
31 de dezembro de 2013 (Reexpresso) 75 815 000 530 522 629 9 955 852 9 592 558 625 886 040
Alteracdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio (327 132) 4159016 3831884
Aplicacdo de Resultados - 9 592 558 - (9 592 558)
9 265 426 4159 016 (9 592 558) 3831884
Resultado liquido do periodo - - - 4 917 355 4 917 355
Resultado integral 75 815 000 539 788 055 14 114 869 4917 355 634 635 279
31 de dezembro de 2014 75 815 000 539 788 055 14 114 869 4917 355 634 635 279
O Diretor Financeiro A Mesa da SCML
(André Casanova Matos Prado Lyra) (Pedro Miguel de Santana Lopes, Provedor)

(Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso, Vice-Provedor)

(Maria Helena Passos Rosa Lopes da Costa, Vogal)

(Rita Isabel Morais Tomaz Valadas Pereira Marques, Vogal)

(Paulo Sérgio Rosa Mateus Calado, Vogal)
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Exercicio findo em 31 de dezembro

2014 2013

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes/ utentes 26 278 958 30 280 315
Recebimentos de inquilinos 3 825 601 3435618
Jogos sociais 157 302 288 163 772 522
Estado 733772 439 077
Financiamento externo 2 259 067 2 256 283
Doacoes 63 592 149 058
Qutros recebimentos 6 814 932 2 805 409
Pagamentos a fornecedores (64 159 144) (60 340 670)
Pagamentos ao pessoal (67 025 348) (67 210 180)
Estado (48 559 548) (44 350 019)
Pagamentos de subsidios (24 598 194) (21 080 545)
Outros pagamentos (3 863 997) (4 621 935)
Caixa gerada pelas operacdes (10 928 020) 5534 933
Recebimentos/ pagamentos Departamento Jogos 3 156 440 (716 584)

Fluxos de caixa das atividades operacionais (7 771 580) 4 818 349
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis e intangiveis (19 001 438) (19 252 282)

Investimentos financeiros (17 441 738) (139 426)

Qutros ativos (3 810 344) (25 192)
Recebimentos provenientes de:

Outros ativos 26 012 274 564
Juros e rendimentos similares 7 023 754 9 744 864

Dividendos 141 316 38 199

Fluxos de caixa das atividades de investimento (33 062 439) (9 359 274)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Juros e gastos e similares (6 321) (1)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (6 321) (1)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (40 840 340) (4 540 926)
Efeitos das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 242 358 803 246 899 729
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 201 518 463 242 358 803

O Diretor Financeiro A Mesa da SCML
(André Casanova Matos Prado Lyra) (Pedro Miguel de Santana Lopes, Provedor)
(Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso, (Rita Isabel Morais Tomaz Valadas Pereira
Vice-Provedor) Marques, Vogal)

(Maria Helena Passos Rosa Lopes da Costa, Vogal) (Paulo Sérgio Rosa Mateus Calado, Vogal)
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1. Introducao

A Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (referida neste documento
como “Santa Casa” ou “SCML") é uma
instituicdo secular sem fins lucrativos
com a natureza juridica de pessoa
coletiva de direito privado e utilidade
publica administrativa.

Ao longo dos seus mais de cinco
séculos de existéncia, a Santa Casa
tem desempenhado um papel critico
e fundamental no combate a pobreza
e exclusdo, prosseguindo obras de
misericdrdia, em conformidade com o
Sseu Compromisso organico.

O art.° 4.° dos estatutos refere os
fins estatutarios da Santa Casa, os
quais correspondem a realizagdo

da melhoria do bem-estar das
pessoas, prioritariamente dos mais
desprotegidos, abrangendo as
prestacdes de acdo social, saude,
educacdo e ensino, cultura e promocéo
da qualidade de vida, de acordo com a
tradicéo crista e obras de misericérdia
do seu compromisso originério e

da sua secular atuagdo em prol da
comunidade, bem como a promocéo,
apoio e realizagdo de atividades que
visem a inovacgado, a qualidade e a
seguranca na prestacdo de servicos, e,
ainda, o desenvolvimento de iniciativas
no &mbito da economia social.

Dando cumprimento ao determinado
no Decreto-Lei n.° 235/2008 de 3 de

Resumo das atribuicdes e competéncias
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dezembro, através deste documento
sdo apresentadas as contas do exercicio
de 2014 da Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa — Departamento de A¢do
Social e Satde, Departamento de
Qualidade e Inovagdo, Departamento
de Empreendedorismo e Economia
Social, Departamento de Gestao
Imobilidria e Patriménio, Servicos
Instrumentais, Hospital Ortopédico

de Sant’Ana, Centro de Medicina de
Reabilitagdo do Alcoitdo e Escola
Superior de Saude do Alcoitdo. A
Santa Casa encontra-se sediada no
Largo Trindade Coelho, freguesia da
Misericordia, concelho de Lisboa,
distrito de Lisboa.

SCML - Departamento de Acao Social e Saiide, Departamento de Qualidade e Inovacao,
Departamento de Empreendedorismo e Economia Social, Departamento de Gestao Imobiliaria e Patriménio,
Hospital Ortopédico de Sant’Ana e Servicos Instrumentais, designados por “SCML - Servicos Centrais”

Departamento

de Acgdo Social e Saude

O Departamento de Acdo Social e
Satde (DASS), tem como objetivo
gerir, de forma integrada, os servicos e
estabelecimentos de acdo social e de
saude de proximidade, promovendo a
autonomia e a inclusdo social através da
intervencéo e apoio social e da prestagéo
de cuidados de salide, nomeadamente,
nas seguintes areas de intervencao:

a) Infancia e juventude;

b) Populacéo idosa;

c) Familia e parentalidade;

d) Desenvolvimento comunitario;

e) Pessoas com deficiéncia;

f) Grupos sociais vulneréveis

Departamento

de Qualidade e Inovacao
O Departamento da Qualidade e
Inovagdo (DQI) tem por objetivo

promover, apoiar e realizar iniciativas

que visem a inovacgdo, a qualidade e a
seguranca na prestagdo das atividades
que se inserem no ambito das areas de
atuagdo da SCML.

A partir de 2014, houve o alargamento
das suas competéncias, passando

a abranger o Gabinete Santa

Casa Neurociéncias e o Centro de
Investigacdo Cientifica Aplicada.

Departamento

de Empreendedorismo

e Economia Social

O Departamento de
Empreendedorismo e Economia
Social (DEES) tem por objetivo
promover, apoiar e divulgar a criacao
e o desenvolvimento de iniciativas
no d&mbito do empreendedorismo e
economia social, como seja apoiar a
criacdo de microempresas através de
programas de cooperacdo com outras
entidades, dinamizar a formacao de

agentes de desenvolvimento no dmbito
da economia social, entre outros.

Departamento de Gestao
Imobilidria e Patriménio

O Departamento de Gestdo Imobiliaria
e Patrimonio tem como objetivo gerir o
patriménio imobilidrio da SCML sempre
com respeito das obrigacdes assumidas
e que impendem sobre os respetivos
bens. Algumas das competéncias do
DGIP a destacar correspondem

a definicdo de politicas de construcéo

e conservagao do patriménio da SCML
e de outros imdveis, ao planeamento,
desenvolvimento e gestdo de projetos
e obras, a elaboracéo de propostas
sobre aquisicdo de bens méveis e
iméveis, alienacdo de bens e direitos
da Santa Casa, ou mesmo aceitacdo

ou repudio de herancas, legados e

doagdes.
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Hospital de Sant’Ana

O Hospital de Sant’ Ana, (referido
neste documento como “"HOSA"), foi
inaugurado como Sanatério no dia

31 de Julho de 1904, por D. Claudina
Chamico, sua Instituidora, que o legou
a Misericérdia de Lisboa. Apds a sua
morte, ocorrida em 1913, a gestdo

do Sanatério foi assegurada por uma
Comissao de sete membros, sendo

um deles o Provedor da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa.

Em 1927 a Comiss&o decidiu entregar a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa a
gestdo do Sanatério.

No ano de 1961, por despacho
ministerial de 21 de Julho, passou o
Sanatdrio a ter existéncia juridica como
Hospital, passando a designar-se por

Hospital Ortopédico de Sant’ Ana.

O HOSA tem como principal misséo
desenvolver um Pdlo de Sadde dirigido
a area Metropolitana de Lisboa, que
oferecendo um conjunto integrado

de valéncias, se constitua como um
referencial na Prestacdo de Cuidados
de Saude, respondendo as suas
necessidades através da prestacdo de
um conjunto diversificado de cuidados
médicos que se caracterizam pelo
elevado nivel de qualidade e resposta
em tempo Util.

Em 2014 procedeu-se a unificagdo
contabilistica (com reexpressdo
retrospetiva) das contas do Hospital
Ortopédico de Sant’Ana com as

contas dos Servicos Centrais, pelo que
deixaram de ser emitidas demonstracdes
financeiras individuais (separadas) do
HOSA. A informac&o respeitante a
atividade do HOSA esté evidenciada

através da respetiva conta de exploragéo.

Servigos Instrumentais

Os servigos instrumentais necessarios
a prossecucgdo das atribui¢des da
Santa Casa correspondem a Direcdo

de Recursos Humanos, a Direcdo

de Aprovisionamento, a Dire¢do
Financeira, Direcdo de Comunicacao
e Marketing e a Direcdo de Sistemas e

Tecnologias de Informacéo.

Outros

Gabinete de Auditoria Interna, Direcdo
de Assuntos Juridicos, Gabinete de
Estudos e Planeamento, Direcéo da

Cultura e Secretaria-Geral.

A Unidade de Saide Maria José
Nogueira Pinto tem como missao a
prestacdo de Cuidados Continuados e
Paliativos, assumindo uma abordagem
inovadora no que se refere a integracéo
das componentes clinica e terapéutica.

As demonstracdes financeiras
individuais da SCML foram aprovadas
pela Mesa da Santa Casa, na reunido
de 19 de marco de 2015. E opinido
da Mesa que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operacgdes
dos Servicos Centrais, posicdo,
performance financeira, alteragdes no
capital préprio e fluxos de caixa.

Centro de Medicina de
Reabilitacdo do Alcoitao

O Centro de Medicina de Reabilitacdo
do Alcoitdo, (referido neste documento
como “CMRA"), foi constituido em

2 de Julho de 1966, tendo como
atividade principal a Prestacdo de
Servicos na Area de Reabilitacio de
adultos e criangas. Apostando na
qualidade assistencial, na formacédo
continua e na investigacéo cientifica
aplicada, o CMRA apresenta-se como
uma instituicdo de prestigio, que

tem mantido ao longo dos anos um
elevado nivel de qualidade na resposta
as necessidades do seu publico-alvo,
orientado para um investimento cada

vez mais forte na neuro-reabilitacdo.

O CMRA é considerado um dos
melhores hospitais em reabilitacéo,

devido também a visdo da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa e o
seu legado a comunidade, que tem
permitido as pessoas reconstruirem
as suas vidas apds acidentes
incapacitantes ou doenca, estando
vocacionado para a reabilitagdo de
pessoas portadoras de deficiéncia de
predominio fisico ou multideficiéncia
congénita e adquirida, de qualquer
idade, provenientes de todo o Pais.
Foi o primeiro hospital em Portugal
totalmente dedicado a reabilitacio,
lider no diagnéstico, tratamento e
acompanhamento de pacientes,
desenvolvimento e investigacédo, e na
formacao de profissionais de saude nas

dreas intervenientes na reabilitacéo.

A grande mais-valia e marca distintiva

do Centro de Medicina de Reabilitacdo
do Alcoitdo assenta nas pessoas.

O CMRA ¢ constituido por profissionais
de elevada diferenciacdo cientifica

e profissional, de comprovada
competéncia e cariz humanista orientado

para as necessidades do Utente.

As equipas Multiprofissionais s&o
constituidas por: Fisiatria, Enfermagem
de Reabilitacdo, Fisioterapia e
Hidroterapia, Terapia Ocupacional,
Terapia da Fala, Psicologia Clinica,
Ortoprotesia, Educacao, Nutrigdo,
Psicologia, Servico Social.

As demonstracdes financeiras
individuais foram aprovadas pelo
Conselho Diretivo, em 17 de fevereiro
de 2075. E da opinido do Conselho
Diretivo que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operacdes
do CMRA, bem como a sua posicao,
performance financeira, alteragdes no
capital préprio e fluxos de caixa.

Escola Superior de Saude do
Alcoitao
A Escola Superior de Saude do
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Alcoitao, (referida neste documento
como "ESSA") resultou da conversao,
em 1994, da Escola de Reabilitacdo de
Alcoitdo (ERA) constituida em 1966,
tendo dado continuidade aos cursos de
formacao, na area da reabilitagdo que
surgiram em Portugal em 1957.

A ESSA possui instalacdes préprias
situadas em Alcoitéo, junto ao
Centro de Medicina de Reabilitacdo
do Alcoitdo. A proximidade com

o CMRA permite o usufruto, por
parte dos alunos da ESSA, das
instalacdes e recursos técnicos desta
conceituada unidade hospitalar, em
complementaridade com os recursos
proprios da Escola.

Integrada no universo Santa Casa

da Misericérdia de Lisboa é um
estabelecimento de Ensino Superior
Particular, pioneiro em Portugal na
formacao de Fisioterapeutas, Terapeutas
Ocupacionais e Terapeutas da Fala,
sendo desde a sua constitui¢do a

Escola de referéncia nesta érea. A

ESSA tem como principais atividades

o ensino, a investigacdo e a difusdo de
conhecimentos nas areas ministradas,
devendo também contribuir, através

dos meios que lhe s&o préprios, para a
melhoria do nivel de satde da populago.
A SCML promove, através da ESSA, a
celebracdo de acordos de cooperacéo
com institui¢cdes de ensino publico e
privado, nacionais e estrangeiras, tendo
em vista a promocao do intercdmbio
cientifico e o desenvolvimento de
atividades relevantes para o ensino

e investigacdo, no ambito cientifico
ministrado ou noutros considerados de
interesse.

A ESSA possui um corpo docente

com académicos e profissionais de
saude, entre os mais qualificados a
nivel nacional, que conjuntamente com
formadores externos ministram cursos
a cerca de 500 alunos em regime de

licenciatura e pds-graduacéo.

Estas demonstracdes financeiras foram
aprovadas pelo Conselho de Gestéo,
em 4 de marco de 2015. E da opinido

o Conselho de Gestédo que estas

demonstracdes financeiras refletem
de forma verdadeira e apropriada

as operacdes da ESSA, bem como a
sua posicdo, performance financeira,
alteragcdes no capital préprio e fluxos
de caixa.

Os 6rgaos de administragdo da Santa
Casa, definidos através do art.° 7°

do Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de
Dezembro, sdo a Mesa e o Provedor.

Constituem ainda érgdos consultivos
e de fiscalizacdo, o Conselho
Institucional, o Conselho de Jogos e o
Conselho de Auditoria.

As demonstracdes financeiras
consolidadas da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa foram aprovadas
pela Mesa da Santa Casa, na reunido
de 19 de Marco de 2015. E opinido

da Mesa que estas demonstragdes
financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operacdes
da Santa Casa, bem como a posicéo,
performance financeira, alteracdes no

capital préprio e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes financeiras

2.1. Base de Preparacao

Estas demonstracdes financeiras

foram preparadas de acordo com as
disposicdes do SNC, emitidas e em
vigor a data de 31 de dezembro de 2014,
tendo sido preparadas de acordo com o
principio do custo histérico, excetuando
as propriedades de investimento e os
ativos e passivos financeiros mensurados
ao justo valor.

A preparagdo das demonstragdes
financeiras em conformidade

com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos

no processo da determinacdo das
politicas contabilisticas a adotar pela
Santa Casa, com impacto significativo
no valor contabilistico dos ativos

e passivos, assim como nos
rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem
baseadas na melhor experiéncia e nas
melhores expectativas em relacdo aos

2.2. Derrogacao das disposicdes do SNC

eventos e acoes correntes e futuras,

os resultados atuais e futuros podem
diferir destas estimativas. As areas que
envolvem um maior grau de julgamento
ou complexidade, ou &reas em que
pressupostos e estimativas sejam
significativos para as demonstracdes
financeiras individuais sdo apresentadas
na Nota 3.23.

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeras, quaisquer casos excecionais
tenham implicado a derrogacdo de qualquer disposicdo prevista pelo SNC.
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2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas
presentes demonstracées financeiras
sdo comparéaveis com os do exercicio
anterior, sendo de destacar que a Santa
Casa da Misericordia de Lisboa:

i) alterou voluntariamente a politica

contabilistica das propriedades de
investimento, deixando de ser aplicado
o modelo do custo e passando a ser

aplicado o modelo do justo valor, o que

implicou uma reexpressao retrospetiva
dos comparativos de 2013, conforme

3 Principais politicas contabilisticas

descrito na Nota 5.2;

ii) alterou a apresentagdo na
demonstracédo dos resultados
(incluindo o comparativo), dos Juros
e rendimentos similares obtidos,
conforme descrito na Nota 5.2.

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstracées financeiras sdo as que abaixo se

descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas, salvo indicacao contraria.

3.1. Conversao cambial

i) Moeda funcional e de apresentacéo
Os itens incluidos nas demonstracdes
financeiras da Santa Casa estéo
mensurados na moeda do ambiente
econdmico em que opera (moeda
funcional), o euro. As demonstracdes
financeiras da SCML e respetivas notas
deste anexo sdo apresentadas em euros,
salvo indicacdo explicita em contrario.

ii) Transagdes e saldos
As transacdes em moedas diferentes
do euro sdo convertidas na moeda

funcional utilizando as taxas de
cambio a data das transagoes. Os
ganhos ou perdas cambiais resultantes
do pagamento/ recebimento das
transacdes bem como da conversao
pela taxa de cdmbio a data do balanco,
dos ativos e dos passivos monetérios
denominados em moeda estrangeira,
sdo reconhecidos na demonstracdo
dos resultados, como “Juros e
rendimentos similares obtidos” ou
"Juros e gastos similares suportados”
se relacionados com aplicacdes

Cotacoes em moeda estrangeira

financeiras ou empréstimos/ operacdes
de financiamento; ou, como “Outros
rendimentos e ganhos” ou "Outros
gastos e perdas” para todos os outros
saldos e transagdes, reconhecidos na
demonstracéo dos resultados.

iii) Cotagoes utilizadas

As cotagdes de moeda estrangeira
utilizadas para conversdo de saldos
expressos em moeda estrangeira foram

coOmo segue:

Moeda 2014 2013

usD 12141 13791
CAD 14063 14671
BRL 3 2207 3 2576

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se
valorizados ao custo deduzido das
depreciacdes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade. Este custo inclui
o “custo considerado” determinado a
data de transi¢do para NCREF, e os custos
de aquisi¢do para ativos obtidos apds
essa data. O custo de aquisicao inclui o
preco de compra do ativo, as despesas
diretamente imputaveis a sua aquisicdo e
os encargos suportados com a preparacdo
do ativo para que se encontre na sua

condicdo de utilizacdo. Os custos com
financiamentos obtidos para a construcdo
de ativos tangiveis qualificaveis sdo
reconhecidos como parte do custo de
construcdo do ativo.

A Santa Casa apenas capitaliza ativos fixos
tangiveis com valor de aquisicdo superior

a 200 euros. No entanto, procede-se a
depreciacio da totalidade do bem no
primeiro periodo de utilizacdo sempre que o
valor de aquisicdo seja inferior a 1 000 euros.

Os custos subsequentes incorridos

com renovacdes e grandes reparacdes,
que fagam aumentar a vida Util, ou

a capacidade de gerar beneficios
econdmicos dos ativos, sdo reconhecidos
no custo do ativo.

Os encargos com reparagoes e
manutencao de natureza corrente
sdo reconhecidos como um gasto do
exercicio em que sdo incorridos.
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Os custos a suportar com o desmantelamento ou remocéo de ativos instalados em propriedade de terceiros sdo considerados

como parte do custo inicial dos respetivos ativos, por contrapartida de provisdes, quando se traduzam em montantes

significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Vida datil

Edificios e outras construcdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte

Ferramentas e utensilios

Equipamento administrativo, social e mobiliario diverso

Outras ativos tangiveis

Entre 1 a 60 anos
Entre 1 a 16 anos
Entre 4 a 12 anos
Entre 1 a 12 anos
Entre 1 a 33 anos

Entre 1 a 20 anos

A vida atil atribuida a benfeitorias

em propriedades alheias a Santa
Casa, englobado no mapa acima na
rubrica Edificios e Outras Construcgdes,
corresponde a duracdo do contrato

de arrendamento ou protocolo de
cedéncia vigente.

As vidas Uteis dos ativos tangiveis
sdo revistas em cada data de relato
financeiro, para que as depreciacdes

praticadas estejam em conformidade
com os padrdes de consumo dos
ativos. Alteracdes as vidas Uteis

sdo tratadas como uma alteracédo

de estimativa contabilistica e sdo
aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda
de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo
efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperavel

3.3. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo
iméveis (terrenos, edificios ou partes

de edificios) detidas com o objetivo

de obtencéo de rendas e estéo
reconhecidas pelo modelo do justo valor.

O justo valor da propriedade de
investimento reflete as condi¢bes de
mercado a data do balanco.

O critério aplicado as avaliagdes das
propriedades de rendimento é o
método comparativo que permite
definir os precos unitérios de venda a
data da avaliacdo (valor de mercado)
para imdveis comparaveis a cada
imovel em estudo. Esses pregos sdo
utilizados nas avaliacdes através da
aplicacdo dos métodos de rendimento

3.4. Ativos Intangiveis

O custo dos ativos intangiveis
adquiridos separadamente reflete, em
geral, os beneficios econdémicos futuros
esperados e corresponde ao preco de
compra, incluindo custos com direitos
intelectuais, taxas e qualquer custo
diretamente atribuivel a preparacédo do
ativo, para o seu uso pretendido.

No caso dos Servicos Centrais,
os principais ativos intangiveis

correspondem aos programas

de computador (software) adquiridos
como suporte essencial as suas
operagdes administrativas.

Os Servicos Centrais valorizam os seus
ativos intangiveis, apds o reconhecimento
inicial, pelo modelo do custo, ou seja,

ao custo inicial deduzido da amortizacdo
acumulada e de quaisquer perdas por
imparidade acumuladas.

do ativo, sendo registada uma
perda por imparidade quando o
valor recuperavel é inferior ao valor
contabilistico (Nota 3.5).

Os ganhos ou perdas na alienagdo
(desreconhecimento) dos ativos sao
determinados pela diferenca entre o
valor de realizacdo e o valor contabilistico
do ativo, sendo reconhecidos na
demonstracio dos resultados.

e do custo consoante a situagdo
especifica dos iméveis.

Os ganhos ou perdas provenientes da
retirada ou alienacdo de propriedades de
investimento sdo determinados como a
diferenca entre os proveitos liquidos da
alienacéo e a quantia escriturada do ativo
e devem ser reconhecidos em resultados.

Os ativos intangiveis com vida util
definida sdo amortizados numa base
sistematica, durante a sua vida util
estimada, a partir da data em que se
encontram disponiveis para uso. As
vidas Uteis estimadas para os ativos
fixos intangiveis mais significativos s&o
conforme segue:
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Vida atil

Programas de computador

Entre 1 a 8 anos

A Santa Casa determina a vida Util e o método de amortizacdo dos ativos intangiveis com base na estimativa de consumo

dos beneficios econdmicos associados ao ativo, os quais s&o revistos quanto a sua razoabilidade anualmente.

3.5. Imparidade de ativos nao financeiros

A Santa Casa realiza testes de
imparidade sempre que eventos ou
alteragcdes nas condi¢des envolventes
indiquem que o valor pelo qual os
ativos se encontram registados nas
demonstracdes financeiras néo seja
recuperavel.

Sempre que o valor recuperével
determinado é inferior ao valor
contabilistico dos ativos, a Santa Casa

regista a respetiva perda por imparidade

na demonstracdo dos resultados.
O valor recuperéavel é o maior de entre

o justo valor do ativo deduzido dos
custos de venda e o seu valor de uso.
Para a determinacdo da existéncia de
imparidade, os ativos sdo alocados ao
nivel mais baixo para o qual existem
fluxos de caixa separados identificaveis
(unidades geradoras de caixa).

Sempre que adequado, é analisada

a hipbtese de reverter perdas por
imparidade consideradas em periodos
anteriores. Quando ha lugar ao
registo ou reversao de imparidade, a
amortizagdo e deprecia¢do dos ativos

3.6. Ativos financeiros

A classificacdo dos ativos financeiros
é determinada na data do
reconhecimento inicial.

Os ativos financeiros s&o classificados/
mensurados como:

(a) Ao custo ou custo amortizado
menos qualquer perda por imparidade;
(b) Ao justo valor com as alteragdes

de justo valor a ser reconhecidas na
demonstracéo de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao
custo ou ao custo amortizado, os ativos
financeiros: i) que em termos de prazo
sejam a vista ou tenham maturidade
definida; ii) cujo retorno seja de
montante fixo, de taxa de juro fixa ou
de taxa varidvel correspondente a um
indexante de mercado; e iii) que ndo
possuam nenhuma cléusula contratual
da qual possa resultar a perda do valor
nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo
amortizado, os juros obtidos a
reconhecer em cada periodo sdo

determinados de acordo com

o método do juro efetivo, que
corresponde a taxa que desconta
exatamente os recebimentos de caixa
futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro.

S&o registados ao custo ou custo
amortizado os ativos financeiros que
constituem empréstimos concedidos,
contas a receber (clientes, outros
devedores, etc.) e instrumentos de
capital préprio bem como quaisquer
contratos derivados associados, que
ndo sejam negociados em mercado
ativo ou cujo justo valor ndo possa ser
determinado de forma fidvel.

A Santa Casa classifica e mensura ao
justo valor os ativos financeiros que
constituem instrumentos de capital
proprio cotados em mercado ativo,

contratos derivados e ativos financeiros
detidos para negociagdo. As variagdes

de justo valor sdo registadas nos
resultados de exercicio.

A Santa Casa avalia a cada data
de relato financeiro a existéncia de

sdo recalculadas prospectivamente.

Os Ativos nao financeiros, que nao o
goodwill, para os quais tenham sido
reconhecidas perdas por imparidade
sdo avaliados, a cada data de relato,
sobre a possivel reversdo das perdas por
imparidade.

Quando hé lugar ao registo ou reversao
de imparidade, a amortizacdo e
depreciacdo dos ativos séo recalculadas
prospectivamente de acordo com o
valor recuperével.

indicadores de perda de valor para

os ativos financeiros que nao sejam
mensurados ao justo valor através de
resultados. Se existir uma evidéncia
objetiva de imparidade, a SCML
reconhece uma perda por imparidade
na demonstracéo dos resultados.

Os ativos financeiros sdo
desreconhecidos quando os direitos
ao recebimento dos fluxos monetérios
originados por esses investimentos
expiram ou s&o transferidos, assim
como todos os riscos e beneficios
associados a sua posse.
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3.7. Ativos bioldgicos

Os ativos bioldgicos da Santa Casa
correspondem ao patriménio

silvicola da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, explorado diretamente

e cujas unidades de producao

de cortica, pinheiro-bravo e eucalipto
destinam-se a venda a grossistas

de cortica e madeira.

Os ativos bioldgicos sdo mensurados
ao justo valor, deduzidos dos custos
estimados de venda no momento da
colheita/ apanha.

Na determinacéo do justo valor dos
montados de Sobro (produgédo de
cortica) foi utilizado o método do valor
fundiario, no qual foram considerados
pressupostos correspondentes a
natureza dos ativos em avaliagc3o,
nomeadamente, o rendimento obtido,
taxa de capitalizacdo e anos do ciclo
de producdo. Ao valor fundiario dos
montados foi adicionado o valor da
cortica criada, com base no rendimento
obtido, taxa de capitalizagdo e nimero
de anos remanescentes para a extragdo.

3.8. Compensacao de saldos
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As alteragdes ao justo valor sdo
reconhecidas da demonstracdo dos
resultados na rubrica “Aumentos/
redugdes de justo valor”.

A Santa Casa classifica os ativos
bioldgicos de producéo (sobreiros,
azinheiras, pinheiro-bravo e eucalipto)
como n&o correntes, exceto se
estiverem classificados como detidos
para venda.

A compensacao de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no balanco, apenas é efetuada
qguando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a compensacdo bem como a intencéo de efetuar a regularizacéo

dos saldos pelo valor liquido ou quando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.

3.9. Inventarios

Os inventarios compreendem:

i) Artigos comercializéveis de
merchandising para venda ao publico
(canecas, blocos, cadernos, colares,
malas, etc.), essencialmente no Museu
de S. Roque;

ii) Produtos dietéticos, produtos de
limpeza e higiene, assim como outros
materiais de consumo para utilizacdo
nos equipamentos sociais (lares,
creches e outros) do Departamento de
Acdo Social e Saude;

iii) Artigos relacionados com a
prestacdo dos servicos hospitalares e
de reabilitacdo, acdes de internamento,
consultas e atos terapéuticos, tais como
medicacdo para administrar a doentes,
proteses ortopédicas, materiais clinicos,
entre outros.

Os inventérios sdo reconhecidos
inicialmente ao custo de aquisicdo,

o qual inclui todas as despesas
suportadas com a compra, sendo
valorizados posteriormente ao menor

entre o custo de aquisicdo e o valor
realizével liquido. O método de custeio
dos inventérios é o custo médio
ponderado.

Os inventarios séo ajustados por
imparidade quando, a data de relato
financeiro, as mercadorias que possuam
um prazo de validade ou, de acordo
com as estimativas de venda, ndo sejam
comercializados antes de atingirem
esse prazo.

3.10. Clientes / Utentes e Outras contas a receber

As rubricas de Clientes/ utentes e Outras
contas a receber sdo reconhecidas
inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo
amortizado, deduzido de ajustamentos
por imparidade, quando aplicaveis.

As perdas de imparidade referentes a
dividas de terceiros, designadamente

clientes/utentes e alunos, sdo
constituidos tendo em conta critérios de
avaliacdo dos riscos efetivos de cobranca,
identificados no final de cada exercicio.

As perdas por imparidade dos Clientes/
utentes e das Outras contas a receber
sdo registadas, sempre que exista
evidéncia objetiva de que os mesmos

ndo sdo recuperaveis conforme os
termos iniciais da transacdo.

As perdas por imparidade identificadas
sdo registadas na demonstracdo dos
resultados, em Imparidade de dividas
a receber, sendo subsequentemente
revertidas pela mesma rubrica, caso os
indicadores de imparidade diminuam
ou desaparecam.
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Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaracdo de faléncia ou reestruturacéo financeira sdo considerados

como indicadores de que os valores a receber de terceiros se encontram em imparidade. O valor ajustado corresponde a

diferenca entre o valor originalmente devido e o valor presente dos fluxos de caixa futuros.

3.11. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo, de liquidez

elevada.

3.12. Passivos financeiros

A classificacdo dos passivos
financeiros é determinada na data do
reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros sdo
classificados/ mensurados como:

(a) Ao custo ou custo amortizado
menos qualquer perda por imparidade;
(b) Ao justo valor com as alteragdes

de justo valor a ser reconhecidas na
demonstracéo de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura

ao custo ou ao custo amortizado, os
passivos financeiros:

i) que em termos de prazo sejam a vista

ou tenham maturidade definida;

ii) cuja remuneracao seja de montante
fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
varidvel correspondente a um indexante
de mercado; e

iii) que ndo possuam nenhuma clausula
contratual da ual possa resultar uma
alteracdo a responsabilidade pelo
reembolso do valor nominal e do juro
acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao

custo amortizado, os juros obtidos

a reconhecer em cada periodo séo
determinados de acordo com o método
do juro efetivo, que corresponde a

3.13. Fornecedores e Outras contas a pagar

taxa que desconta exatamente os
pagamentos futuros contratados
durante a vida esperada do instrumento
financeiro.

S&o registados ao custo ou custo
amortizado os passivos financeiros que
constituem financiamentos obtidos,
contas a pagar (fornecedores, outros
credores, etc.) e instrumentos de capital
préprio bem como quaisquer contratos
derivados associados, que ndo sejam
negociados em mercado ativo ou cujo
justo valor ndo possa ser determinado de
forma fiavel.

As rubricas de Fornecedores e Outras contas a pagar constituem obrigacdes de pagar pela aquisicdo de bens ou servicos

sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, utilizando

o método da taxa de juro efetiva.
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3.14. Beneficios aos empregados

A Santa Casa da Misericérdia

de Lisboa comprometeu-se com

o pagamento de prestagcdes pecuniarias
aos seus colaboradores, a titulo de
complementos de pensdes de reforma
por velhice, invalidez, sobrevivéncia
imediata ou diferida, e orfandade, tendo
sido constituido um fundo de pensdes
para o efeito (doravante designado

de “Fundo de Pensdes”), em funcéo

do quadro de pessoal da Santa Casa

do Departamento de Jogos a data de
constituicao.

Assegura, ainda, complemento de
pensdes e comparticipacdo de encargos
com saude a alguns colaboradores cujo
rendimento per capita dos respetivos
agregados familiares seja igual ou inferior
a retribuicdo minima garantida.

A Santa Casa assume adicionalmente
a responsabilidade pelo pagamento

de reformas, desde a data do direito a
reforma até ao momento da passagem
efetiva a reforma, dos colaboradores.
Estes pagamentos correspondem a
parte do salério do colaborador até a
data de reforma pela Caixa Geral de
Aposentacdes, periodo que, usualmente,
nao ultrapassa um horizonte de tempo
de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 10, o

Fundo de Pensdes foi constituido de
forma a financiar a totalidade das suas
responsabilidades por tais pagamentos.

¢ Fundo de Pensdes dos Servicos Centrais
Durante o primeiro trimestre de 2008
foi constituido o Fundo de Pensdes

da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, com a finalidade de garantir
uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Fun¢do

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Publica, correspondente ao nimero

de anos e meses contados apds a data
da inscricdo na Seguranga Social até

a data de inscricdo na Caixa Geral de
Aposentacdes (também referida neste
documento como “CGA"), assim como
os complementos de reforma

previstos no Decreto-Lei n.® 247/80

de 24 de Julho.

O Fundo de Pensdes constituido

visa garantir pensdes por velhice,
invalidez e sobrevivéncia, sendo que a
totalidade das responsabilidades foram
transferidas para fundo auténomo,
tendo sido entregues as dotacdes
necessarias para cobrir os respetivos
encargos que se vao vencendo em
cada um dos periodos.

As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicaveis a Santa Casa):

e Decreto-Lei n.° 247/80 — abrange

o pessoal que ficou abrangido desde 31 de Julho de 1980 pelos estatutos de aposentacdo e de sobrevivéncia do

funcionalismo publico (n.° 2 do art.® 2°), pessoal que, a essa data, ja se encontrava vinculado a organismos do Estado,

onde passou a estar sujeito ao regime da funcéo publica (art.® 3°), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa

de Previdéncia dos Empregados da Assisténcia, garantindo a SCML um complemento de reforma (diferenca entre

a pensdo que iriam auferir através da CGA e a pensdo que auferiam nessa data), tratando-se de um complemento

vitalicio, sem atualizagdo (n.°s 1 e 2 do art.° 6°);

¢ Decreto-Lei n.° 94/2000 - os colaboradores dos Servigos Centrais que, até 31 de dezembro de 2005, reuniam as

condicdes expressas no art.° 1° do referido diploma. Os beneficios a cargo da Santa Casa sdo os seguintes:

1) Penséo de aposentacéo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.° 498/72, correspondente a 90% do salério,

até que o aposentado atinja as condi¢des de reforma — pensdo até a INR (idade normal de reforma);

2) Quotizagéo a CGA (10% do salério).

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no Decreto-Lei n.° 247/80, para os
trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apés

Julho de 1980, a responsabilidade é encargo total da CGA — pens&o apds INR.

As pensdes comtempladas e orfandade — em caso de morte

pelo fundo de pensées

correspondente ao tempo de servico

decorrido apos a data de inscri¢do de colaborador ativo a Santa Casa

correspondem a:

¢ Pensao de velhice e invalidez -
pensdo paga pela CGA, sendo esta
responsavel pela quota-parte da pensdo

naquela Entidade, sendo o tempo anterior
encargo da Santa Casa e Centro Nacional
de Pensdes (CNP);

® Pens3o de sobrevivéncia imediata

ird pagar uma pensao de sobrevivéncia
aos herdeiros hébeis;

® Pens3o de sobrevivéncia diferida -
em caso de morte de ex-colaborador
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aposentado a Santa Casa ird pagar
uma penso de sobrevivéncia
aos herdeiros hébeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia

a pensao a atribuir pela CNP corresponde
a 60% da penséo de reforma, sendo que
a quota-parte a cargo da SCML serd
ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento
das referidas prestacdes sdo estimadas
anualmente por atudrios independentes,
sendo utilizado o método do crédito da
unidade projectada. O valor presente
da obrigacéo do beneficio definido

¢é determinado pelo desconto dos
pagamentos futuros dos beneficios,
utilizando a taxa de juro de obrigacdes
de “rating” elevado denominadas na
mesma moeda em que os beneficios
serdo pagos e com uma maturidade
que se aproxima das responsabilidades
assumida.

O passivo reconhecido no balanco
relativamente a responsabilidades com
beneficios de reforma, corresponde

3.15. Provisdes

As provises sdo reconhecidas
quando os Servicos Centrais tém:

i) uma obrigacdo presente legal

ou construtiva resultante de eventos
passados; ii) para a qual had uma
significativa probabilidade (superior
a 50%) que seja necessario um
dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigacao; e iii)

o montante possa ser estimado com
razoabilidade. Provisdes para fazer
face a perdas operacionais futuras
nao sdo reconhecidas.

Sempre que um dos critérios nao seja
cumprido ou a existéncia da obrigacédo
esteja condicionada a ocorréncia

(ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro, os Servicos Centrais
divulgam tal facto como um passivo
contingente, salvo se a avaliacdo da
exigibilidade da saida de recursos

ao justo valor dos ativos do fundo,
juntamente com ajustamentos relativos
a custos de servicos passados,
deduzido do valor presente da
obrigacdo do beneficio determinado a
data de balanco.

Os ganhos e perdas actuariais

sdo reconhecidos nos resultados

do exercicio em que o corte ou a
liquidacéo ocorre. Um corte ocorre
quando se verifica uma reducéo
material no nimero de empregados
ou o plano é alterado de tal forma que
os beneficios atribuidos sdo reduzidos,
originando uma redugdo

nas responsabilidades com o plano.

* Complemento de pensdes

e comparticipacdo de encargos
com saude

De acordo com o regulamento

de pessoal, todos colaboradores
aposentados ou reformados cujo
valor do rendimento per capita dos
respetivos agregados familiares seja
igual ou inferior a retribuicdo minima
garantida, sdo beneficiarios de

para pagamento do mesmo seja
considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor
presente dos dispéndios estimados
para pagar a obrigagao utilizando

uma taxa de desconto, que reflete a
avaliacdo de mercado para o periodo
do desconto e para o risco da provisdo
em causa.

Quando exista um conjunto

de obrigagdes semelhantes, a
probabilidade de ser necessério
incorrer num ex-fluxo para pagar

a obrigacdo é determinada
considerando a classe de obrigacdes
de forma agregada.

Provisdo para processos judiciais

em curso

ProvisGes relacionadas com processos
judiciais que respeitam essencialmente

complemento de pensao. Sao atribuidas
comparticipagdes de encargos com
saude aos colaboradores referidos no
parégrafo anterior e aos colaboradores
no ativo com doenga crénica grave e/ou
incapacitante.

Foi reconhecida a data de transi¢do
uma provisdo, com base no nimero
de colaboradores em causa, respetivas
idades e montante pago em anos
anteriores.

e Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislacédo vigente,

os trabalhadores tém, anualmente, direito
no minimo a 22 dias Uteis de férias, bem
como a um més de subsidio de férias,
direito esse adquirido no ano anterior ao
do seu pagamento.

Estas responsabilidades séo registadas no
periodo em que todos os trabalhadores
adquirem o respetivo direito,
independentemente da data

do seu pagamento, sendo o saldo

a pagar relevado na rubrica de
"Credores por acréscimos de gastos”.

a discordancias de natureza contratual
com fornecedores e processos de
natureza laboral. Os Servicos Centrais
reconhecem esta provisdo quando
estimam que ha uma probabilidade
razoével de incorrer em pagamento.

Provisao para conservacao

e manutencdo de jazigos

Os Servicos Centrais tém uma
responsabilidade perpétua quanto

a manutencdo e conservacdo de
jazigos, no @mbito de processos de
heranca de beneméritos da Santa
Casa. Os Servigos Centrais registam
uma provisdo por conta dos custos a
suportar tendo por base o custo médio
de conservacdo por jazigo e em funcdo
do nimero total de jazigos sob a sua
responsabilidade.
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3.16. Subsidios e apoios do Governo

A Santa Casa reconhece os subsidios
do Estado Portugués,

da Unido Europeia ou organismos
equiparaveis pelo seu justo valor
qguando existe uma certeza razoavel
de que o subsidio seré recebido,
independentemente do seu
recebimento.

3.17. Locacoes

Os subsidios ndo reembolséveis
relacionados com ativos sao reconhecidos
inicialmente na rubrica de capital préprio
"Qutras variacdes de capital”, sendo
subsequentemente creditados na
demonstracdo dos resultados numa base
pro-rata da depreciacdo dos ativos a que
estdo associados.

SANTA
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Os subsidios a exploragdo sdo
reconhecidos como rendimentos

na demonstracdo dos resultados no
mesmo periodo em que os gastos
associados s&o incorridos e registados
no resultado do exercicio.

Nas locacdes consideradas operacionais, Unicas as quais a Santa Casa recorreu, as rendas a pagar sdo reconhecidas como

custo na demonstracdo dos resultados numa base linear, durante o periodo da locacg3o.

3.18. Regime do acréscimo (gastos e rendimentos)

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do momento do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo reconhecidos como ativos

ou passivos, se qualificarem como tal.

3.19. Rédito

O Rédito da Santa Casa é determinado
pela venda de produtos e prestacdo
de servicos no &mbito das atividades
desenvolvidas. As naturezas mais
significativas sdo as seguintes:

i) Receitas da comercializacdo de artigos
de merchandising Santa Casa e Museu
de S. Roque, sendo estas as principais
localizagdes. O Rédito é reconhecido

no momento de venda dos artigos ao
cliente final, em conformidade com os
critérios de reconhecimento de Rédito
por venda de bens contemplados na
NCRF 18 — Rédito;

ii) Prestacdo de servicos de acdo social
a utentes / clientes prestados em
equipamentos sociais, com as seguintes
respostas:

a) Creche;

b) Creche familiar;

c) Jardim-de-infancia;

d) Lar de criangas e jovens;

e) Centro de Convivio;

f) Centro de dia;

g) Lar de idosos;

h) Apoio domiciliario;

i) Lar de Doentes Croénicos;

j) Apartamentos Terapéuticos;

k) Residéncia de Autonomizacéo;

|) Residéncia Assistida;

m) Outras atividades que possam vir a
ser definidas pela Mesa da Santa Casa.

O Rédito é reconhecido mensalmente
em funcgdo dos servicos prestados;

iii) Prestacdo de servicos de salude
a utentes / clientes, prestados por
unidades de saude de proximidade;

iv) Venda de material terapéutico
efetuada aos utentes, sendo o rédito
reconhecido apds a entrega do material
ao utente, ou seja, com a transferéncia
dos riscos e beneficios inerentes a sua
propriedade;

v) Prestacéo de servicos de salde,
cujo rédito é reconhecido no ato
médico quando se trata de servicos
prestados pelo HOSA. Quando
prestados pelo CMRA, é reconhecido
quando é provavel que beneficios
econdmicos associados a transacdo
fluam para a entidade e a fase de
acabamento do servico prestado

a data do balan¢o possa ser estimada
com fiabilidade.

Os servicos prestados sdo os seguintes:
a) Internamentos: os servicos
prestados pelo HOSA e pelo CMRA
compreendem os atos cirlrgicos e os
periodos de internamento associados.
No caso da faturagdo por GDH
(grupos de diagnéstico homogéneo) a
faturacdo é especializada mensalmente
e sé faturada apds a codificacdo dos
processos clinicos;

b) Consultas externas: servicos de
consulta externa nas vérias areas de
especialidade tais como: Ortopedia/
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Traumatologia, Anestesiologia, Cirurgia
pléstica reconstrutiva e estética,

Clinica geral, Fisiatria, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Reumatologia,
prestadas a utentes do SNS e outros
subsistemas de satide. Contempla

ainda consultas de medicina fisica e
reabilitacdo especializada, consultadorias
e intervencdo em reabilitacéo;

c) Meios complementares de
diagndstico: exames complementares
de diagnostico nas areas da radiologia,
imagiologia e anélises, ginasios

e laboratédrios;

d) Atos terapéuticos: servicos de saide
nas vertentes da medicina fisica e
reabilitacdo, fisioterapia, terapia da fala

3.20. Outros rendimentos

i) Prémios caducados

Os Servicos Centrais reconhecem
rendimentos associados a caducidade
dos prémios de Jogos Sociais
explorados pelo Departamento de
Jogos, a data em que se vence o direito
a reclamacgado dos prémios, ou seja,

3 meses apos a data do sorteio/
extracao.

Os prémios caducados reconhecidos
pelos Servicos Centrais correspondem
aos prémios caducados do Euromilhdes
(conforme o art.° 10° do Decreto-Lei

n.° 210/2004, de 20 de Agosto,
republicado pelo Decreto-Lei
n.°44/2011, de 24 de Marco), e ainda aos
prémios caducados da Lotaria Nacional
(conforme o art.® 22° da Portaria

n.° 1016/2010, de 4 de Outubro).

ii) Resultados dos jogos sociais

Como beneficiario direto dos
resultados gerados pelos Jogos
Sociais explorados pelo Departamento
de Jogos, os Servicos Centrais
reconhecem como Outros rendimentos

3.21. Demonstragao dos fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos
de caixa é preparada de acordo com
o método direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados
na demonstracédo dos fluxos de
caixa, dependendo da sua natureza,
em actividades: i) operacionais; ii)
investimento; e iii) financiamento.

As atividades operacionais englobam
essencialmente os recebimentos de

utentes/clientes, inquilinos, jogos
sociais e financiamento externo, e

os pagamentos a fornecedores, ao
pessoal, de impostos indiretos liquidos
e subsidios.

Os fluxos de caixa incluidos nas
atividades de investimento incluem,
nomeadamente, recebimentos e
pagamentos da venda e compra de
ativos tangiveis, e ainda remuneracéo
de equivalentes de caixa e liquidagao

3.22. Matérias ambientais

e ocupacional, atos de enfermagem,
gessos, entre outros.

vi) Matriculas dos alunos da ESSA,
inscricdes nas licenciaturas, mestrados,
pos-graduacdes, acdes de formacgédo
continua, pagamento de candidaturas
e propinas de frequéncia e pagamentos
de emolumentos académicos.

o valor dos resultados comunicados
e pagos mensalmente pelo
Departamento de Jogos.

iii) Rendas de propriedades de
investimento

Rendimentos provenientes da
rentabilizagdo do patriménio imobilidrio
da Santa Casa n3o utilizado nas
atividades de acdo social e outras
enquadradas no objeto da SCML.

dos mesmos na maturidade, ou
aguando da sua alienacao.

Os fluxos de caixa abrangidos nas
atividades de financiamento incluem,
designadamente, os pagamentos de
financiamentos obtidos, pagamento de
rendas de locagdes, juros e despesas
relacionadas.

Sao reconhecidas provisdes para Matérias ambientais sempre que os Servicos Centrais tenham uma obrigacao legal ou

construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provéavel que uma saida de recursos se

torne necessaria para a liquidar, e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa obrigacéo.
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3.23. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos

com impacto nas demonstracdes
financeiras consolidadas da Santa
Casa sdo continuamente avaliados,
representando a data de cada relato

a melhor estimativa tendo em conta o
desempenho histérico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre
eventos futuros que, nas circunstancias

em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas
pode levar a que o impacto real

das situacdes que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos
de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados. As estimativas
e os julgamentos que apresentam
um risco significativo de originar

um ajustamento material no valor
contabilistico de ativos e passivos no
decurso do exercicio seguinte s&o as
que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

i) Provisdes

Os Servicos Centrais analisam de forma
periddica eventuais obrigagdes que
resultem de eventos passados e que
devam ser objecto de reconhecimento ou
divulgaggo.

A subjetividade inerente a
determinacao da probabilidade

e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento

das obrigagdes podera conduzir a
ajustamentos significativos, quer por
variacdo dos pressupostos utilizados,
quer pelo futuro reconhecimento de
provisdes anteriormente divulgadas
como passivos contingentes.

Sempre que adequado, os Servicos
Centrais suportam os seus julgamentos
com base em opinides juridicas

para determinar a necessidade de
reconhecimento da eventual provisdo
para fazer face a essas contingéncias
bem como o valor da mesma (Nota 22).

ii) Pressupostos atuariais

A determinagao das responsabilidades
com pensdes de reforma e assisténcia
médica requer a utilizacdo de
pressupostos e estimativas, de natureza
demogréfica e financeira, que podem
condicionar significativamente os
montantes de responsabilidades apurados
em cada data de relato. As variaveis mais
sensiveis referem-se a taxa de atualizacdo
das responsabilidades, a taxa de
rendimento estimada para os ativos e as
tabelas de mortalidade e invalidez.

3.24. Eventos subsequentes

As alteracdes dos pressupostos
atuariais terao impacto no

valor contabilistico liquido das
responsabilidades, sendo tal impacto
expresso em resultados do exercicio
(Nota 10).

iii) Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacao das vidas Uteis dos
ativos, bem como o método de
depreciacéo a aplicar é essencial

para determinar o montante das
depreciacdes a reconhecer na
demonstracéo dos resultados de cada
exercicio.

Estes dois pardmetros sdo definidos de
acordo com o melhor julgamento para
os ativos no &mbito da atividade (Nota
6 e Nota 8).

iv) Propriedades de Investimento
(justo valor)

A determinagdo do Justo Valor das
Propriedades de investimento é obtida
através da avaliacdo de cada imdvel,
por aplicacdo dos critérios descritos
na Nota 7. Sempre que possivel, a
Santa Casa recorrerd a avaliadores
independentes, devidamente
habilitados e credenciados.

Os eventos ocorridos entre a data de balanco e a data de aprovacédo das demonstracées financeiras que afetem o valor

dos ativos e passivos existentes sdo considerados na preparacdo das demonstragdes financeiras, caso sejam significativos.

Consoante a natureza dos mesmos, poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do balanco ou

divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.



SANTA Relatério de gestdo e contas 2014 287

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

4. Fluxos de caixa

4.1. Caixa e seus equivalentes que nao estdo disponiveis para uso

Os Servicos Centrais ndo possuem qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restricdes de utilizagdo, para
periodo apresentado.

4.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em
depésitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

(Euros)
2014 2013
Caixa 53 126 52 233
Depdsitos bancérios 201 465 337 226 375 070
Outros ativos financeiros - 15 931 500
Caixa e equivalentes de caixa 201 518 463 242 358 803

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” para efeitos da
elaboracdo da demonstracédo dos fluxos de caixa para o periodo findo em 31 de dezembro de 2013 e 2014 é como segue:

(Euros)
2014 2013
Numerario
- Caixa 53 126 52 233
53 126 52 233
Depésitos bancéarios
- Depositos a ordem 5799016 5035 001
- Depésitos a prazo < 90 dias 162 142 000 51426 613
- Depésitos a prazo > 90 dias 33 524 321 169 913 456
201 465 337 226 375 070
Outros Activos Financeiros - 15 931 500
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 201 518 463 242 358 803
Total 201 518 463 242 358 803

Em outros ativos financeiros encontram-se evidenciados em 2013 instrumentos financeiros de curto prazo em titulos de
elevada liquidez.
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5. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

5.1. Alteracdes as normas contabilisticas de relato financeiro

N3&o se verificaram quaisquer alteracdes as normas contabilisticas de relato financeiro em vigor para os periodos

apresentados.

5.2. Alteracgdes nas Politicas Contabilisticas

i) Alteracao voluntaria da politica
contabilistica das Propriedades
de Investimento

A Santa Casa procedeu a alteracdo
voluntéria da politica contabilistica
das propriedades de rendimento,
deixando de ser aplicado o modelo
do custo e passando a ser aplicado o
modelo do justo valor, o que implicou
uma reexpressdo retrospectiva dos
comparativos de 2013.

Com a adop¢do do Justo Valor como
critério de valorizacdo das propriedades
de investimento, estas passaram a
estar refletidas no ativo pelo seu valor
de mercado, o que se traduz numa
informacéo financeira mais apropriada
do patriménio da Santa Casa.

Este apuramento foi realizado através
de avaliacdes, sendo parte significativa
e materialmente relevante das
propriedades de rendimento avaliadas
por entidade externa independente,
com qualificagdo profissional
reconhecida.

As remanescentes propriedades
de rendimento, sobretudo prédios
rUsticos, foram avaliadas com recurso

a avaliadores internos, devidamente
habilitados para o efeito.

As propriedades de investimento que a
data da alteracéo voluntéria da Politica
Contabilistica se encontravam em
construgdo, mantém-se pelo critério do
custo até conclusao da obra.

O impacto quantitativo

apresenta-se no ponto iii, seguinte,

e sinteticamente abrange:

e Incremento patrimonial resultante
da avaliacdo da totalidade das
propriedades de investimento e da
aplicagdo do modelo do justo valor;

e Anulagdo do impacto das
depreciacdes das propriedades de
investimento (modelo do custo);

e Anulagdo do impacto das mais-valias
obtidas por efeito das alienacdes

e permutas de propriedades de
investimento (modelo de custo versus
modelo justo valor);

e Reconhecimento das variacdes

de justo valor pela valorizacdo das
propriedades de investimento com
base nas avaliacdes;

e Impacto retrospetivo das
propriedades de investimento
transferidas para ativos fixos tangiveis;

® Anulacdo do ajustamento

de equiparacéo das politicas
contabilisticas do Fundo “Santa Casa
2004", reconhecido pelo método da
equivaléncia patrimonial (MEP).

ii) Reclassificagdo (com reexpressao
nos comparativos) dos Juros

e rendimentos similares, obtidos na
face da Demonstracdo dos Resultados
Em conformidade com esclarecimento
da Comissao de Normalizacdo
Contabilistica (FAQ 26), os Juros

e rendimentos similares obtidos

que ndo derivem diretamente do
financiamento da entidade passaram

a ser apresentados em linha prépria
anterior a linha dos Resultados

antes de depreciacdes e gastos

de financiamento, cujo impacto
quantitativo se apresenta no ponto iii.2)
seguinte.

iii) Efeitos quantitativos de alteracdes
nas politicas contabilisticas,
reexpressdes e reclassificacdes com
efeitos retrospetivos



SANTA
CASA

Misericérdia

e Lishoa. Por boas causas.

iii.1) Efeitos no Balanco em 1 de janeiro de 2013 e 31 de dezembro de 2013

Ativo
Nao corrente
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis

Ativos bioldgicos

Responsabilidades por beneficios pos-emprego

Part. Financ. - método equivaléncia patrimonial

Part. Financ. - outros métodos

Outros ativos financeiros

Corrente

Inventarios

Ativos bioldgicos

Clientes

Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos bancarios

Outros ativos financeiros

Total do ativo

Capital préprio

Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital

Fundo social

Resultados transitados

Outras variagdes no capital proprio

Resultado liquido do periodo

Total do capital préprio

Passivo
Nao corrente

Provisdes

Responsabilidades por beneficios pds-emprego

Corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Outras contas a pagar

Diferimentos

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo
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sl;(zp-rze(lli Reexpressdo  31-12-2013 Rl;(-sroeﬁo Reexpressao 11 2(§‘IIE ; o
142 652 175 142 652175 118 639 381 118 639 381
191 664 655 8507 333 91104 271 196 148 262 92 053051 104 095 211
863517 863 517 607 712 607 712
2204 873 2204873 1083 904 1083 904
307 178 307 178 457 986 457 986
46 894 408 (263 078) 45543502 48 674 800 1613984 47060816
1453 807 1453 807 1130 150 1130 150
1000 000 1000 000 1000 000 1000 000
387 040 612 8244255 285129322 367742194 93667035 274 075 159
943 362 943 362 822 080 822 080
- - 5441 5441
8166 773 8166 773 9 215 365 9 215 365
531520 531520 473 821 473 821
385196 385196 251 420 251420
36745723 36745723 39358619 39 358 619
466 630 466 630 219 238 219 238
226 427 303 226 427 303 155 648 187 155 648 187
15 931 500 15 931 500 91 251 543 91 251 543
289 598 007 - 289598007 297 245713 - 297245713
676 638 619 8244255 574727329 664987908 93667035 571320872
75 815 000 75815000 75815000 75 815 000
530 522 629 (253 654) 437109248 515057936 93667035 421390 901
9 955 852 9955852 10004 076 10 004 076
616 293 481 (253 654) 522880100 600877012 93667035 507 209 977
9 592 558 8 497 909 1094649 15461925 15 461 925
625 886 040 8244255 523974749 616338937 93667035 522671902
6 609 587 6 609 587 7154 076 7 154 076
6 609 587 - 6 609 587 7 154 076 - 7 154 076
12 478 550 12 478 550 9 298 209 9 298 209
766 856 766 856 811974 811974
4634 226 4634 226 3697 766 3697 766
25 847 492 25 847 492 27 259 032 27 259 032
415 869 415 869 427 913 427 913
44 142 993 - 44142993 41494894 - 41494894
50 752 580 - 50752580 48 648 970 - 48648970
676 638 619 8244255 574727329 664987907 93667035 571320872
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Ajustamentos ao Balango: A - Reconciliagédo da rubrica de Propriedades de Investimento:

Ajustamento 01/01/13 31/12/13
Activo - Propriedades de Investimento - Contas Aprovadas 104 095 211 91 104 271
Incremento Patrimonial resultante da adopgao do Justo Valor A1 92 053 051,06 92 053 051,06
Anulacdo Depreciagdes e Amortizagdes Propriedades Investimento A2 3 289 388,05
Anulacdo Mais Valias de Alienacées e Permutas de Prop.Investimento A3 (2 802 333,01)
Ganhos de Justo Valor - Avaliagdes reportadas a 31/12/2013 A4 12 503 294,82
Perdas de Justo Valor - Avaliagdes reportadas a 31/12/2013 A5 (4 229 362,79)
Impacto retrospetivo dos imdveis transferidos para AFT Aéb (253 653,82)
Activo - Propriedades de Investimento - Contas Reexpressas 196 148 262,73 191 664 655,11

A1: Incremento patrimonial resultante da avaliacdo da totalidade das Propriedades de Investimento e da aplicagdo do
modelo do Justo Valor, conforme descrito na Nota 7;

A2: Anulacdo do impacto das depreciagdes e amortiza¢des as Propriedades de Investimento, reconhecidas no ano de 2013
por aplicagdo do modelo do custo;

A3: Anulacéo do impacto das mais-valias obtidas por efeito das alienacdes e permutas de propriedades de investimento,
ocorridas no exercicio de 2013;

A4: Reconhecimento dos ganhos de justo valor pela valorizagdo das Propriedades de Investimento obtidas a partir de aval-
jacbes reportadas a 31 de dezembro de 2013;

A5: Reconhecimento das perdas de justo valor pela desvalorizacdo das Propriedades de Investimento aferidas a partir de
avaliagdes reportadas a 31 de dezembro de 2013;

Ab: Impacto retrospetivo dos imoveis transferidos para ativos fixos tangiveis no ano de 2013, com incidéncia no incremento
patrimonial reportado a 1 de janeiro de 2013

Ajustamentos ao Balanco: B - Reconciliagao da rubrica de Participacoes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial:

Ajustamento 01/01/13 31/12/13
Activo - Participacdo Financeira MEP - Contas Aprovadas 47 060 816 45 543 502
Anulacao Ajust. de equiparagao de politicas contabilisticas - 1/1/2013 B1 1613984 1613 984
Anulacdo Ajust. de equiparagdo de politicas contabilisticas - 31/12/2013 B2 1517 314
Ajust. de Justo Valor as Unid.de Participacdo do Fundo "Santa Casa 2004" B3 (1780 392)
Activo - Participacoes Financeiras MEP - Contas Reexpressas 48 674 800 46 894 408

B1: Anulag¢do do ajustamento de equiparacao das politicas contabilisticas as unidades de participagdo do Fundo “Santa
Casa 2004", reconhecidas pelo método da equivaléncia patrimonial (MEP), reportado a 1 de Janeiro de 2013;

B2: Anulagdo do ajustamento de equiparacédo das politicas contabilisticas as unidades de participagdo do Fundo “Santa
Casa 2004", reconhecidas pelo MEP, reportado a 31 de dezembro de 2013;

B3: Ajustamento que visa repor o justo valor as unidades de participacdo do Fundo “Santa Casa 2004", conforme Nota 11,
reportado a 31 de dezembro de 2013.
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Ajustamentos ao Balanco: C - Reconciliacdo da rubrica de Resultados Transitados:

Ajustamento 01/01/13 31/12/13
Capital Préprio - Resultados Transitados - Contas Aprovadas 421 390 901 437 109 248
Aplicagdo modelo Justo Valor Propriedades de Investimento A1 92 053 051 92 053 051
Anulagao Ajust. ao Capital Proprio do Fundo "Santa Casa 2004" - MEP B1 1613 984 1613 984
Impacto retrospetivo dos imdveis transferidos para AFT A6 (253 654)
Capital Préprio - Resultados Transitados - Contas Reexpressas 515057 936 530 522 629
Ajustamentos ao Balanco: D - Reconciliacdo da rubrica de Resultados Liquidos do Exercicio:
Ajustamento 31/12/13
Capital Préprio - Resultado Liquido do Exercicio - Contas Aprovadas 1094 649
Anulacdo Depreciagdes e Amortizacdes Propriedades Investimento A2 3 289 388
Anulacdo Mais Valias de Alienagdes e Permutas de Prop.Investimento A3 (2 802 333)
Ganhos de Justo Valor - Avaliagdes reportadas a 31/12/2013 A4 12 503 295
Perdas de Justo Valor - Avaliagbes reportadas a 31/12/2013 A5 (4 229 363)
Anulacdo Ajust. de equiparagéo de politicas contabilisticas - 31/12/2013 B2 1517 314
Ajust. de Justo Valor as Unid.de Participacdo do Fundo "Santa Casa 2004" B3 (1780 392)
Capital Préprio - Resultado Liquido Exercicio - Contas Reexpressas 9 592 558

O detalhe da reexpressdo dos resultados liquidos do exercicio consta do mapa seguinte, sendo de referir a inclusdo da

reclassificacdo dos juros e rendimentos similares em conformidade com esclarecimento da Comissdo de Normalizacdo

Contabilistica (FAQ 26), que por n&o derivar diretamente do financiamento da entidade passaram a ser apresentados em

linha propria anterior a linha dos Resultados antes de depreciacdes e gastos de financiamento:

(Euros)
(Reef(?risso) Reclassificagdes Reexpressdes 2013

Vendas e servicos prestados 138 555 103 138 555 103
Fundos Europeus e Programas co-financiados 1669315 1669315
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (5 548 724) (5 548 724)
Fornecimentos e servigos externos (59 541 326) (59 541 326)
Gastos com o pessoal (105 819 948) (105 819 948)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reverses) 1840 327 1 840 327
Provisdes (aumentos/ reducdes) 294 954 294 954
Aumentos/ reducdes de justo valor A4, A5 9 749 639 8273932 1475 707
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias B2, B3 (1780 392) (263 078) (1517 314)
Juros e rendimentos similares obtidos 9797 173 9797 173

Qutros rendimentos e ganhos A3 54 533 042 (7 067 333) 61 600 375
Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas A3 (24 617 595) 4 265 000 (28 882 595)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 19 131 568 9797 173 5208 521 4125 874
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagao A2 (9 532 146) 3289 388 (12 821 534)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 9 599 422 9797 173 8 497 909 (8 695 660)
Juros e rendimentos similares obtidos (9 797 173) 9797 173
Juros e gastos similares suportados (6 864) (6 864)
Resultado liquido do periodo 9 592 558 - 8497 909 1094 649
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5.3. Alteracoes nas Estimativas Contabilisticas

A Santa Casa ndo procedeu a alteracdo dos procedimentos de determinacdo das estimativas contabilisticas, que possam
ter impacto no periodo ou em periodos futuros.

5.4. Erros de periodos anteriores

No periodo findo em 31 de dezembro de 2014 n3o foi identificado qualquer erro relativo a exercicios anteriores passivel de
correc¢do, de acordo com os principios da NCRF 4.

6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram

como segue:

(Euros)

Terrenos Ed;ﬁ(t:ig: € Equipamento Equipamento Equi'pgmen'to Obras Outros,atiyos Ativos em Total
constructes bésico transporte administrativo  de arte tangiveis curso

1 de janeiro de 2013

Custo de aquisicao 21243267 129518728 14313232 2668434 13133101 344298 6670269 5262530 193153 859

Depreciagdes acumuladas - (49912202)  (9218659)  (1818940) (9659 215) - (3905 462) - (74514 477)

Valor liquido 21243267 79606526 5094573 849494 3473887 344298 2764808 5262530 118639 381

31 de dezembro de 2013

Adigdes 7599081 31045332 654 903 - 656 360 79 561 383012 2849692 43267942

Transferéncias e abates (374 988) (5314 608) 274 581 . 173 398 - 32169  (5365843) (10575292)

Depreciacéo - exercicio - (4918883) (1544794 (348424)  (1454431) - (750 617) - (9017149)

Depreciagdo- transf. e abates . 331315 (80) . 4653 - 1405 - 337293

Valor liquido 28467360 100749682 4479183 501070 2853866 423858 2430778 2746378 142652175

31 de dezembro de 2013

Custo de aquisicdo 28467360 155249452 15242716 2668434 13962859 423858 7085451 2746378 225846508

Depreciagdes acumuladas - (54499770) (10763533) (2167 365) (11108 993) - (4654673) - (83194 334)

Valor liquido 28467360 100749682 4479183 501070 2853866 423858 2430778 2746378 142652175
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram

coOmo segue:

(Euros)
Edificios e . . ' . .
Equipamento Equipamento Equipamento  Obras  Outros ativos ~ Ativos em
outras . R o Total
. basico transporte administrativo ~ de arte tangiveis curso
construgdes

155249452 15242716 2668434 13962859 423 858 7085 451 2746378 225 846 508
(54499770) (10763533) (2167 365) (11108 993) - (4654673) - (83194 334)

100749682 4479183 501070 2853866 423858 2430778 2746378 142652175

8 443 960 719 521 44 579 1024 395 - 264368 11831109 25196494
(63 857)

27170 350 (503 086) . 114 664 - (11893) (3312906 (942 871)
(5300544)  (1639963) (261684) (1463 053) - (736 113) - (9401357)
(327 132) 341 850 - 915 - 82 - 15714

106336316 3397505 283964 2530786 423858 1947222 11264581 157456298

166463762 15459 151 2713013 15101918 423 858 7337926 11264581 250 036 275
(60127 447)  (12061646) (2429 048) (12571132) - (5390704) - (92579 977)

Terrenos
1 de janeiro de 2014
Custo de aquisigdo 28 467 360
Depreciagdes acumuladas
Valor liquido 28 467 360
31 de dezembro de 2014
Adicdes 2868 562
Alienacoes (63 857)
Transferéncias e abates
Depreciacao - exercicio
Depreciagdo- transf. e abates
Valor liquido 31272 065
31 de dezembro de 2014
Custo de aquisi¢éo 31272 065
Depreciagdes acumuladas
Valor liquido 31272 065

106336316 3397505 283964 2530786 423 858 1947222 11264581 157456 298

As transferéncias de Ativos em curso
para Ativos fixos tangiveis ocorridas en-
tre 1 de Janeiro e 31 dezembro de 2014
referem-se, essencialmente, a obras em
edificios afetos a atividade.

Os ativos em curso correspondem,
essencialmente, a obras de reabilitacao
e beneficiacdo de edificios afetos a

atividade. As aquisi¢cbes concretizadas ~ Os valores contabilizados na rubrica

referem-se, sobretudo, a equipamento  de “Obras de arte” correspondem as

bésico e administrativo. obras de arte adquiridas apés 1992
pela Santa Casa, as quais ndo sao

As depreciacdes dos Ativos fixos depreciadas.

tangiveis estao reconhecidas na ru-

brica “Deprecia¢bes do exercicio” da

Demonstracao dos Resultados pela sua

totalidade.
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7. Propriedades de Investimento

Durante o periodo de 31 de dezembro de 2013 e 2014 a rubrica de propriedades de investimento registou a seguinte
evolugdo, por natureza de ativo:

(Euros)
2014 2013
Prop. Invest. Prgfn. (I:r;\;se;t. Total Prop. Invest. Przrz' lr;\;:;t. Total
1 de janeiro
Valor bruto 190 343 176 1321 479 191 664 655 192 526 545 3621716 196 148 262
Justo Valor 190 343 176 1321479 191 664 655 192 526 545 3621716 196 148 262
Transferéncias (902 865) (557 372) (1 460 237) 5678 311 (4 625 148) 1053 163
Aquisicdes 100 085 2 098 365 2 198 450 2 372 290 2324910 4 697 200
Doacdes 1084 910 - 1084 910 251722 - 251722
Alienacdes - - - (18 759 625) - (18759 625)
Variagdo de Justo valor -
Ganhos 16 485 886 - 16 485 886 12 503 295 - 12 503 295
Perdas (500 205) - (500 205) (4 229 363) - (4 229 363)
206 610 987 2862472 209473459 190343 176 1321479 191 664 655
31 de dezembro
Valor bruto 206 610 987 2862472 209 473459 190 343 176 1321 479 191 664 655
Justo Valor 206 610 987 2862472 209473459 190 343 176 1321479 191 664 655

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
¢é detentora de prédios urbanos

e prédios rusticos sendo que
predominam os prédios urbanos.

Em 2014 foram realizadas as

avaliagcdes do Justo Valor de todas as
propriedades de investimento, urbanas
e rusticas, propriedade da Santa Casa
da Misericérdia

Os critérios utilizados na definicdo do
justo valor das propriedades da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa diferem
de acordo com as carateristicas das
propriedades de rendimento, tendo
sido os seguintes:

Propriedades urbanas

As propriedades urbanas foram
classificadas em dois grupos.

As propriedades em estado de
habitabilidade que gerem rendimentos
e as propriedades em mau estado

que carecem de intervengdo de
reabilitacdo para futuramente gerarem
rendimentos.

i) Propriedades urbanas com
rendimentos

i.a) Propriedades urbanas com
rendimentos existentes

O Justo valor das propriedades
urbanas, com rendimentos existentes,
foi definido com base nas rendas
existentes anuais as quais se divide
pela taxa de capitalizacdo que deve
ser definida. No caso dos contratos
antigos com rendas antigas, quer para
habitacdo e ndo habitacdo, houve

um enquadramento legal, com base
no NRAU, para definir novas rendas
quando aplicavel.

Nos casos em que as fracdes
encontram-se vazias, mas passiveis de
serem arrendadas, foram definidos os
valores de mercado de arrendamento
através do método comparativo.

Divide-se esse valor de renda anual
pela taxa de capitalizagdo anual que
melhor se adequa ao caso em estudo,
permitindo obter o justo valor da
fracdo. Ainda nesses casos e, em
funcdo das amostras encontradas no
mercado, o método comparativo pode
ser aplicado pesquisando valores de
venda para fracdes equiparadas.

i.b) Propriedades urbanas em mau
estado de conservagio

No caso das propriedades urbanas

em mau estado de conservacao foram
utilizados os métodos do custo ou o
método do valor residual.

Para as propriedades com projeto, PIP ou
possibilidade de aumento da érea bruta de
construgdo (enquadramento com o PDM)
foi utilizado o método do valor residual.

No caso de algumas propriedades

em que nao havia projeto, PIP, ou
possibilidade de aumento da érea bruta
de construcdo foi aplicado o método
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do custo. Mesmo nesses casos 0 uso O montante registado na rubrica de investimento. Do total de adicdes
do método do valor residual é uma ‘Propriedades de Investimento em ocorrido no periodo, no valor de 2.198
abordagem adequada. Curso’ refere-se ao investimento em mil euros, 2.098 mil euros corresponde

obras de adaptacéo e requalificagdo de  a investimento em obras estruturais e
ii) Propriedades rusticas propriedades de investimento. de conservacdo de propriedades de
O justo valor das propriedades Do total de adi¢des ocorrido no investimento.
rusticas foi definido pelo método periodo, no valor de 2.198 mil
do rendimento tendo em conta euros, 2.098 mil euros corresponde Os rendimentos obtidos com rendas
os relatérios bioldgicos de cada a investimento em obras estruturais durante os exercicios de 2013 e 2014,
propriedade quando existia. e de conservacéo de propriedades foram como segue:

(Euros)
2014 2013
4 027 818 3374 964

Os encargos incorridos com conservagdo e manutengdo de propriedades de rendimento durante os exercicios de 2013 e
2014, foram como segue:

(Euros)

2014 2013
1434126 314721

8. Ativos Intangiveis

O valor dos intangiveis refere-se a programas informaticos adquiridos para suporte as atividades operacionais e
administrativas dos Servicos Centrais. A evolucgdo registada para os periodos apresentados é como segue:

(Euros)

2014 2013

1 de janeiro de

Custo de aquisigao 4 347 048 3579 844
Amortizacdes acumuladas (3483 531) (2972 132)
Valor liquido 863 517 607 712
Adicdes 339 342 301 441
Transferéncias e abates - 465 763
Amortizagao - exercicio (462 388) (514 997)
Amortizagao - Transferéncias - 3597
Valor liquido 740 471 863 517
31 de dezembro de

Custo de aquisigao 4 686 390 4 347 048
Amortizagdes acumuladas (3 945 919) (3483 531)

Valor liquido 740 471 863 517
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9. Ativos biolégicos

A 31 de dezembro de 2013 e 2014, os ativos bioldgicos registados referem-se as seguintes naturezas:

(Euros)
2014 2013
Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total

Ao justo valor
Montado de Sobro (producao de cortica) - 2 196 462 2 196 462 - 1728 783 1728 783
Montado de Sobro Jovem - 74 960 74 960 - 74 960 74 960
Pinheiro Bravo - 285 001 285 001 - 315414 315414
Eucalipto - 100 554 100 554 - 85716 85716

- 2 656 977 2 656 977 0 2 204 873 2 204 873

No periodo findo em 31 de dezembro de 2014, os ativos biolégicos da Santa Casa compreendem vérias unidades

de producéo de cortica, de pinheiro-bravo e eucalipto detidas pela SCML e exploradas como tal.

As medidas de quantificacdo fisica dos ativos bioldgicos, utilizadas a 31 de dezembro de 2014, divididos por tipologia,
assim como as estimativas ndo financeiras efetuadas encontram-se descritas na tabela seguinte:

Ativo biolégico/ produto agricola Medidas de quantificacdo Fatores de célculo

Rendimentos possiveis e efetivos, fluxos
Método de capitalizacdo contabilisticos dos custos de manutengao
do Rendimento inerentes ao ciclo produtivo, taxa de

capitalizacdo e anos do ciclo de producéo.

Montado de Sobro (producéao de cortica)
Pinheiro Bravo
Eucalipto

Custo de instalacdo, taxa de sucesso
de instalagdo, prémio de manutencao
e prémio de perda de rendimento.

Método do custo de instalagdo

Montado de Sobro Jovem ..
e prémios esperados

A variagdo ocorrida no valor dos ativos bioldgicos, para o periodo apresentado, é como segue:

(Euros)
Montado ~ Montado de o )
paeobre, AbosSobro FRheto  guciipro  Qalele Montadode pop
cortica) de fruto)
1 de janeiro de 2013 1015 538 5441 - - 2 868 65 498 1089 345
Adicoes
- Aquisigoes - - - - - - -
Reducdes
- Desreconhecimento - (5 441) - - (2 868) - (8 309)
Variagdes do justo valor 713 245 - 315 414 85716 - 9 462 1123 837
31 de dezembro de 2013 1728 783 - 315414 85716 - 74 960 2 204 873
1 de janeiro de 2014 1728 783 - 315 414 85716 - 74 960 2204 873
Adicdes
- Aquisi¢bes - - - - - - -
Reducdes
- Desreconhecimento - - - - - - -
Varia¢oes do justo valor 467 679 - (30 413) 14 839 - - 452 104
31 de dezembro de 2014 2 196 462 - 285 001 100 554 - 74 960 2 656 977

Variagdes do justo valor
A variacdo do justo valor ocorrida no exercicio de 2014 é de 452 104 euros (2013: 1 123 837 euros).
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10. Responsabilidade por beneficios pés-emprego

O Fundo de Pensdes foi constituido
com a finalidade de garantir uma
quota-parte dos beneficios previstos
no Estatuto da Funcéo Publica,
correspondendo ao nimero de anos

e meses contados desde a data de
inscricdo na Seguranca Social, até a
data de inscricdo na Caixa Geral de
Aposentagdes (“CGA"), assim como os
complementos de reforma previstos no
Decreto-Lei n.° 247/80, de 24 de Julho.
Para cobertura das responsabilidades
para complementos de pensdes de
reforma, a Santa Casa contribui para

um Fundo de Pensdes auténomo,
para o qual é transferida a totalidade
das responsabilidades e as dotagdes
necessérias para cobrir os respetivos
encargos que se forem vencendo em
cada um dos exercicios.

Encontram-se, ainda, registadas
responsabilidades com complemento
de pensdes atribuidos de acordo
com o regulamento de pessoal, a
todos colaboradores aposentados ou
reformados cujo valor do rendimento
per capita dos respetivos agregados

familiares seja igual ou inferior a
retribuicdo minima garantida. Estes
colaboradores aposentados ou
reformados beneficiam também do
reembolso de encargos com saude,
bem como aqueles que, encontrando-
se no ativo, sofram de doenca crénica
grave e/ou incapacitante.

Em termos globais, o impacto destas
responsabilidades nas demonstracdes
financeiras da Santa Casa é como
segue:

(Euros)
2014 2013
Obrigacdes no balanco
Complemento de pensdes (550 845) 307 178
Encargos com saude (16 077) (16 077)
(566 921) 291101
2014 2013
Gastos na demonstracdo dos resultados
Complemento de pensdes 858 023 150 808
Encargos com saude - -
858 023 150 808

A reducdo do grau de cobertura das responsabilidades pelos ativos do fundo em 2014, face a 2013, implica um impacto

negativo em resultados no ano 2014, ou seja, aumento dos gastos com pessoal em 858.023 euros.

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro de 2014, para apuramento

das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os pressupostos em vigor no ano transato, conforme mapa

seguinte:

(Euros)
2014 2013

Taxa anual de desconto 4,50% 4,50%
Taxa anual de crescimento dos salérios 0,00% 0,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes

Até 2020 0,00% 0,00%

Apds 2020 1,25% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EVK80 EVK80
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10.1. Fundo de pensdes

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014 a cobertura das responsabilidades da Santa Casa pelos ativos do Fundo era a seguinte:

(Euros)
2014 2013
Valor presente da obrigagédo (61 920 989) (66 110 890)
Justo valor dos ativos do plano 61370 144 66 418 068
Obrigacdo no balanco (550 845) 307 178

A evolucdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Fundo de Pensdes nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2013 e 2014 detalha-se como segue:

(Euros)
2014 2013
1 de janeiro 66 110 890 71 019 454
Custo servicos correntes 26 399 37 379
Custo dos juros 2 811 381 3017 066
Pagamento de beneficios (6 964 124) (7 149 292)
(Ganhos)/perdas atuariais (63 557) (813 717)
31 de dezembro 61 920 989 66 110 890

O patrimoénio dos fundos afetos ao financiamento das responsabilidades acima referidas teve a seguinte evolucéo, nos
exercicios findos a 31 de dezembro de 2013 e 2014:

(Euros)
2014 2013
1 de janeiro 66 418 068 71 477 440
Ganhos/ (perdas) atuariais (912 954) (952 652)
Beneficios pagos (6 964 124) (7 149 292)
Retorno esperado dos ativos do fundo 2 829 155 3042 571
31 de dezembro 61 370 144 66 418 068

O Fundo de Pensoes, na sua totalidade, ou seja, componente Santa Casa e Departamento de Jogos, era composto pelos
seguintes ativos, com referéncia a 31 de dezembro de 2013 e 2014:

(Euros)
2014 2013
Obrigacdes 57 146 440 62 813 396
Depdsitos a curto prazo 12 407 946 13 615 605
Produtos Estruturados 500 900 345 625
Fundos de Investimento 5 957 067 5 070 829
76 012 352 81 845 455
Em 2013 e 2014 o impacto do Fundo de Pensbes na demonstragdo dos resultados é negativo, ou seja, representa
um aumento dos gastos com pessoal (nota 28), conforme mapa seguinte:
(Euros)
2014 2013
Custos servicos correntes (26 399) (37 379)
Custos dos juros (2811 381) (3017 066)
(Ganhos) / perdas atuariais (849 398) (138 934)
Retorno estimado dos ativos do plano 2 829 155 3042 571

Total incluido em gastos com pessoal (858 023) (150 808)
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10.2. Complemento de pensdes e comparticipagdo de encargos com salde

O Complemento de pensées e comparticipacdo de encargos com satide ndo tem fundo constituido, sendo a respetiva
responsabilidade coberta por uma provisdo especifica.

A provisdo teve por base o nimero de colaboradores em causa, respetivas idades e montante pago em anos anteriores,

tendo sido constituida por 150.000 euros, com utilizacdes anuais. Nao tendo sido revista em 2015, prevé-se a sua revisado
em 2016.

11. Participagoes financeiras — método equivaléncia patrimonial

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, A Santa Casa detém 100% das equivaléncia patrimonial, nas suas
o Fundo de Investimento Imobiliario unidades de participagdo do Fundo contas individuais.

Fechado “Santa Casa 2004" encontra-  Imobilidrio Fechado “Santa Casa 2004” O valor reconhecido esta de acordo
se mensurado através do Método de (10.000.000 unidades de participagdo),  com o justo valor comunicado na
Equivaléncia Patrimonial (MEP). reconhecidas através do método de CMVM.

As variacdes ocorridas pelo método de equivaléncia patrimonial, no periodo, s&o as seguintes:
(Euros)

Fundo Imobilidrio "Santa Casa 2004"

1 de janeiro de 2013 48 674 800
Aquisicbes -
Ganhos / (Perdas) (1 780 392)

Outros movimentos no Capital -
Alienacdes -

Dividendos recebidos -

31 de dezembro de 2013 46 894 408
Aquisicdes -
Ganhos / (Perdas) 271 326

Outros movimentos no Capital -

Alienacoes -

Dividendos recebidos -

31 de dezembro de 2014 47 165 734
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Os ativos e passivos 31 de dezembro de 2013 e 2014, e os rendimentos e gastos gerados desde a data de aquisicéo,
conforme reconhecido nas demonstracdes financeiras individuais do “Fundo Imobilidrio Santa Casa 2004", sdo como segue:

(Euros)

Fundo Imobilidrio “Santa Casa 2004"

2014 2013
Ativos
Nao correntes 50 419 110 40 454 857
Correntes 2 085 609 8496 716
52 504 719 48 951 573
Passivos
Nao correntes - -
Correntes 5338 985 2 057 165
5338 985 2 057 165
Capital Préprio 47 165 734 46 894 408
52 504 719 48 951 573
Atividade no ano
Rendimentos 2215084 1921 320
Gastos (1 943 758) (3701 711)
Resultado liquido 271 326 (1780 391)
% participagao detida 100% 100%
271 326 (1780 391)

A informacao financeira utilizada para a aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial corresponde a informacéo
incluida nas demonstragdes financeiras do Fundo Imobilidrio “Santa Casa 2004” de 31 de dezembro de 2013 e 2014.

A carteira de imdveis detidos a data de 31 de dezembro de 2014 apresenta o valor de 50 419 110 euros (2013: 40 454 857
euros), com a seguinte composicao:

(Euros)
2014 2013
Construcdes acabadas
Arrendadas
Rua Actor Taborda, n® 20 a 24 909 778 896 778
Largo Conde Baréo, n° 9 a 12 1842 650 1798 000
Rua Fernandes Tomas 29 1024 350 1024 930
Avenida Casal Ribeiro, n.° 37 a 53 3149 617 3104 617
Av. Almirante Reis, n°78 4 662 950 5765 025
Palécio Valada da Azambuja 7 551 100 6 804 050
Nao arrendadas
Av. Almirante Reis, n°78 1237710 1568 353
Avenida Casal Ribeiro, n°55 2519 694 2 483 694
Rua Actor Taborda, n® 26 a 34 2 099 412 2 069 411
Rua Calcada Boa-Hora, n°130 10 651 850 -
Av. José Malhoa n.° 3 e 3A 8 121 955 8212834
Av. José Malhoa n.° 9 e 9A 6 648 045 6727 166
Saldo Final 50 419 110 40 454 857

Em dezembro de 2014 a Mesa da Santa Casa deliberou a liquida¢do do Fundo.
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12. Participagoes financeiras — outros métodos

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a instrumentos de capital de natureza
diversa, como segue:

(Euros)
Método de mensuraciao 2014 2013
Ao justo valor
Acdes nacionais cotadas i) 15 905 781 328 776
Acbes internacionais cotadas ii) 22 565 18 451
Unidades de Participagédo Nacionais iiii) 179 038 175 937
Unidades de Participagdo Internacionais i) 320 282 310916
Titulos de Participagdo Nacionais - 241 968
Titulos de divida publica perpétua 88 30
Ao custo
Acdes nacionais e internacionais ndo cotadas iv) 179 374 179 374
Empréstimos concedidos iv) 1247 1247
Unidades de Participacdo Nacionais iv) 20 000 20 000
Outros activos financeiros estrangeiros iv) 1961610 -
Outros iv) 177 108 177 108
Total 18 767 093 1453 807

i) Acdes cotadas no indice bolsista PSI,
as quais encontram-se valorizadas ao
valor de mercado;

ii) Acoes estrangeiras cotadas nos
respetivos paises, valorizadas ao valor
de mercado;

iii) Subscricdo de obrigacdes

emitidas por entidades nacionais

e internacionais, encontrando-se
valorizadas ao justo valor;

iv) Participagbes de capital em
empresas nacionais e internacionais
que ndo se encontram cotadas,
encontrando-se valorizadas ao custo
historico. Destaca-se o aumento

em 2014 da participacéo no fundo

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

constitutivo da Sojogo - Associagéo
Gestora dos Jogos Sociais de
Mocambique, no montante de
1961610 41 euros.

(Euros)

Mensuracao justo valor ~ Mensuracdo custos Total
1 de janeiro de 2013 910 207 219 942 1130 150
Aquisi¢oes - 23 112 23 112
Ajustamento de justo valor 165 871 - 165 871
Reclassificacdes - 134 675 134 675
31 de dezembro de 2013 1076 078 377 729 1453 807
1 de janeiro de 2014 1076 078 377 729 1453 807
Aquisicdes 14 939 516 1961610 16 901 127
Ajustamento de justo valor 412 160 - 412 160
Transferéncias (1) - (1
31 de dezembro de 2014 16 427 753 2 339 340 18 767 093
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13. Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2013 e 2014 é como segue:

(Euros)
2014 2013
Mercadorias 142 149 157 115
Outros artigos 75 044 76 632
Artigos papel 37 599 45 069
Artigos casa 18 937 24141
Artigos moda 4 465 4 661
Livros e publicagdes 6104 6612
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 689 881 826 248
Produtos farmacéuticos 234 596 193 191
Material consumo clinico 293 122 408 448
Aparelhos ortopédicos e outros 111 975 90 212
Limpeza, higiene e conforto 43 509 119 815
Lougas, talheres e utensilios de cozinha 369 412
Géneros alimentares 1280 1465
Produtos dietéticos - 10 099
Outros bens de consumo 5029 2 605
Imparidade de inventarios (40 000) (40 000)
Total inventarios 792 029 943 362

No ano de 2014 néo se registou qualquer imparidade em inventérios.

O custo dos inventarios reconhecidos, em 2014 como gasto e incluido na rubrica “custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas” totalizou 5 283 513 euros (2013: 5 548 724 euros).

14. Clientes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 e 2014 a decomposi¢do da rubrica de clientes/utentes é como segue:

(Euros)
2014 2013

Corrente Né&o corrente Total Corrente Né&o corrente Total
Clientes de Ao Social 491 297 - 491 297 389 347 - 389 347
Inquilinos 43 796 43796 17 175 17 175
Clientes saude c/c i) 51850306 - 51850306 51997 506 51997 506
Clientes de estabelecimento de ensino 83038 83038 90 737 90 737
Outros clientes 8 385 - 8 385 90 - 90
Clientes cobranca duvidosa ii)) 6282 912 6282 912 6 156 409 6 156 409
58 759 735 - 58 759 735 58 651 264 - 58 651 264
Imparidade de clientes da Agdo Social (41 194) (41 194) (45 292) (45 292)
Imparidade de inquilinos (834 642) - (834 642) (741 419) (741 419)
Imparidade de clientes satde (50 186 003) (50 186 003) (49 543 055) (49 543 055)
Imparidade de clientes de estabelecimento de ensino (156 691) - (156 691) (154 724) (154 724)
(51 218 530) - (51218 530) (50 484 491) - (50 484 491)
Total 7 541 205 - 7 541 205 8 166 773 - 8 166 773

i) Clientes satide c/c — relativo aos servicos e cuidados de satide prestados no &mbito do internamento, consultas e meios complementares

de diagndstico e terapéutica, sobretudo ao Estado, cuja divida ascende a 50 milhdes de euros;

ii) Clientes salide cobranca duvidosa — relativo aos servicos de salide prestados / faturados, cujas faturas se encontram vencidas com

significativa antiguidade.
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Imparidade de clientes

No ano de 2014 registou-se, no CMRA, e pelos montantes faturados a entidades  dade de clientes no montante de 902.718
um aumento de 1.532.014 euros dev- da Regido Auténoma dos Acores. euros, resultante sobretudo da liquidagdo
ido, essencialmente, ao montante de de valores em divida com mais de um
faturacdo n&o reconhecido pela Adminis-  No mesmo periodo registou-se, no ano de antiguidade, designadamente, o
tragdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, CMRA, a utilizacdo/reverséo da impari- Centro Hospitalar de Cascais.
(Euros)
2014 2013

1 de janeiro 50 484 491 52 371 629

Aumentos 1693 756 249 414

Utilizacdes (16 074) (2 678)

Reducoes (943 643) (2 133 873)

31 de dezembro 51 218 530 50 484 491

Para os periodos apresentados nédo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu justo valor.
Adiantamento de Clientes

Encontram-se registados na ESSA adiantamentos de clientes no valor de 173 119 euros que correspondem a propinas
pagas por alunos da ESSA.

15. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014 a decomposi¢do da rubrica “Fornecedores” era como segue:

(Euros)
2014 2013
Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total
Fornecedores gerais i) 6277726 6 277 726 9 893 760 - 9 893 760
Fornecedores faturas em rececéo 2 165 245 2 165 245 2584790 - 2584790
Total saldo fornecedores 8 442 971 - 8442971 12478 550 - 12478 550

i) Fornecedores gerais: saldos credores referentes a transa¢des de natureza operacional, como sejam aquisi¢des de refeicdes confeciona-

das ou honorérios por servicos profissionais prestados.
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Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, os saldos de fornecedores em conta corrente mais significativos referem-se

as seguintes entidades:

(Euros)
2014 2013

Entidade

GERTAL - Comp. G. Restaur.Alimentar SA 1 264 605 1856 748
Centro Hospitalar de Cascais 590 236 590 344
Strong Seguranga, SA 563 571 -
Associacdo Nacional das Farmaécias 294 802 89734
Nordigal Industria de Transf. Alimentar SA 212 048 209 026
ISS FACILITY SERVICES gestao e manutengéo 209 932 155 843
PT Comunicagdes, SA 201 026 245 666
Séniores em casa, cuidados domiciliérios, Lda 165 673 79 328
Iberlim - Sociedade Técnica de Limpeza 152 692 264 406
Iten Solutions - Sistemas Informacdo 133 654 188 625
Clece SA 113 319 215 250
Hewlett Packard Portugal 10 538 471 928
SAP Portugal - Sistemas e aplicagdes 7 221 454 166
Charon, SA 4 617 1085 583
PT Empresas - MEO 4108 156 222
Accenture, consultores de gestdo, SA - 410 000
Outros 4514 929 6 005 681
Total 8 442 971 12 478 550

Em 31 de dezembro de 2014 encontra-se registado o montante de 293.578 euros em adiantamentos a fornecedores (2013:

531.520 euros).

16. Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 e 2014, os saldos de Estado e outros entes publicos sdo os seguintes:

(Euros)
2014 2013

Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS 1471579 1704 313
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 748 023 560 773 384 128 676 108
Contribuicbes p/ seguranca social e CGA 2 373 298 2 248 292
Outros impostos 1158 4 935 1068 5513

749 181 4 410 585 385 196 4 634 226

Os saldos devedores de IVA referem-se a pedidos de reembolso efetuados.

O saldo devedor de outros impostos, corresponde sobretudo ao valor entregue a mais ao Estado, relativo a um processo de

penhora de crédito, que se encontra a aguardar regularizacdo.

Os saldos credores de Imposto s/rendimento — IRS, contribuicdes para Seguranca Social, para Caixa Geral de Aposentacdes,

para ADSE e outros impostos sdo referentes ao més em curso, ndo existindo qualquer valor em mora.
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17. Outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, a decomposicdo da rubrica de Outras contas a receber, é como segue:

(Euros)
2014 2013
Corrente  Nao corrente Total Corrente  Nao corrente Total
Outros devedores -
Entidades relacionadas i) 554 883 - 554 883 3054 129 - 3054 129
Financiamentos externos i) 725 733 - 725 733 692 021 - 692 021
Distribui¢do de Resultados do DJ i) 25249 227 - 25249227 25316 247 - 25 316 247
Adiantamentos CTT - Subsidios iv) 1554 343 - 1554 343 1544 335 - 1544 335
Outros 1697 455 - 1697 455 1174 306 - 1174 306
Pessoal V) 507 076 - 507 076 702 061 - 702 061
CRSSLVT vi) 1144 349 - 1144 349 1144 349 - 1144 349
Permutas de edificios vii) 3000 000 - 3000 000 1517 538 - 1517 538
Devedores por acréscimos de rendimentos viii) 868 188 868 188 1848 462 - 1848 462
Emprestimo fardas 861 - 861 236 236
Imparidade de outros devedores (247 961) - (247 961) (247 961) - (247 961)
Outras contas a receber 35 054 154 - 35054154 36745723 - 36 745 723

i) Entidades relacionadas: saldos resultantes das transacdes operacionais entre a Santa Casa e o Departamento de Jogos (Nota 36);

ii) Financiamentos Externos: Valores a receber no ambito de candidaturas ao Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN)

e a Medidas e Programas nacionais e da Comissdo Europeia, e ao acordo de cooperacdo celebrado entre o IEFP (entidade que atribui
subsidios a formacéo) e a Santa Casa;

iii) Distribui¢do de Resultados do DJ: conta através da qual séo registados os apuramentos de resultados do Departamento de Jogos,
a distribuir pelos beneficiarios dos Jogos Sociais, conforme as disposicdes do Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de margo, alterado
Decreto-Lei n.° 44/2011, de 24 de marco e Decreto-Lei n.° 106/2011 de 21 de outubro;

iv) Adiantamentos CTT: Corresponde a adiantamentos efetuados sobre a emiss&o de vales para pagamento de subsidios;

v) Pessoal: O valor global das dividas ativas, respeitantes a Santa Casa, composto por pagamentos a pessoal, empréstimos

e adiantamentos;

vi) CRSSLVT: contribui¢des efetuadas em excesso a favor da Seguranca Social, a aguardar regularizacao;

vii) Permutas de Edificios: saldo a favor da SCML, decorrente da permuta celebrada em 2013 com o Fundo “Santa Casa 2004",

viii) Devedores por acréscimos de rendimentos:

(Euros)
2014 2013
Juros a receber i) 460 850 1667 832
Outros rendimentos ii) 407 338 180 630
868 188 1 848 462

i) Juros a receber: saldo referente a especializacdo de rendimentos de aplicacdes de tesouraria de curto-prazo.
ii) Outros rendimentos: contempla diversas especializacdes de cuidados de salde prestados, assim como a faturacdo de dezembro que
apenas é integrada no més seguinte e a especializacdo das condicdes de desconto (rappel) associadas a contratos de fornecimento de

produtos/servicos.
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18. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, a Santa Casa tem registado na rubrica de diferimentos os seguintes saldos:

(Euros)
2014 2013
Rendas e outros servicos 650 230 466 630
Gastos a reconhecer 650 230 466 630
Rendas de Propriedades de Investimento 325 699 260 947
Outros rendimentos 133 483 154 922
Rendimentos a reconhecer 459 182 415 869

Em gastos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de rendas de espacos arrendados pela Santa Casa

referentes a janeiro de 2014, a especializacdo de seguros referentes ao primeiro trimestre de 2014 e outros gastos

incorridos referentes a periodos subsequentes.

Em rendimentos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de rendas de propriedades de investimento,

processadas em dezembro de 2014 mas referentes a janeiro de 2015.

Em outros rendimentos a reconhecer, encontram-se registadas matriculas e inscri¢cdes recebidas pela ESSA em Agosto

e Setembro relativas ao ano letivo 2014/2015.

19. Fundo Social

A Santa Casa nao tem capital social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo Social” refere-se ao valor de

entradas em espécie ocorridas a data da sua constituicéo.

20. Resultados transitados

Os movimentos registados em
resultados transitados nos exercicios de
2013 e 2014 sdo os seguintes:

Exercicio 2013:

a) 15461 925 euros: pela aplicagdo do
resultado liquido do exercicio de 2012,
conforme deliberacdo da Mesa da
Santa Casa de 14 de Mar¢o de 2013;

b) 134 675 euros: reconhecimento da
Participacédo de 8,08% no Fundo Social
da Fundacéo da Juventude, constituida
nos anos de 1989, 1990 e 1994;

c) 121 746 euros: referentes a
regularizacédo de titulos doados a Santa

Casa cuja alienacéo se verificou em
anos anteriores;

d) (253 654) euros: decorrente da
reexpressdo de contas 2013 e referente
ao impacto retrospetivo dos iméveis
transferidos para ativos fixos tangiveis
no ano de 2013, com incidéncia no
incremento patrimonial reportado a 1
de janeiro de 2013, conforme descrito
na nota 5.2.

Exercicio 2014:

a) 1 094 649 euros: pela aplicacdo do
resultado liquido do exercicio de 2013,
conforme deliberacdo da Mesa da

Santa Casa de 13 de Marc¢o de 2014;

b) 8 497 909 euros: pela reexpressado do
resultado liquido do exercicio de 2013,
conforme descrito na nota 5.2;

c) (327 132) euros: decorrente da
reexpressdo de contas 2013 e referente
ao impacto retrospetivo dos iméveis
transferidos para ativos fixos tangiveis
no ano de 2013, com incidéncia no
incremento patrimonial reportado

a 1 de janeiro de 2013.
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21. Qutras variacoes no capital préprio
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A rubrica “Outras variacdes no capital préprio” refere-se as seguintes naturezas de movimentos ocorridos nos exercicios de

2013 e 2014:
(Euros)
Doacdes Subsidios Total
1 de janeiro de 2013 8248 509 1755 567 10 004 076
Adicdes/ Reforgos 251722 - 251 722
Regularizagdo por resultados (121 746) (178 200) (299 946)
31 de dezembro de 2013 8 378 485 1577 367 9 955 852
Adices/ Reforgos 4 334 550 - 4 334 550
Regularizagéo por resultados - (175 534) (175 534)
31 de dezembro de 2014 12 713 035 1401 834 14 114 869

Doacgdes

O saldo de "Doacdes” respeita a integragdo em patrimoénio da Santa Casa, respeitante a bens doados por beneméritos,

refletindo o valor de avaliacdo que lhes ¢ atribuido.

O movimento de “Adices/ Reforcos” estéd associado a integracdo de novos bens doados durante o exercicio, sendo que

as principais doagdes foram: (Buros)
2014
Cedéncia de CML 2 480 990
Doacéo de Nestlé Portugal 768 650
Doacéo de Carlos Alberto e Maria Luisa dos Santos 304 600
Doacédo de Maria Margarida A. P. 162 000
Doacéo de Alda e Abilio Marques 130 000
Doacdo de Carlos Anténio Almeida e Carlos Caramona 126 000
Doacédo de Maria da Luz Vicente 94 600
Doacédo de Maria D'Ascensao Silva 87 900
Doacdo de Oscar Diogo 86 000
Doacao de Ivone da Conceigéo Betes 80 000
Doacado de Maria Alice Gusmé&o 13 810
4 334 550
Subsidios
Os saldos de subsidios ao investimento respeitam aos seguintes programas:
(Euros)
2014 2013
FEDER - Aldeia de Santa Isabel e Refeitério dos Anjos 500 970 589 561
PILAR - Lar N. Sra. do carmo e Lar N. Sra. dos Anjos 368 387 429 785
CNLCS - Residéncia Santa Rita de Céssia 37 279 42 605
POC - Obras de Remodelagéo / Ampliagdo do Museu de S. Roque 482 847 499 979
PLCP - Projeto Integrado do Bairro Alto 12 350 15 438
IEFP - INCLUI - 1
1401 834 1577 367

O movimento do periodo (em 2014: 175 534 euros e em 2013: 178 200 euros) reflete a regularizacédo dos subsidios ao

investimento em resultado da depreciacéo verificada nos ativos subsidiados, por contrapartida dos resultados do exercicio,

na rubrica de “Outros rendimentos e ganhos”.
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(Euros)
Processos judiciais ngsj:;‘{;gio Outras provisdes Total

1 de janeiro de 2013 4 475 841 2558 000 120 235 7 154 076
Dotagéo 1906 602 1 906 602
Utilizagao (249 535) - (249 535)
Reducdo (2 201 556) (2 201 556)
31 de dezembro de 2013 3931352 2 558 000 120 235 6 609 587
Saldo corrente
Saldo n3o corrente 3931 352 2 558 000 120 235 6 609 587

3931352 2 558 000 120 235 6 609 587

(Euros)
Processos judiciais ngsj::ilggio Outras provisdes Total

1 de janeiro de 2014 3931352 2 558 000 120 235 6 609 587
Dotacédo 857 482 857 482
Utilizagdo (211 214) - (211 214)
Reducao (574 411) (574 411)
31 de dezembro de 2014 4003 209 2 558 000 120 235 6 681443
Saldo corrente
Saldo ndo corrente 4003 209 2 558 000 120 235 6 681443

4003 209 2 558 000 120 235 6 681443

Processos judiciais

Provisao constituida segundo a
avaliacdo que a Santa Casa efetua

da sua exposicao a contingéncias
legais, nomeadamente processos de
natureza laboral e civil nos quais a
SCML é ré. Os incrementos registados
em 2014 resultam dos processos
instaurados no decorrer neste periodo,
correspondendo aos montantes que
eventualmente venham a ser encargo
da Santa Casa, quando expectaveis ou
apurados com base em estimativas por
parte da Direcdo dos Assuntos Juridicos
da SCML. As reducdes decorrem de
processos judiciais em curso com
concluséo favoréavel em 2014.

De referir que existe um processo
relativo a Caixa Econémica Acoreana
que remonta a 1993 e que envolve,
para além da Santa Casa, varias
entidades, para o qual nunca foi

constituida provisdo dada a muito
significativa antiguidade e por n&o ter
sido possivel determinar o valor que
eventualmente caberia a SCML.

Conservacgao de jazigos

A data da transicido para o SNC a
Santa Casa reconheceu uma provisdo
quanto a encargos perpétuos com a
conservagdo e manutengao de jazigos,
responsabilidade assumida no ambito
de processos de heranca em que a
SCML figura como beneficiaria.

Mantendo-se todos os pressupostos,
ndo se verificou qualquer ajuste ao
valor da dessa provis&o.

QOutras Provisdes
Em 2014 n3o se verificou qualquer
ajuste ao valor destas provisdes.
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23. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar é como segue:
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(Euros)
2014 2013
Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total

Fornecedores de investimentos i) 926 416 - 926 416 1189 514 1189 514
Outros credores - -
Credores por subsidios a pagar ii) 1634 853 - 1634 853 1601180 1601180
ISS - Estabelecimentos Integrados jii) 1 346 855 - 1 346 855 1186 711 - 1186 711
Entidades Relacionadas 233 158 - 233 158
Outros 3081028 - 3081028 2 864 955 - 2 864 955
Pessoal 127 419 - 127 419 22312 22312
Permutas de edificios iv) 21155720 - 21155720 18 982 821 - 18 982 821
Devedores por acréscimos de rendimentos 28 505 449 28 505 449 25 847 492 - 25 847 492

i) Fornecedores de investimentos: o saldo de fornecedores de investimentos respeita a aquisi¢cdes de bens com a natureza de ativos
fixos tangiveis e encargos com reparacdo e manutencdo de equipamentos quando se enquadram dentro da politica contabilistica
estabelecida para a Santa Casa (Nota 3.2);

ii) Credores por subsidios a pagar: saldos relativos a prestacdes concedidas, pela Santa Casa, a pessoas desfavorecidas;

iii) ISS — Estabelecimentos Integrados: No ambito da cedéncia da gestdo dos estabelecimentos integrados do ISS, IP,, por forca do
Orgamento do Estado para 2011, cabe a SCML o reembolso referente aos encargos incorridos pelo ISS, IP no periodo de transi¢do. O
montante remanescente aguarda o pagamento da divida do Centro Regional de Lisboa, referente a contribuicdes efetuadas em excesso
a favor da Seguranca Social, descrita no ponto vi) da Nota 17;

iv) Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacdes de gastos de natureza diversa, os quais se resumem como segue:

(Euros)
2014 2013
Remuneragdes a liquidar a) 14 692 717 14 031 720
Outros gastos b) 6 463 003 4 951 101
21 155720 18 982 821

a) Remuneracdes a liquidar: especializacdo de remuneracdes de colaboradores, face a direitos adquiridos e reconhecidos durante o
periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;

b) Outros gastos: especializacdes de custos operacionais diversos.
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24. Vendas e servicos prestados

O montante de vendas e servigos prestados reconhecido na demonstragdo dos resultados em 2013 e 2014 é o seguinte:

(Euros)

2014 2013
Vendas de Produtos i)
Livros e publicagbes 17 293 16 932
Artigos museu S. Roque 6 210 4817
Alimentacédo 78 088 91613
Trab. Prod. Utentes 12 055 13 128
Artigos médicos 252 049 333 528
Outros bens 24 617 18 617
Subtotal 390 312 478 635
Prestacédo de servicos - Acdo Social ii)
Lar de idosos 22710 702 21128 284
Apoio domiciliario 12 842 131 15 705 512
Creche 11 656 149 13 185 205
Centro de dia 4706 064 4 910 098
Jardim de infancia 3794 911 4 070 987
Lar doentes crénicos 4 157 610 4 405 860
Outras residencias 2 618 699 2 175 255
Creche familiar 1 870 329 2 608 691
Colénia férias 16 634 18 620
Centro act. Ocupacionais 1 575 540 1411 800
Outras prestagbes de servigcos 25 654 002 28 831974
Subtotal 91 602 770 98 452 286
Prestacdo de servicos - Ensino iii)
Inscri¢coes 160 777 189 846
Matriculas 46 288 58 240
Propinas 2 045 233 2274 612
Candidaturas 16 860 21770
Outras 70 168 77 852
Subtotal 2 339 326 2 622 321
Outras Prestacdes de Servicos
Saude - DASS e USNJNP ii) 17 063 348 19 704 516
Satde - HOSA e CMRA 15 755 837 16 730 568
Outras 366 949 566 779
Subtotal 33 186 134 37 001 862
Vendas e servicos prestados 127 518 542 138 555 103

i) Rédito vendas de produtos: rédito das vendas de artigos de merchandising comercializados no Museu de S. Roque e venda de bens doados;
ii) Rédito da prestacdo de servicos de acdo social e satde: rédito associado aos servicos de agdo social e salde prestados pela Santa Casa,
faturado de acordo com precario definido pela SCML. Esta faturacéo é liquidada em parte pelos utentes, enquanto utilizadores das respostas
sociais e de acordo com os respetivos rendimentos auferidos, sendo que a Santa Casa se considera ressarcida do remanescente desse
montante pelos resultados liquidos da exploracdo dos Jogos Sociais que lhe sejam distribuidos nos termos da lei, ao abrigo do Protocolo de
Colaboracéo estabelecido em 2013 entre o Instituto da Seguranca Social (ISS, I.P) e a SCML.

i) Rédito da prestacdo de servicos de Ensino: compreende inscri¢des, matriculas, propinas e candidaturas, decorrente da atividade da ESSA.

A variacao ocorrida entre 2013 e 2014 decorre sobretudo da revisdo em baixa do precério definido pela SCML, conforme
descrito no ponto ii), motivado pela redugdo do custo por utente das respostas sociais da SCML, cujo aumento de utentes
ndo correspondeu a um aumento proporcional de encargos diretos.
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25. Subsidios de Fundos Europeus e Programas cofinanciados

O detalhe dos rendimentos referentes a fundos europeus e programas cofinanciados, no dmbito de candidaturas ao
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), a Medidas e Programas Nacionais e da Comissdo Europeia, para os
exercicios de 2013 e 2014, é o seguinte:

(Euros)
2014 2013
Acordo de Cooperagdo com |EFP 1 000 000 1101 266
PROGRESS 338933 63 655
Apoio ao Emprego 336 273 164 793
PAQ PIEF 80 445 61 845
Outros 166 437 277 756
1922 088 1669 315

De referir que no quarto trimestre de 2013 a SCML obteve um financiamento do programa europeu PROGRESS, para o
projeto europeu de experimentacéo social de promoc¢édo do empreendedorismo intergeracional, denominado UAW —
United at Work, liderado pelo Departamento de Empreendedorismo e Economia Social, no montante de 850 mil euros, a
decorrer durante dois anos e que abrange 80% do orcamento do projeto.

26. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, para os exercicios de 2013 e 2014, é o seguinte:

(Euros)
Mercadorias Matérias diversas

2014 2013 2014 2013
Existéncias iniciais 157 115 166 904 786 248 655 176
Compras - - 5149 774 5 660 867
Regularizacdes - - (17 594) 9 139
Existéncias finais 142 149 157 115 649 881 786 248
14 966 9 790 5 268 547 5538 934

2014 2013
Mercadorias 14 966 9 790
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 5 268 547 5538934

Total do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 5283 513 5548 724




312 Relatdrio de gestdo e contas 2014 NANAN

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

27. Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servicos externos para os exercicios de 2013 e 2014 é como segue:

(Euros)
2014 2013
Refei¢des confeccionadas i) 11 051 597 12 425 539
Honorarios ii) 6 905 016 7 330 424
Conservagéo e reparacao iii) 6 667 222 5189 919
Trabalhos especializados iv) 5160 601 5598 641
Limpeza das instalagdes V) 4616 313 4561434
Vigilancia e seguranca V) 3644791 3 627 021
Trabalho temporario ii) 2 551 852 1 455 294
Encargos com saude de utentes V) 2 485 159 2 335 141
Electricidade v) 2 335373 2 457 867
Publicidade e patrocinios vi) 2291932 351999
Rendas e alugueres vii) 2 022 933 2 543 089
Comunicagbes v) 1674 232 1 640 833
Combustiveis e outros fluidos V) 1 620 300 1576 357
Outros encargos com atividade V) 1 385 831 1129 227
Deslocagdes, estadas e transportes viii) 1 306 228 942 625
Agua v) 743 808 762 867
Consumiveis ix) 731 081 1133 206
Licencas software x) 701 525 1794 334
Outros artigos e bens de baixo valor xi) 398 965 616 903
Seguros xii) 340 912 381 760
Lavandaria V) 273 221 382714
Outros 1419 812 1304 132
Total dos fornecimentos e servicos externos 60 328 706 59 541 326

i) Refeicdes confecionadas: custos suportados com a aquisicdo de refeicdes confecionadas, as quais sdo fornecidas aos Equipamentos Sociais
da Santa Casa, ao HOSA e ao CMRA;

i) Honorérios e trabalho temporério: valores suportados com pessoal externo a Santa Casa, no ambito dos servicos prestados pela Acdo
Social e docentes da ESSA, tendo-se verificado em 2013 a adjudicacdo a empresas de trabalho temporario da prestacédo de servicos de Apoio
Domiciliario (ajudantes familiares) afeta aos Equipamentos Sociais da SCML

iii) Conservacao: trata-se de obras de conservacdo preventivas de edificios e equipamentos da Santa Casa que ndo configuram ativos fixos
tangiveis;

iv) Trabalhos especializados: valores pagos por conta de servigos de consultadoria, trabalhos especializados de informética e restauro de
obras de arte, entre outros;

v) Limpeza das instalac¢ées; vigilancia; encargos com satide de utentes; comunicacdes; eletricidade, outros encargos com atividade;
combustiveis e outros fluidos; agua e lavandaria: rubricas que comportam os encargos de funcionamento;

vi) Publicidade e patrocinios: encargos no @mbito da comunicacao institucional (destacando iniciativas em festivais e em outros eventos de
caracter cultural e desportivo) e patrocinios atribuidos, projeto Encontros com Vida, bem como publicacdo de anincios de caracter legal e
obrigatdrio, como por exemplo, publicitagdo de concursos publicos;

vii) Rendas: valores suportados com o arrendamento de propriedades imobiliarias e aluguer operacional de viaturas;

viii) Deslocacdes, estadas e transportes: encargos referentes a pessoal e utentes, incluindo deslocacdes em atividades de férias de utentes;
ix) Consumiveis: valores suportados com aquisi¢do de consumiveis para equipamento informético, tipografico e reprografico, produtos de
higiene e conforto, impressos e outro material de consumo corrente;

x) Licencas de software: encargo anual com licenciamento dos programas de computador reconhecidos em ativos intangiveis;

xi) Outros artigos de baixo valor: eletrodomésticos, equipamentos eletrénicos, artigos de decoracdo, equipamento informéatico e mobiliario
diverso de valor até 200 euros séo reconhecidos como gastos do periodo (Nota 3.2);

xii) Seguros: encargos com seguros de utentes, de responsabilidade civil inerente a atividade e seguros sobre equipamento e iméveis.

E, ainda, de referir que a Santa Casa goza de isencio de IVA, dada a atividade que prossegue. Decorrente desta situacdo, o IVA ndo é

dedutivel, pelo que se repercute diretamente em Fornecimentos e Servicos Externos.
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28. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os exercicios de 2013 e 2014, foram como segue:

(Euros)
2014 2013
Remuneracgoes
Orgéos sociais 349 640 304 333
Pessoal 86 965 980 85 093 926
Subtotal 87 315 621 85 398 260
Encargos sociais
Prémios para beneficios reforma 858 023 150 808
Encargos sobre remuneracées 18 783 001 17 392 149
Gastos de agdo social 587 378 483 765
Outros 2 398 938 2 394 966
Subtotal 22 627 340 20 421 689
Gastos com o pessoal 109 942 960 105 819 948
O ndmero de empregados da Santa Casa a 31 de dezembro de 2014 era de 4 585 (2013: 4.499).
Destaca-se no periodo:
O reconhecimento de perdas atuariais e dos encargos com servicos correntes e juros, deduzidos dos rendimentos
esperados do fundo, conforme descrito na Nota 10;
O acréscimo do nimero de colaboradores verificado no exercicio de 2014 é de 86.
Os encargos com colaboradores da Santa Casa encontram-se distribuidos da seguinte forma:
(Euros)
2014 2013
Servicos Centrais 95 697 550 91 846 292
CMRA 12 209 185 11 984 763
ESSA 2 036 226 1988 894
109 942 960 105 819 948
29. Juros e rendimentos similares obtidos
O detalhe dos juros e rendimentos similares obtidos nos exercicios de 2013 e 2014 é como segue:
(Euros)
2014 2013
Rendimentos e ganhos financeiros
Juros obtidos i) 3708 628 5605 112
Juros de aplicagées financeiras do DJ i) 2111 845 3076 524
Juros de obrigacdes iii) - 1062 417
Dividendos investimentos financeiros 35754 38 234
Outros 16 056 14 887
5 872 282 9797 173

i) Juros obtidos: juros de aplicacdes de curto prazo;

ii) Juros de aplica¢des financeiras do DJ: reconhecimento pela Santa Casa, dos juros das aplicacdes financeiras do Departamento de
Jogos, conforme previsto no artigo 5° do Decreto-Lei 44/2011 de 24 de marco;

iii) Juros de obrigacdes: juros de obrigacdes de curto prazo e elevada liquidez, referente a carteira cuja maturidade foi atingida em Julho
de 2013.
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30. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Os outros rendimentos e ganhos operacionais obtidos em 2013 e 2014 foram como segue:

(Euros)
2014 2013

Jogos sociais i) 46 746 328 37 539 910
Prémios caducados ii) 8 232 127 9 577 980
Rendas de propriedades de investimento iiii) 4027 818 3374 964
Corregbes relativas a periodos anteriores 842 513 1941 851
Protocolo com Centro Distrital de Lisboa iv) 324 927 388 458
Herancas, legados e doagdes 164 786 136 990
Ganhos em Instrumentos Financeiros V) 2 878 548 -
Outros 1 805 964 1572 889

65 023 011 54 533 042

i) Jogos sociais: consiste no rendimento da Santa Casa enquanto beneficiaria dos Jogos Sociais, conforme percentagem de afetacdo dos
resultados do Departamento de Jogos contemplada no Decreto-Lei n.° 56/2006, alterado pelo Decreto-Lei n°® 44/2011 de 24 de marco e pelo
Decreto-Lei n.° 106/2011 de 21 de outubro, deduzido do rendimento se encontra reconhecido como “Vendas e Prestacdo de Servigos”, por
aplicacdo do Protocolo de Colaboragéo estabelecido em 2013 entre o Instituto da Seguranga Social (ISS, I.P) e a SCML, conforme descrito na
nota 25;

ii) Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade dos prémios dos Jogos Sociais de Lotaria Nacional e Euromilhdes explorados
pelo Departamento de Jogos (Nota 3.20);

iii) Rendas de propriedades de investimento: rendimentos associados as rendas recebidas dos locatérios, no dmbito da rentabilizacdo do
patriménio imobiliario da Santa Casa nao utilizado nas atividades de agdo social e outras enquadradas no objeto da SCML;

iv) Protocolo com Centro Distrital de Lisboa: reembolso de subsidios atribuidos pela Santa Casa, a utentes em situagéo de
toxicodependéncia, refugiados, requerentes de asilo e para tratamento de alcodlicos, bem como ajudas técnicas, de acordo com orcamento
anual aprovado pelo Centro Distrital;

v) Ganhos em instrumentos financeiros: rendimentos obtidos pela alienacdo de instrumentos financeiros, nomeadamente agdes nacionais.
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31. Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas operacionais

Os subsidios atribuidos e outros gastos e perdas operacionais obtidos em 2013 e 2014 foram como segue:

(Euros)
2014 2013

Subsidios utilizacdo de lares lucrativos i) 10 449 132 9 025 600
Subsidios de caracter mensal ii) 7 662 634 7 791 689
Outros subsidios e ajudas técnicas iii) 2384 414 2 648 494
Subsidios de caracter eventual ii) 2783 311 2 154 432
Encargos com formandos / alunos iii) 697 139 787 539
Correcbes relativas a periodos anteriores 306 471 124 998
Prémios iv) 418 400 420 000
Outros v) 1376 386 1 664 845

26 077 887 24 617 595

i) Subsidios utilizagdo de lares lucrativos: encargos com lares externos a Santa Casa por falta de capacidade de acolhimento nos lares
préprios;

ii) Subsidios de caracter mensal e eventual: subsidios atribuidos a utentes, com diversas especificidades (infancia, familias, adultos e
populacdo idosa, essencialmente);

i) Outros subsidios, ajudas técnicas e encargos com formandos/ alunos: ajudas técnicas atribuidas a utentes e encargos de formacéo (ex:
bolsas de estudo) suportados pela Santa Casa no ambito da Ac¢do Social;

iv) Prémios: atribui¢do de 400 mil euros anuais de Prémios Santa Casa Neurociéncias, distribuidos em dois galarddes, focados em areas de
atuacdo da Santa Casa que s&o prioritérias face ao impacto na saide da populacdo e na sociedade atual, nomeadamente: Prémio Dr. José de
Melo e Castro, no valor de 200 mil euros, no ambito das lesdes vertebro-medulares trauméticas, adquiridas ou congénitas; e Prémio Mantero
Belard, também no valor de 200 mil euros, no dmbito das doencgas neurodegenerativas associadas ao envelhecimento (como a doenca de
Parkinson e a doenca de Alzheimer).

v) Outros: outros gastos e perdas que ndo se incluem nas rdbricas anteriores.

32. Juros e gastos similares suportados

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos similares obtidos nos exercicios de 2013 e 2014 é como segue:

(Euros)
2014 2013
Gastos e perdas financeiras
Juros pagos 9843 6 864
9 843 6 864

33. Compromissos

Os compromissos assumidos pela Santa Casa, a data do balanco do exercicios findos a 31 de dezembro de 2013 e 2014,
correspondem a:

i) Locacbes operacionais de viaturas, cujo resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locacéo
operacional em vigor a data de 31 de dezembro de 2014:

Rendas vincendas < 1ano 1-5 anos Total
Aluguer Operacional de Viaturas 56 796 19 667 76 462
56 796 19 667 76 462
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34. Contingéncias

Passivos contingentes

Constitui passivo contingente da Santa Casa o valor da garantia bancéria prestada a Sojogo, no valor 1.000.000 euros,
decorrente da qual foi constituida uma aplicacéo financeira, registada em outros ativos financeiros ndo correntes, devendo
esta permanecer constituida enquanto vigorar a referida garantia.

35. Matérias ambientais

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2014, a Santa Casa, no &mbito do desenvolvimento da sua atividade, néo
incorreu em encargos significativos de caracter ambiental.

A 31 de dezembro de 2014 n&o se encontra registado nas demonstracdes financeiras qualquer passivo de caracter ambiental
nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser conviccdo da Mesa da Santa Casa em como nao existem, a essa data,
obrigagdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem encargos materialmente relevantes
para a SCML.

36. Partes relacionadas

A Santa Casa da Misericérdia é uma entidade de direito privado e utilidade publica administrativa que atua sob a tutela do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

36.1. Remuneracao dos 6rgaos Sociais

Os Orgéos Sociais (Provedor, Mesa da Santa Casa e Conselho de Auditoria) foram considerados, de acordo com a NCRF 5,
como sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo da Santa Casa. Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2013,
as remunerac¢des auferidas pelos Orgéos Sociais da SCML ascenderam a 349 640 euros (2013: 304 333 euros), conforme
mapa seguinte:

2014 2013
Mesa da SCML 313 141 274 392
Conselho de Auditoria 36 499 29 941
349 640 304 333

36.2. Transacdes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Sub-entidades do Universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa:
Departamento de Jogos (DJ);

Associadas:
Sojogo - Associacdo Gestora dos Jogos Sociais de Mogambique

(b) Transagoes e saldos pendentes

Entidades contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa:
Durante os exercicios de 2013 e 2014, a Santa Casa ndo efetuou quaisquer aquisi¢des de bens e servicos com estas
entidades, apresentando os seguintes saldos correntes com as mesmas:
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Saldos devedores e credores

No final dos exercicios de 2013 e 2014, os saldos resultantes de transacdes efetuadas com partes relacionadas séo
como segue:

2014 2013
Saldo Devedor Saldo Credor Saldo Devedor Saldo Credor
Outras Contas a Pagar / Receber
Departamento de Jogos (DJ)
Lucros dos Jogos Sociais 25 249 227 - 25 316 247 -
Cemureracbs A do bos s -
TOTAL 25 570 952 - 28 370 376 -

Os saldos das partes relacionadas s&o compostos por movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos

operacionais de remuneragdes, aquisicao de bens e servicos, aquisi¢do de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis,
impostos e juros.

37. Eventos subsequentes

N&o se registam eventos subsequentes.

38. Outras informacoes

38.1. Rendimentos dos Jogos Sociais

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa, enquanto beneficiaria dos Jogos Sociais e nos termos do Decreto-Lei n® 56/2006,
de 15 de margo, alterado pelos Decreto-Lei n.° 44/2011, de 24 de marco e Decreto-Lei n.° 106/2011, de 21 de outubro,
recebeu rendimentos de Jogos Sociais, no periodo findo em 31 de dezembro de 2014, o montante de 157.086.249 euros
(2013: 159.364.908 euros). Estes rendimentos apresentam a seguinte decomposi¢ao:

2014 2013
Prémios Caducados 8 232 127 9 577 980
Distribuicdo de Resultados dos Jogos Sociais 148 854 121 149 786 928
157 086 249 159 364 908

Estes rendimentos encontram-se evidenciados nas rubricas “Vendas e Prestacdo de Servicos” e "Outros Rendimentos e
Ganhos”, conforme descrito nas notas 24 e 30, respetivamente.



318 Relatdrio de gestdo e contas 2014 SANTA

CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

38.2. Execucgao Orcamental

A execucgdo orcamental da Santa Casa, nos exercicios de 2013 e 2014 apresenta os seguintes valores:

(Euros)
Desvio
2013 Or¢. 2014 2014 Valor %

) @ ®) (4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas 1060 523 1058 655 1086 474 27 819 2,6%
72 - Prestagdes de Servicos 138 301 024 136 127 045 127 243 980 (8 883 065) -6,5%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 1669 315 2 601 051 1922 088 (678 963) -26,1%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 54 533 042 48 358 283 64 366 914 16 008 631 33,1%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 9797 173 8911 200 5 872 282 (3 038 918) -34,1%
Total Receitas Correntes 205 361 077 197 056 234 200 491 738 3435504 1,7%
61 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 5548 724 6511073 5283513 (1 227 560) -18,9%
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 60 345 556 63 478 236 61137 305 (2 340 930) -3,7%
63 - Gastos ¢/Pessoal 105 669 141 109 617 280 108 588 897 (1028 382) -0,9%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 24 014 708 22 232 955 25 942 579 3709 625 16,7%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 6 864 3000 9 843 6 843 228,1%
Total Despesas Correntes 195 584 992 201 842 543 200 962 139 (880 404) -0,4%
Saldo Corrente 9 776 085 (4 786 309) (470 401) 4315 908 -90,2%

Desinvestimento 140 431 - 63 857 63 857
Investimento 20 566 401 79 282 871 39975578 (39 307 293) -49,6%

Saldo Capital (20 425 970) (79 282 871) (39 911 721) 39 371 150 49,7%
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No que respeita as rubricas sem fluxo financeiro, verificam-se os seguintes valores:

(Euros)
Desvio
2013 Orc¢. 2014 2014 Valor %
) @ ®) (4=3-2) (5=4/2)
Reversoes 4 336 336 10 000 1518 054 1508 054
Ganhos por aumento de justo valor 14 137 892 50 000 18 119 084 18 069 084
Outros Rendimentos e Ganhos - Alienacoes AFT e Pl - - 927 423 927 423
Total Rendimentos sem Fluxo Financeiro 18 474 228 60 000 20 564 561 20 504 561 100,0%
Gastos c/Pessoal - Fundo de Pensdes 150 808 - 858 023 858 023
Gastos c/Pessoal - Ind. Mdtuo Acordo - - 499 354
Gastos de Depreciacao e de Amortizagdo 9532 146 12 518 934 9 863 745 (2 655 189) -21,2%
Perdas por Imparidade 294 453 485 000 1693 756 1208756  249,2%
Perdas por reducéo de Justo Valor 4 388 252 - 1269 139 1269 139
ProvisGes do Periodo 1906 602 12 500 857 482 844 982
Outros Gastos e Perdas - Aplicagdo MEP e Abates AFT e PI 2 385493 - 135 307 135 307
Total Gastos sem Fluxo Financeiro 18 657 755 13016 434 15 176 805 1661018 12,8%
Saldo (183 527) (12 956 434) 5387 756 18 843 543 145,4%

Na rubrica “Gastos com Pessoal — Fundo de Pensdes” encontra-se o impacto na Demonstracao de Resultados do Fundo
de Pensdes, conforme referido na Nota 10.1.

Lisboa, 19 de marco de 2015,

O Diretor Financeiro A Mesa da SCML

(André Casanova Matos Prado Lyra) (Pedro Miguel de Santana Lopes, Provedor)

(Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso, Vice-Provedor)

(Maria Helena Passos Rosa Lopes da Costa, Vogal)

(Rita Isabel Morais Tomaz Valadas Pereira Marques, Vogal)

(Paulo Sérgio Rosa Mateus Calado, Vogal)
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Abreviaturas

ACES Agrupamento de Centros de Satde de Lisboa

ACS Alto Comissariado da Satde

ANQ Agéncia Nacional para a Qualificacio

APOM Associacdo Portuguesa de Museologia

APAV Associacio de Apoio a Vitima

ARS/LVT Administracdo Regional de Satide de Lisboa e Vale do Tejo
ASI Aldeia de Santa Isabel

CAF Centro de Apoio Familiar

CAl Centro de Acolhimento Infantil

CAML Casa de Apoio Maria Lamas

CASA Centro de Apoio Social dos Anjos

CASSB Centro de Apoio Social de Sao Bento

CAT Centro de Acolhimento Temporario

CATMA Centro de Alojamento Temporério Mae D'Agua

CCTvV Céamaras e Circuitos Fechados de TV (Sistemas de Video Vigilancia)
CDSS Centros Distritais de Seguranca Social

CEFC Centro Educacéo, Formagcdo e Certificacio

Cl Centro Infantil

CM Centro Multicultural

CML Camara Municipal de Lisboa

CMRA Centro de Medicina de Reabilitacio de Alcoitdo

CNO Centro Novas Oportunidades

CPCJ Comiss3o de Protecio de Criancas e Jovens

CPS Centro Promogao Social

CRAI Centro Residencial Arco Iris

CRNSA Centro de Reabilitacio N°. S** dos Anjos

CRPCCG Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian
CSF Comissdes Sociais de Freguesia

DASS Departamento de Agdo Social e Satde (SCML)

DEES Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (SCML)
DGIP Departamento de Gestao Imobiliéria e Patrimdnio (SCML)
DIA Direcdo de Aprovisionamentos (SCML)

DIAS Direcdo de Acdo Social (SCML)

DIASL Direcao de Acdo Social Local (SCML)
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DIC Direcio da Cultura

DICM Direcao Central de Comunicagio e Marketing

DIF Direcéo Financeira (SCML)

DISTI Direcéo de Sistemas e Tecnologias de Informacéo (SCML)
DJ Departamento de Jogos (SCML)

DAl Departamento de Qualidade e Inovacio (SCML)
EAF Equipa de apoio & Familia

EAI Equipa de Apoio a Idosos

EATTL Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa
ESC Espaco Santa Casa

ESSA Escola Superior de Satide do Alcoitdo

FBCF Formacao Bruta de Capital Fixo

FIIF Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Santa Casa 2004
FMI Fundo Monetério Internacional

GAI Gabinete de Auditoria Interna (SCML)

GATASC Gabinete de Apoio Técnico & Animagao Sociocultural
GEP Gabinete de Estudos e Planeamento (SCML)

GPV Gabinete de Promoc&o do Voluntariado

HOSA Hospital Ortopédico de Sant'Ana

IADE Instituo de Artes Visuais, Design e Marketing

IEFP Instituto de Emprego e Formag&o Profissional

IES Informacao Empresarial Simplificada

IHPC Indicie Harmonizado de Precos no Consumidor
INCLUI Empresa de Inserco de Trabalho (ASI)

INE Instituto Nacional de Estatistica

IPC Indice de Prego no consumidor

IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social

IRS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
IRS Instituto de Reinsercao Social

ISCISA Instituto Superior de Ciéncias de Satde (Maputo)
ISS ISS - Instituto de Seguranca Social

K'Cidade Programa de Desenvolvimento Comunitério Urbano
LBR Lar Branco Rodrigues

LIJ Lar de Infancia e Juventude
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PAE Plataforma da Area do Envelhecimento

PES Plano Emergéncia Social

PES Promocao de Empreendedores Sociais

PIB Produto Interno Bruto

PIEF Plano Integrado de Educacio-Formacéo

PILAR Programa Idosos em Lar

PRODAC Produtividade na Autoconstrucio (Centro de Promocgo Social)
QUAR Quadro de Avaliagio e Responsabilizacio

RSI Rendimento Social de Insercao

SAD Servigo de Apoio Domiciliario

SAE Sistema de Acolhimento de Emergéncia

SADI Servico de Apoio Domiciliério Integrado

SAP Systems Applications and Products and Data Processing

SAP RE-FX SAP Real Estate FX
SAP-SRM SAP  Suplier Relationship Management

SCML Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

SEF Senvico de Estrangeiros e Fronteiras

SES Servico de Emergéncia Social

SG Secretaria- Geral (SCML)

SGPA Senvico de Gestao de Produtos de Apoio

SIvV Sinalizacdo de Idosos Vulneraveis

SNS Sistema Nacional de Satde

SST Seguranca e Satde no Trabalho

TFML Tribunal de Familia e Menores de Lisboa

TIC Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo

UAACAF Unidade de Adoco, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar
UAD Unidade de Apoio na Deficiéncia

UAPEA Unidade de Apoio e Promog&o no Envelhecimento Ativo
UAT Unidade de Acompanhamento Terapéutico

ubDIP Unidade de Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade
UM Unidades Méveis de Satde

USMJNP Unidade de Satide Maria José Nogueira Pinto

USssC Unidade de Satide Santa Casa

VIH/SIDA Virus da Imunodeficiéncia Humana / Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida









