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Conselho de Auditoria

PARECER DO CONSELHO DE AUDITORIA i WA %
SOBRE O RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

EXERCICIO DE 2016

1. Em cumprimento do disposto na alinea €) do n° 2 do artigo 17° dos Estatutos da Santa Casa

da Misericordia de Lisboa (SCML), aprovados pelo Decreto-Lei n° 235/2008, de 3 de

" dezembro', o Conselho de Auditoria apresenta o seu Parecer sobre o Relatério de Gestéo ¢ as
Contas relativas ao exercicio de 2016.

2. O Conselho de Auditoria acompanhou, durante o exercicio findo, a evolugfio da atividade da
SCML e dos seus Departamentos, através da apreciagiio da documentagéo financeira e outra
referente a atividade que foi rececionando e das atas das sessdes da Mesa que apreciou nas
suas reunides mensais. Além disso, foram realizados diversos pedidos de esclarecimentos e
efetuadas algumas reunides com os membros da Mesa ¢ outros responsaveis de alguns
Departamentos e Gabinetes no sentido de se informar sobre a atividade desenvolvida.

3. No final do exercicio, o Conselho de Auditoria analisou o Relatério de Gestdo e Contas de
2016, que lhe foi apresentado, na sua verséo final, pela Mesa, no dia 23 do corrente més de
margo, o qual inclui as demonstragdes financeiras da SCML (balango, demonstragéio dos
resultados por naturezas, demonstragfio da alterago dos capitais préprios, demonstragéo dos
fluxos de caixa ¢ correspondentes anexos).

Neste documento, sdo apresentadas as contas do exercicio de 2016 da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa — Departamento de Ag#io Social ¢ Saide (DASS), Departamento de
Qualidade e Inovaglo, Departamento de Empreendedorismo e Economia Social,
Departamento de Gestéio Imobilidria e Patriménio, Unidade de Cuidados Continuados
Integrados Maria José Nogueira Pinto, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Servigos
Instrumentais, Centro de Medicina de Reabilitagiio do Alcoitdo (CMRA) ¢ Escola Supetior
de Saide do Alcoitdo (ESSA).

Este Conselho também analisou o Relatério de Contas de 2016 do Departamento de Jogos
(DJ), que mereceu parecer favorével do Conselho de Jogos no dia 27 do corrente més de
margo. O Relatério de Contas de 2016 do DJ foi aprovado, na sequéncia de deliberagéo da
Mesa de 16 de margo de 2016.

1 Os estatutos foram alterados pelo Decreto-Lei n.° 1142011, de 30 de novembro.
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4. Como tem sido pritica nos Gltimos anos, o Relatério de Gestéio e Contas integra uma anélise
muito detalhada das atividades desenvolvidas pelas vérias estruturas da SCML no ano de
2016. Até & presente data, nfo foi remetido o relatério de sustentabilidade, cuja elaboragéio
teve inicio no ano econémico de 2013, sendo o tltimo conhecido o de 2015.

5. O Conselho de Auditoria inteirou-se das agdes (auditorias e verificagBes) concluidas pelo
Gabinete de Auditoria Interna no ano de 2016, revendo-se nas conclusdes € recomendagdes
apresentadas, que visam a melhoria do sistema de controlo interno e dos sistemas de
informag#io e da gestfio de ativos da SCML, apesar da redugéio de efetivos registada neste ano
(média anual de trés efetivos em vez dos seis previstos). Esclareceu-s¢ ainda sobre os
trabalhos desenvolvidos pelos Auditores Externos, apoiou-se nos relatérios por si emitidos
em 29 de margo (DJ, CMRA, ESSA, servigos centrais e “consolidado”) e revendo-se nas
énfases apresentadas, apesar de nfo ter tido, ainda, acesso as recomendages formuladas aos
servigos da SCML em sede de controlo interno (nos designados “memorandos técnicos de
auditoria”). Procedeu também a revisdo das situagdes mencionadas nos pareceres do
Conselho de Auditoria sobre as contas dos exercicios anteriores.

6. Em 31 de dezembro de 2016, o mimero de trabalhadores da SCML totalizava, segundo o
relatério de gestdio e contas, os 4.992 (74% do sexo feminino), traduzindo um aumento de 5
efetivos face a 2015. Comparativamente com 2015 e, a nivel dos grupos profissionais,
destacam-se 0s aumentos observados nos técnicos superiores (+ 34), no pessoal dirigente
(+30) e no pessoal administrativo (+15). Em sentido contréario, salienta-se a redugéo do
nimero de efetivos do grupo de pessoal auxiliar (-54).

O DASS ¢ o departamento com mais trabalhadores afetos (2.947 efetivos, isto &, cerca de
59% do total).

O contrato individual de trabalho continua a ser o vinculo laboral dominante (4.324 efetivos,
o que equivale a 86,6% do total dos trabalhadores). A semelhanga da tendéncia registada em
anos anteriores, o numero de trabalhadores em fungdes publicas (quadro residual) voltou a
diminuir (de 701 em 2015 para 628 em 2016).

Quanto aos prestadores de servigos o seu nimero aumentou para 677 face a 2015 (+ 255),
maioritariamente ajudantes familiares (539) e amas (69), o que foi justificado pela opgéo por

este tipo de contrataggo direta em vez do recurso a empresas de trabalho temporario.
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7. Em 31 de dezembro de 2016, o patriménio imobilidrio gerido pela SCML totalizava os 623
iméveis (472 prédios urbanos e 151 prédios rusticos), traduzindo uma reducéo de 16 prédios
urbanos em relagfio ao final de 2015. Deste universo de iméveis apenas 95 estavam afetos a
atividade, estando os restantes 528 afetos ao investimento.

-
sova

A SCML possuia ainda 120 iméveis arrendados/cedidos por outras entidades a atividade.

Por seu turno, o “Fundo de Investimento Imobili4rio Fechado - Santa Casa 2004”, subscrito,
na integra, em 2004, pela instituigdo, com o propdsitoc de garantir a salvaguarda da
titularidade do patriménio afeto ao Fundo e o controlo da sua gestdo, integrava vérios
iméveis e apresentou, em 2016, um valor de 9,28 milhdes de euros.

Em dezembro de 2014 a Mesa da SCML havia deliberado a liquidagfio do Fundo até final de
2015. Nesta data, o processo ainda nfio foi concluido, apesar de 3 iméveis ja terem sido
transferidos para a posse da Santa Casa, o que justifica a redugfio do valor indicado face a
2015 (que era de 23,97 milhdes de euros).

8. Pela andlise efetuada a partir dos estudos atuariais levados a efeito por entidades
independentes das responsabilidades com beneficios de reforma a que por lei a SCML est4
obrigada, observa-se que o justo valor dos ativos do Fundo de Pensdes da SCML se reduziu
durante 2016 em, aproximadamente, 1,3 milhSes de euros, sendo que, no fim do ano de 2016,
era inferior em cerca de 4,16 milhdes de euros, na SCML, e em 1,05 milhdes de euros no DJ,
as responsabilidades presentes da obrigagdo com complementos de pensdes para que foi
constituido. Trata-se de uma evolugio que requer acompanhamento ¢ cuja andlise podera
determinar um eventual reforgo adicional do patriménio do Fundo.

9. No que em particular respeita as contas da SCML relativas ao exercicio de 2016,
consideramos de destacar o seguinte:

9.1. O resultado liguido de 2016 registado nas contas da SCML, sem Departamento de
Jogos, situou-se nos 21,13 milhdes de euros face aos 5,78 milhdes de euros registados
1o final do exercicio de 2015. Este resultado foi consequéncia de se ter verificado um
aumento de 15,24 milhdes de euros nos resultados operacionais de 2016.

A determinar o comportamento dos resultados operacionais entre o exercicio de 2015 e
2016, salienta-se, como principais fatores, a redugiio do valor das vendas e servigos
prestados de 3,6 milhdes de euros, compensada em parte pela redugiio do custo das
vendas em 532,8 milhares de euros e das provisdes em 5,96 milhdes de euros, pelo
aumento dos outros rendimentos e ganhos (+25,5 milhdes de euros) afetado em parte
pelo aumento dos gastos com o pessoal (+1,8 milhdes de euros).
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Note-se que os outros rendimentos e ganhos incluem o remanescente dos resultados
distribuidos pelos Jogos, depois de deduzido o valor atribuido 3 agfio social
desenvolvida pela SCML no &mbito do Protocolo celebrado com o Instituto da
Seguranga Social no final de 2013.

9.2. Por sua vez, os resultados obtidos pelo DJ apresentam em 2016 um aumento de 74,1

milhdes de euros. O resultado liquido global deste Departamento atingiu, neste
exercicio, os 675,47 milhdes de euros, face aos 601,37 milhdes de euros observados no
final do ano de 2015 e foi obtido com base em 756,99 milhdes de euros de vendas
liquidas de jogos sociais (673,7 milh8es de euros em 2015). Para o volume de vendas
registado em 2016, contribuiram os seguintes jogos: o totobola com 0,33%, o totoloto
com 4,0%, o joker com 1,12%, o euromilhes com 28,1%, a lotaria cldssica com 1,7%,
a lotaria popular com 0,84%, a lotaria instantinea com 49,0% (jogo que tem registado
0 maior crescimento nos ultimos quatro anos), as apostas desportivas a cota com 13,9%
e o Totosorteio com 1,01%.

A lotaria instantfinea afirmou-se, pois, como a principal fonte de recursos da SCML
enquanto o euromilhdes permaneceu na segunda posigéo.

Dos resultados apurados pelo DJ no exercicio de 2016 coube 8 SCML 193,2 milhdes de
euros (174,49 milhdes de euros, em 2015) - valor que inclui 8,03 milhdes de euros de
prémios caducados (9,24 milhdes de euros, em 2015) - e a0 CMRA 2,6 milhdes de euros
(3,03 milhdes de euros, em 2015).

A diferenga entre o resultado apurado (675,47 milhSes de euros) e o resultado atribuido aos
beneficiarios (664,37 milhdes de euros) corresponde a valores retidos para reforgo dos
fundos legalmente exigidos no montante de 11,1 milhdes de euros (Fundo de renovagéo de
equipamento e material).

Com inicio em 2013, procurando dar tradugdo contabilistica a um Protocolo celebrado em
finais desse ano com o Instituto da Seguranga Social (ISS), as contas da SCML passaram a
evidenciar, como prestagio de servigos, o valor atribuido & ag¥o social desenvolvida pela
SCML e faturada & Seguranga Social com base numa tabela de pregos interna pelo
montante que excede o valor comparticipado pelo utente, considerando-se a SCML
ressarcida pelos montantes que the estfio atribuidos por lei na distribuigdo que jé lhe
competia dos resultados dos jogos sociais. Por esse ressarcimento séio emitidos recibos ao
ISS procurando dar assim acolhimento as cldusulas constantes do referido Protocolo. Como
consequéncia, o valor dos servigos prestados teve um incremento em 2013 correspondente
a esta alteracfio contabilistica e o valor dos resultados recebidos do DJ a titulo da
distribui¢8io fixada por lei, traduz-se na demonstragfio dos resultados por diferenga. Para
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2012 e 2013, que representa uma quebra na série estatfstica de véarios anos, a SCML incluiu
na Nota 37.1 do Anexo de 2013 para melhor explicitar o enquadramento contabilistico da
alocagéio direta de parte dos resultados dos jogos a cobertura das prestagdes sociais nfio
suportadas pelos utentes objeto de Protocolo celebrado com o ISS contabilizadas na rubrica
de prestagéio de servigos. O Conselho de Auditoria recomendou entfo que o procedimento
contabilistico fosse revisto, para futuro, por forma a acomodar as consequéncias da outorga
do Protocolo, que contempla essa alocagéo, sem prejuizo da explicitagfio da totalidade dos
rendimentos proporcionados pelos Jogos Sociais, respeitando a série longa em que tém
sido explicitados na Demonstragfio dos resultados.

O assunto foi reapreciado pela SCML tendo sido obtido inclusive parecer de auditor
externo independente. Pelo contacto que estabelecemos a posteriori com os autores do
parecer, € embora reconhegam tratar-se de uma opgfio possivel com algumas debilidades
assinaladas, recolhemos a confirmagio da adequagiio do procedimento que passou a
vigorar. Continuamos a entender, & semelhanga de anos anteriores, que o assunto poders
ser revertido no futuro se a seguranc¢a do procedimento a adotar face ao respetivo suporte
documental o aconselhar e a evolugio que se prevé no quadro da evolugfio da legislagdo o
impuser.

De qualquer modo, a avaliagio dos pardmetros em que se fundamenta a analise da
sustentabilidade da agéio social da SCML (vide adiante o ponto 17 deste Parecer) passou a
partir do Protocolo a ter que contar, para além dos limites que naturalmente decorrem da
geragdo dos fluxos financeiros proporcionados pelos resultados dos Jogos, com os efeitos
dos compromissos que venham a decorrer da aplicagio deste Protocolo, nomeadamente o
seu enquadramento previsto no n°® 6 da Clausula 8* do Protocolo, para o que seria
importante a elaboragio dos Relat6rios de execugéio anuais previstos na Clausula 10?.

13.  Quanto & execug#io orgamental, constante da nota 40.2. do Anexo, verifica-se que ocorreu
um desvio positivo, face ao orgamentado, nos outros rendimentos e anhos (+54,8%) e uma
redugdo das despesas correntes de 4,3% em relagio ao orgamento, o que originou um
desvio positivo do saldo corrente de cerca de 37,2 milhdes de euros face ao orgamento,
sendo que este saldo apresentou uma evolugfio positiva face ao ano anterior superior a
18,65 milhdes de euros.

A composi¢io das receitas correntes face as receitas orgamentadas reflete a situagéo
descrita no ponto 12 supra.

Quanto as despesas correntes, assumem relevincia a rubrica de fornecimentos e servigos
externos, que representa 26,3% do total dos gastos, cujo peso tem vindo a reduzir-se em
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relagdo aos exercicios anteriores, registando também uma melhoria de 11,7% face ‘a0

orcamento, A rubrica de gastos com o pessoal (57,4% dos gastos) apresenta um
agravamento minimo de 0,6% face ao orgamento (correspondendo a 690 milhares de
€uros).

14. Em termos de contratagio externa, os servigos da SCML continuaram a proceder a
regularizagiio da publicitagiio de contratos de anos anteriores no Portal Base dos contratos
publicos (www.base.gov.pf), na linha de recomendagdes formuladas por este Conselho. Em
2016, foram publicados 330 procedimentos, num total de cerca de 22,7 milhdes de euros,
referentes a contratagéio realizada nos anos de 2012 a 2015 (em especial pelo HOSA e
CMRA).

De acordo com informagio da SCML, apenas existem, nesta data, 15 procedimentos (200
mil euros), de 2016, por publicitar, situagiio que dever4 ser resolvida em breve.

Quanto & contratagéio de 2016 e de acordo com dados constantes no Portal Base, foram
publicitados pela SCML contratos de empreitadas e de bens e servigos, num total de 114,26
milhdes de euros, abrangendo 478 procedimentos, nos termos a seguir resumidos:

NGO % PRECO PRECO

TID ¥ A R . k
FIFQO PROCEDINERY10% PROCEDIM.  PROCEDIM. CONTRATUAL (€) CONTRATUAL (%)

AJUSTE DIRETO 364 76,2% 22.353.783,55 19,6%

CONCURSO PUBLICO 113 C 236% 89.660.797,36 78,5%

CONC. LIMITADO POR  PREVIA

QUALIFICACAO 1 02% ' 2.250.000,01 1,9%
TOTAL 478 100,0% 114.264.580,92 100,0%

Da andlise do quadro anterior (de acordo com a referida fonte de informagio) e,
comparativamente com os anos antecedentes, verifica-se uma progressiva redugo do peso
dos ajustes diretos (que séo procedimentos menos abertos 4 concorréncia), em especial face
ao valor de adjudicago total (em 2016, representam apenas 19,6%).

Sobre esta matéria, o Conselho de Auditoria tem sugerido 2 Mesa e aos servigos
competentes da SCML a adogio de medidas e de praticas que assegurem um processo de
contratagfo mais racional, objetivo e com reforgo da publicidade e da concorréncia.

15.  Por outro lado, o Conselho de Auditoria tem vindo a recomendar reiteradamente nos seus
Pareceres sobre as contas anuais da SCML, que se empreenda uma profunda reformulagdo
do tipo de relatério que deverd passar a acompanhar as contas consolidadas e que poderia
evoluir para um tipo de Relatério de Gestdio mais sintético, virado para o exterior da
Instituiclio em alternativa a um Relatério de Atividades demasiado detalhado (o atual tem
mais de 350 paginas) e de pendor interno.

Largo Trindade Coelho Apartado 2059 1102-803 Lisboa Codex - Tel. 21323 50 00 Fax 21 323 50 60 6



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa, Por boas causas,

Conselho de Auditoria

16.

17.

Também entendemos que desse relatério devera fazer parte um capitulo com a andlise da
posi¢lio financeira, apreciagio sobre a evolugio dos resultados obtidos e andlise da
respetiva execugdo orcamental, detalhada por departamento, matérias que, & excegdo da
andlise do controlo or¢amental global efetuada no Anexo, ainda estdio ausentes do atual
Relatério a que se reporta a presente prestago de contas.

O Consetho de Auditoria regista, ainda, com agrado que, das reunides havidas com a Mesa,
recolheu das palavras do seu Provedor a clara adesfio 4 preocupagfio com a sustentabilidade
que deverd ser assegurada, para que a necesséria e legitima preméncia da expanséo das
respostas sociais proporcionadas pela SCML seja concebida e projetada dentro de um
cendrio prudente quanto 2 evolugio dos resultados dos Jogos Sociais, por forma a acautelar
a sua sustentabilidade futura compativel com as formas de financiamento disponiveis.

18. PARECER

Face ao acima exposto, com as énfases constantes dos Relatérios de Auditoria elaborados
pelos Auditores Externos que nos foram presentes e com 0s quais concordamos, o Conselho
de Auditoria exprime o seu parecer favoravel a aprovagio das contas e da proposta de
aplicagfio dos resultados do exercicio de 2016.

Lisboa, em 31 de margo de 2017.

O Conselho de Auditoria,

Presidente:  José Henrique Rodrigues Polaco

)t s

Vogal: Rui Filipe de Moura Gomes

Ao/

g Joquim Manuel da Silva Neves
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