SANT &
CASA %

Misericordia de Lishoa, Por hoas causas.

Consetho de Auditoria

PARECER DO CONSELHO DE AUDITORIA
SOBRE O RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

EXERCICIO DE 2010

1. No uso da competéncia prevista na alinea ) do n® 2 do artigo 17° dos Estatutos da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), aprovados pelo Decreto-Lei n® 235/2008, de 3 de
Dezembro, o Conselho de Auditoria emite o seu Parecer sobre o Relatorio de Gestlo e

Contas do exercicio findo de 2010.

2. A SCML é uma pessoa colectiva de direito privado e utilidade publica administrativa, cujos
fins sdo os seguintes: “...realizagdo da melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente
dos mais desprotegidos, abrangendo as prestagdes de acgdo socidl, saude, educagdo e
ensino, cultura e promogdo da qualidade de vida, de acordo com a tradigdo cristd e obras de
misericérdia do seu compromisso origindrio e da sua secular actuagio em prol da
comunidade, bem como a promogio, apoio e realizagdo de actividades que visem a
inovagdo, a qualidade e a seguranca na prestagio de servigos e, ainda, o desenvolvimento

de iniciativas no dmbito da economia social” (n° 1 do artigo 4° dos Estatutos).

Integram a actual estrutura orgénica da entidade cinco Departamentos (de Acgdo Social e
Satude, da Qualidade e Inovagio, de Empreendedorismo e Economia Social, de Gestdo
Imobilidria e Patriménio e de Jogos), a Secretaria-Geral e os servigos instrumentais
(Direcgdes Financeira, de Recursos Humanos, de Aprovisionamento. de Gestéo de
Instalagdes e Equipamentos, de Sistemas e de Tecnologias de Informagdo Interna e 0s
Gabinetes de Auditoria Interna, Juridico, de Estudos e Planeamento, de Organizagio €

Métodos, para os Assuntos dos Fundos Externos e o Gabinete de Imprensa).

Fazem parte ainda desta estrutura o Hospital Ortopédico de Sant"Ana - HOSA - (cujo

regulamento foi aprovado por deliberagfio da Mesa, com o n® 531/95. de 23 de Fevereiro), o
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Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo - CMRA - (Decreto-Lei n° 274/91, de 7 de
Agosto) e a Escola Superior de Satde do Alcoitéio - ESSA - (Regulamento n° 478/2009, de
24 de Novembro, publicado do Didrio da Republica, 2* Série, de 2 de Dezembro de 2009).
Nos termos dos regulamentos/estatutos proprios, estes trés ultimos servigos possuem contas

proprias, que fazem parte integrante das contas da SCML.

3. Em 31 de Dezembro de 2010, o niimero de trabalhadores da SCML totalizava, segundo o
relatério de gestio e contas, os 4.134 (+ 27 efectivos do que em 2009 traduzindo um
acréscimo de 0,7%), cujo vinculo laboral predominante era o contrato individual de trabalho
(81%). Cerca de 59% destes trabalhadores encontra-se afecto ao Departamento de Acgédo

Social e Saude (2.427 efectivos). A taxa de absentismo global foi de 5,88 %.

Por seu turno, o nimero de prestadores de servigo ascendia a 636 (+ 46 do que em 2009),

maioritariamente ajudantes familiares (438) e amas (93).

4. Tm termos da actividade assistencial desenvolvida em 2010 pela SCML hé a destacar os

seguintes aspectos:

a) Os gastos com a acgo social, que ascenderam a 103,1 milhdes de euros (equivalendo aos
gastos do Departamento de Acgéio Social e Saude) e estio relacionados, entre outros, com
a Equipa de Criangas em Risco, os Lares de Criangas e Jovens, a Creche e Jardim de
Infancia, a Animagdo Socio-Cultural e Socio-Educativa e as Qutras valéncias para
Criangas e Jovens, o Apoio Domicilidrio, o Lar de Idosos e Centro de Dia e outras
valéncias para Idosos, 0 apoio & Apoio a Familia e Comunidade, a Aldeia de Santa Isabel,
o apoio na Problemética VIH / SIDA e a Vitima de Violéncia Doméstica, o Programa de
Promogdo Social dos Ciganos, a Orientagfo, Formagdo e Insercio Profissional, o Lar de

Deficientes Graves ou Profundos e o projecto Satide de Proximidade;

b) A taxa média de ocupagio do HOSA fixou-se nos 59 % (- 4,2 % do que em 2009, a que

nfio é alheia a reducfio da lotagdo de 62 para 57 camas), enquanto 0 nUMero total de
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cirurgias foi de 2.404 (+ 3%) e, consequentemente, a taxa de utilizagio do bloco
aumentou. Foram, ainda, efectuadas 29.753 consultas externas (+ 7%), 136.655
tratamentos de medicina fisica e reabilitagio (+ 13 %) e 26.814 exames de radiologia

(+ 22 %). O ntimero de dias de internamento dos doentes saidos foi de 12.312 (-13 %); e

¢) A taxa de ocupagdio do internamento do CMRA situou-se nos 77 % (igual ao ano
anterior), foram realizadas 9.540 consultas externas (- 5%), 4.041 meios complementares
de diagnéstico (+ 4,7%) e 624.220 actos terapéuticos (+ 2,5). No 1ltimo ano, registou-se

ainda um aumento da lotagfio de 131 para 144 camas.

5. Em 31 de Dezembro de 2010, o patriménio imobiliario gerido pela SCML era composto por
530 im6veis (385 prédios urbanos, 123 prédios risticos e 22 prédios mistos) e 1.279 jazigos.
Ainda na é4rea do patriménio, o “Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado - Santa Casa
2004”, subscrito, na integra, em 2004, pela instituigio, com o objectivo de garantir a
salvaguarda da titularidade do patriménio afecto ao Fundo e o controlo da sua gestdo,
integrava, no final de 2010, 11 iméveis e apresentava um valor liquido de 55,4 milhSes de
euros (decréscimo face aos 59,4 milhdes de euros registados no final de 2009 e aumento

ligeiro em relagéo aos 55,3 milhdes de euros observados no final de 2008).

6. O Conselho de Auditoria acompanhou, durante o exercicio de 2010, a actividade
desenvolvida pela SCML, essencialmente através da andlise das actas da Mesa e de outra
informagfo que foi remetida pelos Departamentos da Institui¢io ou solicitada pelo Conselho,
bem como através de reunides com o Provedor, com membros da Mesa e com responsaveis
de diversos Departamentos e Servigos Instrumentais da SCML, incluindo o Gabinete de
Auditoria Interna, para apreciagio dos assuntos mais relevantes na gestio da entidade. Neste
exercicio, foram também efectuadas visitas a estabelecimentos da SCML, tendo em vista

uma melhor percepgio, no local, do funcionamento destes.

7. No final do exercicio, o Conselho de Auditoria analisou especialmente o Relatorio e Contas
de 2010, que lhe foi apresentado pela Mesa no dia 28 de Margo do corrente ano (entretanto

objecto de apreciagio e aprovago em reunidio daquele 6rgdo em 29 de Margo), e que
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compreende o Relatério de Gestéio e Contas de 2010, que constitui o relatério das actividades
desenvolvidas pelas vérias estruturas da Instituigfo durante o ano de 2010, as Contas de 2010
da SCML, nelas se integrando as demonstragdes financeiras (balango, demonstragéio dos
resultados por naturezas, demonstragio dos fluxos de caixa e respectivos anexos as
demonstragdes financeiras) relativas aos servigos centrais da SCML, que compreendem os
Departamentos de Acgfo Social, Satide, Qualidade e Inovagdo, Empreendedorismo €
Economia Social, Gestdo Imobiliaria e Patriménio, Servigos Instrumentais, as demonstragoes
financeiras relativas a0 HOSA, ao CMRA, a ESSA, e ao Fundo de Investimento Imobilidrio
Fechado “Santa Casa 2004” (aprovadas pela respectiva Comissdo Executiva em 4 de Margo
de 2011), que constituem as contas consolidadas da SCML incluindo o Fundo “Santa Casa
2004,

Completa esta documentagdio o Relatorio e Contas de 2010 do Departamento de Jogos, que

mereceu parecer favoravel do Conselho de Jogos no passado dia 23 de Margo.

As demonstragdes financeiras consolidadas da SCML de 31 de Dezembro de 2010 - que
integram no seu perimetro de consolidagdo o Fundo de Investimento Imobilidrio Santa Casa,
mas niio incluem as contas separadas do Departamento de Jogos - foram preparadas de
acordo com o novo referencial contabilistico, o Sistema de Normalizagio Contabilistica
(SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de Julho. Por seu turno, as
demonstragdes financeiras consolidadas de 31 de Dezembro de 2009 tinham sido preparadas
de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal aquela data
(Plano Oficial de Contabilidade, também referido neste documento como “POC”). No
processo de transigio do normativo POC para o normativo SNC, os valores comparativos
relativos ao exercicio de 2009 foram reexpressos de acordo com o novo referencial
contabilistico. Como se encontra adequadamente divulgado no Anexo as demonstragdes
financeiras, com a reexpressdo das contas de 2009 de POC para SNC resultou a diminuig&o
dos Capitais Préprios consolidados da SCML de 507,26 milhdes de euros para 502,89

milhdes de euros.

8. Conforme também se encontra adequadamente divulgado no Anexo as demonstragdes

financeiras do Departamento de Jogos, a reexpressio das contas de 2009 de POC para SNC

§ LA
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implicou um aumento dos Capitais Proprios do Departamento de Jogos de 731.5 milhares de
euros para 46,26 milhdes de euros, sendo a principal componente desta evolugio (40,86

milhes de euros) a reclassificagiio dos fundos on-line para renovagio de equipamento.

9. Nos termos da alinea h) do n° 2 do artigo 17° dos Estatutos, o Conselho de Auditoria
esclareceu-se sobre os trabalhos desenvolvidos pelos Auditores Externos, reuniu com estes €
apoiou-se nos relatérios por si emitidos em 24 de Margo (Departamento de Jogos) e em 30 de
Margo (restantes casos). Procedeu também a revisdo das situagdes mencionadas nos

pareceres do Conselho de Auditoria sobre as contas dos exercicios anteriores.

10. Em relagfo as contas apresentadas, destacamos as seguintes situagdes:

() Com a constituicfio, no primeiro trimestre de 2008, pelo valor de 121,5 milhSes de
euros, do Fundo de Pensdes Santa Casa, a responsabilidade da SCML com
comparticipagio em pensdes de reforma e sobrevivéncia foi integralmente transferida
para o referido Fundo. Estas responsabilidades, bem como o valor do Fundo de
pensdes, foram objecto de reavaliagdo, efectuada em estudo actuarial desenvolvido
por entidade independente, que inclui uma revisfio dos pressupostos actuariais em que
o mesmo se baseia, nomeadamente a adopgio da taxa anual de crescimento das
pensdes igual a zero até 2015. Pela analise desses trabalhos recolhe-se a indicagéo de
que se encontram assegurados oS niveis minimos de solvéncia face as
responsabilidades assumidas, estando essa informagéo divulgada na Nota 22 do
Anexo &s demonstragdes financeiras do conjunto das actividades da SCML e na Nota

19 do Anexo as demonstracdes financeiras do Departamento de Jogos;

(i1) Face aos créditos detidos sobre as Administragdes Regionais de Saude (ARS),
decorrentes da facturagfo iniciada em Maio de 2003, que se encontram integralmente
provisionados, foram celebrados, em 2010, acordos escritos para cobranga de dividas
a0 CMRA com a ARS Alentejo e os Centros Hospitalares de Lisboa Oriental e de

Lisboa Central;

(iii) A semelhanga dos exercicios anteriores, 0s juros obtidos pelas aplicagdes das

disponibilidades financeiras do Departamento de Jogos (2,79 milhdes de euros)
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encontram-se relevados nas contas da SCML. F uma questo para a qual o Conselho
de Auditoria alertou, nos seus Pareceres anuais anteriores, ainda que, para o futuro, a
mesma tenha ficado resolvida com a entrada em vigor, em 25 de Margo de 2011, do
artigo 5° do Decreto-Lei n® 44/2011, de 24 de Margo, que estabelece o seguinte: “...0
valor dos resultados das aplicagdes de eventuais disponibilidades financeiras de
tesouraria com origem nos jogos sociais é inscrito nas contas consolidadas da Santa

Casa da Misericordia de Lisboa...”;

Em fungfio da evolugfio histérica - decisdes tomadas com autorizagiio da tutela e
testamentarias - a SCML detém presentemente uma carteira significativa de
participagdes no capital de sociedades e de outras pessoas colectivas. Considerando
que essa actividade deve ser, além de autorizada pela tutela, adequada “a prossecugdo
das suas atribui¢bes”, como resulta da alinea i) do n°® 1 do artigo 9° dos Estatutos, o
Conselho de Auditoria renova a recomendagfio efectuada no ano anterior que a Mesa
mande proceder a uma reapreciagio da oportunidade das actuais participagOes sociais,

mantendo apenas aquelas que sejam conexas com a actividade prosseguida.

11. Quanto aos resultados de 2010 apresentados nas contas consolidadas da SCML, cuja analise

deveria constar do Relatorio de Gestéo, consideramos de destacar o seguinte:

11.1.

11.2.

O resultado liquido registado nas contas consolidadas de 2010 da SCML, sem
Departamento de Jogos, atingiu 0 montante positivo de 7,38 milhdes de euros (26,74
milhdes de euros, em 2009). Esta reducfio de 72,4% foi determinada essencialmente
pela diminui¢io dos resultados operacionais que se apresentam negativos em 2010
(-1,25 milhdes de euros), face ao valor positivo obtido em 2009 (17,7 milhdes de

euros) e pela reducio dos resultados financeiros (-5,0%).

Por sua vez, os resultados operacionais da SCML em 2010 (-1,25 milhdes de euros)
acentuam uma queda que se tem registado nos ultimos anos, desde que, em 2005,
atingiram 161,2 milhdes de euros, tendo passado para 98,6 milhdes de euros em 2006,
para 53,6 milhdes em 2007 e para 18,2 milhdes em 2008 (em referencial POC) e 17,7

milhdes em 2009 (em referencial SNC).



SANTA T
CASA ,_

Misericondia de Lishoa, Por hoas causas.

Conselho de Auditoria

11L3:

11.4.

11.5.

Esta evolugiio decorreu essencialmente da redugdio nos ultimos anos dos resultados
globais do Departamento de Jogos e do acréscimo de gastos provenientes do aumento
da actividade. Com efeito, os resultados dos jogos atribuidos & SCML decresceram
18,8 milhdes de euros em relagio a 2009, quando, nesse ano, tinham crescido 1,1

milhdes de euros face a 2008.

Dos gastos incorridos destacam-se os aumentos verificados com fornecimentos
externos (+12,8%) e outros gastos e perdas (+10,5%) e gastos/reversdes de
depreciaciio e amortizagio (+7,3%), bem como as redugdes de gastos com o pessoal
(-9,7%), da redugfio de perdas por imparidade nos investimentos néo depreciaveis

(-100,4%), e de redugdo de provisdes (aumentos/redugdes) (-106,1%).

Os tltimos sete anos de actividade da SCML tém constituido um periodo de maior
desafogo em matéria de recursos financeiros da Institui¢fo tendo para isso contribuido
em larga escala os resultados proporcionados pelo euromilhdes. Ndo obstante, o
Conselho de Auditoria manifesta a sua apreensio face & inflexdo para valores
negativos dos resultados operacionais ocorrida no exercicio de 2010 que considera
tratar-se de um indicador de alerta no sentido de ser salvaguardada a sustentabilidade
futura da acgfio social que a SCML tem assegurado ao longo dos mais de cinco séculos

da sua historia.

Para o resultado liquido obtido pela SCML em 2010 contribuiram ainda os resultados

financeiros positivos de 8,9 milhdes de euros (9,4 milhdes de euros em 2009).

Quanto ao Departamento de Jogos, o resultado liquido global atingiu, em 2010, o valor
de 433,4 milhdes de euros (497,0 milhdes de euros, em 2010), representando uma
reducio de 12,8% em relagfio ao ano anterior. Para a quebra registada contribuiu o
comportamento das receitas do euromilhdes que regista uma redugéio de 90,8 milhdes
de euros (- 9,3%), um aumento dos gastos com o imposto do selo sobre as apostas de
40,7 milhdes de euros (+220 %), um crescimento de 24,6 milhdes de euros (+3.4 %)

do valor dos prémios atribuidos e um crescimento de 3,8 milhdes de euros (+4.,7 %)
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das remuneragdes dos mediadores. Por outro lado, registou-se um crescimento dos

réditos brutos dos restantes jogos sociais.

11.6. Sendo o euromilhdes a principal fonte de recursos da SCML, o Conselho de Auditoria
tem analisado a evolugio do que designou como a propensdo média as apostas no
euromilhdes medido pelos proveitos brutos per capita obtidos por este jogo em cada
pais aderente por lhe parecer constituir um indicador internacional que, do nosso ponto
de vista, deve merecer particular aten¢fio. Assim, Portugal continua a ser o pais
aderente ao euromilhes que proporciona a este jogo proveitos brutos per capita mais
elevados, que representa 3,5 vezes a média dos nove paises aderentes. Esta
despropor¢éo estatistica reduziu um pouco face ao ano anterior (3,9 vezes a média em
2009) mas € representativa da exposi¢io a que os proveitos do Departamento de Jogos
se encontram face a este jogo especifico. Este indicador pode constituir também um
alerta face a eventualidade do comportamento do apostador vir a evoluir no sentido da

aproximacfo aos padrdes internacionais traduzidos pela média dos nove paises.

11.7. Dos resultados apurados pelo Departamento de Jogos coube & Santa Casa o montante
de 127,4 milhdes de euros (147,1 milhdes de euros, em 2009) e ao CMRA a quantia de
4,54 milhdes de euros (5,06 milhdes de euros em 2009).

11.8. A diferenca entre o resultado apurado (433,4 milhdes de euros) e o resultado atribuido
aos beneficiarios, nos termos da lei e, em especial, do Decreto-Lei n® 56/2006, de 15
de Margo (433,1 milhdes de euros), corresponde a valores retidos para reforgo dos

fundos legalmente exigidos.

12. O Conselho de Auditoria acompanhou, durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de
2010, a actividade desenvolvida pela Mesa no d&mbito da gestdo global da Instituicdo e as
medidas adoptadas. Obteve informag¢fo e documentou-se sobre os trabalhos desenvolvidos
pela Auditoria Interna no sentido de assegurarem e velarem pela aplicagdo de boas praticas

profissionais na gestdo desta Instituicio. Reuniu-se com os Auditores Externos para
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esclarecimento sobre as metodologias de trabalho adoptadas e sobre as bases para as

conclusdes obtidas que serviram de suporte a emisséo do presente Parecer.

13. No processo de aperfeigoamento, modernizagéo e simplificagfo da forma de apresentagéo do
Relatério e Contas da SCML, entende o Conselho de Auditoria ser seu dever recomendar que
seja revista a estrutura e contetido do documento de prestagdo de contas que devera evoluir
no sentido da predominéncia da apresentagio de demonstragdes financeiras consolidadas e
do respectivo relatério de gestdo consolidado, sem prejuizo da apresentagfio de contas
individuais das entidades abrangidas pela consolidagfio das contas da SCML que constituam
entidades juridicas autonomas, com nimero de pessoa colectiva distinto, remetendo para o
detalhe por centros de resultados / centros de investimento as entidades que nio tenham

personalidade juridica propria, cumpridas que sejam as obrigagdes legais aplicaveis.

Nesse sentido, deverd ser ponderada a apresentag@o de contas consolidadas da SCML com €
sem Departamento de Jogos, salvaguardada que seja a apresentagéio de contas separadas para
este Departamento em cumprimento da lei. O tipo de relatério que acompanhe essas contas
consolidadas devera, em nosso entender, evoluir para um tipo de Relatério de Gestdo mais
sintético, virado para o exterior da Instituigio e menos para um Relatério de Actividades
demasiado detalhado e de cariz interno. Desse relatorio devera fazer parte um capitulo com a
andlise da posigéo financeira, aprecia¢fio sobre a evolugdo dos resultados obtidos e analise da
respectiva execucdo orcamental, matérias que estdo ausentes do actual Relatorio relativo a

2010.

Entendemos que deverd ser também reavaliada a inclusfo nos proximos anos nas contas
consolidadas da SCML do Fundo de Investimento Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004”,
dadas as suas caracteristicas especificas e gestdo propria e autonoma, atenta a tutela propria
por parte das entidades de supervisdo a que as sociedades gestoras de fundos e os fundos de
investimento imobilidrio estdo sujeitos, para além de que, nos termos do Decreto-Lei n°
158/2009. de 13 de Julho, nfio nos parece que a SCML exer¢a uma influéncia dominante ou
controlo na gestdo daquele Fundo e, muito menos, que a gestdo se exerga como se as duas

entidades, SCML e Fundo Imobiliario, constituissem uma tinica entidade.

E assunto que, a nosso ver, devera ser adequadamente ponderado.
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14. O Conselho de Auditoria regista o esforgo desenvolvido pela Mesa no aprofundamento da
reestruturacdo orgdnica que tem vindo a ser implementada em cumprimento dos novos
Estatutos o que lhe tem permitido a criagéo de novas respostas as necessidades sociais com
que se tem confrontado e a melhor adequagio aos novos tempos da interven¢do humanitéaria
no apoio aos mais desfavorecidos e carenciados que esta prestigiada Instituicdo tem
protagonizado ao longo dos mais de cinco séculos da sua historia. Face as perspectivas
financeiras que decorrem da evolugdo dos resultados operacionais caracterizada neste
Parecer, a menos que a situagfo se altere com o langamento de novos jogos sociais, 0
Conselho de Auditoria renova a recomendagio de que a expansio da oferta de servigos de

acgo social deva continuar a ser planeada dentro dos limites da sua sustentabilidade futura.

PARECER

15. Face ao exposto, somos de parecer que merece aprovagio o Relatorio e Contas apresentado

pela Mesa, referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro c!e 2010.

Finalmente, o Conselho de Auditoria regista com apreco e agradece toda a colaboragéo que

lhe foi prestada pela Mesa e por todos os servigos contactados.

Lisboa, em 6 de Abril de 2011.
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