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SANTA
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O ano de 2018 — ano de comemoracao dos 520 anos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — ficou
marcado pela definicdo dos Objetivos Estratégicos 2019/2021. Concluido o ciclo dos Objetivos
Estratégicos 2016/2018, iniciou-se um processo de reflexdo que contou com a participagcédo ativa e
empenhada de todos os dirigentes. Aceite o desafio de perspetivar a Instituicdo a dez anos — reflexédo
que internamente foi designada “SCML 5.30” — foram discutidas opcdes, fixados objetivos estratégicos e

definidas as alteracdes orgéanicas necessarias a melhor prossecucdo da misséo confiada a Santa Casa.

O Relatério de Gestdo e Contas 2018 permite concluir pela boa situacéo financeira da Instituicéo,
sublinhando ainda uma capacidade de execucdo bem-sucedida. N&o obstante, os dados ora
apresentados merecem reflexado e acdo, em particular no dominio da sustentabilidade financeira. Com
efeito, apresentando um resultado liquido de 33,3 milhBes de euros, a Santa Casa hao pode fixar-se no
imediato, devendo antes focar a sua atencdo nas exigéncias que Ihe serdo colocadas a médio e longo
prazo. Refiram-se, a titulo de exemplo, os compromissos assumidos na criagdo de Unidades de Cuidados
Continuados Integrados em Lisboa — como a Unidade do Parque da Salde Pulido Valente ou do antigo
Hospital Militar da Estrela — e no Programa “Lisboa Cidade de Todas as Idades”, que constitui um novo
olhar sobre as questdes da longevidade e através do qual seréo criadas respostas e servigos pensados

de acordo com os principios da autonomia e participacéo.

A atividade da Santa Casa em 2018 é espelho da sua reflex@o sobre o futuro, do compromisso com a

sua Missdo e do empenho dos seus colaboradores — 0 maior ativo da Institui¢&o.

Ao longo do Relatério de 2018 sdo apresentados diversos projetos e iniciativas, ficando por relatar as
histérias de milhares de cidaddos que justificam a nossa existéncia. Nesta sede, importa realcar a
inauguracéo da nova unidade do Hospital Ortopédico de Sant’/Ana e sublinhar o trabalho diario relativo a
implementacéo do “Rendimento Social de Insercéo”, a aplicagdo do “Programa Operacional de Apoio as
Pessoas mais Carenciadas”, a participagdo na “Estratégia Nacional para a Integracédo das Pessoas em
Situagdo de Sem-abrigo”, assim como a apresentagéo do programa “InterAge”, tendente a requalificacdo

e criacdo de espacos ocupacionais intergeracionais.

O ano de 2018 ficou também marcado pela apresentacdo do Polo Cultural de S&o Roque, que agregara
a Igreja e o Museu de Séo Roque, o Arquivo Histérico, a Biblioteca da Santa Casa, bem como as futuras
Biblioteca Brotéria e Casa Asia — Colec&o Francisco Capelo, reforcando a oferta cultural da Instituic&o.
O evento de apresentacao foi dedicado ao tema da “Hospitalidade”, representando uma das maiores

responsabilidades da Santa Casa: saber acolher a todos.

Cientes que o futuro da SCML se constréi quotidianamente, importa transportar a pratica da Instituicéo
para patamares de qualidade, exigéncia e inovacdo, que permitam dar resposta aos desafios que se
colocam, seja nas respostas sociais que disponibiliza, seja na implementacdo de novas tecnologias ao
servigo dos jogos sociais do Estado, tornando-os mais seguros e melhorando a oferta ao cliente. Neste
Gltimo dominio, importa sublinhar a conclusdo do processo de “Certificacdo em Jogo Responsavel”,

atribuida pela European Lotteries e pela World Lottery Association, reconhecimento internacional do
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continuado empenho da Santa Casa na promocao de habitos de jogo moderado e prevencao de jogo

excessivo.

Ainda na area da inovacao, cumpre destacar a abertura da “Casa do Impacto”, espago dinamizador de
iniciativas de empreendedorismo dedicadas ao impacto social, e os Prémios Santa Casa Neurociéncias,
aposta comprovada quer pelos indicadores de producéo cientifica, quer pelos resultados alcangados por

alguns dos vencedores dos galardées Mantero Belard e Melo e Castro.

O ano de 2018 foi muito gratificante para a SCML, pelos resultados alcancados, mas também pelo
reconhecimento de que foi alvo nas mais diversas areas de atuacdo. Refira-se, a titulo de exemplo, a
atribuicdo do “Prémio Nacional de Reabilitagdo Urbana - Restauro de 2018”, pela reabilitacdo e restauro

da Quinta Alegre, na qual se inclui a criagdo de uma Estrutura Residencial para Idosos.

Apresentado este breve balanco, a Mesa da SCML manifesta o seu agradecimento a todos os

colaboradores que, diariamente e de forma tdo generosa, tornam possivel esta obra.

Lisboa, 28 margo de 2019

Edmundo Martinho

Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
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Relatorio de Atividade da Santa Casa da Misericordia de Lishoa de 2018

Enquadramento Geral da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa de 2018
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Org3os Sociais e Organograma da SCML

ORGAOS ESTATUTARIOS

Em 31 de dezembro de 2018

DE ADMINISTRACAO

MESA E PROVEDOR

Edmundo Emilio Mdo De Ferro Martinho — Provedor

Jodo Pedro da Silva Correia — Vice Provedor

Maria Helena Passos Rosa Lopes da Costa — Administradora
Sérgio Rui Lopes Cintra — Administrador

Filipa de Azevedo Klut Ferreira da Costa — Administradora

DE CONSULTA

CONSELHO INSTITUCIONAL

Edmundo Emilio M3o De Ferro Martinho — Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Marina Van Zeller — em representacdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

Sofia Borges Pereira — em representacdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

Rui Vieira — em representacdo do Ministério da Saude
Modnica Capristano — em representacdo do Ministério da Economia
José Luis Bardo — em representacdo da drea governamental que tutela a administragdo local

Pedro Antdnio José Bracourt Pestana de Vasconcelos (1925 — 2019) — em representacgdo da
Irmandade da Misericérdia e de Sdo Roque de Lisboa
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CONSELHO DE JOGOS

Edmundo Emilio M3o De Ferro Martinho — Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
Carlos Pinto — em representag¢do do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social
Maria Edite Rocha Henriques — em representacdo do Ministério das Financgas

Manuel Carlos Silvério de Palma — em representacdo do Ministério da Administragdo Interna
Carla Gongalo — em representacdo do Ministério da Saude

Rui Carvalho — em representacdo do Ministério da Educacdo

Carla Silva — em representacdo do Ministério da Cultura

Vitor Pataco — em representacdo da area governamental que tutela o desporto

Monica Capristano - em representacdo do Ministério da Economia - drea governamental que
tutela o comércio e o turismo

DE FISCALIZACAO

CONSELHO DE AUDITORIA

Vitor Miguel Rodrigues Braz — Presidente, em representacdo do Ministério das Financas
Noémia Silva Goulart — Vogal ndo Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela

Antonio Maria Velez Belém — Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela
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Organograma em 31 de dezembro de 2018

SANTA
CASA

ORGANOGRAMA DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

VCE-PROVEDOR
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Enquadramento Econdmico e Social — Portugal

Apesar do ano de 2018 ter sido globalmente positivo com o crescimento mundial a mostrar um dinamismo
significativo e a atingir taxas de crescimento elevadas, ao longo do ano foi-se assistindo a uma deterioragdo da
conjuntura internacional e ao aumento das tensdes comerciais, principalmente entre a China e os Estados Unidos.
No final de 2018 assistiu-se a um abrandamento da economia mundial, especialmente da economia chinesa e da
economia europeia, com impacto na economia portuguesa, onde as exportagdes tém sido o principal motor de

crescimento.

O mais recente Estudo Econdmico da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre
Portugal, publicado em fevereiro, considera que a recupera¢gdo da economia portuguesa esta agora bem
consolidada, com o PIB a atingir valores proximos dos niveis anteriores a crise, uma taxa de desemprego
significativamente mais baixa e uma economia impulsionada por um setor exportador robusto, por novos

investimentos e pelo consumo interno.

Para a OCDE os esfor¢os de Portugal devem centrar-se agora na redugao das vulnerabilidades, de forma a reforgar
a capacidade de resisténcia da economia para fazer face a choques futuros, nomeadamente consolidar ainda mais
as suas finangas publicas e o setor bancdrio. Para a OCDE, Portugal deve também procurar o aumento da
produtividade e a reintegracdo dos desempregados de longa duragdo no mercado de trabalho, com vista a

melhoria dos niveis de vida e fazer face aos ainda elevados niveis de pobreza e desigualdade.

A divida publica nacional continua a ser uma das mais elevadas da OCDE (situa-se em torno dos 120% do PIB,
apesar de ter vindo a baixar), o que limita a capacidade do pais para fazer face a choques externos. A redugdo da
divida implica continuar o processo de consolidagdo orgamental e novas medidas para compensar os custos
crescentes do envelhecimento da populagdo, incluindo a otimizagdo das despesas de salde e o aumento de
restricdes no acesso as reformas antecipadas. Do lado da receita, devem ser reduzidas as isen¢des de impostos
sobre o consumo e devera haver um maior recurso aos impostos ambientais. No setor bancario importa reduzir o
racio de empréstimos improdutivos, que apesar da diminuicdo verificada desde o pico de 2016, continua a ser

elevado face aos padrdes da OCDE.

No final do més de fevereiro, a Comissdo Europeia manteve Portugal no grupo dos paises com desequilibrios
macroecondémicos, apesar de assinalar a existéncia de melhorias. Tal deveu-se ao elevado nivel de endividamento
publico e privado, ao peso do crédito malparado no sistema financeiro e a baixa produtividade registada na
economia. A Comissdo defende que, para assegurar o ajustamento do endividamento externo liquido para niveis
prudentes, é necessario assumir uma continua posi¢ao prudente (face ao exterior) e a manutenc¢do de ganhos de

competitividade, sustentando a necessidade de assegurar um maior crescimento da produtividade.

A economia portuguesa cresceu 2,1% em 2018, de acordo com os dados publicados no final de fevereiro pelo

Instituto Nacional de Estatistica (INE), um valor sete décimas abaixo do registado no ano anterior (2,8%). O

-21 -



abrandamento do ritmo de crescimento econdmico registado em 2018, principalmente a partir do segundo

semestre, é explicado pelo menor dinamismo das exportagdes.

O rdcio da divida publica baixou para 121,5% do PIB no final de 2018. O endividamento publico continuou a reduzir-
se, mas a um ritmo inferior ao registado em 2017, o que pode ser explicado, em parte, pela desaceleragdo da

economia.

Quadro 1- Divida Publica, em % do PIB

Indicador 2014 2015 2016 2017 4°T 2017 1°T 2018 2°T 2018 39T 2018 4°T7 2018

Area Euro, % 91.8 89.9 89.1 86.8 86.8 86.9 86.3 86.1

Portugal, % 130.6 1288 129.2 124.8 124.8 1254 125.0 125.0 121.5

Fonte: Banco de Portugal, Relatdrio Estatistico, fevereiro e margo 2019

Em Portugal os indicadores de pobreza sdo mais elevados do que a média europeia. Na sequéncia da recente crise
econdmica e financeira, estes indicadores sofreram um agravamento entre 2011 e 2014. A partir de 2015 tem-se
assistido a uma recuperacdo ligeira e progressiva dos indicadores nacionais mais proximos da média da Unido

Europeia de 28 paises.

A andlise dos rendimentos das familias, medida pelo indice de Gini, que visa medir a desigualdade na distribuicdo
do rendimento da populagdo, permite-nos concluir que este indicador continuou a registar uma ligeira melhoria

em 2017, situando-se em 33,5%, tal como a média da Unido de Europeia (UE-28), descendo para 30,7%.

Quadro 2 - indice de Gini

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

UE (28), % 30.5 30.8 30.5 30.5 30.9 31.0 30.8 30.7

Portugal, % 33.7 34.2 345 34.2 345 34.0 33.9 335

Fontes: Eurostat e Pordata
Assume valores entre O (todos tém igual rendimento) e 100 (todo o rendimento concentrado numa pessoa).

Assistiu-se igualmente a uma redugdo da assimetria na distribuicdo dos rendimentos entre os grupos da populagdo
com maiores e menores recursos, medida pelo racio $S80/520. Entre 2010 e 2014 este racio apresentou uma
evolugdo crescente (entre 5,6 e 6,2) invertendo-se a situacdo a partir de 2015, com a ligeira reducdo da
desigualdade até 2017 fixando-se em 5,7 ou seja, nesse ano o rendimento dos 20% mais ricos foi 5,7 vezes superior

ao dos 20% mais pobres.

Quadro 3 - Desigualdade na Distribui¢cdo dos Rendimentos (S80/520)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

UE (28), % 49 50 5.0 5.0 5.2 52 52 51
Portugal, % 5.6 5.7 5.8 6.0 6.2 6.0 5.9 5.7

Fontes: Eurostat e Pordata
Quanto maior é este indicador, maior é a desigualdade na distribui¢do do rendimento entre a populagdo.
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Misericordia de Lisboa. Por boas causas.
Balango de recursos afetos a atividade - Humanos e Financeiros
Recursos Humanos
Os indicadores constantes dos quadros seguintes mostram a evolugdo da estrutura de Recursos Humanos da Santa
Casa Misericérdia de Lisboa (SCML) ao longo dos Gltimos 5 anos.
Nestes indicadores n3o s3o considerados os Orgdios de Administragio e o Conselho de Auditoria.
Também nao sdo considerados os colaboradores com auséncias superiores a 30 dias, nomeadamente por motivo

de licengca sem vencimento, cedéncia a outras entidades e baixa prolongada, atendendo a que nestas situagdes,

dada a natureza da atividade da SCML, em regra ha lugar a substituicdo temporaria no posto de trabalho.

Estrutura e evolugdo do nimero de colaboradores da SCML

Quadro 4 - Evolugdo de Colaboradores

Variagao

Colaboradores - TOTAL 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2017
Contrato de trabalho em fungdes publicas
(Quadro Residual SCML) 715 701 628 530 490 40
Contrato de trabalho Privado 4112 4242 4324 4450 4635 185
Cc’>m.|ssao de servigo e cedéncia de interesse 49 4 40 53 48 5
publico (Externos)
Subtotal 4876 4987 4992 5033 5173 140
Prestadores de servigos 486 422 677 689 696 7
TOTAL 5362 5409 5669 5722 5 869 147

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP.
Nota I: Inclui SC, DJ, HOSA, CMR e ESSA
Nota Ill: Ndo estdo contemplados os Prestadores de Servigos a Hora, os Estagiarios/Bolseiros e os Juris de concurso

A 31 de Dezembro de 2018, a SCML contava com 5.869 colaboradores ao seu servigo, dos quais 4.635 (79,0%)

vinculados por contrato de trabalho regulado pelo Cédigo Trabalho, 490 (8,3%) vinculados por contrato de trabalho

em fungdes publicas, 696 (11,9%) em regime de prestagdo de servigos (destes, 589 sdo ajudantes familiares e 57

amas/baby-sitters) e 48 (0,8%) colaboradores externos (comissdes de servigo e cedéncias de interesse publico).

A variagdo do numero de colaboradores, verificada em 2018, resulta essencialmente dos seguintes fatores:

= Do Plano de Reconfiguracdo e Qualificagdo das Casas de Acolhimento (Programa CARE), com forte impacto ao
nivel dos Recursos Humanos;

= Do alargamento e qualificagdo das respostas sociais, nomeadamente no que respeita a agdo na area dos idosos
através dos Centros de Dia, com o projeto Interage;

= Dareestruturacao da equipa do Centro de Reabilitagdo Nossa Senhora dos Anjos;

=  Dacriagdo de uma nova equipa de logistica no Servigo de Gestdo de Produtos da Apoio;

=  Da criagdo da equipa para operacionalizagdo do PO APMC — Programa Operacional de Apoio as pessoas mais
carenciadas;

=  Da constituicdo da equipa da Unidade Missao Lisboa para todas as Idades;

= Da entrada em funcionamento do novo Hospital Ortopédico D'Santana.
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Distribui¢do e evolugdo por Departamento/Estabelecimento/Servigo (com vinculo de trabalho)

Grafico 1 - Evolugdo dos Colaboradores

722 5.869
5362 5.409 5.669 5.7
4635
T 4.242 4.324 4.450
715 701 628 530 490
486 422 677 689 696
2014 2015 2016 2017 2018

Contrato de trabalho em fungdes publicas (Quadro Residual SCML)
Contrato de trabalho Privado
Prestadores de servigos

TOTAL

Como se verifica no quadro infra, a maioria dos colaboradores encontra-se adstrita ao Departamento de Agdo

Social e Sauide (2.951, correspondente a 58,6% do total de efetivos).

(1)
(2)

Quadro 5 - Distribui¢do e Evolugdo por Servigos

Distribuigdo e evolugdo por Servigos 2014 2015 2016 2017 2018 2‘52:7;3:7
DASS-AS (1) 2082 2415 2374 2428 2537 109
DASS-AS-ISS 543 259 64 0 0 0
DASS-DISSC-ISS 0 0 56 61 62 1
DASS-DISSC 296 309 413 419 419 0
DASS-D 39 37 40 43 45 2
USMINP 83 84 100 116 121 5
UMHE 0 0 9 9 8 -1
HOSA (2) 278 291 288 284 314 30
CMR 485 490 481 483 484 1
ESSA 55 55 50 53 51 -2
DJ 291 308 332 340 336 -4
DGIP 102 124 137 146 140 -6
Dal 44 52 48 28 27 -1
DEES 18 18 14 11 14 3
DIC 60 59 62 65 72 7
ADM/GAB/SG/SI 500 486 524 547 543 -4
TOTAL 4876 4987 4992 5033 5173 140

A variacdo do nimero de colaboradores de 2017 para 2018 reflete o alargamento das respostas sociais (Programa CARE, Interage, CRNA,

SGPA, POPAPCM e UMLTI).

A variagdo do numero de colaboradores de 2017 para 2018 reflete a abertura do novo Hospital do HOSA com reforgo da equipa de
Enfermagens e Auxiliares de A¢do Médica.
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Relativamente a evolugdo do nimero de colaboradores afetos aos estabelecimentos integrados do ISS, IP, cabe

salientar o seguinte:

A 1 de janeiro de 2014 efetivou-se a transmissdo definitiva para a SCML de 22 dos 31 estabelecimentos
integrados do 1SS, IP, cedidos a SCML nos termos do Decreto-Lei n.2 16/2011, de 25 de janeiro. Em
consequéncia, 192 trabalhadores dos mesmos estabelecimentos transitaram para um mapa de pessoal
residual da SCML, com efeitos a 1 de janeiro de 2014. Simultaneamente, foram convertidos em contratos de
trabalho sem termo os contratos de trabalho a termo incerto celebrados, desde 2011, com 89 trabalhadores
contratados para assegurar as diferentes respostas sociais, a substituicdo dos trabalhadores ausentes e o
acréscimo do volume de trabalho. O impacto esta refletido nos nimeros de 2015.

O Decreto-Lein.2 240/2015, de 14 de outubro, manteve a cedéncia temporaria a SCML da gestdo dos restantes
9 estabelecimentos integrados do ISS, IP, por um prazo de 1 (um) ano, com inicio a 30 de setembro de 2015.
Em 2016, cessou a cedéncia temporaria a SCML da gestdo de 5 dos estabelecimentos integrados do ISS, IP,
mantendo-se, por forca do Decreto-Lei n.2 68/2016, de 3 de novembro, a cedéncia temporaria da gestdo
relativamente aos restantes 4 até 30 de setembro de 2017.

Em 2017, cessou a cedéncia tempordria a SCML da gestdo de 3 dos estabelecimentos integrados do ISS, IP,
mantendo-se, por forca do Decreto-Lei n.2 143/2017, de 29 de novembro, a cedéncia temporaria da gestdo
do Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian até 30 de setembro de 2018.

Em 2018, decorrente do compromisso assumido com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social (MTSSS), relativo a prorrogacdo da cedéncia temporaria da gestdo do Centro de Reabilitacdo de Paralisia
Cerebral Calouste Gulbenkian previsto no artigo 32 do Decreto-Lei 240/2015, de 14 de outubro, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 68/2016, de 03 novembro e pelo Decreto-Lei n.2 143/2017, de 29 de novembro, até 30 de

setembro de 2019.
Grafico 2 - Distribuicdo Percentual dos Colaboradores pela Estrutura
DEES
0,27% ADM/GAB/SDG/SI (5)
DAQl... 10,50%
DGIP/DIGIE
2,71%
]
6,50%
DASS-AS (1)
ESSA... 25,00%
CMR
9,36%
HOSA...
UMHE (4) DASS—AS—ISDS 1))
0,15% 0,00%

DASS-DIpass-pissc (4)
0,87% 8,10%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
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No conjunto dos Departamentos, Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA), Centro de Medicina de Reabilitagdo do
Alcoitdo (CMRA), Escola Superior de Educagdo do Alcoitdo (ESSA) e Diregdo da Cultura (DIC) contavam-se, a data
de 31 de dezembro de 2018, 4.630 colaboradores (92,0% do total de colaboradores com contrato de trabalho). Os
colaboradores da Administracdo, Secretaria-Geral, Servigos Instrumentais e Gabinetes somavam um total de 543

colaboradores.

Quadro 6 - Distribuigdo SG, Servigcos Instrumentais e Gabinetes

2014 2015 2016 2017 2018 2\3272327

ADM 37 37 42 48 40 -8
SG 64 100 113 120 115 5
DIF 60 59 63 69 67 2
DIRH 81 89 92 97 105 8
DIA 105 0 0 0 0 0
cc 0 16 18 16 14 2
DISTI 89 109 112 109 110 1
DICM 33 34 45 45 44 1
DIEPE 25 25
SEPAJ (integra o GJ; GEP e GAl, desde janeiro de 2015) 0 42 39 43 0 -43
SEPAJ 7 6 6 0 -6

GEP 12 16 15 15 0 15

Gl 12 12 12 13 14 1

GAIl 7 7 6 9 9 0
TOTAL 500 486 524 547 543 -4

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Nota I: A DIA foi extinta em janeiro de 2015. Nessa sequéncia foi aprovado o novo modelo dos servigos de Aprovisionamento da SCML, com a
criagdo da Central de Compras (CC) e dos servigos de Aprovisionamento nas areas da Agdo Social, da Satde e no DGIP, ficando a gestdo
de contratos cometida aos departamentos e servigos, de acordo com as categorias de bens e servigos que ficaram adstritas aos mesmos,
de acordo com as suas fungdes.

Nota Il: Em janeiro de 2015 o Servigo de Estudos, Planeamento, Auditoria e Juridicos (SEPAJ) passou a integrar o Gabinete de Estudos e
Planeamento, o Gabinete de Auditoria Interna e o Gabinete Juridico.
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Quadro 7 — Distribui¢do/evolugdo por Grupo Profissional/Carreiras (c/vinculo de trabalho)

2014 2015 2016 2017 2018 | Variagdo 2018/2017
Dirigente (¥ 233 260 290 309 311 2
Diretor Estabelecimento () 112 113 106 105 107 2
Chefia Direta @ 67 78 71 77 102 25
Técnico Superior @ 1002 1044 1078 1550 1647 97
Enfermeiros © 0 0 338 339 342 3
Técnico @ @) 855 853 513 101 90 -11
Técnico Profissional 648 660 654 651 675 24
Administrativo 482 485 500 502 499 -3
Operério 210 207 209 73 48 -25
Auxiliar 1267 1287 1233 1326 1352 26
TOTAL 4876 4987 4992 5033 5173 140

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Nota 1: Nos 3 primeiros Grupos Profissionais incluem-se todos os colaboradores em comissdo de servigo, com excecdo de Assessores,

Secretarias e chefias de carreira, que se enquadram nos restantes Grupos.

Nota 2: O aumento do numero de Técnicos Superiores e a diminuigdo do nimero de Técnicos em relagdo ao ano de 2016 resulta na
maioria dos casos da integracdo/enquadramento dos anteriores Técnicos de Diagndstico e Terapéutica e Educadores de Infancia
na Carreira de Técnico superior, me resultado da implementagdo dos novos Acordos de Empresa publicados no BTE n.2 18, de

15/05/2017, e do Programa CARE.

Nota 3: Autonomizou-se este grupo profissional em coeréncia com o AE especifico que foi celebrado, publicado no BTE n.2 24, de

29/06/2016, cujos efetivos estavam incluidos no grupo de pessoal técnico nos anteriores.

Caracterizagdo dos colaboradores (com vinculo de trabalho)

Quadro 8 - Distribuigdo por sexo

2014 2015 2016 2017 2018 %
Mulheres 3679 3739 3693 3720 3833 74,1%
Homens 1197 1248 1299 1313 1340 25,9%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Grafico 3 - Distribuigdo por Escaldo Etério (com vinculo de trabalho)
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
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A distribuicdo da estrutura etaria dos efetivos mantém-se equilibrada o total de efetivos com 50 ou mais anos,

num total de 1.999 efetivos, é compensado pelo grupo situado abaixo de 40 anos, num total de 1.731 efetivos.

A antiguidade média dos colaboradores da SCML situa-se em 13,83 anos, concentrando-se a antiguidade entre os

6 e 0s 30 anos (57%).

Grafico 4 - Taxa de absentismo

2014 2015 2016

2017

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

A taxa média de absentismo da SCML aumento 0,1% para os 6,8%.

2018

Decompondo a taxa apresentada, identificam-se os principais motivos do absentismo: 52,9% - doenca; 31,4% -

parentalidade; 8,1% - acidente de trabalho; 5,5% - assisténcia a familiares.

Grafico 5 - Numero de Auséncias por Motivo de Greve

2014 2015 2016

2017

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP.

Quadro 9 - Acidentes de Trabalho

2018

Acidentes de Trabalho 2014 2015 2016 2017 2018 2\(;227293;’7
N@ colaboradores p/ efeitos de seguro acidentes trabalho 5187 5250 5532 5600 5819 219
Acidentes de Trabalho 391 429 448 424 455 31

% de Acidente de Trabalho / N2 de colaboradores 7,5% 8,2% 8,1% 7,6% 7,8% -0,5%
Ne de Acidentes com Baixa 240 260 284 331 324 -7

Ne de Dias de Trabalho Perdidos 9 446 11004 10767 9550 8503 -1047

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Nota I: Ano de 2012: alteragdo de dados, com a inclusdo dos acidentes ocorridos com colaboradores do ISS
Nota II: Ano de 2014: alteragdo de dados, com a inclusdo dos FP a partir de julho
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Registaram-se 455 acidentes de trabalho, mais 31 do que em 2017, houve um aumento da taxa de incidéncia da

sinistralidade laboral face ao numero de colaboradores abrangidos pelo seguro de acidentes de trabalho.

Verificou-se uma diminuicdo do numero de acidentes com baixa, mas com diminuicdo do nimero de dias de

trabalho perdidos face a 2017 (-12%).

Saude Ocupacional

Grafico 6 - Exames Médicos
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Fonte: Diregdo de Recursos Humanos — Nucleo de Segurancga e Saude no Trabalho, aplicagdo Workmed

Em 2018 os exames médicos, aos trabalhadores, foram realizados por 2 médicos do trabalho. Em 2017, até maio

inclusive, os exames médicos eram realizados por 3 médicos do trabalho.

Trabalho suplementar

Quadro 10 - Horas de trabalho Suplementar/Trabalho Extraordinario (Unidade Hora)

Variagao
Horas de Trabalho Suplementar 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2017
Em dias Uteis 28 537 27 015 24 853 26 953 28 648 1695
Em dias de descanso 12902 14036 14966 16111 16 175 65
obrigatério/complem/feriados
41 439 41 052 39 819 43 064 44 823 1759
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Quadro 11 - Valor do Trabalho Suplementar/ Trabalho Extraordinario (Unidade Euro)
Variagao
Valor do Trabalho Suplementar 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2017
Em dias uteis 489185€ 456683€ 418499€ 434089€ 510661€ 15590 €
Em di
m dias de descanso 96463€ 123179€ 139162€ 155652€ 137791€ 16490€

obrigatdrio/complem/feriados

585648€ 579862€ 557661€ 589741€ 648452€ 32080€
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Verificou-se um acréscimo do nimero total de horas de trabalho suplementar/extraordinério e correspondentes

encargos.

Quadro 12 - Pagamento de Horas Extraordinarias por Departamento/Servigo em 2018

Dia Util Dia Descanso TOTAL

DASS - Departamento de Agdo Social e Saude 34 818,48 30472,37 65 290,85

DJ - Departamento de Jogos 14 501,10 12 146,15 26 647,25

DGIP - Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimdénio 23 805,64 149,24 23 954,88

DQI - Departamento de Qualidade e Inovagdo - 1 455,87 1 455,87

DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia Social 2 444,00 1061,59 3 505,59

USMIJNP - Unidade de Saude Maria José Nogueira Pinto 6 376,79 5 664,38 12 041,17

HOSA - Hospital Ortopédico de Sant'Ana 15 169,53 276 491,21 291 660,74

CMRA - Centro de Medicina e Reabilitagdo do Alcoitdo 21516,87 163 784,89 185 301,76

ESSA - Escola Superior de Satude do Alcoitdo 5508,40 3 864,41 9372,81

Direcdo da Cultura 102,83 - 102,83

Administracdo/Secretaria-geral/Gabinetes/Servigos Instrumentais 13 546,94 15571,13 29 118,07

TOTAL 137 790,58 510661,24 | 648 451,82

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Apoio Social

Quadro 13 - Beneficios
Beneficios 2014 2015 2016 2017 2018 Var.2018/2017
N°Prest. Valor N°Prest. Valor N°Prest. Valor N°Prest. Valor N°Prest. Valor N°Prest. Valor

Subs. néo Reembolsaveis 27 1246180€[ 37 1343848€| 65 16.22468€ 52 2079488€[ 82 2587318€[ 30 507830€
Subs. Reembolsaveis 403 |29152666€ 317  |209.72395€| 403  |227.81977€| 370  |25670857€| 371  |239.24761€ 1 -17.460,96 €
Subs. de Compl. Medicamentos | 110 697507€ 71 498874€| 73 443761€| 69 385270€] 99 472683€| 30 874,13 €
Subs. de Protegao Infantil 3272 |253884,79€| 3569 [264.82694€| 4333 |25254825€| 3945 [256.79255€| 3473 [32449197€| 472 67.69942€
Subs. Freq. Ensino Basico 208 1454234€[ 250 16907,02€| 171 11257,68€ 195 863481€| 363 1888321€| 168 1024840 €
Subs. de formagao 0 000€ 1 312006 22 230180¢] 6 69085€| 6 4897¢| 0 261,88 €
complementar
;?;?;':memo de Penso 171 | 2633504€] 150 | 2272101€¢] 199 | 3342106€| 153 | 3676892¢] 178 | 4051503¢] 25 3746,11€
Sub. Freq. Atividades Férias 151 1364645€[ 217 1497168€[ 302 2542143€[ 85 10.449,75 €
Total 4191 |60572660€) 4395 |532918,14€] 5417 |561.74730€[ 5007 [599.21496€| 4874 [67958823€] 133 80.373
Valor médio 1445 ¢ 1213 ¢ 103,7 € 19,7 ¢ 1394 €]

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e Diregdo de Recursos Humanos — Gabinete de Apoio Social
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Formagao

Formagdo Total

Quadro 14 - Formagdo

2016 2017 2018
Formacdo N®Partic. ¢ N®Acbes : N®Horas ¢ Custos | N® Partic.: N® Agbes : N® Horas ¢ Custos | N2 Partic. | N® Actes | N® Horas | Custos
Interna 3501 281 © 31193 i 259532€ | 5932 376 0 49010 :206711€| 8433 369 | 85223 (339572€
Externa Nacional 646 321 10668 © 35057€ 720 300 | 9471 49394€| 828 320 (12171 | 62150€
Externa Estrangeiro 72 51 1607 | 4623€ 117 67 | 2454 5303BE ] 39 i 1493 | 64808
Externa Total 718 n 12275 | 39680€ 837 367 | 11925 i102432¢€ 897 350 | 13664  68630€
Autoformagio Estatuto 110 1B 12381 o€ 1 210 1501 o€ 17 M5 2409
Trabalhador Estudante
Total 4329 837 0 44726 209212€ | 6885 960 | 62454 309143€| 9509 1173 101295 @ 428202
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e dados disponibilizados pelos Servigos
Quadro 15 - Formagdo por Servigo

Estrutura N.2 Partic. % N2 Horas %

DASS 6024 63,4 63 877 63,1

DJ 581 6,1 4 545 4,5

DGIP 203 2,1 1930 1,9

DQl 53 0,6 813 0,8

DEES 28 0,3 367 0,4

HOSA 326 3,4 4196 4,1

CMR 1029 10,8 10937 10,8

ESSA 24 0,3 232 0,2

ADM/GAB/SG/DIC/DICM/SI 1241 13,1 14399 14,2

Total 9509 100,0 101 295 100,0

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

As 9.330 participagdes em agGes de formacdo correspondem a 4.227 colaboradores, o que representa uma taxa

de cobertura de 80 % do universo dos colaboradores da SCML., representando um aumento face ao ano de 2017

de cerca de 37,8%, totalmente associado a formagao obrigatéria em RGPD, em regime de e-learning, que abrangeu

2.624 colaboradores de todas as areas.

Estagios Profissionais

Grafico 7 - Estégios Profissionais

2014 2015 2016

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

2017 2018

Iniciaram-se 20 estagios profissionais em 2018, todos co-financiados pelo Instituto do Emprego e Formacgao

Profissional, I. P., no ambito da Medida Estagios Emprego.
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Recursos Financeiros

Quadro 16 - Evolugdo das Despesas Correntes

(Em Milh&es de Euros)
Area Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Org.
Intervencdo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Contas 2018
Despesas Correntes Acgdo Social 105,5 105,2 110,6 111,6 110,2 111,2 114,7 121,3 121,4
Salde 47,3 46,7 49,3 50,4 49,7 50,3 52,1 55,4 55,9
Escola Superior 3,1 2,9 3,0 2,9 2,9 2,8 3,1 3,6 3,1
Patriménio 5,2 5,4 53 6,8 6,9 7,8 7,5 8,0 8,7
Cultura 2,3 1,9 2,6 2,6 2,6 2,7 3,2 3,5 3,0
Outros 24,5 20,2 24,9 26,6 25,8 24,9 30,6 42,9 33,1
Despesas Correntes Total 188,0 182,2 195,6 201,0 198,0 199,7 211,1 234,6 225,2

O volume de despesas correntes foi de 225,2 milhdes de euros, o que representa um acréscimo de 6,7%, (+14,1
milhGes de euros), relativamente ao ano anterior. As dreas da agdo social e saide registaram as maiores variagdes
em valor (+ 10,5 milhdes de euros), representando cerca de 75% do acréscimo global verificado na despesa
corrente. Em termos percentuais, a maior subida verificou-se na area do Patriménio (+15,4%), com um valor de

1,2 milhdes de euros.

Grafico 8 - Evolugdo das Despesas Correntes
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Na area da Acdo Social a despesa corrente ascendeu a 121,4 milhGes de euros o que representou um acréscimo de

5,9% face a 2017.

Na drea da Saude a despesa corrente ascendeu a 55,9 milhGes de euros, representando um acréscimo de 3,8
milhGes (7,3%) face a 2017. A variagdo nos gastos com pessoal no montante de 3 milhdes de euros representou

cerca de 78% do acréscimo global das despesas correntes.

As despesas correntes registaram um aumento 15,4% relativamente ao ano transato, com destaque na despesa

inerente a conservagdo e manutengdo de imdveis afetos a atividade (+180%).
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Grafico 9 - Distribuicdo das Despesas Correntes
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A distribuicdo da despesa mantém um perfil semelhante aos anos anteriores com a agao social e a saude a

representarem cerca de 79% da despesa corrente.

Quadro 17 - Evolugdo das Receitas Correntes

(Em Milhdes de Euros)
Area Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Org.
Intervencdo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Contas 2018
Receitas Correntes Acgdo Social 7,8 7,6 7,6 7,4 7,6 7,0 6,8 6,4 73
Sadde 23,7 24,2 20,6 20,4 18,9 18,8 18,4 19,2 20,1
Escola Superior 3,0 2,7 2,8 2,4 2,1 1,9 2,1 2,3 2,0
Patriménio 46 5,7 43 43 6,7 7,4 8,4 11,7 7,6
Cultura 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Outros 25,3 13,0 10,7 8,8 4,1 1,2 51 2,1 15
Distr. Result. DJ 158,3 160,7 159,4 157,1 177,1 200,8 220,8 202,3 215,0
Receitas Correntes Total 222,8 214,0 205,4 200,5 216,7 237,1 261,8 244,1 253,6

As receitas correntes no valor de 253,6 milhGes de euros, registaram uma diminuicdo, face a 2017, de 8,2 milhGes
de euros (-3,1%), justificada sobretudo pelo decréscimo em 5,8 milhdes de euros da distribui¢do de resultados dos
Jogos resultante da alteragdo em 2018 da legislagdo que respeita a revisao das percentagens de distribuicdo pelos
beneficidrios dos Jogos Sociais. De referir, ainda, que com exce¢do para a Agdo Social, Saude e Cultura,
respetivamente com acréscimo das receitas de 7,9%, 9,1% e 15,4%, totalizando 2,2 milhGes de euros, todas as

restantes areas de intervengdo evidenciaram em 2018 uma taxa de variagdo negativa.

A principal rubrica da receita corrente diz respeito aos resultados dos jogos sociais (215 milhdes de euros)

representando 84,8% do total da receita corrente.

Grafico 10 - Evolugdo das Receitas Correntes
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As receitas provenientes da ac¢do social aumentaram 7,9% relativamente a 2017, igualmente para o mesmo

periodo as da area da saude registaram um aumento de 9,1%.

No Patrimédnio constatou-se a diminuicdo das receitas correntes em cerca de -0,8 milhdes de euros (-10%)

relativamente ao ano anterior.

A distribuicdo dos resultados dos Jogos Sociais assumem 85% da receita corrente.

Grafico 11- Distribuicdo das Receitas Correntes
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Quadro 18 - Evolugdo da Composi¢ao dos Resultados
(Em Milhdes de Euros)
C icdo dos S Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Org.

s 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Contas 2018
Despesas Correntes 188,0 182,2 195,6 201,0 198,0 199,7 211,1 234,6 225,2
Receitas Correntes 222,8 214,0 205,4 200,5 216,7 237,1 261,8 2441 253,6
Saldo Corrente 34,8 31,8 9,8 -0,5 18,7 374 50,7 94 284
Outras Despesas (sem fluxo financeiro) 40,7 16,8 18,7 15,2 31,1 31,7 37,8 10,8 27,0
QOutras Receitas (sem fluxo financeiro) 1,6 0,5 18,5 20,6 18,1 15,5 29,5 0,8 31,9
Saldo N&o corrente -39,1 -16,3 -0,2 54 -12,9 -16,2 -8,3 -10,0 4,8
Resultado Liquido -4,3 15,5 9,6 4,9 58 21,1 42,4 -0,6 333

Globalmente, a SCML registou, em 2018, um resultado liquido positivo no valor de 33,3 milhdes de euros, o

segundo melhor resultado dos ultimos 8 anos.

Para a composigdo dos resultados finais da SCML contribuiu o decréscimo das receitas correntes em -3,1% e o

aumento das despesas correntes em 6,7% ja referido anteriormente.

Quadro 19 - Evolugdo do Resultado Liquido

(Em Milhdes de Euros)
Resultado Liquido Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Org.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Contas 2018

Agdo Social -101,0 -100,7 -105,5 -107,0 -104,8 -106,9 -109,8 -116,4 -116,3
Satde -31,1 -27,0 -30,8 -35,2 -34,6 -33,8 -35,8 -37,4 -37,7
Escola Superior -0,4 -0,4 -0,4 -0,6 -0,9 -1,2 -1,3 -1,5 -1,4
Patriménio -21,6 -5,4 48 12,8 10,8 0,6 21,0 2,1 17,1
Cultura -2,5 -2,0 -2,8 -2,7 -2,7 -2,8 -3,2 -3,5 -3,0
Outros -6,1 -9,8 -15,1 -19,4 -39,1 -35,6 -49,2 -46,1 -40,5
Distribuigdo Resultados DJ 158,3 160,7 159,4 157,1 177,1 200,8 220,8 202,3 215,0
Resultado Liquido -4,3 15,5 9,6 4,9 5,8 21,1 42,4 -0,6 33,3

-34 -



Misericordia de Lisboa. Por boas causas.
O resultado liquido resulta, principalmente, do saldo corrente obtido no valor de 28,4 milhGes de euros e do saldo
do justo valor das propriedades de investimento no montante de 22,3 milhdes de euros e de outras despesas e

receitas sem fluxo financeiro, designadamente, provisdes (6,4 milhdes de euros), amortizagdes (9,6 milhGes de

euros) e fundo de pensdes (1,8 milhdes de euros).

A analise da distribuicdo do resultado liquido por areas de intervencgdo, ilustra a aplicagdo das receitas da SCML
nos dominios estatutarios da sua intervengdo, com destaque para a agdo social e saude representando cerca de
72% das receitas dos jogos sociais.

Quadro 20 - Evolugdo do Investimento

(Em Milhdes de Euros)

. Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Org.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Contas 2018
Acgdo Social 51 0,9 2,8 15 1,4 19 51 18,5 6,3
Satde 2,5 2,5 1,3 2,7 1,8 5,8 12,4 18,4 47
Escola Superior 0,2 0,0 0,3 1,1 0,3 0,0 0,2 0,3 0,3
Patriménio 7,8 3,7 15,4 15,7 20,6 10,1 11,2 15,2 11,3
Cultura 0,0 0,0 0,2 0,6 0,1 03 4,0 2,6 0,0
Outros 1,0 0,9 0,7 18,4 7,4 12,5 30,3 29,9 4,4
Investimento Total 16,7 8,1 20,6 40,0 31,6 30,5 63,3 84,9 26,9

Em 2018, o investimento atingiu 26,9 milhdes de euros o que representa uma variagdo de -36,3 milhGes de euros
(-57,4%) relativamente ao ano anterior. Em 2018 destacam-se investimentos em patrimoénio imobilidrio, com
aquisicdo de dois prédios em Lisboa no valor de 4,6 milhGes de euros e com obras em diversos imdveis de
rendimento e de atividade, no valor de 6, 7 milhdes de euros. Nas areas da agdo social e saude, o valor do
investimento atingiu o montante de 11 milhdes de euros, destacando-se a Quinta Alegre - Paldcio de Marqués do
Alegrete (3,2 milhGes de euros), a Unidade de Cuidados Continuados Integrados Hospital Pulido Valente (2,9
milhGes de euros), o Hospital da Estrela (0,6 milhGes de euros), e o Centro de Medicina e Reabilitagdo do Alcoitdo

(0,6 milhdes de euros).

Grafico 12 - Evolugdo do Investimento
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O investimento na area da Agdo Social ascendeu a 6,3 milhdes de euros, ou seja, mais 22,6% que no ano anterior.
Na Saude o investimento registou um decréscimo substancial de cerca de -7,8 milhGes de euros comparativamente
ao ano transato. No patrimoénio registou um acréscimo de 0,1 milhGes de euros (0,4%) relativamente ao mesmo

periodo.
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Quadro 21 - Subsidios, Bolsas e apoios Financeiros

(Em Milhées de Euros)

. L . Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Org.
Subsidios, bolsas e apoios financeiros

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Contas 2018
Subsidios a utentes (mensais) 4,9 6,4 8,1 7,8 6,7 6,4 6,3 7,9 6,2
Subsidios a utentes (eventuais) 1,5 1,6 2,2 2,8 2,7 3,6 3,9 4,6 4,3
Subsidios em espécie para saude de utentes (eventuais) 0,2 0,1 0,2 0,2 1,3 1,5 1,6 2,5 19
Subsidios a (i is e eventuais) 6,6 81 10,4 10,8 10,7 11,5 11,8 15,0 12,4
Subsidios pela Ut. Lares com Fins lucrativos 9,1 9,4 9,0 10,4 11,6 12,1 14,7 13,2 14,9
idios a (incluindo lares com fins lucr) 15,7 17,5 19,4 21,3 22,2 236 26,5 28,2 27,3
Subsidios e apoios financeiros 1,3 1,5 1,9 1,7 1,7 2,4 29 3,4 3,6
Outros 1,5 1,4 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,9 15
Subsidios, bolsas e apoios financeiros Total 18,5 20,4 22,5 24,2 25,3 27,4 30,8 33,5 32,4

Durante o ano de 2018 foi atribuido em subsidios, bolsas e apoios financeiros o montante global de 32,4 milhGes
de euros, o que significou um acréscimo de 5,2% relativamente a 2017. Os subsidios pela utilizacdo de lares com
fins lucrativos ascenderam a 14,9 milhdes de euros, representando um acréscimo de 0,2 milhdes de euros. Esta

modalidade de subsidio constituiu 46% do total de subsidios atribuidos.

Departamento de Jogos (DJ)

Quadro 22 - Resumo de Contas

(Em Milhoes de Euros)

Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Org.

BRI TICE e 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
Vendas Brutas 1382,3 1642,5 1729,1 1790,0 1880,3 2240,3 2775,2 3028,3 3097,2 3000,5
Rendimentos (sem FREM *) 513,5 616,3 616,5 616,2 614,1 685,2 767,0 819,4 836,4 777,6
Gastos (sem FREM*) 80,1 90,4 82,1 75,1 76,0 83,8 91,5 90,4 92,8 103,5
Resultado Liquido 433,4 526,0 534,5 541,1 538,1 601,4 675,5 729,0 743,7 674,1

(*) Nos rendimentos e gastos foram expurgados os montantes inerentes a projetos que foram financiados pelo Fundo de Renovagdo de Equipamento e Material
(FREM), que ndo tém impacto a nivel de rendibilidade e de forma a permitir uma andlise entre dados compardveis.

Os gastos dos Jogos Santa Casa situaram-se em 92,8 milhdes de euros, representando um acréscimo de 2,7

relativamente ao ano anterior.

Quadro 23 - Distribuigdo dos Resultados Liquidos de Exploragdo

(Em Milhdes de Euros)

Distribuicdo dos Resultados  Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas
Liquidos de Exploragao 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Estado 301,2 364,7 373,5 379,7 377,5 422,2 471,2 507,0 528,5
SCML 121,7 144,5 147,2 148,9 147,9 165,2 183,7 197,2 193,5

Total 422,9 509,2 520,7 528,5 525,4 587,4 654,8 704,2 722,0

O total dos resultados distribuidos aos beneficiarios dos Jogos Sociais ascendeu a 722 milhdes de euros,

representando um acréscimo de 17,8 milhdes de euros (2,5%) face ao periodo homdlogo.

-36 -



Misericordia de Lishoa. Por hoas causas.

Os colaboradores: o ativo mais valioso

Grafico 13 - Evolugdo da Despesa Corrente (ndo inclui o DJ)

1315

8= Compras e Fornecimentos e Servicos Extemos === Gastos com Pesscal Subsidios e Outros Gastos e Perdas

Em 2018 a SCML contava com 5.173 colaboradores.

A variagdo do numero de colaboradores, verificada em 2018, resulta essencialmente dos seguintes fatores:

= Do Plano de Reconfiguracdo e Qualificagdo das Casas de Acolhimento (Programa CARE), com forte impacto ao
nivel dos Recursos Humanos;

= Do alargamento e qualificagdo das respostas sociais, nomeadamente no que respeita a agdo na area dos idosos
através dos Centros de Dia, com o projeto Interage;

= Dareestruturacao da equipa do Centro de Reabilitagdo Nossa Senhora dos Anjos;

= Dacriagdo de uma nova equipa de logistica no Servigo de Gestdo de Produtos da Apoio;

=  Da criagdo da equipa para operacionalizagdo do PO APMC — Programa Operacional de Apoio as pessoas mais
carenciadas;

= Da constituicdo da equipa da Unidade Missao Lisboa para todas as Idades;

=  Da entrada em funcionamento do novo Hospital Ortopédico D'Santana.
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Retrato do ano 2018

Quadro 24 - Sintese dos Principais Indicadores da Atividade

Agdo Social

Familiae Comunidade

Processos familiares com atendimento 14080
Rendimento Social de Insergdo - Processos Ativos 9644
Apoio Comunitdrio a Individuos e Familias em Situa¢do de Exclusdo 1043
Social

Participantes em Projetos de Desenvolvimento Comunitario 2479
Utentes em atividades de férias 3422
Formandos nos Centros de Formagé&o Profissional 1194
Infancia e Juventude

Vagas ocupadas em Creche e Creche familiar 1552
Vagas ocupadas em Jardim-de-Infancia 402
Criangas e jovens em Atividades Socioeducativas 529
Criangas e jovens em Casas de Acolhimento 417
Jovens em Apartamentos de Autonomizagao 53
Criangas integradas em pré-adogdo 34
Criangas acompanhadas pelas Equipas de Apoio a Familia 2642
Criangas acompanhadas pela Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal 1571
Pessoas Idosas

Utentes em Centros de Dia 1686
Utentes com Apoio Domiciliario 3681
Utentes em acompanhamento pelas Equipas de Apoio a Idosos 3426
Utentes em Estruturas Residencias para Idosos 645
Beneficidrios com Teleassisténcia 664
Utentes com subsidio em ERPI privadas 1780
Pessoas com Deficiéncia

Utentes em Lares Residenciais 68
Utentes em Centros de Atividades Ocupacionais 86
Pessoas com Cegueira em Reabilitagdo 31
Pessoas em acompanhamento terapéutico

Utentes em Apartamentos terapeuticamente assistidos 119
Utentes em Acolhimento Residencial 96
Utentes de Centro de Dia e de Apoio Domicilidrio 159
Utentes em acompanhamento e vigilancia terapéutica 707
Emergéncia Social

Utentes atendidos 4986
Utentes em Acolhimento de Emergéncia e Temporario 860
Utentes nas Casas de Transicdo 29
Utentes do Refeitdrio Social 919
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Saude

(cont.)

Centro de Medicina Reabilitagdo de Alcoitdo

Consultas Externas

Dias de internamento

| 8254
| 43401

Escola Superior de Saude de Alcoitdo

Alunos

Cursos

225

Hospital Ortopédico de Sant'Ana

Consultas Externas

Cirurgias

32232
2201

Unidade de Cuidados Continuados Integrados MariaJosé Nogueira Pinto

Doentes tratados em MFR -Fisioterapia
Doentes tratados em MFR - Terapia da Fala

Doentes tratados em MFR - Terapia Ocupacional

| 1117
| 799
| 609

Unidades de Saude Locais e Moéveis

Consultas Médicas (Ambulatério e Domicilio)
Consultas de Enfermagem (Ambulatério e Domicilio)
Consultas de Psicologia (Unidade W+)

Consultas de Enfermagem (NSMP)

Pessoas abrangidas pelas agdes do programa "Saude Mais Proxima"

106 847
143778
12990
13202
19254

Pessoas com Deficiéncia

Utentes residentes na Obra Social do Pousal
Utentes atendidos em atividades ocupacionais

Utentes inscritos no final do ano (CRPCCG)

99
59
508

Cultura

Museu de Sdo Roque e Igreja de Sdo Roque

Atividades desenvolvidas

Participantes

Arquivo Historico, Biblioteca e outros edificios com valor patrimonial
Atividades desenvolvidas

Participantes

888
26 644

450
8715
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Agenda - Factos relevantes
Janeiro
2 de janeiro — Primeira extracdo da Lotaria Classica de 2018

16 de janeiro — Assinatura de 29 novos contratos com Misericérdias de todo o pais no ambito do Fundo Rainha

Dona Leonor
19 de janeiro — Inauguragdo da nova unidade hospitalar do Hospital Ortopédico de Sant’Ana

22 de janeiro — Cerimodnia protocolar do arranque da obra Unidade de Cuidados Continuados Integrados do Parque

da Saude Pulido Valente
Fevereiro

2 de fevereiro — Assinatura do protocolo “Lisboa, Cidade de Todas” definindo o programa integrado de apoio a

populagdo idosa com a Camara Municipal de Lisboa
6 de fevereiro — Entrega dos prémios da segunda edi¢cdo do concurso "Santa Casa Challenge”.
Margo

2 de margo — Assinatura do protocolo para a qualificagdo da intervengao psicossocial das equipas das UDIP com o

Lisbon Institute of Global Mental Health (LIGMH)

2 de margo — Apresentacdo do programa “InterAge” de requalificacdo e criacdo de espagos ocupacionais

intergeracionais, iniciativa agora integrada no programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”
5 de margo — Apresentagao publica do apoio a Fundag¢do do Desporto.

6 de margo — Inicio do Ciclo de Conferéncias, tendo como tema principal a Terapia da Fala, do Centro de Medicina

de Reabilitagao de Alcoitdo,

17 de margo — 12 Concerto da Orquestra Geragdo da SCML

Abril

6 de abril — Dia Mundial da Saude assinalado com rastreios gratuitos no Complexo de Sdo Roque

9 de abril — Entrada em pleno funcionamento do programa “Lisboa +55”, promovido com CML, iniciativa agora

integrada no programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades”
23 de abril — Reabertura da Cozinha da PRODAC, que apds reabilitacdo profunda ira fornecer 13 servicos diferentes
Maio

4 de maio — Atribuigdo do Prémio Human Resources para melhor empresa na gestdo de pessoas, categoria Empresa

Publica SPE
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7 de maio — Entrada em funcionamento do novo sistema de Teleassisténcia Santa Casa que visa alargar a sua
abrangéncia e introduzir novas solugdes tecnoldgicas, iniciativa agora integrada no programa “Lisboa, Cidade de

Todas as Idades”

11 de maio — Apresentagdo publica do Relatério de Gestdao e Contas 2017 da SCML e do Relatério e Contas do

Departamento de Jogos 2017

14 de maio — 12 Encontro de Proximidade Colaborativa da Unidade do Desenvolvimento e Intervengdo de

Proximidade (UDIP) Luz.

17 de maio — Atribuicdo do “Prémio Nacional de Reabilitagdo Urbana - Restauro de 2018” a reabilitagdo e restauro

da Quinta Alegre.

17 de maio — Atribui¢do do Prémio “Brand Makers TSF 2018” pelos contributos dados pela SCML no ambito do

marketing nacional.

21 de maio — Assinatura de protocolo de colaboragdo com vista a reabilitagdo do Convento dos Cardaes com

Dire¢do da Associacdo Nossa Senhora Consoladora dos Aflitos

23 de maio — Participacdo na 32 edi¢do da feira "Portugal Economia Social"
Junho

4 de junho — Inicio das apostas por QR Code no PLACARD

5 de junho — Entrega formal da Certificagdo em Jogo Responsavel atribuida pela European Lotteries e pela World

Lottery Association

7 de junho — Atribuicdo pelo 32 ano consecutivo do Troféu Gold da Categoria Outros Sectores, da Associagdo

Portuguesa de Contact Centers, ao trabalho do Contact Center (808 203 377), dos Jogos Santa Casa
11 de junho — Abertura da fase de candidaturas ao programa de Arrendamento Jovem da SCML

20 de junho — Assinatura publica de novo Acordo de Empresa com o Sindicato Independente dos Médicos e o

Sindicato dos Médicos da Zona Sul

Julho

09 de julho — Entrada on’line do renovado site Santa Casa (www.scml.pt)

10 de julho — Inauguragdo da 32 Sala de Snoezelen, no Centro de Acolhimento Infantil Vitor Manuel

20 de julho — Instalagdo de uma passadeira de treino para invisuais no Centro de Reabilitagdo de Nossa Senhora

dos Anjos

22 de julho — 5209 Aniversario da SCML, com celebragdo eucaristica, homenagem aos colaboradores e reformados

e concerto de “Tributo a Amalia”

23 de julho — Assinatura da Carta Portuguesa para a Diversidade pela SCML
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25 de julho — Atribuicdo ao Centro de Dia de Santo Eugénio uma distingdo de mérito pelo uso eficiente do consumo

de 4dgua, uma iniciativa da EPAL

30 de julho — Assinatura do auto de consignacao da obra de reconversdo das antigas instalagSes da “Nestlé”, em

Monsanto, numa unidade residencial com centro de atividades aberto a comunidade
Agosto

1 de agosto — Participagdao no Meo Sudoeste com um espago da Santa Casa, que contou com a colaboragdo dos

Jovens da Santa Casa que ai acamparam

3 de agosto — Apresentagdo da segunda fase do projeto da Quinta Alegre

3 de agosto — Patrocinio da Volta a Portugal em Bicicleta

30 de agosto — Participagdo na 32 Festa do Livro no Paldcio de Belém

Setembro

13 de setembro - Inauguracdo da exposi¢do "Patrimdnio, Memoaria e Inovagado”

20 de setembro — 62 Congresso de Ortopedia Geriatrica do Hospital Ortopédico de Sant’Ana

24 de setembro — Conferéncia “Voluntariado no Século XXI: Praticas e Desafios” no ambito dos 20 anos do Gabinete

de Promog¢do do Voluntariado

26 de setembro — Assinatura do protocolo de entendimento entre a Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal

(ACAPO) e a SCML

28 de setembro — Inauguragdo do apartamento de autonomizagédo — Casa de Sdo Domingos, no ambito do Aumento

das Respostas de Autonomia
Outubro

1 de outubro —lll Encontro de Proximidade da Unidade de Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade (UDIP)

Avenidas

1 de outubro — Inauguragao da Casa do Impacto

13 outubro — Iniciativa “Hospitalidade” para apresentagdo publica do Polo Cultural de Sdo Roque
23 de outubro — Assinatura de protocolo com a Fundagao AGA KHAN

29 de outubro — Assinatura de protocolo de colaboragdo no ambito da Responsabilidade e Empreendedorismo

Social com GRACE — Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE)
Novembro
23 de novembro — Il Encontro Cientifico do Pousal.

27 de novembro — 92 edi¢do da iniciativa "Um dia pelo Ambiente" com a participacdo de colaboradores e

voluntdrios da SCML
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28 de novembro — Divulgacdo do Relatodrio de Sustentabilidade de 2017.
29 de novembro — Inicio do Ciclo de Conferéncias Clinicas “Sexualidade Maior”
29 de novembro — Cerimodnia de entrega da 62 edigdo dos Prémios Santa Casa Neurociéncias
Dezembro
3 de dezembro — Inauguragdo da Exposi¢cdo “Um templo para Xavier”
5 de dezembro —Jantar de Homenagem aos Voluntarios Santa Casa

5 de dezembro — Integracdao da SCML no Conselho de Fundadores de Serralves

7 de dezembro — Simpdsio “InterAgdes” sobre as agdes desenvolvidas no programa “Lisboa, cidade de todas as

idades”.

12 de dezembro - Cerimdnia de entrega da 62 edicao das Bolsas Jogos Santa Casa, de apoio a atletas que conciliam

atividades académicas e desportivas.

18 de dezembro — Anuncio dos vencedores da 32 edi¢cdo do Programa de Apoio a Empreendedores Sociais
18 de dezembro — Homenagem a trabalhadores e recém-reformados da SCML

19 de dezembro — Inicio da fase piloto do programa RADAR nas freguesias da Ajuda, Areeiro e Olivais

20 de dezembro — Jantar de Natal da SCML
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“2018 Celebrar a Historia, pensar o Futuro — ano em retrospetiva”

Em 2018 a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa celebrou os seus quinhentos e vinte anos com um significativo
conjunto de eventos abertos a comunidade. No entanto, olhando retrospetivamente, este ano ndo ficard marcado
por essas iniciativas, mas como um momento de transi¢do e transformagdo. No seu todo ou sectorialmente, por
medidas transversais ou na atuac¢do das suas diferentes areas, seja a A¢do Social, a Saude, a Economia Social, a
Cultura, a Inovagdo, os Jogos, o Patrimdnio e Servigos Instrumentais, é simultaneamente percetivel o fecho de um
ciclo, a reflexdo sobre o futuro social e financeiramente sustentavel da instituicdo e o langar das bases para a

evolugdo da missdo da SCML no contexto de Lisboa e de Portugal no século XXI.

Em 2018 concluiu-se o triénio dos objetivos estratégicos de 2016-2018, cujo balango de execugdo no presente ano
se apresenta em outro momento deste documento; foi langado o desafio a estrutura da SCML para pensar a
instituicdo a dez anos, dai tendo resultado um conjunto de opgdes estratégicas e os Objetivos Estratégicos 2019-
2021; e foram assumidos compromissos na melhoria da atividade existente e na prestacdo de servicos que

responderdo aos desafios sociais que se comec¢am a delinear em Lisboa.

“520 anos por boas causas” foi o mote das comemoragdes ao qual se associaram todas as iniciativas publicas da
SCML decorrente da sua atividade regular, mas também um conjunto de programas idealizados especificamente,
como a celebracgdo do dia da efeméride — 22 de Julho — e o evento, que a 13 de outubro encerrou o ciclo aberto
ao publico em geral, sob o tema “Hospitalidade” — adjetivo que podera sintetizar uma das maiores
responsabilidades da SCML, um desafio perene mas em permanente mutagao, o de a todos saber acolher. Nesta
ultima data foi apresentado o Polo Cultural de Sao Roque, que agregara Igreja e Museu de Sdo Roque, Arquivo
Histdrico, Biblioteca da Santa Casa e as futuras Biblioteca Brotéria e Casa Asia — Colecdo Francisco Capelo,
concretizando a ambigdo de reforgar a oferta de praticas culturais diversas, no centro e nas periferias da sociedade
como é matriz da SCML; um lugar que se pretende dindmico e inovador, de encontro e criatividade, onde se podera
descobrir e aprofundar a histéria em didlogo com a contemporaneidade, com base numa nova modalidade de

programacao cultural.

“Boas causas” sdo a pratica quotidiana da SCML, como se comprova na atuagao da SCML, mas de uma forma ainda
mais explicita nas areas estruturantes da Ag¢do Social e da Salide; uma resposta ao mesmo tempo em continuidade,
procurando uma permanente melhoria dos servigos prestados, e delineando novas respostas promotoras da

melhoria da qualidade de vida de quem vive em Lisboa.

Exemplo de uma resposta em continuidade, crucial na promocdo da equidade social, é a melhoria ano apds ano
dos resultados na implementacdo do Rendimento Social de Inser¢dao (RSI) assegurando, por protocolo com o
Instituto de Segurancga Social, o acompanhamento dos seus beneficidarios em Lisboa, promovendo as condig¢Ges
para a atribuicdo e a concretizacdo do plano de intervengdo, através de um elevado nimero de técnicos que
asseguram um trabalho de permanente proximidade. No final de 2018, estavam ativos 9.644 processos, e ao longo
do ano, foram assinados 6.555 contratos de inser¢do, envolvendo 14.205 pessoas, com um tempo médio de

resposta de 25 dias desde a data da atribuicdo, inferior em 20 dias face ao prazo legal.
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Em 2018 deu-se inicio a implementacdo da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situagdo de
Sem-abrigo (ENIPSSA 2017-2023), definida e aprovada em 2017, tendo a SCML continuado a integrar o seu Nucleo
Executivo, participando desde o inicio na sua elaboragdo, com dois pressupostos chave que poderdo contribuir
para uma mudancga de paradigma na atual interven¢do com as pessoas em situacdo de sem-abrigo: a aposta na
prevencdo através da definicdo de mecanismos de atuagdo, que permitam intervir atempadamente nas situagdes
de risco social; a implementagdo do compromisso interministerial, vinculando a responsabilidade de cada
Ministério de acordo com a sua drea de competéncia. No Nucleo de Planeamento e Intervengdo junto das Pessoas
em situacdo de Sem Abrigo (NPISA) de Lisboa, em 2018 a SCML assegurou a coordenagdo do Eixo de Intervengdo
procurando com os seus 23 parceiros implementar uma resposta concertada, mas imediata a todos os pedidos,
evitando-se uma duplicagdo de respostas e atuagdes na cidade de Lisboa, rentabilizando os recursos humanos e

materiais, procurando assegurar o acompanhamento e a estabilizagdo das pessoas nessa situagdo.

A aplicacdo de medidas ou participagdo em programas oficiais, como o antes referido RSl ou ENIPSSA, habilitaram
a SCML para desenvolver uma nova resposta como o “Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (PO APMC)” nas 24 freguesias de Lisboa; iniciativa cuja complexidade exige equipas técnicas
capacitadas, conhecimento da realidade socio-territorial de Lisboa e experiencia de trabalho em parceria. Um
programa integrado na Estratégia Europa 2020 de luta contra a pobreza, de ambito nacional e cofinanciado através
do Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados (FEAC), cujos objetivos globais sdo a distribui¢do de alimentos por
forma a assegurar metade das necessidades nutricionais das familias em situacdo de maior vulnerabilidade
socioecondémica e desenvolver a¢des de acompanhamento que as permitam capacitar na prevencgdo do
desperdicio, nutricdo e gestdo de orgamento doméstico. A decorrer até novembro de 2019, em 2018 beneficiou
1.408 familias, envolvendo 3.996 pessoas, valor superior aos 3.530 estabelecidos para toda a sua duragdo; foram
realizadas 48 sessGes de Nutricdo, com 636 participantes e 25 sessGes de Gestdao do Or¢gamento Familiar com 281
participantes. A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, é responsavel pela sele¢do dos destinatarios, elaboragdo do
plano alimentar, constituicdo e distribuicdo dos cabazes pelas familias, assim como pela realizagdo das a¢des de
acompanhamento, designadamente, nas areas de Nutricio e Gestdo de Orgamento Familiar; a rececdo dos
produtos e a sua distribuicdo pelos pontos de entrega estd a cargo da Cruz Vermelha Portuguesa; e de forma a
assegurar a abrangéncia e equidade territorial na distribuicdo foram estabelecidas as parcerias necessarias a
abertura e funcionamentos dos pontos de distribuicdo — 18 espacgos de juntas de freguesia, 4 equipamentos SCML,

uma IPSS e uma loja da CML.

Exemplo de nova resposta, ou procura de novas metodologias para melhorar a resposta a problemas de sempre
com novas configuraces, como seja o caso dos jovens provenientes do seio de familias com grandes dificuldades
em lidar com problematicas na area da salde mental, como a deficiéncia e outras, e provenientes de Casas de
Acolhimento do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), foi o Aumento das Respostas de Autonomia no ambito
da execugdo das medidas em meio natural de vida, como a inauguragdo do Apartamento de Autonomizagdo —
Casa de S3o Domingos, ou a nova regulamentacdo para os Apartamentos de Autonomizac¢do e a revisdo dos
regulamentos das Residéncias Autonomas (RA), considerando-se o devido enquadramento legal da resposta, bem

como a adequacgao as nomenclaturas e conceitos utilizados pelo MTSSS; em termos metodoldgicos registam-se os
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resultados do primeiro ano de trabalho da Equipa de Integragdao Comunitaria (EIC), cujo objetivo é apoiar jovens
em risco ou em perigo que se encontram em meio natural de vida, através da “Medida de Apoio para a Autonomia
de Vida”, ou seja, na contratualizagdo de um Plano de Intervengdo Individual, no estabelecimento de relagdes de
proximidade com intencionalidade terapéutica, baseadas na confianga e na potencialidade da mudanga e na

articulagdo com todos os servigos sociais/satide da SCML e da cidade de Lisboa que contemplem respostas para os

jovens —a aceitagdo por parte dos jovens, triplicou o nimero de situagdes acompanhadas, atualmente 57.

Em 2018, ainda no ambito da Infancia e Juventude, foi dada continuidade a implementacdo e consolidagdo do
Plano de Reconfiguragdao e Qualificagdo das Casas de Acolhimento da SCML — Projeto CARE (Capacitar;
Autonomizar; Reconfigurar e Especializar), com enfase na qualificagdo dos profissionais. Foi definido para todas as
Equipas um Percurso Formativo, tendo ao longo do ano sido realizadas 12.423 horas de formagao, que abrangeram
77% do total de colaboradores. Na definicdo do programa formativo esteve presente a preocupacgdo de atender
as necessidades levantadas pelas equipas, bem como a abrangéncia de formagGes em contexto vivencial. Com
vista ao bem-estar emocional e a revitalizacdo das equipas que se encontram em situacdo de alto desgaste e/ou
circunstancias particularmente adversas foram realizadas diversas acGes e programas sob o mote “Cuidar de Quem
Cuida”. Importa ainda destacar no ambito do CARE a implementa¢do do novo “Manual de Intervencgdo das Casas
de Acolhimento” com instrugdo de praticas e procedimentos para os colaboradores das equipas técnicas e
educativas, com pressupostos assentes numa intervencdo com intencionalidade terapéutica, capacitante e
transformadora; assim como a atividade realizada com as criangas/jovens, como os programas de estimula¢do
sensorial (Projeto “Gymboree - Play and Music”), de literacia (Projeto “Contamos Contigo”) e as atividades culturais

e recreativas (idas a espetaculos, viagens nos tempos de férias, entre outras).

Na outra extremidade do percurso de vida, tendo ainda e sempre a “Hospitalidade” como ambi¢do, com vista a
colmatar a escassez em Lisboa de oferta de vagas em Estruturas Residenciais Para Idosos foi estabelecido no
dmbito da Parceria com a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP) o Acordo “Nossa Senhora do Manto”, uma
experiéncia piloto implementada nos distritos de Lisboa e Setubal da qual resultou, pela primeira vez em 2018,
financiamento e acompanhamento dos cidaddos de Lisboa integrados nas ERPI das Misericordias Portuguesas
destes distritos, promovendo uma rede social mais coesa, articulada e que abrangendo toda a cintura de Lisboa,
permite a aproximacdo das suas redes de suporte de origem e/ou familiares entretanto deslocadas para outros
municipios da Area Metropolitana de Lisboa. O acordo engloba 20 Misericérdias, tendo possibilitado a integracdo
de 32 utentes em 5 Misericérdias (Almada, Alenquer, Torres Vedras, Canha e Santo Adrido), cumprindo um plano

integrado e coerente de cooperacgdo efetiva entre a SCML e a UMP.

Paradigmatico da procura de uma melhoria continuada da qualidade dos servicos prestados pela SCML foi a
inauguracdo no inicio do ano, a 19 de janeiro, da Nova Unidade Hospitalar do Hospital Ortopédico de Sant'Ana.
Esta nova unidade de saude, que cumpre criteriosamente as atuais orientagGes para edificios hospitalares,
respondendo a evolugdo das praticas médicas, inovagdes tecnoldgicas e das exigéncias dos utentes face aos
cuidados de saude é representativa do forte investimento institucional e financeiro da SCML na area da Saude.
Permitindo alteracdes significativas na qualidade dos cuidados prestados, gracas a duas enfermarias com

capacidade para 60 camas, um bloco operatdrio com quatro salas, uma unidade de recobro com 28 camas e uma
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central de esterilizagdo, estas novas valéncias irdo assegurar a manutencdo do estatuto de referéncia nacional na

area da Ortopedia e Traumatologia do centendrio Hospital de Sant'Ana.

Cinco anos apos a sua primeira edigdo (2013), na cerimdnia de apresentagdo dos vencedores de 2018, na presenga
dos Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Prof. Manuel Heitor, e do Ministro do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, Dr. José Vieira da Silva, foram revelados os resultados cumulativos de producdo
e divulgacdo cientifica dos projetos financiados pelos Prémios Santa Casa Neurociéncias. Criados para apoiar
projetos de investigacao cientifica em dreas que sdo prioritarias para a SCML, pela dimensdo e impacto associado
a duas condigGes de salde presentes no dia-a-dia da Instituicdo, o Prémio Mantero Belard na area das doencgas
neurodegenerativas associadas ao envelhecimento e o Prémio Melo e Castro na drea das lesGes vertebro-
medulares, sdo por sua vez, e agora no ambito da Saude, representativos do compromisso com o futuro da sua
Missdo. Cada projeto vencedor é acompanhado, ao longo de 3 anos, através de relatdrios de execucdo cientifica e
financeira submetidos a avaliagdo por peritos externos, sendo assegurada a recolha dos diversos indicadores de
produgdo cientifica, nomeadamente patentes, publicagdes, teses de mestrado e doutoramento, entre outros
indicadores comummente utilizados na avaliagdo do impacto da ciéncia. Em cinco anos, foram produzidos mais de
quinhentos novos indicadores de producgéo cientifica. Para além dos indicadores quantitativos, outros resultados
permitem concluir do impacto desta iniciativa: Rodrigo Cunha, vencedor do Prémio Mantero Belard 2014,
coordenou uma equipa internacional que descobriu como eliminar os primeiros sintomas da doenga de Alzheimer
em modelos animais; a equipa liderada por Moises Mallo, vencedor do Prémio Melo e Castro 2014, descobriu que
o gene Oct4 é o principal controlador do desenvolvimento do tronco dos vertebrados colocando-se a hipotese da

sua potencial utilizagdo na regeneragao da medula em caso de lesdo.

Da iniciativa de repensar a estratégia da SCML no ambito do empreendedorismo e inovagdo social, entendendo-o
como um paradigma de desenvolvimento econémico e social que se tem assumido em diferentes partes do mundo
como resposta aos principais desafios do nosso tempo, como o envelhecimento da populagdo, as migrages ou as
alteragdes climaticas e ao agravamento de velhos problemas como o desemprego ou as desigualdades sociais,
resultou a criacdo da Casa do Impacto. Inaugurada a 1 de outubro, com a presenga da ministra da Presidéncia e
Modernizagdo Administrativa, Maria Manuel Leitdo Marques, a vontade de mobilizar os recursos dispersos dos
stakeholders do setor social levou ao estabelecimento de uma parceria com a Camara Municipal de Lisboa, o
Montepio, a Fundacgdo Calouste Gulbenkian, a Portugal Inovacgdo Social e a Fundacdo Aga Khan, que ira potenciar
sinergias para dinamizar e desenvolver de forma sistematica acOes e iniciativas de apoio ao empreendedorismo e

inovagao social.

A Casa do Impacto assumiu como principais objetivos promover parcerias intersectoriais e fortalecer o
ecossistema nacional do empreendedorismo e inovac¢do social, apoiar a geracdo e implementagao de inovagbes
sociais que contribuam para efetivar politicas publicas e de projetos de empreendedorismo com potencialidade
de sustentabilidade e impacto social, e contribuir com solugdes inovadoras para o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organiza¢do das Na¢Ges Unidas. Tendo identificado no ambito
da sua estratégia, 4 eixos de intervencdo: Incubagdo — criacdo de um espaco fisico de trabalho destinado aos

parceiros da Casa do Impacto para criar condi¢gdes de proximidade e espago de co-work para start-ups com impacto
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social; Capacitagdo — desenvolvimento do programa de acelera¢do RiSE destinado a capacitar jovens recém-
licenciados a procura do 12 emprego e empreendedores com experiéncia prévia de negdcios; Investimento —
criagdo de um Fundo filantrépico para apoiar projetos na sua fase inicial e atribuicdo de prémios monetarios
destinados a promover a inovagdo social através do Concurso “Santa Casa Challenge”; Conhecimento —

desenvolvimento de metodologias de impacto social, de aquisi¢cdo e transferéncia de praticas e atragdo de jovens

talentos nos dominios do empreendedorismo e inovagao social em parceria com as universidades.

O ano de 2018 foi da maior relevancia para os Jogos Santa Casa, obviamente pela continuada progressao dos seus
resultados, cumprindo cabalmente com a atribuicdo de exploragdo dos Jogos Sociais do Estado, assegurando o
financiamento de um vasto programa de politicas sociais em todo o pais, mas complementarmente por ver
reconhecido internacionalmente o seu continuado empenho na promogao de habitos de jogo moderado e
prevencdo de jogo excessivo, ao lhe serem atribuidas as mais importantes Certificagdes em Jogo Responsavel,
quer, pela Associacdo Europeia de Lotarias (EL — European Lotteries), quer pela World Lottery Association (WLA).
Muito embora o processo de auditoria tenha decorrido ao longo de 2017, estes galarddes foram entregues durante
o Industry Days, a 5 de junho, um evento que junta varias Lotarias de toda a europa e que decorreu em Praga, na

Republica Checa.

Motivo de regozijo foi também o sucesso alcangado pela Implementagao da fase Il das Apostas desportivas a cota
de base territorial, cujo principal objetivo era a atualizar e melhorar a oferta dos Jogos Sociais, no quadro das
orientagGes definidas, no ambito do jogo responsavel. Este projeto, de grande relevancia para o desenvolvimento
e consolidacdo do Placard, permitiu alargar a base de apostadores deste Jogo, através de dois eixos de atuagao:
acrescentar valor a oferta (novas modalidades desportivas e novos tipos de aposta) e novas funcionalidades (QR
Code e aposta manual no terminal). Esta inovacgdo tecnoldgica permitiu aos apostadores utilizar o seu telemadvel
para, através da APP do jogo e do cddigo por ela gerado, simplificar o registo das suas apostas, rapidamente
revelando 6timos resultados ja que, no final de 2018, o QR Code representava uma média de 66% de registos de
aposta efetuados no Placard. A concretizagdo destas etapas do projeto das Apostas Desportivas a Cota —fase Il -
consistiu, em 2018, numa das principais formas de dar resposta a permanente necessidade de atualizacdo da oferta
dos Jogos Sociais, ao ter implicado dotar a totalidade dos pontos de venda de tecnologia e equipamentos que
introduziram um método inovador de aposta. Simultaneamente, permitiu uma melhoria significativa na gestdo da
operac¢do no que toca ao acompanhamento das tendéncias de mercado, através de uma resposta positiva as

preferéncias manifestadas pelos apostadores.

Dois processos envolveram toda a estrutura da SCML, mobilizando todos os seus departamentos e servigos ao
longo do Ano de 2018: a execugdo de um plano de ag¢do para a implementagao do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD) na Misericérdia de Lisboa, e o Processo SCML 5.30. Com origens muito distintas, o
primeiro resulta da necessidade de implementacdo de um novo quadro legal relativo a protecdo das pessoas
singulares, o segundo resulta do desafio langado para pensar a instituicdo a 10 anos de distancia. Ambos tiveram
como consequéncia uma reflexdo interna sobre o modelo de organizacdo, o funcionamento e os seus

procedimentos e a sua relacdo com os cidaddos a quem serve e com quem colabora.
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O Plano de agdo para a implementagao do Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados (RGPD) levou a SCML
a reafirmar o seu compromisso com a seguranga dos dados pessoais que trata e com a protecao da privacidade
dos seus respetivos titulares, como dimensdes fundamentais da atividade a “confianga” daqueles com que interage
e a qualidade dos servigos prestados. O plano traduziu um trabalho que, mais do que a conformidade legal, foi
encarado como uma oportunidade para otimizar e inovar processos, tornando-os mais eficientes e competitivos,
nomeadamente o mapeamento e registo das diferentes atividades de tratamento de dados pessoais pelas quais a
SCML é responsavel, a implementagdo de um modelo de governo para a gestdo da privacidade, a revisdao dos
procedimentos operacionais existentes com impacto nas diferentes atividades de tratamento de dados pessoais,
a implementagdo de um programa de capacitacdo de todos os colaboradores da organizagdo em matéria de
tratamento e protecdo de dados pessoais, a revisdo de inimeros procedimentos e normas relativas ao tema, entre

outras iniciativas.

“Pensar a Santa Casa da Misericordia a 10 anos” foi o desafio langado, aos dirigentes dos Departamentos e
Diregdes, que deu origem ao Processo SCML 5.30. Assumindo a diversidade de atuag¢do, considerando os diversos
dominios onde intervém e as suas areas de Missdo, foram solicitados contributos para preparar a Instituicdo para
um futuro préximo, atendendo 5 eixos de desenvolvimento: Missdo, Cliente, Desenvolvimento Tecnoldgico,

Gestdo e Aposta em Recursos Humanos e Sustentabilidade Financeira.

Do trabalho de reflexdao desenvolvido, resultou a identificagdo de um conjunto de medidas concretas, a que desde
logo se deu inicio. Em termos organicos criou-se uma nova area de Segurancga da Informacdo, que inclui a Protecdo
de Dados, alargando a toda a SCML boas praticas ja implementadas no Departamento de Jogos, e consolidou-se
numa Unica estrutura a fungao de Relagdes Internacionais. A definicdo de novos Objetivos Estratégicos para o
triénio 2019/2021 e de um conjunto de A¢Bes Estratégicas Prioritdrias que consubstanciam as altera¢des mais
prementes, possibilitou a introdugdo de novas praticas e uma nova visdo no dominio do Planeamento Estratégico,
mais colaborativo, mais transversal, com maior interagdo e integracdo da atividade dos diversos Departamentos e
Servigos. Adotaram-se novas abordagens e respostas organicas no ambito da Gestdo e Monitorizagao de Projetos,
garantindo a implementacdo de critérios de avaliacdo e validacdo que promovam a utilizagdo racional de recursos,
a sustentabilidade financeira e a relevancia estratégica associada ao seu desenvolvimento. A criagdo de um grupo
de trabalho dedicado ao estudo da resposta que a SCML deve assegurar na drea do Apoio Domicilidrio, dos
Cuidados Continuados e na vertente das Residéncias para Idosos (“Long Term Care”), ou a criagdo de uma estrutura
centralizada de monitorizagdo e controlo dos projetos SCML, que garanta uma melhoria do nivel de execugéo dos
mesmos, sdo alguns exemplos de alteragbes efetuadas ao longo de 2018 no ambito de desenvolvimento do

Processo 5.30.

Conclui-se esta breve apresentagcdo com alguns projetos e a¢gdes que marcaram 2018 retomando trés ideias: o
conceito de “Hospitalidade”, os compromissos que irdo marcar o futuro e as areas basilares da Saude e da Agdo
Social. Foi no inicio de 2018, que a SCML assumiu institucionalmente o compromisso da mudanga no paradigma
da resposta a longevidade, de criagdo de condi¢Oes de qualidade de vida para uma populagdo em envelhecimento

e que em breve sera a maior faixa etdria em Lisboa.
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A ceriménia que decorreu a 19 de janeiro, com a presencga do ministro da saude, Adalberto Campos Fernandes,
materializou por via do auto de consignacdo da Unidade de Cuidados Continuados Integrados no Parque de Saude

Pulido Valente, UCCI da nossa instituicdao, o compromisso em colocar os Cuidados Continuados Integrados no eixo

da atuagdo da SCML.

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados no Parque de Saude Pulido Valente, ird permitir acrescentar 44
camas a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados em Lisboa, tornando a cidade mais apta a responder
a quem mais necessita, numa resposta em que a procura é cada vez maior e onde a oferta existente se encontra
muito aquém das necessidades. Ao constituir-se como parceiro integral da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, a SCML ird contribuir decisivamente para colmatar uma das principais lacunas existentes

em termos de respostas de salde e sociais em Lisboa.

A 2 de fevereiro, é firmado entre o SCML e Municipio de Lisboa, com a participacdo do seu Presidente, Fernando
Medina, um compromisso conjunto na implementacdo de uma estratégia para a populagdo de Lisboa, através do
Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, elegendo como central a necessidade de promogdo de politicas
integradas para a longevidade, capazes de dar resposta a diversidade de situagGes associadas a crescente
populagdo de idade avangada residente em Lisboa. Um programa de investimento na rede de cuidados, apoio
domicilidrio ou requalificagdo do espago publico, que tendo sido desenhado em torno dos conceitos de autonomia
e participagdo, foi estruturado em trés eixos: vida ativa, vida autdbnoma e vida apoiada. Entre as medidas do
programa, destaque para a criacdao de 8 equipamentos com Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas e Cuidados
Continuados, assegurar condicOes para a prestagdo de Teleassisténcia a toda a populagdo com mais de 75 anos de
idade, a abertura de 21 Centros “Interage” abertos a comunidade, o alargamento da cobertura de apoio
domiciliario, um servico de apoio ao Cuidador Informal para abranger seis mil cuidadores e adaptac¢do do espacgo
publico criando condi¢Ges de conforto e seguranca. Um programa que sera implementado em parceria com as
instituicdes da Rede Social de Lisboa, como sejam a Seguranga Social, a Administragdo Regional de Saude de Lisboa
e Vale do Tejo, Policia de Seguranga Publica, Juntas de Freguesia e muitas outras de ambito local e especializado.
Antes de terminar o ano arrancou o projeto RADAR, que entendido como uma das dimensdes de operacionalizacao
do Programa Lisboa Cidade de Todas as Idades, foi desenvolvido com o intuito de sinalizar a populagdo de Lisboa
com mais de 65 anos, vivendo sé e identificar as suas necessidades, agilizando intervengdes ajustadas a cada
situacdo. Para além da SCML, neste projeto participam os parceiros da Rede Social de Lisboa ja referidos; esta

primeira fase piloto abrange as freguesias da Ajuda, Areeiro e Olivais.

O ano de 2018 trouxe ainda um conjunto significativo de celebragdes e distingdes que mereceriam ser assinaladas,
por serem significativas do muito trabalho desenvolvido pelos trabalhadores da instituicdo, mas das quais se opta
por referir apenas trés que pela sua diversidade se esperam representativos da visdo da SCML pela sociedade: a
atribuicdo do Prémio Human Resources para a melhor empresa na gestdo de pessoas — na categoria Empresa
Publica e SPE; a atribuicdo do “Prémio Nacional de Reabilitagdo Urbana - Restauro de 2018” a obra da Quinta

Alegre; e 0 202 Aniversario do Gabinete de Promoc¢do do Voluntariado.
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Analise dos Resultados e Iniciativas Relevantes

Projetos e Atividades dos Departamentos e Servigos, destaque e listagem

A sintese que se apresenta tem por base o Plano de Atividades 2018, com as alteragdes a este introduzidas

devidamente fundamentadas e superiormente aprovadas. O detalhe podera ser observado nos quadros apensos

a este relatério, elaborados por Departamentos/Servigos, dos quais constam as metas planeadas versus as

realizadas, traduzidas em Objetivos Estratégicos (OE) e Objetivos Operacionais de Desempenho (OOD) (Anexo 11).

Os OE foram, desenvolvidos em func¢do das competéncias dos diferentes Departamentos/Servicos que de forma

diferenciada deram o seu contributo para a prossecucdo daqueles. O resultado, aferido através do calculo médio

das taxas de realizagdo de cada OOD diferente, alcangado quantitativamente através dos respetivos indicadores

de desempenho, permitiu a elabora¢do do quadro que segue:

Quadro 25 - % de OOD por OE com taxas de realizagdo > a 100%

% de OOD por OE com

OE Descrigdo do OF taxas de realizagdo >
100%

1 Apoiar os mais carenciados, inspirados na matriz cristd da Santa Casa, descobrindo os que se 89%
refugiam na soliddo e estando atentos as novas formas de pobreza trazidas pela realidade atual

2 Assumir novas responsabilidades na area da saude e investigagdo 89%
Contribuir, no quadro das responsabilidades conferidas e repartidas pelo Estado, para a

3 melhoria e eficiéncia dos processos de adogdo e para o impulsionamento do acolhimento 0%
familiar
Qualificar a resposta de apoio domicilidrio, apostando na formagdo de cuidadores informais e

4 complementando-a ¢/ cuidados na érea da salide, nomeadamente na area da fisioterapia, c/ 67%
vista a elevar os niveis de qualidade de vida das pessoas mais dependentes

5 Criar modelos inovadores para a requalificagdo dos Centros de Dia, privilegiando uma 100%
abordagem intergeracional e de abertura a comunidade em geral

6 Cuidar do Patrimdnio que nos € legado e do que nos pertence 100%
Otimizar a gestdao dos Recursos Humanos da SCML, promovendo o desenvolvimento pessoal e

7 organizacional assente na partilha do conhecimento, na inovagdo e numa cultura de exigéncia, 43%
exceléncia e mérito

8 Prosseguir com a divulgacdo da Obra da Santa Casa, como sinal da presen¢a permanente da 89%
Instituigdo, principalmente junto daqueles que mais necessitam

9 Atualizar a oferta legal dos Jogos Sociais, no quadro das orientagdes definidas pelo Estado, no 71%
ambito do Jogo responsavel

10 Apoiar a Cultura nacional 75%

11 Clarificar, por uma vez, a relagdo formal com o Estado no respeito pela Histdria secular da Santa 100%
Casa da Misericérdia de Lisboa e da sua respeitada identidade
Reforgar a ligagdo e cooperagdo com todos os parceiros nas varias areas de intervengdo,

12 homeadamente com as outras Misericdrdias, com a Cdmara Municipal de Lisboa, com as Juntas 100%
de Freguesia e com as InstituicGes de Agdo Social da Administragdo central

13 79%

Incorporar o desenvolvimento sustentavel como um vetor indissociavel da agdo da SCML
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O presente quadro merece-nos apenas duas breves consideragées, sob pena, de uma leitura menos atenta poder

induzir alguns erros de mera interpretagdo.

= A primeira, para ressalvar que o facto de a percentagem de OOD por OE nem sempre ser > 100%, nao

inviabiliza que a taxa média de realizagdo dos OE e, por conseguinte, da prépria SCML, ndo seja = a 100%.

Para tal, basta que a taxa de realizagdo de um OOD contribua com um forte incremento no respetivo OE

para que este atinja ou até ultrapasse, uma taxa de realizagao de 100%;

= Asegunda, para alertar que, o fato da percentagem de OOD por OE com taxa de realizagdo igual a 0%, ndo
significa que ndo exista uma taxa de realizagdo muito préxima dos 100%, simplesmente esta meta ndo foi

atingida.

Conhecidos os OE, importa agora referir que os OOD diferentes, inscritos no Plano de 2018, se contabilizam em

126%. Estes, mereceram por parte dos Departamentos/Servicos a distribuicdo que o gréfico infra ilustra.

Grafico 14 - N2 de OOD com que cada Departamento/Servigo concorre para os OE
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Como principal conclusdo sobressai que 85,71% dos Departamentos/Servigos subscreveram o OE13 “Incorporar o
desenvolvimento sustentdvel como um vetor indissocidvel da agdo da SCML”, sendo que 14,28%, dos mesmos

optaram exclusivamente por este OE.

Igualmente, por um Unico OE, mas diferente do anterior, optaram quer o Departamento de Jogos (OE9), quer o

Fundo Rainha Dona Leonor (OE12).

1 Ha situagdes em que as vezes sdo contabilizados 127, isto porque no DASS um OOD concorre simultaneamente para o OEl e 13.
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Os Departamentos/Servigos que optaram por um maior nimero de OOD por OE foram o DASS e a DISSC.

Regista-se que para a concretizagdo do OE11 apenas contribuiu o Gabinete Juridico.

Figura 1 - % de OOD distribuidos pelos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade em ambito
no Plano de Atividades - 2018

EFICACIA
41,27%

Objetivos |
Operacionais
Desempenho Y
\ . \
QUALIDADE EFICIENCIA

26,98% 31,75%

Em complemento da figura supra que representa a percentagem de OOD pelos diferentes pardmetros? — Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade — explicita-se que o parametro da Eficicia é o que apresenta a percentagem mais elevada
de OOD com taxas de realizagdo > 100% (83%), o da Eficiéncia fica muito préximo com 82,5% e o da Qualidade é o

que apresenta a menor percentagem de OOD com taxas de realizagdo = 100%, dado que o seu resultado é de

79,41%.

2 Esta analise ndo se confunde com a de QUAR em virtude da sua abrangéncia n3o ser restrita a esta tipologia.
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Grafico 15 - % de OOD de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade por Departamentos/Servigos com taxas de realizagdo = 100%
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Um pouco a similitude do ja referido, algumas taxas de realizagdo de 0%, designadamente no parametro
Qualidade, encontram explica¢do no facto de nem todos os Departamentos/Servicos terem obtido os resultados

dos inquéritos de satisfacdo aos clientes.
QUAR

Continuando na mesma ldégica de andlise - por objetivo estratégico — restringindo-se apenas o ambito de
observacdo, estritamente aos indicadores de QUAR, reproduz-se no quadro infra uma avaliagdo qualitativa

sintética da atividade que, nesta ética, incorpora cada um dos 13 OE tragados.

Do mesmo quadro resulta, que o apuramento do grau de realizagdo das atividades desenvolvidas apresenta em
alguns OE um desempenho elevado, face a matriz de planeamento inicial, ndo obstante o esfor¢o desencadeado
durante o ciclo de gestdo, para o continuo ajustamento desta a evolugdo das dinamicas introduzidas. Idealmente,

as taxas de realizacdo ndo deveriam compreender oscilagGes diferentes de 25%.

Porém, a complexidade e diversidade das vicissitudes que interferem na previsao efetuada aquando da elaboragdo
de Plano de Atividades e por vezes redutora, ndo permitem que se alcance a desejavel coeréncia entre o planeado

vs realizado.
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Quadro 26 — QUAR - SCML

OE Descrigdo do OE Taxa de
realizacdo
1 Apoiar os mais carenciados, inspirados na matriz cristd da Santa Casa, descobrindo os que se refugiam na 128,3%
soliddo e estando atentos as novas formas de pobreza trazidas pela realidade atual
2 Assumir novas responsabilidades na drea da saude e investigagao 150,4%
3 Contribuir, no quadro das responsabilidades conferidas e repartidas pelo Estado, para a melhoria e 77,6%
eficiéncia dos processos de adogdo e para o impulsionamento do acolhimento familiar
Qualificar a resposta de apoio domicilidrio, apostando na formagdo de cuidadores informais e
4 complementando-a ¢/ cuidados na drea da saide, nomeadamente na drea da fisioterapia, ¢/ vista a elevar 102,5%
os niveis de qualidade de vida das pessoas mais dependentes
5 Criar modelos inovadores para a requalificagdo dos Centros de Dia, privilegiando uma abordagem 178,7%
intergeracional e de abertura a comunidade em geral
6 Cuidar do Patrimdnio que nos € legado e do que nos pertence 134,3%
Otimizar a gestdo dos Recursos Humanos da SCML, promovendo o desenvolvimento pessoal e
7 organizacional assente na partilha do conhecimento, na inovagdo e numa cultura de exigéncia, exceléncia 99,7%
e mérito
8 Prosseguir com a divulgacdo da Obra da Santa Casa, como sinal da presenga permanente da Instituicdo, 140,6%
principalmente junto daqueles que mais necessitam
g Atualizar a oferta legal dos Jogos Sociais, no quadro das orientagdes definidas pelo Estado, no ambito do 127,8%
Jogo responsavel
10 Apoiar a Cultura nacional 185,5%
11 Clarificar, por uma vez, a relagdo formal com o Estado no respeito pela Histéria secular da Santa Casa da 100.7%
e . . . . . ’ o
Misericérdia de Lisboa e da sua respeitada identidade
Reforgar a ligagdo e cooperagdo com todos os parceiros nas varias areas de intervengdo, nomeadamente
12 com as outras Misericordias, com a Cadmara Municipal de Lisboa, com as Juntas de Freguesia e com as 139,0%
InstituigOes de Agdo Social da Administragdo central
13 Incorporar o desenvolvimento sustentavel como um vetor indissociavel da agdo da SCML 119,4%
127,5%

QUAR SCML 2018

Explicita-se que que a taxa de realizacdo mais baixa se reporta ao OE3, diretamente relacionado com a area

operacional incumbida da promocdo e concretizagdo da integracdo familiar de criancas, definitiva ou

temporariamente privadas do seu meio familiar de origem, mediante a integracdo em familia adotiva, em

apadrinhamento civil, ou em acolhimento familiar, pela execu¢do da medida de promogao e protegdo prevista na

alinea e) do artigo 352 da LPCJP. A especial sensibilidade e acuidade de que a matéria em causa se reveste,

sobrepde-se naturalmente, a qualquer outro objetivo que ndo seja o do superior interesse da crianga, tal fato, s6

por si, condiciona a execuc¢do de qualquer plano.
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Atividades e projetos desenvolvidos pelos Departamentos/Servigos

Ao invés, de um elenco exaustivo da atividade desenvolvida pelos Departamentos/Servigos, pretende-se identificar
de forma muito sintética, aquela, que estes consideraram como a¢do/projeto mais significativa no ano de 2018,
descrevendo e tecendo algumas consideragdes, seguido de uma breve listagem de outras agdes/projetos
pertinentes. Esta &, a légica que preside a presente descrigdo, na expectativa que, uma maior objetividade e

sistematizacdo facilite a retencdo de informacao.

Departamento de Agdo Social e Saude

Gere, de forma integrada, os servigos e equipamentos de ac¢do social e de salide de proximidade, promovendo a
autonomia e inclusdo social, através da prestacdo de cuidados de saude e de apoio, nomeadamente, nas seguintes
areas de intervencdo: infancia e juventude; populacdo Idosa; pessoas com deficiéncia; familia e parentalidade;

grupos sociais desfavorecidos; desenvolvimento comunitario.

Agao Social
Diregao de Infancia Juventude e Familia (DIIJF)

Desde a sua fundagdo que a area de infancia é matricial na SCML, assim é, que da simbiose do OE1 com o OO
Assegurar o funcionamento e melhoria da rede de respostas sociais do DASS concorrendo para processos de
autonomia e inclusGo social através da presta¢do de cuidados de saude e do apoio nas diferentes dreas de

|ll

intervengdo social” nasce a acdo/projeto:

= “Construir um modelo de interveng¢do que contribua para preservar a unidade familiar e diminuir o
numero de acolhimentos de criangas e jovens.”

Este novo Modelo preconiza uma intervengdo por fases, cada uma com objetivos especificos, assenta numa
abordagem ecoldgica e multissistémica, sendo o foco da intervengdo a preservagdo e reintegragao familiar e a

segurancga e bem-estar das criangas.

A sua implementacdo implicou um reforco de competéncias técnicas, disponibilizando mais ferramentas de
intervengdo, mais foco, consisténcia e intencionalidade nas agdes com as familias. Foi removida a situagdo de risco

em 87% dos processos encerrados.

Tendo por base uma avaliagdo diagndstica compreensiva da familia, o novo modelo de intervencdo, tem
contribuido para melhorar a qualidade da relagdo familiar, promover o bem-estar e seguranga das criangas e

romper ciclos de exclusdo social e mau trato.
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Quadro 27 — A¢do/Projeto DIIJF

Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado
Assegurar a participagdo de criangas/jovens em Programas de Estimulagdo 1 94% das criangas e jovens das
Sensorial e em Programas de Literacia Casas de Acolhimento
Garantir a participagdo em ag¢des de formagdo profissional no ambito do 1 77% dos profissionais das
Projeto CARE equipas
Garantir o acompanhamento técnico das Equipas das Casas de Acolhimento 19 C de Acolhimento e 16
e das Equipas de Apoio a Familia com vista ao desenvolvimento profissional 1 EAFamilia em Programa de
e uniformizagdo da intervengdo supervisdao
4 Alargar a resposta de Apartamento de Autonomizagdo 1 Inauguracao ﬁ?,,sa de S. Benfica
Refo.rgar e alargar a resposta da Equipa de Ithegrat;ao ComurTltarla crlad.a 57 jovens em 2018, o triplo face
5 em final de 2017 para acompanhamento de jovens com medida de apoio 1 22017
para autonomia de vida

Dire¢do Desenvolvimento e Intervengao de Proximidade (DIDIP)

Numa area em que se procura facultar a prestacdo de servicos e desenvolvimento de atividades com vista a
manuten¢do da autonomia, quebra do isolamento e melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas, tendo em
conta o OO “Desenvolver programas de formagéo continua a cuidadores formais e informais do idoso e promover
a necessdria articulagdo com as Unidades de Saude Santa Casa com vista ao alargamento do apoio domicilidrio
integrado”, surge a acdo/projeto:

= “Formar e habilitar os cuidadores informais de pessoas idosas ou com dependéncia e ajudar a prevenir
o risco da sua sobrecarga fisica e emocional.”

O cerne da acdo/projeto foi a operacionalizacdo, do Centro de Recursos e (In)Formacdo disponibilizando
atendimento a Prestadores de Cuidados Informais a idosos ou dependentes, formacdo e acdes de sensibilizacdo a
medida das necessidades dos cuidadores e promover sessées de grupo de autoajuda. Com esta a¢do/projeto da-

se enfase ao definido pelo OEA4.

Registe-se que no ano de 2018, foram realizadas 21 sessOes de formagao tematicas, e 21 sessdes do grupo de
autoajuda, num total de 349 participagdes. A area geografica de a¢do foi sucessivamente alargada e abrange ja 17

freguesias de Lisboa

Os resultados da avaliagdo evidenciam melhoria das competéncias funcionais do cuidar, um maior autocontrolo
emocional, melhor gestdo da vida pessoal e capacidade de satisfacdo, fatores promotores do autocuidado e do

bem cuidar do idoso ou dependente
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Quadro 28 — A¢do/Projeto DIDIP

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado
6.555 contratos. assinados no
1 Assegurar a assinatura dos contratos de inser¢do e o acompanhamento dos 1 prazo de 25 dias desde a
beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do na cidade de Lisboa atribuicdo; 9.644 processos ativos
no final do ano
~ S . Beneficiaram  1.408 familias;
Assegurar a selegdo dos destinatarios da SCML do Programa Operacional de . . o
R R . ~ realizadas 48 sessdes de Nutrigdo
2 Apoio a Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), a elaboragdo do plano - R ~
- o R - N 12 (636 participantes); 25 sessdes de
alimentar, a constituicdo e distribuicdo dos cabazes e a realizagdo das a¢Bes ~ I
G Gestdo Orgamento Familiar (281
de acompanhamento e sensibilizagdo .
participantes
Alargar a implementacdo do novo modelo de funcionamento em rede, .
, S AP . . Implementado em mais 5
3 flexivel, ajustavel as dinamicas locais e aos interesses de cada um e .
. ”» . o 5 equipamentos., (num total 10 9
promotor da longevidade positiva e saudavel e do combate ao idadismo na .
. freguesias.
resposta Centro de Dia (Espago InterAge)
Assinado Protocolo SCML/ Lisbon
4 Realizar AgBes de Formacgdo e sessGes de Supervisdo na drea da Saude 7 Institute of Global Mental Health
Mental para as Equipas do Atendimento Social (LIGMH) (5 a¢des de formacgdo e 8
de supervisdo)
Dinamizar a Academia de Lideranga Colaborativa, de modo a capacitar os
5 colaboradores da DIDIP que intervém com pessoas em situagdo de 7 7 agBes sobre lideranga (média de
vulnerabilidade social para o desenvolvimento de projetos inovadores e o 50 participantes/ sessdo)
empreendedorismo social
= . : - 8 GT, ind d a
Assegurar a representagdo na Rede Social de Lisboa, contribuindo para a assumindo a coor .eiaga.o
6 . N . . 12 de 2 (Pessoas. Idosas; Deficiéncia
implementagdo do Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020 .
e Saude Mental)
Realizar agdes de formagdo para técnicos das respostas de 12 e 22 infancia
sobre modelos e abordagens pedagdgicas, tendo como referéncia o 205 participantes e adequagdo do
7 Movimento da Escola Moderna, a Educacdo Experiencial, o Modelo 7 modelo pedagdgico, com impacto
Pedagdgico High Scope e a Pedagogia em Participagdo, de modo a melhorar na avaliagdo da crianga
as praticas educativas
. - - . . Assinado Protocolo: Associagdo
Realizar a 22 edigdo da "Ac¢do de Educagdo para o empreendedorismo, para ~
. " P . Coracdo Delta, envolvendo
8 criangas e adolescentes" baseado no modelo “Ter Ideias para Mudar o 1 . A
Mundo”, do Centro Educativo Alice Nabeiro 4 Equip. de 12 e 22 infancia e o
’ Polo de Jovens do CEFC
Trabalhar os principais aspetos associados a um trabalho de equipa de Formagdo: “Trabalho de Equipa:
9 exceléncia, promover um espirito de colaboragdo e compromisso entre os 7 Motivagdo e Dinamicas” (5
colaboradores, contribuindo para um clima de trabalho mais motivador e Médulos e 5 Outdoor abrangendo
produtivo 417 colaboradores
Rever o Manual de Procedimentos para a 12 e 22 Infancia, construir o . N
. . . . . . 8 acbes de disseminagdo do novo
10 | instrumento de monitorizagdo e disseminar a todas as equipas educativas 1

em contexto formativo

Manual (160 participantes)
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Diregao de Intervengdo com Publicos Vulneraveis (DIIPV)

As respostas sociais acolhimento residencial, prestacdo de cuidados de satde, psicossociais e de reabilitagdo a
pessoas com deficiéncia e/ou multideficiéncia e pessoas com cegueira e/ou baixa visdo, acresceu no ano de 2018,

uma nova acdo/projeto, que merece especial destaque:

= “Integrar profissional e socialmente as pessoas com deficiéncia acompanhadas pela SCML”
Para a sua concretizagdo foram desenvolvidas a¢des de formacgao profissional especificamente dirigidas a estes
utentes e estabelecidas parcerias com empresas e com outras entidades que atuam nesta area, para além das

acOes desenvolvidas pelas equipas interdisciplinares.

Como resultados salientam-se: Cursos de Jardinagem com estagio: 6 formandos (1 com contrato trabalho; 3 em
atividades socialmente Uteis); Massagem: 8 formandos; Empregado Andares: 9 formandos; 18 utentes integrados

em atividades socialmente Uteis; 3 utentes com contrato de trabalho.

Esta agdo/projeto concorreu para o OE1, designadamente através da inclus3o social e profissional da pessoa com

deficiéncia, aumentando a sua qualidade de vida e bem-estar, através da formagao profissional, estagios em

contexto de trabalho, integragdo no mercado de trabalho e em atividades socialmente uteis.

Quadro 29 — A¢do/Projeto DIIPV

N2 Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado
1 Planear e garantir a execugdo das atividades de férias dos utentes de todos 1 3.422 utentes diferentes em
0s equipamentos e dreas de intervengdo da SCML atividades de férias
Contribuir para a desmistificagdo de esteredtipos em relagdo a idade e para .
fout E stificag L P c : ’p Protagonizado por 65 utentes da
2 a construgdo de uma cultura que dignifique a pessoa idosa através do 8 SCML e 4.000 espetadores
Projeto "Beleza Ndo Tem Idade... na Cidade" ) P
. N . . 54 utentes da SCML nas 2
Organizar a participagdo da Marcha Santa Casa nas festividades da cidade Y o R .
3 R 8 apresentacbes  (Avenida/Altice
de Lisboa
Arena)
Implementar o Programa de Estimulagdo Cognitiva (PEC) com vista a . « -
P . g " imulac gt (. ) .VI 1.478 de estimulagdo cognitiva;
4 manter o funcionamento cognitivo e melhorar a qualidade de vida dos 1 ;
. 192 utentes abrangidos
idosos
Promoyer E.:l(;f')eS de formagﬁovque vise'rTl .melhorar as compet.éncias dos 54% de profissionais abrangidos
5 profissionais que prestam cuidados didrios aos utentes apoiados pela 7 - N
L - . em 15 ag¢des de formagdo
Diregdo de Publicos Vulneraveis
6 Avaliar o grau de satisfagdo das pessoas adultas em Centros de Acolhimento 13 79% de respostas com indice de
Tempordario da Unidade de Emergéncia satisfagdo > satisfaz
7 Efetuar a recolha exaustiva de informacgdo dispersa sobre os 192 utentes 1 Caracterizagdo dos utentes da
integrados nas respostas sociais da Unidade de Apoio a Deficiéncia Unidade de Apoio a Deficiéncia
Ocupar as vagas disponibilizadas pelas Misericérdias aderentes ao Acordo . .
8 " P s p ” P 12 Taxa média de ocupagdo de 93%
Nossa Senhora do Manto
! - . - . 4 GT trabalho par da a
Criar as condigdes para a implementacdo das medidas aprovadas na - raba para ?a ? a|:ea
- ) ~ R - definidas (monitorizagdo,
9 Estratégia Nacional para a Integra¢do das Pessoas em Situagdo de Sem 1 X o s
. intervengdo, avaliagdo e
Abrigo L s
comunicagdo)
10 Abertura e dinamizagdo de novas salas Snoezelen promotoras do bem-estar 1 3 salas utilizadas por 206 idosos e
fisico e psicoldgico de criangas e adultos 109 criangas
Projeto “Acreditar para Vencer” dirigido a jovens das residéncias de . o
s o Realizadas 31 sessbes com 4
11 | autonomizagdo da SCML e com agBes desenhadas tendo em conta o seu 1 iovens
perfil ]
N s ) o a 98% dos inquirid id
Aplicagdo de Questiondrio aos beneficidrios e cuidadores para avaliagdo do A’ 0s Inquiridos cons fa'rara~m
. - ) . N muito boa/excelente a utilizagdo
12 | Grau de satisfagdo ap6s o uso de Produtos de Apoio no &mbito do Estudo 1 .
“Efeitos Biopsicossociais” do PA para a melhoria da
P qualidade de vida
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Servigo de Gestdo de Produtos de Apoio (SGPA)

Inserida no OE1, tem como OO “Gerir eficazmente o empréstimo a utentes do DASS e o financiamento a pessoas
da cidade de Lisboa de Produtos de Apoio, quando sejam portadores de deficiéncia e/ou incapacidade tempordria

ou definitiva”. Neste servico merece destaque a a¢do/projeto:

*  “Humanizagéo, Proximidade e Incluséio das Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida”

O desafio do Servigo de Gestdo de Produtos de Apoio (SGPA) foi humanizar e promover uma maior inclusdo social
do cidad3do com deficiéncia ou mobilidade reduzida, envolvendo as familias, os profissionais e a comunidade nas

diversas a¢Ges de sensibilizagdo e informacdo realizadas para o efeito

No dmbito desta agdo/projeto foi instituida a Semana de Descanso dos Cuidadores; Publicagdo de Manuais e
Videos Tutoriais Orientadores; Almogos Inclusivos em Cozinha Adaptada; Edi¢gdo do Livro “Mais do que

Acessibilidade: Valor”; Projeto “Almofadas Sensoriais”

Estas agGes contribuiram positivamente para o acesso, uso, compreensdo e reconhecimento da importancia dos
produtos de apoio na melhoria da qualidade de vida desta populagdo e dos seus cuidadores, como evidenciam os

resultados obtidos

Gabinete de Promogao ao Voluntariado (GPV)

A SCML promove o voluntariado nos dominios da agdo social, da saude e da cultura. Os voluntarios complementam
a acdo dos profissionais, nomeadamente através do apoio emocional dos beneficiarios, da diversificacdo das

atividades, da implementacdo de novas praticas e da promoc¢do do conhecimento.
A promocdo que a SCML faz do voluntariado, justifica a acdo/projeto:

= “Quadlificar o voluntariado, promovendo formagdo especifica e diversificada dos voluntdrios e melhoria
das prdticas de gestdo dos Técnicos de Enquadramento”

“Promover uma agdo voluntdria mais qualificada e eficaz” (0O0) determinou a opgdo pela estratégia “Otimizar a
gestdo dos Recursos Humanos da SCML, promovendo o desenvolvimento pessoal e organizacional assente na

partilha do conhecimento, na inovagdo e numa cultura de exigéncia, exceléncia e mérito.” (OE7)

A formacgdo dos voluntarios integrou novos temas e novos formadores especialistas de diversas areas e para os
Técnicos de Enquadramento foram realizadas a¢des de formagdo tedrica e pratica em gestao do Voluntariado e

dinamizadas as Oficinas Voluntariado+.

A formagdo contribuiu para maior qualificacdo e gestdo da atividade voluntdria, motivagdo e compromisso dos
voluntarios e Técnicos de Enquadramento, o que contribuiu para uma redugdo em 18% face ao ano anterior do

numero de voluntarios desistentes
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Esta valorizagdo de técnicos e voluntarios contribuiu para uma melhor gestado da atividade voluntaria, para a sua
qualificagdo e diversificagdo, com reflexos no acompanhamento dos beneficidrios e impacto nas atividades

desenvolvidas

Quadro 30 — A¢do/Projeto GPV

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado

[ At 0
Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Voluntarios e dos Técnicos de 94,4% dos voluntdrios e 88,3%

1 ~ . ~ A 7 dos Técnicos de Enquadramento
Enquadramento sobre a agdo do Gabinete de Gestdo do Voluntariado . e q e
estdo satisfeitos/muito satisfeitos
Conferéncia com oradores
~ . nacionais e um internacional;
2 Comemoragdo dos 20 anos de Voluntariado formal na SCML 7

Jantar de homenagem Passeio de
Barco

Divulgagdo de 24 videos nas redes
sociais; publicagdo de artigos e
entrevistas na comunicagdo social

3 Divulgag¢do do voluntariado da SCML

Diregao de Saude Santa Casa (DISSC)

A oferta de cuidados primdrios de saude surgiu na SCML em 1965, com a inauguragdo da Unidade de Saude Dr.
José Domingos Barreiro. Atualmente a Dire¢do Saude Santa Casa gere uma rede de oito Unidades de Saude e
outras trés extensGes de saude. Onde se promovem-se consultas de Saude Infantil e Juvenil, Saude de
Adulto/Idoso, atividades de enfermagem e outras. E também facultado o acesso a diversas especialidades médicas,

a consultas de Psicologia e Nutri¢do e a Vacinagdo, segundo o Plano Nacional de Vacinagdo.

E neste contexto que a DISSC se posicionou quando subscreveu para 2018 o OE2. Em consonancia, tragou como
objetivo operacional, “Refor¢ar o papel dos cuidados de satde junto dos utentes, promovendo a integrag¢do,
harmonizacdo e qualificagdo das intervengées preventivas e terapéuticas”. Tendo por referéncia estes objetivos a
DISSC concretizou a seguinte acdo/projeto:

= “Abertura da especialidade de Dermatologia na UCS JDB, para rastreio, diagndstico e tratamento
clinico-cirurgico das doengas da pele e mucosas e prevengdo de doengas relacionadas.”

Atendendo ao aumento da incidéncia dos problemas da pele, e sendo a Dermatologia uma especialidade de dificil
acesso no servico publico, com TMRG para consulta superior a 1 ano, disponibilizaram-se nesta Unidade de Saude
20h/semana desta valéncia, permitindo o tratamento médico e cirlurgico de lesGes dermatoldgicas e a

rentabilizacdo dos recursos materiais e humanos disponiveis na rede de saude da SCML.

Durante o ano de 2018, efetuaram-se 1.690 consultas médicas e 367 consultas de enfermagem. 105 utentes com
patologias de tipo infecioso, lesGes pigmentadas atipicas e lesGes benignas beneficiaram de cirurgia ambulatdria

e 59 utentes, com patologias neoplasicas e pré-malignas, foram intervencionados em bloco operatério do HOSA.

-63 -



Quadro 31 — A¢do/Projeto DISSC

N2 Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

Alargamento da rede de prestagdo de cuidados de saude de proximidade aos

! utentes utilizadores das Unidades da DISSC ! Objetivo Superado
2 Manutengdo da capacidade de resposta dos cuidados de saude secunddarios 1 Objetivo Superado
3 Promogao da vigilancia em Saude Materna e Saude Infanto-juvenil 1 Objetivo Superado

Promog¢do da Saude Oral, diminuindo a incidéncia e a prevaléncia das
4 doengas orais nos utentes dos Estabelecimentos da SCML, através de 2 Objetivo Superado
Rastreios Dentdrios

Prestagdo de apoio de reabilitagdo, em regime de ambulatério, a pessoas
com paralisia cerebral e situagdes neuromotoras afins, independentemente

> da idade, através do Centro de Reabilitagdo e Paralisia Cerebral Calouste 2 Objetivo Superado
Gulbenkian
M = T " . |

6 anutengdo da atribuigdo do subsidio de préteses oculares aos utentes, de 8 Objetivo Superado
acordo com o regulamentado

7 Alargamento do Acesso as Unidades de Salude, no ambito da iniciativa em 3 Obietivo Superado
causa, por utentes ndo abrangidos pelo Cartdo de Saude Santa Casa | P
Divuleacs - i : . .

3 ivulgacdo da pratica de estilos de vida saudaveis através do 3 Objetivo Superado

desenvolvimento de Sessdes de Educagdo para a Saude

Apuramento do grau de satisfacdo dos utentes que utilizam as Unidades da
9 DISSC através da aplicagdo metodoldgica de inquéritos de satisfagdo, com 8 Objetivo Superado
vista a melhoria continua da sua qualidade

Gestdo de Protocolos e Convengdes oportunamente celebrados com o setor
10 | privado, bem como Acordos celebrados com o setor publico, de acordo com 12 Objetivo Superado
a legislagdo que lhe é proépria

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES)

O Empreendedorismo e Economia Social € uma area operacional da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, que tem
como objetivos promover, apoiar e divulgar a criagdo e o desenvolvimento de iniciativas, nos ambitos da inovagdo

social e do empreendedorismo de cariz social.

No ano de 2018 destaca-se como a mais relevante a¢do/projeto de empreendedorismo social da Misericérdia de

Lisboa

= “A Casa do Impacto.”

Inscrita no OE13 ao qual foi associado o objetivo operacional de “Contribuir para a sustentabilidade dos projetos
de empreendedorismo e inova¢éo social apoiados pela SCML”, esta agdo/projeto é um polo de referéncia do
empreendedorismo e da inovagao social - uma estrutura agregadora do ecossistema do empreendedorismo social
em Portugal, com multiplos projetos e parcerias nos 4 eixos de interveng¢do: Capacitagdo, Incubagao, Investimento

e Avaliacdo.

Este espago integra simultaneamente escritérios de startups de impacto, formagao, co-work, experimentagao e
investimento, sendo ja a residéncia oficial da Academia de Cddigo e do SPEAK (dois casos de sucesso do
empreendedorismo social em Portugal), assim como de quatro projetos provenientes do programa de aceleragado
da SCML (o PAES), do IES - Social Business School e do programa de aceleragdo da Maze Impact. Ainda no ambito
dos seus eixos de intervengao, a Casa do Impacto passou a albergar o concurso de inovagdo social, Santa Casa

Challenge.
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Considerando as parcerias ja nomeadas (Academia de Cddigo; Speak; IES; Maze) acrescentam-se, ainda, as
celebradas com a Camara Municipal de Lisboa; Fundagdo Calouste Gulbenkian; Montepio Geral; Fundagao Aga

Khan; Startup Lisboa (na qualidade de fundadores) e Portugal Inovagdo Social.

Sendo multiplas as vantagens que se poderiam elencar associadas a este projeto, sublinha-se a de integrar utentes
e colaboradores da SCML em projetos apoiados, nomeadamente em ag¢des de formagdo conducentes a

empregabilidade.

Quadro 32 — A¢do/Projeto DEES

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

1 Santa Casa Challenge 2018 1 6 Projetos apoiados

2 Programa PAES 1 125 Candidaturas

3 Parcerias Realizadas 13 27

4 Filantropia projetos/candidaturas 1 248.343,65€

5 Apoio a projetos e a¢des de empreendedorismo e inovagdo social 1 19

6 Divulgar os programas e os projetos de empreendedorismo e inovagdo social 3 93 (6rgdos/ meios de comunicagdo
da SCML social)4
N2 grupos de trabalho dinamizados 8 4

8 Desenvolver workshops e agées promogdo 13 34

9 N2 de Posts nas redes socias da SCML 8 196

10 :’negﬁfgrtizgem de respostas positivas da avaliagdo de agOes de capacitagdo e 1 80%

Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio (DGIP)

Administra e gere o patrimdnio imobilidrio da SCML com vista a sua rentabilizagcdo e valorizagdo, gerando receitas a reverter
para as causas apoiadas e para a atividade desenvolvida pela SCML, sempre com respeito pelas obrigagdes assumidas e que

impendem sobre os respetivos imdveis.
No ano de 2018 o DGIP destaca como uma das suas a¢des/projetos mais emblematicas:

= “Promover a reabilitagdo da Quinta Alegre — Concluséo da Fase Il — ERPI”

Comprometido com a estratégia “Cuidar do Patrimdnio que nos é legado e do que nos pertence” (OE 6) o DGIP aposta em
“Promover a reabilitagdo e conservagdo do edificado da SCML tendo em vista a rentabilizagdo do patrimodnio afeto quer a

rendimento quer a atividade” (O0)

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa reabilitou a designada Quinta Alegre classificada como Imével de Interesse Publico, o
Palacio e o jardim envolvente, tendo obtido com esta intervengdo o Prémio Nacional da Reabilitagdo Urbana de 2017 para a

categoria de restauro.

Esta intervengdo tem como finalidade dar um novo uso a estes espagos, designadamente criar uma Estrutura Residencial para
Idosos, denominada ERPI Quinta Alegre, com quartos duplos e individuais com capacidade para 62 pessoas e 10 apartamentos

de Residéncia Temporaria com capacidade para 13 pessoas.

Com o projeto de reabilitagdo e a dinamizagdo da Quinta Alegre, a Santa Casa cruza duas das suas principais linhas de ag3do:
apostar no paradigma da intergeracionalidade para promover um envelhecimento mais ativo e valorizar, rentabilizar e

recuperar o seu patriménio, permitindo novas vivéncias.
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A ERPI Quinta Alegre privilegia o contacto com o exterior proporcionando a participagdo social através da abertura a
comunidade e das parcerias a celebrar com entidades externas (intercambio social e intergeracional). Por outro lado, responde
as necessidades da comunidade envolvente, acrescentando e reforgando a dinamizagdo da rede social existente, constituindo-

se como um recurso nas areas ludica, recreativa e cultural.

Quadro 33 — A¢do/Projeto DGIP

N2 Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado
D | 6! de Reabilitacd 3 difici d

1 esenvolver acdes de Reabili acdo/conservagdo em edificios de 6 Atingiu
rendimento e de atividade

5 Aper.X|mar a utilizagdo do patrimoénio de rendimento da sua capacidade 6 Atingiu
maxima

3 Divulgar o papel das Benemeréncias na Obra Social da SCML 8 Atingiu
Reabilitar patriménio de marcado interesse histérico e cultural e da-lo a -

4 - 10 Atingiu
conhecer ao publico em geral

5 Desenv?lyer estratégias para estreitar a relagdo da SCML com os seus 3 Atingiu
Beneméritos
Consolidar os procedimentos de execugdo financeira e de controlo L

6 ) 6 Atingiu
orgamental das empreitadas
E o} 3 ilizagdo efici

7 mpregnder acbes de preservagdo e/ou utilizagdo eficiente de recursos 13 Atingiu
naturais

8 Dar resposta as solicitagdes do Cliente Interno e do Arrendatario 6 Atingiu

9 Projeto Re:\ovar o parque de aparelhos Ar Condicionado, Regulamento CE 13 Superou
1005_2009” (PEP A013328EG)

10 | Projeto "Planos de Gestdo Florestal" (PEP A0O13113EG) 13 Superou

Departamento de Jogos (DJ)

Associando a estratégia “Atualizar a oferta dos Jogos Sociais, no quadro das orientagées definidas pelo Estado, no
dmbito do Jogo responsdvel” ao OO “Melhorar o portefélio de jogos” conjugaram-se os pressupostos para

formalizar a agdo/projeto:

= “Apostas desportivas a cota de base territorial — implementacgdo da fase I1”

Esta acdo/projeto, de grande relevancia para o desenvolvimento e consolidagdo do Placard, teve por objetivo
alargar a base de apostadores deste Jogo, através de dois eixos de atuagdo: acrescentar valor a oferta (novas

modalidades desportivas e novos tipos de aposta) e novas funcionalidades (QR Code e aposta manual no terminal).

No dia 4 de junho foi langada a nova forma de apostar no Placard: o QR Code PLACARD. Esta inovagdo tecnoldgica
permitiu aos apostadores utilizar o seu telemdvel para, através da APP do jogo e do cédigo por ela gerado,

simplificar o registo das suas apostas.

Com um impacto muito positivo ndo sé junto dos apostadores, mas também em termos de sustentabilidade
financeira e ambiental, ao permitir uma reducgado significativa no consumo de bilhetes de aposta, esta novidade
rapidamente revelou 6timos resultados ja que, no final de 2018, o QR Code representava uma média de 66% de

registos de aposta efetuados no Placard.

Paralelamente, foram também introduzidos 5 novos tipos de aposta, exclusivos da APP e do microsite do Placard
(integrado no portal dos Jogos Santa Casa), fazendo com que este Jogo conte agora com 9 tipos de apostas

distintas.
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Misericordia de Lisboa. Por boas causas.
A concretizagdo destas etapas do projeto das Apostas Desportivas a Cota — fase Il consistiu, em 2018, numa das
principais formas de dar resposta a este objetivo ao ter implicado dotar a totalidade dos pontos de venda de
tecnologia e equipamentos que introduziram um método inovador de aposta. Simultaneamente, permitiu uma
melhoria significativa na gestdo do negdcio no que toca ao acompanhamento das tendéncias de mercado, através

de uma resposta positiva as preferéncias manifestadas pelos apostadores.

Quadro 34 — A¢do/Projeto DJ

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado
1 Apostas desportivas a cota de base territorial-implementagdo da fase Il 9 100%
2 Certificagdo EL jogo responsavel 9 80%
3 Modernizagdo da plataforma de suporte as lotarias 9 75%
4 Upgrade ABP 9 62%
Reinstalar Nucleo de Logistica no armazém do Prior Velho 1 - armazém
5 9 95%
redundante
Automatizagdo da movimentacdo logistica e expedigdo de encomendas no
6 . 9 65%
armazém do DJSCML
7 Evolugdo SOUP (Aplicagdo de suporte ao pagamento de prémios) 9 100%
8 Regulamento Europeu - prote¢do de dados 9 100%

Departamento de Qualidade e Inovagdo (DQI)
Tem por objetivos promover, apoiar e realizar iniciativas que visem a investigacdo e desenvolvimento, a inovagao,
a sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa da instituicdo, destacando dois projetos, um em cada

uma das suas areas de intervencao.
Assim, na vertente Sustentabilidade destaca-se como agdo/projeto:

= “Promover a eficiéncia energética e hidrica da SCML”

Esta, consiste no uso de ferramentas de monitorizagdo de consumos energéticos e hidricos -softwares waterbeep
e wemeter, instalagdo de contadores com telemetria e pluviometros- e acompanhamento de indicadores de

desempenho e intervengdo em caso de inconformidades.

Pela intervencdo concreta para a diminuicdo dos desperdicios de consumos com recursos naturais e
consciencializagdo da comunidade interna para as questGes ambientais, esta agdo contribui diretamente para a

prossecugao do OE13 e OO, “Desenvolver a Estratégia de Sustentabilidade da SCML”

Com estas ferramentas de gestdo e monitorizacdo de consumos energéticos e hidricos evitou-se um desperdicio
de dgua estimado em 38 305m3 e um desperdicio de gas natural estimado em 11 781m3, o equivalente a um

encargo financeiro anual de 120 861¢€.

Na vertente Inovagdo, destaca-se a agdo/projeto:

= “Abertura de concursos para financiar projetos de Investigagdo cientifica e clinica na drea das
biociéncias”
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Ou seja, esta agdo/projeto tem subjacente a criagdo de programas de financiamento e apoio a projetos de 1&D
nacionais, com base nas prioridades identificadas nas areas de atuagdo da SCML, com acompanhamento da

respetiva execugdo cientifica e financeira.

Esta agdo/projeto concorre para o OE 2 e OO0 “Apoiar e fomentar a investigagdo cientifica nacional focando, entre
outras, a drea das biociéncias” ao promover o desenvolvimento de novos projetos de I&D, criando e dinamizando
redes de conhecimento, estimulando a divulga¢do da ciéncia e do conhecimento produzido e contribuindo para

os indicadores de producdo e divulgacgdo cientificas nacionais.

Alias, como resultado alcan¢ado da a¢do/projeto mencionam-se os indicadores de producédo cientifica de 2018: 4
colaboragGes cientificas, 16 artigos cientificos publicados, 21 teses de mestrado e doutoramento, 1 registo de

patente, 37 publicagdes e participagdes em encontros cientificos.

Quadro 35 — A¢do/Projeto DQI

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

Realizar ag¢Ges de voluntariado corporativo interno
1 (686 horas de voluntariado corporativo; 4,43 grau médio de satisfacdo dos 13 2 agdes realizadas;
participantes (escala de 1 a 5))

Instalar progressivamente sistemas de monitorizagdo de consumos de dgua

2 no total de equipamentos da SCML 13 85% das instalacdes da SCML
Promover a melhoria do sistema de gestdo e encaminhamento dos residuos 55% dos residuos encaminhados

3 (243 pedidos de recolha de residuos recebidos dos clientes internos e 25 para destinos com menor impacto
dias, em média, para resposta aos mesmos; 4 foi o grau médio de satisfagdo ambiental (34% para valorizagdo
dos clientes internos com a recolha de residuos (escala de 1 a 5)) e 21% p/ compostagem);
Promover a investigagdo clinica nas respostas de satde da SCML. Nimero

4 de novos entradas de estudos/ensaios clinicos no Gabinete de Estudos 2 9
Clinicos

Fundo Rainha D. Leonor (FDRL)

Criado pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e pela Unido das Misericérdias Portuguesas, em 2015, o Fundo
Rainha D. Leonor nasceu da convicgao da SCML de que as boas causas devem sair das fronteiras da capital. Dir-se-

ia que a sua ag¢do/projeto coincide com o seu 0OO:

= “Assegurar a analise de todas as candidaturas rececionadas e apoiar as aprovadas com mais pontuagao,
dentro do Orgamento anual disponivel.”

Efetivamente, o objetivo é ajudar as misericérdias portuguesas no seu trabalho em causas sociais prioritarias,

dando o seu contributo para a coesdo social e territorial do pais, dentro do espirito da autonomia cooperante.

Desde a sua criagdo o Fundo Rainha Dona Leonor ja apoiou 90 misericérdias/90 projetos em todo o pais, 80 na

area social e 10 na area da recuperagdo do Patriménio.

Desde 2017 que o apoio do Fundo se dirige também a recuperagao do patrimdnio histérico das Misericordias,

tantas vezes relegado para segundo plano dada a urgéncia das causas sociais.

O Objetivo Estratégico pelo qual o fundo se pauta é o de “Reforgar a ligagdo e cooperagdo com todos os parceiros

nas vdrias dreas de intervengGo, nomeadamente com as outras Misericordias” (OE12)
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Quadro 36 — A¢do/Projeto FRDL

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado

SCM de Paredes / Requalificagdo do antigo hospital da Misericérdia (e
1 espacos exteriores) onde sdo disponibilizados os Servicos de Apoio 12 71,11
Domicilidrio, de Centro de Dia e de Lar.

SCM de Coimbra / Nova resposta social através da criagdo de 4
2 Apartamentos de Autonomizagdo para jovens com idades compreendidas 12 70,56
entre os 15 e os 18, em casas reabilitadas na Alta de Coimbra.

SCM da Obra da Figueira / Reabilitacdo da Casa Nossa Senhora dos
Navegantes. O projeto tem como objetivo criar um espago para receber
temporariamente populagdo idosa de férias, com acompanhamento
3 através da prestacdo de cuidados médicos, permitindo o descanso ao 12 70,56
cuidador. Contiguo ao edificio foram criados um “hostel” de surfistas e uma
residéncia universitaria que provocam convivio intergeracional entre
adultos.

SCM de Caminha / Remodelagdo de Centro Infantil para criagdo de Centro
4 de Atividades de Tempos Livres, indispensavel a fixagdo de casais novos 12 70,00
neste territdrio da periferia.

SCM Freixo Espada a Cinta / Ultima pedra no projeto de Ampliacdo e
5 remodelagdo do Lar da Terceira Idade, com a criagdo de uma cozinha 12 70,00
central e equipamento dos quartos.

SCM de Sever do Vouga / Remodelagdo e Ampliagdo de edificio para

6 instalagdo de Creche e Jardim de Infancia. 12 70,00
SCM de Ponte de Lima / Requalificagdo de Lar com criagdo de ala para

7 . - 12 69,44
deméncias e jardim adaptado.
SCM de Vila Flér / Remodelagdo e ampliagdo do Jardim de Infancia Flor de

8 Liz com criagdo de espago comum ao Lar e ao ATL promovendo a relagdo 12 68,89
intergeracional.

9 SCM de Evora / Criagdo de nicleo museolégico 12 77,27

Centro de Medicina de Reabilitagao de Alcoitao (CMRA)

O Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo é reconhecido, nacional e internacionalmente, pelos cuidados
especializados que disponibiliza no ambito da Medicina Fisica e de Reabilitacdo, em regime de internamento e

ambulatério.

Com o propdsito de “Cuidar do Patriménio que nos é legado e do que nos pertence” (OE6) o CMRA, destaca como

acdo/projeto:

=  “Remodelagdo do Piso 2 — Zona 3 e 4 - Servigo de Reabilitagdo Pedidtrica e Desenvolvimento (SRPD)”

Em concreto esta remodelacgdo incluiu a requalificacdo da Zona 3 e 4 do SRPD - refeitério, copa, fisioterapia,
terapia ocupacional e educagdo. Aproveitamento de novo espacgo exterior e WC. Incluiu, ainda, novo sistema

de climatizacdo, rede de aguas, sistema de detec¢do de incéndios e iluminagdo.

Este projeto permitiu a modernizagdo das instalagdes que se encontravam sem intervencdo desde a origem
do CMRA, apresentando deficiéncias estruturais e de instalages técnicas que dificultavam a boa prestagao
de cuidados. Promoveu a qualidade e o bem-estar. Proporcionou um espaco adaptado para intervencdo
terapéutica e a utilizagdo de espagos comuns a criangas em regime de ambulatdrio e internamento e seus

familiares.

“Contribuir com respostas integradoras e inovadoras para a reabilitagdo do utente do ponto de vista fisico e

social” (O0) pressupde, e muito, o contributo das a¢des/projetos de natureza secundaria ou auxiliar.
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Quadro 37 — A¢do/Projeto CMRA

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado
Remodelagdo do Piso 2 — Zona 3 e 4 - Servigo de Reabilitagdo Pediatrica e
1 : 6 Em curso
Desenvolvimento (SRPD)
Substituigdo da Central Térmica — Instalagdo mecanica — Producdo de Aguas
2 Quentes 13 Em curso
3 Ampliagdo da Farmacia e Balnearios femininos Piso 0 6 Em curso
4 Beneficiagdo da fachada nascente da zona 3 6 Em curso
5 Unidades Habitacionais Assistidas (UHAs 2 Em curso
6 Projeto Zona Terapia Ocupacional/Atividades vida didria 2 Em curso
Simulador para avaliagdo da aptiddo para a condugdo- centro de mobilidade
7 do CMRA 2 Em curso
8 Pletismdgrafo 2 Em curso

Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA)
O Hospital de Sant'Ana, é, uma referéncia nacional e internacional na area da Ortopedia e Traumatologia.

Este equipamento nasceu, em 1904, como Sanatdrio de Sant'Anna. O hospital foi-se adaptando as necessidades,
modernizando-se ao disponibilizar novas valéncias, mas mantendo sempre a vocag¢do original, na area de

Ortopedia.
Enquanto Unidade hospitalar, o HOSA destaca no ano de 2018, como ac¢io/projeto:

=  “Desenvolver a atividade cirurgica”

O objetivo era incrementar a atividade cirdrgica adotando os mecanismos de gestdo que permitam a dinamizagao
da atividade e a mais eficiente afetagdo de recursos técnicos e humanos, por forma, a que possibilitem a prestacdo

de cuidados de qualidade e em tempo util aos utentes.

A acdo desenvolveu-se nas vertentes ambulatério e convencional, registando-se um crescimento das primeiras
superior ao inicialmente planeado. No global, foi possivel pela implementagdo de um programa cirdrgico de

producdo adicional, a recuperagdo da atividade.

Em linha com o OE13, o HOSA tragou como OO reforgar a atividade assistencial aos seus utentes.
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Quadro 38 — A¢do/Projeto HOSA

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado

Desenvolver a atividade de ambulatério. Indicador: " Percentagem de
crescimento do n2 de consultas de osteoporose".

Desenvolver a atividade de ambulatério. Indicador: " percentagem de
2 crescimento do n2 de meios complementares de Diagndstico e 13 26,68
terapéutica".

Aumentar o N2 de atos realizados a utentes pertencentes a Entidades
3 parceiras Indicador: "Percentagem de crescimento do n2 de cirurgias 13 10,02%
realizadas a doentes de outras Entidades Parceiras".

Aumentar o N2 de atos realizados a utentes pertencentes a Entidades
4 parceiras Indicador: "Percentagem de crescimento do n2 de consultas 13 14,22%
realizadas a doentes de outras Entidades Parceiras".

Indicar Propor e Acompanhar obras de conservagdo essenciais a
preservagdo do patrimoénio e de melhoramento das infraestruturas e

13 10,08%

> funcionalidades Indicador: "N2 de propostas de melhoramento do novo 2 7
edificio e sua relagdo com os restantes".
Implementar nos servigos farmacéuticos medidas de gestdo administrativa

6 e clinica com vista a melhoria continua da qualidade Indicador: "N2 de dias 5 51

Uteis, apds a criagdo do novo armazém de dispositivos médicos para
efetuar a correspondéncia entre os codigos do SHI e do Infarmed".
Melhorar as condigdes de internamento dos doentes submetidos a
3 intervencdo cirdrgica no HOSA Indicador: "Percentagem de consultas pré- 2 118.07%
operatdrias realizadas no ambito das cirurgias de ortopedia".
Realizar a¢bes de sensibilizacdo/divulgacdo das especialidades
desenvolvidas no HOSA Indicador: "N2 de ag¢Bes externas realizadas".
Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes Indicador: "Percentagem de
9 respostas ao inquérito de satisfagdo dos doentes internados, com grau de 8 100%
satisfagdo = ou> a 3 (escala 1-5)".

Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes Indicador: "Percentagem de
10 | respostas ao inquérito de satisfagdo dos doentes de ambulatério, com 8 98%
grau de satisfagdo = ou> a 3 (escala 1-5)"

Unidade de Cuidados Integrados Maria José Nogueira Pinto (UCCIMINP)

Com 72 camas de internamento, a UCCIMINP tem como missdo prestar cuidados de saude prolongados, nas
diferentes fases da evolucdo da doenga, contando para o efeito com uma vasta equipa multidisciplinar. Neste
equipamento existem trés tipos de internamento: os de média duragdo e reabilitagdo, os de longa duragdo e

manutencdo, e os paliativos.

Desde setembro de 2016 que a UCCIMINP passou a integrar a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados,
estabelecendo a SCML, dois meses depois, um protocolo com o IPO de Lisboa, com o intuito de prestar cuidados
paliativos, em regime de internamento, a doentes referenciados pelo Instituto Portugués de Oncologia Francisco

Gentil.
Atenta a atividade desenvolvida a UCCIMINP, destaca como a¢do/projeto:

=  “Promover a realizagdo de agcdes de formagcdo multidisciplinares para cuidadores informais -
Enfermagem e MFR”

Tratam-se de a¢Oes realizadas pela Equipa de Enfermagem e MFR para sensibilizar, formar, informar e partilhar os
conhecimentos, sentimentos e angustias, de forma a criar estratégias para ultrapassar as situacGes atuais e futuras

com o doente e cuidador.
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Neste contexto, ja foram realizadas 520 agbes (214 Enf. e 306 MFR) com o objetivo de capacitar os cuidadores
informais, assegurando a promogdo da autonomia do doente, assim como a manutencao da qualidade de vida e

dignidade humana.

Com a realizagdo destas agOes, pretende-se contribuir para melhorar a qualidade de vida dos doentes e dos
cuidadores que normalmente é descrita como evidenciando uma maior debilidade, e um maior risco de pobreza e

isolamento, comparativamente a populagdo em geral.

Subscrevendo o OE1 a UCCIMINP tem como uma das suas principais finalidades “Assegurar a qualidade dos

servigos prestados” (00)

Quadro 39 — A¢do/Projeto UCCIMINP

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

13 na érea clinica; 3 no dmbito da
1 Promover a realizagdo de ag¢bes de formagdo 2 farmacia e 3 na area de Medicina
Fisica e de Reabilitacdo (MFR)

Assegurar a realizagdo de reunides para tomada de decisdo ética (discussdo
transdisciplinar de casos clinicos)
Realizar procedimentos em diferentes dreas de intervengdo (Diregdo
Clinica, Enfermagem e Farmdcia)
4 Elaborar Manuais no ambito da faturagdo, farmacia e drea administrativa 13 49 dias;209dias;230 dias
6 no ambito do Contrato

1 52 ReuniGes ao longo do ano

2 27 procedimentos

Elaborar relatdrios no ambito do Contrato Programa com a RNCCI e doentes

5 . 13 Programa com a RNCCl e 7
privados . .
relativo aos doentes privados
o ) ) . foram realizadas 22 sessGes no
Promover iniciativas que contribuam para melhorar a qualidade de vida dos Ay W~g ~
6 13 ambito da "Oficina de emogdes e
doentes i
mem0ria
90% das respostas ao inquérito
7 | Aplicar o inquérito de satisfagdo junto dos doentes e/ou familiares 13 com grau de satisfagdo= ao

superior a 4 (escala1a5)

Unidade Missao Hospital da Estrela (UMHE)

O Hospital da Estrela insere-se no ambito da resposta social Cuidados Continuados Integrados que prevé
disponibilizar 78 camas a Rede Nacional de Cuidados Continuados. Além das camas, este hospital ird oferecer um
suporte de equipamentos que vao servir a unidade de pediatria e doentes com deméncia.

Paralelamente decorre o processo de construgao da Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) de Média
e Longa duragdo no Parque de Saude Pulido Valente, prevendo que vd acrescentar 44 camas.

Cumpre a UMHE operacionalizar o reforgo e o papel das unidades de saude junto dos utentes, promovendo a
integracdo, harmonizacdo e qualificacdo preventivas e terapéuticas (OO). Assim sendo, destaca como principal
acdo/projeto:

=  “Unidades de Cuidados Continuados: HPV (UCCI Sdo Roque); H. Estrela (UCCI Rainha D2 Leonor) e U.
Pedidtrica.”

Para a prossecucdo da acdo/projeto procedeu ao lancamento das empreitadas de reabilitacdo dos Edificios Torre
e ala sul do HPV. Langou os concursos de aquisicdo de equipamento e recrutamento de pessoal. Elaborou os

Regulamentos Internos, manual de acolhimento e normas clinicas internas.
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Fruto das diligéncias supra efetuadas estdo reunidas as condigdes necessarias para a entrada em funcionamento
da UCCI Sao Roque no final do 12trimestre de 2019. Inicio da obra do Edificio Torre e finalizagdo do projeto de

execugdo da Unidade Pediatrica.

A abertura das Unidades concretiza a assungdo de novas responsabilidades por parte da SCML na area da saude,
em particular na area de cuidados continuados, respondendo a necessidades prementes e crescentes da

populagdo na cidade de Lisboa. (OE2)

Quadro 40 — A¢do/Projeto UMHE

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

1 Langamento da empreitada do Edificio Torre do H. da Estrela (UCCI Rainha )
D2 Leonor)

2 Langamento da empreitada da ala sul do HPV (UCCI Sdo Roque) 2

3 Langamento dos concursos para aquisicdo de equipamentos (UCCI Sdo )
Roque)

4 Langamento dos processos de recrutamento de recursos humanos (UCCI )
Sdo Roque)
Elaboragdo do Regulamento Interno, Manual de Acolhimento e normas

5 P . 2
clinicas internas (UCCI Sdo Roque)

6 Finalizagdo do projeto de execugdo da Unidade Pedidtrica do H. da Estrela 2

Escola Superior de Saude de Alcoitdo (ESSA)

A Escola Superior de Saude do Alcoitdo, é um Estabelecimento de Ensino Superior Particular, pioneiro em Portugal
na formacédo de Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais e Terapeutas da Fala. Em colaboragdo com o Instituto
de Ciéncias da Saude da Universidade Catdlica Portuguesa tem vindo a desenvolver mestrados nas areas de Terapia

da Fala e Fisioterapia.

O seu ensino tem sido sempre pautado por elevados padrdes de qualidade, aceites internacionalmente, e
caracterizado por um equilibrio entre as componentes académica e pratica. Integra mais de 500 alunos e possui
um corpo docente com cerca de 100 académicos, e profissionais de saude, entre os mais qualificados a nivel

nacional.

Promovendo a acessibilidade ao ensino a ESSA destaca no ano de 2018 a a¢do/projeto:

=  “Captacgdo de estudantes das Regides Autonomas”
Esta aposta consolidada na captacdo de estudantes insulares, tem agregada a preocupac¢do de apoia-los
financeiramente, reservando para o efeito, 20% das bolsas de estudo SCML/ESSA. Neste dmbito estabeleceu ja um

protocolo com o Governo Regional da Madeira.

Como resultado desta iniciativa angariou trés estudantes provenientes das Regides Autonomas (2 da Madeira e 1

dos Acores) e um aluno externo proveniente dos Acores.

Garantir a igualdade de oportunidades entre os estudantes que pretendam frequentar cursos ministrados na ESSA

€ o principal input para o OE13, para o qual concorre esta a¢do/projeto
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Quadro 41 — A¢do/Projeto ESSA

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado
1 N2 eventos Académicos organizados 7 100%
2 Projetos de angariagdo /divulgagdo 7 122%

Modernizar a infraestrutura fisica e equipamentos garantindo a execugdo
dos projetos previstos

w

6 134%

Os servigos instrumentais tém como atribuicdo genérica viabilizar e criar condigdes para que os Departamentos
Estatutarios, operacionalizem ag¢des e projetos cruciais a persecu¢do da missdo da SCML. Dai que estes assumam

uma visibilidade por vezes menor, mas ndo menos importante, atento o fim a que se destinam.

Secretaria Geral (SG)

= “Garantir o apoio técnico, informativo e administrativo ao Provedor, a Mesa e servicos da SCML e

proceder a celebragéo dos Contratos/Protocolos no cumprimento do artigo 38.2 dos Estatutos”

Concorrendo para o OE8, a Secretaria Geral introduziu como OO “Garantir niveis de qualidade no apoio técnico e
administrativo ao Provedor e a Mesa”, o qual, através da agdo supra descrita, objetivou essencialmente quer por
via da preparacdo das agendas das reunides da Mesa, da elaboracdo das atas e da divulgacdo das deliberagGes da

Mesa, quer da celebragdo dos supracitados Contratos/Protocolos/Acordos.

Neste contexto, procedeu a divulgacdio de 1.509 deliberagdes da Mesa; a celebragdo de 757

Contratos/Protocolos/Acordos.

Quadro 42 — A¢do/Projeto SG

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

Apoio técnico e administrativo ao Provedor e a Mesa da SCML e intervengdo

0,

! nos contratos e protocolos em que a SCML seja outorgante 8 100%
Promover a melhoria dos métodos e processos de trabalho com vista ao 9 processos; 5 medidas de
desenvolvimento qualitativo da prestagdo organizacional dos servicos da simplificacdo e agilizagdo; 6
2 | SCML, bem como através do Projeto associado ao +SIMP garantir que os 13 propostas/solugdes ou
processos organizacionais sdo eficazes e robustos e que as politicas de medidas de modernizagdo
gestdo documental sdo claras e fidveis administrativa/boas préticas
6 instrumentos de controlo
3 Introduzir medidas de controlo de gestdo, que visem ganhos de 13 de gestdo; 6 medidas para
produtividade e economia na afetagdo de recursos uma gestdo eficaz dos

contratos

44 % de estabelecimentos
afetos a atividade com
Sistema de Videovigilancia;
121 agbes no ambito dos
Planos de Seguranga; 216
acGes de sensibilizagdo.

Promover niveis elevados de seguranga na prestacdo das atividades da
4 SCML, através da realizagdo de politicas e iniciativas de prevengdo e de 13
intervengdo planeada

Chamadas recebidas através:
-Teleassisténcia - 13.849;

13 -Geral - 1.922
-Esclarecimento a
Fornecedores - 1344

Gerir eficazmente o Contact Center da SCML, como forma privilegiada de
atendimento e de apoio aos cidadaos
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Direcédo da Cultura (DIC)

Durante mais de 500 anos, a SCML foi reunindo um vasto e rico patrimdnio histérico, artistico e documental, do

qual se destacam os acervos do Museu e da Igreja de Sdo Roque, o arquivo histérico e a biblioteca.

No ano em que celebrou 520 anos, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa programou um dia de atividades

artisticas centrado na Hospitalidade, cujo o eixo central foi para apresentagao do:
= “Polo Cultural de Sdo Roque”

Este é formado pela Igreja e Museu de S3o Roque, Arquivo Histérico e Biblioteca, futuro Museu Casa Asia — Cole¢do
Francisco Capelo e pela Brotéria da Companhia de Jesus — segundo um novo modelo de programagdo tematica,

integrada e plurianual, sob o tema Hospitalidade.

Ao comprometer-se com o OE8 que articulou com o objetivo operacional “Refor¢ar a identidade da SCML através
de atividades culturais e de agbes de divulgagdo” a DIC langou um projeto promotor da visibilidade da oferta
cultural integrada da SCMLO Polo Cultural de Sdo Roque constitui-se como um programa cultural da Obra da Santa
Casa, que no seu lancamento viu a participa¢do de muitos utentes da Misericérdia e de diversas comunidades do

centro e da periferia de Lisboa. . Este contou com a presenca e participagdao de mais de duas mil pessoas.

Quadro 43 — A¢do/Projeto DIC

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

Candidatura da serie documental Sinais de Expostos ao Programa Registo da

Memoéria do Mundo da UNESCO 8 86.764 Descricoes

2 Promogdo do Museu de Sdo Roque 8 44.832 Visitantes

1.299 Atividades 38.241
Participantes

3 Realizagdo de atividades educativas e culturais da DIC 8

4 Produgdo e distribuigdo de publicagdes 8 8.041 Publicagbes

5 Tratamento arquivistico e bibliografico 8 46.234 Obras tratadas

6 302 Temporada de Mdusica em Sdo Roque 8 3.039 Espetadores

7 Conservagdo e restauro do patriménio histdrico-artistico da SCML 6 31.114 Obras restauradas
3 Elraa?]c:irscfgadpoe;rograma Museoldgico do Novo Museu Casa Asia — Colecio 3 Programa concretizado

9 Exposigdo temporaria S. Francisco Xavier 8 3.117 Visitantes

10 | Voluntariado da Leitura 8 2.012 Presengas

Diregao de Comunicagdo e Marketing (DICM)

= “Novo Site da SCML”

Com o novo site SCML pretendeu-se harmonizar e modernizar a comunicagao institucional da SCML num formato
editorial totalmente vocacionado para o utilizador externo, numa ldgica de servigos e informagdes uteis, ndo

descurando a divulgacdo sistematica das boas causas da instituicdo. E um site acessivel.

Totalmente em sintonia com o OE8 esta o OO “Divulgar de forma integrada a atividade da SCML” e, a prépria agao,
cuja finalidade é a produgdo de conteudos institucionais para divulgagdo da atividade da SCML. Regista-se que

foram produzidos e divulgados 284 conteudos (meta: 250).
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Quadro 44— Agdo/Projeto DICM

N2 Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

1 Executar agdes que associem o apoio da SCML a Cultura Nacional (Numero

de agBes realizadas) 10 64

Articular com os vérios departamentos e servicos da SCML as respetivas
2 a¢Bes de comunicagdo que sdo necessarias desenvolver internamente (n2 8 53.58
médio mensal de divulga¢des na Intranet)

3 Producdo de fotografia, video, multimédia, tratamento digital de imagem 8 137
sobre as atividades e o patriménio da SCML (n2 de produgdes e video)
4 Projetos de comunicagdo e promogdo da SCML em grandes eventos (n2 de 8 2

eventos/ativagdes).

Diregdo de Estudos Planeamento e Controlo de Gestdo (DIEPCG)

= “Inovar no planeamento estratégico, gerir e controlar os projetos, garantir a sustentabilidade.”

Sustentado no OE13, definiu-se como OO “Melhorar o indice de concretizagéo das agdes e projetos identificados

como necessdrio a concretizagdo da MissGo da SCML, garantindo o cumprimento dos objetivos estratégicos

inicialmente definidos”.

Com base na estratégia descrita tracou-se a acdo/projeto supra identificada, a qual considera um conjunto de
iniciativas e atividades, no ambito do Planeamento Estratégico, tendo como objetivo o refor¢co das competéncias

internas nas dreas do Planeamento, Gestdo de Projetos e Sistema de Controlo Estratégico / Balanced Score.

Com esta agdo/projeto procurou-se definir as boas praticas a implementar na area do Planeamento Estratégico,
estabelecendo as bases de atuagdo que permitirdo melhorar os indices de concretizagdo dos Objetivos

Estratégicos, garantindo a Sustentabilidade da SCML.

Estabelecendo as bases de desenvolvimento dum processo de Planeamento Estratégico que, colaborativo e
integrador, possibilite uma atuagdo comum, centralizada no cumprimento dos Objetivos Estratégicos da SCML, na

eficacia e eficiéncia da utilizagdo dos recursos.

Quadro 45 — A¢do/Projeto DIEPCG

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

1 Centralizar as fungGes de Planeamento, Estudos e Controlo de Gestao 13 Atingido
| i . o . = Proi

2 dentificar as boas praticas de gestdo nas areas da Gestdo de Projetos e do 13 Atingido
Balanced ScoreCard

3 Ass'egurar as competena,as' e conhecimentos necessdrios a Gestdo de 13 Atingido
Projetos e Controlo Estratégico (BSC)

4 D’efinir os proce§sos~de monitor’iz§géo e controlo que permitirdo avaliar o 13 Atingido
nivel de concretizagdo da Estratégia Planeada

5 As§e?gurar o desenvolvimento do Orgamento de Projetos e do Plano de 13 Atingido
Atividades e Orgamento da SCML
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Diregao Financeira (DIF)

= “Uniformiza¢do Contabilistica do CMRA e da ESSA”

Tal significa a unificagdo/uniformizagdo contabilistica das contas do CMRA e da ESSA, eliminando a apresentagdo
de contas auténomas a Tutela e ao Tribunal de Contas, com ganhos operacionais e financeiros decorrentes de

existir apenas uma contabilidade Santa Casa.

Esta agdo mantém a viabilidade da gestdo da atividade do CMRA e da ESSA assegurando a continuidade das suas

operagoes.

Aintegracdo das contas do CMRA e ESSA nas da SCML concorreu com impacto elevado para o Objetivo Estratégico
(OE13) ao permitir, que em sede de Auditoria, deixe de ser posta em causa a capacidade do CMRA e da ESSA de

assegurar a continuidade das suas operagdes de forma auténoma.

Quadro 46 — A¢do/Projeto DIF

N2 Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

Atualizagdo dos procedimentos de movimentagdo bancéria, com ganhos a
nivel de agilizagdo/ controlo / eficiéncia do processo — diagndstico das a¢des 13 Diagnostico realizado em 2018
a realizar em 2019 ao nivel das contas bancarias, dos Fundos Fixos, dos com implementagdo em 2019
Terminais de Pagamento Automdtico (TPA) e dos Cartdes Pré-Pagos.
Redefinigdo da Politica de Investimento da SCML, com especial enfoque no
2 Fundo de Pensdes da SCML — diagnéstico das agdes a realizar em 2019 com 13
vista a sustentabilidade financeira do Fundo.

Alteragdo dos procedimentos com vista ao reporte a Dire¢do Geral do
3 Orgamento a nivel de Orgamento e de execugéo, atendendo a Classificagdo 11
da SCML como Entidade Publica Reclassificada de Regime Simplificado.
Implementagdo de um novo circuito no Workflow de faturas de
4 fornecedores, sendo possivel a transmissdo de documentos entre servigos 13
e permitindo um tratamento mais célere dos documentos.

Diagndstico realizado em 2018
com implementagdo em 2019

Simplificacdo do reporte, mais
adequado a realidade da SCML

Melhoria do Prazo médio de
conferéncia de faturas

Direcao de Recursos Humanos (DIRH)

= “Promover o desenvolvimento Sustentdvel dos Recursos Humanos”

Na senda do indicado no OO “Prosseguir o Programa de sustentabilidade dos Recursos Humanos para 2018”, esta
acdo/projeto pretende racionalizagdo e otimizacdo de politicas de RH, alinhando objetivos estratégicos com
solugbes para a melhoria das condi¢Ges psicossociais de trabalhadores desmotivados ou incapazes de

desempenhar as suas fungdes

Neste ambito, foram aprovados 42 acordos (31 revogag¢Oes CIT e 11 PR) com um custo aproximadamente. de

2.610.157,40€ em compensac¢des, e uma poupanca estimada de, no minimo, 5.745.824,76€.

O projeto contribuiu para melhorar as condi¢Ges de trabalhadores que se encontravam com problemas graves de
salde ou desmotivados e incapazes, impedindo-os de continuar a exercer cabalmente as suas fungGes. Visou,

também, a necessaria renovacdo de equipas. (OE13)
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Quadro 47 — A¢do/Projeto DIRH

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado
Elaborar e executar o plano de a¢Ges de 2018 para promogdo de locais de

1 ) - 100,8%
trabalho mais seguros e saudaveis
Desenvolver o projeto “regresso acompanhado” para trabalhadores com

2 - L. 100,8%
aptiddo condicionada

3 Potenciar a bolsa de formadores internos 106%

4 Reorganizar o arquivo dos processos individuais dos trabalhadores 100%

5 Atualizar os processo e procedimentos da Diregdo de Recursos Humanos 100%

Diregdo de Sistemas e Tecnologias de Formagao (DISTI)

“Numero de Key Performance Indicator (KPI's) disponiveis”

Concorrendo para o OE13, e para o OO “Melhorar a qualidade da relagdo entre a DISTI e o cliente/utilizador”, o

projeto aponta para a disponibilizacdo de métricas de forma a melhorar a andlise e a medigdo dos resultados

pretendidos

Com a implementacdo desta acdo foi possivel melhorar a qualidade do servigo e permitir uma monitorizagdo mais

eficaz, como por exemplo: Disponibilidade routers/switches, servidores, sites ou aplicagdes web, seguranca posto

trabalho, chamadas atendidas/perdidas.

Quadro 48 — A¢do/Projeto DISTI

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

1 Numero de contratos de licenciamento revistos 13 Superado

2 Numero contratos de manutengdo e suporte revistos 13 Superado
Percentagem postos de Trabalho com updates criticos de seguranga

3 . g P P g ¢ 13 Superado
instalados

4 Numero servigos/Aplicagdes monitorizados 13 Superado

5 Percentagem de postos de trabalho inventariados laptops e desktops” 13 Superado
Percentagem de resposta com grau de satisfacdo dos utilizadores face aos

6 & P & ¢ 13 Superado

pedidos de servigo a DISTI = ou >3 (escalade 1a 5)

Central de Compras (CC)

“Aumento da transparéncia e fomento da concorréncia nos processos aquisitivos”

Em concordancia com OO “incentivar a introdugdo de maiores niveis de transparéncia nos projetos aquisitivos”,

esta acdo/projeto visa aumentar o nimero de procedimentos aquisitivos Ajusto Direto Simplificado (AJS), que

tenha origem na Central de Compras, sejam efetuados com consulta a mais que uma entidade.

Concorrendo para OE13 com esta agdo alcangou-se uma reduc¢do de 40% de AJS com convite a uma entidade face

ao ano transato.

Quadro 49 — A¢do/Projeto CC

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado
Aumentar o nimero de procedimentos aquisitivos AJD, com origem na

1 . ) L 13 75%
Central de Compras, tramitado via plataforma eletrénica
Aumentar o niumero de procedimentos aquisitivos AJS, com origem na

2 . ) 13 40%
Central de Compras, com consulta a mais que uma entidade

3 Manutengdo dos mecanismos de revisdo periddica do ficheiro mestre de 13 22%
materiais, através da analise da utilizagdo e pertinéncia dos codigos criados ?

4 Implementar sistema de avaliagdo de satisfagcdo 13 4
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Gabinete de Auditoria Interna (GAIl)

] “Executar o plano de ag¢des de auditoria e de verificagdo de processos”

Definindo como OO “Analisar e avaliar o funcionamento dos servigos através da realizagéo de auditorias e outras
agles de controlo” o GAl, concretizou este objetivo através da avaliagcdo das atividades desenvolvidas pelos

servigos, visando obter um melhor controlo, eficicia e eficiéncia na sua gestao.

Durante o ano de 2018, o resultado obtido traduziu-se por um incremento de 29,6% das auditorias realizadas e as
recomendagdes propostas aos servigos apresentaram, em média, uma taxa de aceitagdo de 93%, superando desta

forma a meta proposta.

As recomendagdes propostas aos servigos contribuiram ainda para a melhoria de processos e racionalizagdo de

recursos, permitindo uma gestdao mais sustentada e eficiente em diversas areas funcionais. Tal, estd em sincronia

o OE13.
Quadro 50 - A¢do/Projeto GAI
N2 Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado
- = ~ o A

1 Acompanhar a implementagdo das recomendagdes aprovadas - % agoes 13 70,67%
executadas
Executar o Plano de A¢do das auditorias, verificagdes e agdes colaborativas

2 o A 13 5,97
- N2 agdes realizadas
Executar o Plano de A¢do das auditorias, verificagdes e agdes colaborativas

3 - ~ 13 92,80%
- % aceitacdo das recomendagdes efetuadas

P e x - "

4 Re::.\hzaerquerltos de satisfacdo junto dos clientes- % respostas ¢/ grau de 13 83,80%
satisfacdo = ou>a 4 (escalalab)
Realizar inquéritos de avaliagdo de impacto junto dos servigos auditados

5 apods conclusdo dos Planos de Execugdo - % respostas ¢/ grau de satisfagdo 13 100%
=ou>a4(escalalab)

Gabinete Juridico (GJ)

= “Assegurar a assessoria juridica a Mesa e aos Departamentos e Servigos da SCML e coordenar o
contencioso juridico”

Formulado como (Objetivo Operacional) “Assegurar a instrugdo e acompanhamento de novos processos iniciados
no ano, prioritariamente através dos recursos internos”. Foi assegurada a participacdo em diversos processos de
contencioso resultando que 99,73% dos 370 novos processos abertos em 2018 tivessem sido assegurados através

dos recursos internos.

Porém, também elaborou pareceres, analisou regulamentos internos e outros documentos e instruiu processos

de inquérito e disciplinares.

Promoveu o cumprimento da legislacdo aplicdvel a atividade da SCML, prevenindo, sempre que possivel, a
litigiosidade, preservando a imagem e reputagdo da organizagdo e defendendo a preservagao e recuperagdo dos

seus ativos. Concorreu para o OE13.
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Breve perspetiva para 2019

Os Objetivos Estratégicos 2019/2021 estruturados nas dimensdes Cliente, Processo, Desenvolvimento e
Financeira, formalizaram um conjunto de linhas de orientagdo estratégica estabelecidas ao longo do Processo
SCML 5.30. Em seguida identifica-se uma sele¢do de a¢Bes/ projetos que pelo seu desenvolvimento, atendendo o
trabalho realizado em 2018 e ja no corrente ano, ha expetativa que a sua concretizagdo produza resultados durante

2019, organizados de acordo as dimensdes estruturantes dos OE.

Cliente:

Abertura do equipamento “InterAge” da Rua Ferreira Borges (DIDIP)

Abertura da ERPI da Quinta Alegre (DIPV)

Abertura de uma nova Residéncia de Autonomizagdo (DIIJF)

Abertura do Centro de Saude Oral (DISSC

Reabilitagdo do edificio antigo permitindo a abertura de novas valéncias (HOSA)
Implementacgdo do projeto “Alcoitdo em Lisboa” (CMRA)

Requalificacdo das infraestruturas escolares e captacdo de mais estudantes (ESSA)
Abertura da UCCI do Parque da Saude Pulido Valente (UMHE)

Criacdo do espaco “One-Stop Shop” para a capacitagdo, na Casa do Impacto (DEES)
Conclusdo da 12 fase de reabilitacdo da Mitra (DGIP)

Abertura do Museu Casa Asia (DIC)

Alargamento do projeto RADAR (UMSR)

Processo:

Desenvolvimento do sistema informatico de gestdo de clientes (UCCMINP)

Programa de certificagdo da qualidade dos processos da SCML (DQI)

Melhoria da comunicacgdo interna sobre as atividades de impacto na instituicdo (DICM)

Definicdo de um novo modelo organico que assegure capacidade de resposta sustentabilidade econémica (DISTI)

Desenvolvimento:

Uniformizagdo das estruturas organicas e respetivos Regulamentos Internos (SG)

Formacdo e qualificagdo dos colaboradores, em particular dos dirigentes (DIRH)
Estabelecimento de Acordos de Cooperagdao em Angola e Cabo Verde (RelagGes Internacionais)

Centralizagdo dos Procedimentos Aquisitivos (Central de Compras)

Financeira:
Inicio das Apostas Hipicas (DJ)
Constituicdo da estrutura transversal de Apoio a Gestdo e Projetos (DIEPE)

Uniformizacdo dos procedimentos de indole financeira, garantindo a racionalidade de utilizagdo dos recursos (DIF)
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Contas 2018

Demonstragdes financeiras: Departamentos de A¢do Social e Saude, Qualidade e Inovagdo, Empreendedorismo e
Economia Social, Gestdo Imobiliaria e Patrimdnio, Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José
Nogueira Pinto, Unidade de Missdo Santa Casa Programa Lisboa Cidade de Todas as Idades, Unidade de Missdo
“Hospital da Estrela”, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo, Escola

Superior de Saude do Alcoitdo e Servigos Instrumentais
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Balanco

(euros)
Ativo
Nao corrente
Ativos fixos tangiveis 7 200.286.831 195.143.551
Propriedades de investimento 8 351.917.924 322.282.160
Ativos intangiveis 9 4.352.540 2.409.750
Ativos bioldgicos 10 3.235.003 3.335.949
Participagdes financeiras - método equivaléncia patrimonial 11 - 491.768
ParticipagGes financeiras - outros métodos 12 1.876.066 1.381.806
Outros investimentos financeiros 13 7.838.772 8.200.000
569.507.136 533.244.984
Corrente
Inventarios 14 913.622 932.558
Clientes 15 5.813.428 5.540.432
Estado e outros entes publicos 16 2.143.501 829.082
Accionistas/sécios 17 1.400.000 1.000.000
Outros créditos a receber 18 44.273.010 49.462.816
Diferimentos 19 1.413.723 1.155.331
Caixa e depdsitos bancarios 5 212.058.256 215.152.785
268.015.539 274.073.004
Total do ativo 837.522.675 807.317.988
Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Fundo social 20 75.815.000 75.815.000
Resultados transitados 21 614.049.710 571.618.443
Outras variagBes no capital préprio 22 36.283.684 35.349.736
726.148.394 682.783.178
Resultado liquido do periodo 33.259.075 42.430.437
Total do capital préprio 759.407.469 725.213.615
Passivo
Ndo corrente
Provisdes 23 10.140.609 21.320.424
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 24 16.625.913 8.106.229
26.766.522 29.426.652
Corrente
Fornecedores 25 7.412.648 5.179.517
Adiantamentos de clientes 15 275.451 280.001
Estado e outros entes publicos 16 6.019.524 6.121.355
Outras dividas a pagar 26 36.987.744 40.459.486
Diferimentos 19 653.316 637.361
51.348.684 52.677.720
Total do passivo 78.115.206 82.104.373
Total do capital préprio e do passivo 837.522.675 807.317.988
O Diretor Financeiro A Mesa da SCML
(Carlos Augusto Clamote) (Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho, Provedor)
O Contabilista Certificado (Jodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)
(Jodo Henrique Rosa Quaresma) (Sérgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por hoas causas.

Demonstrac¢ao dos resultados por naturezas

(euros)
Vendas e servigos prestados 27 32.081.702 31.013.199
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 28 1.340.761 1.424.096
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (3.764.961) (3.472.006)
Fornecimentos e servigos externos 30 (56.055.605) (53.099.033)
Gastos com o pessoal 31,24 (133.368.135) (126.047.474)
Imparidade de inventdrios (perdas/ reversdes) 14 - 33.500
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 15,18 473.554 (303.820)
Provisdes (aumentos/ redugbes) 23 (6.437.224) (16.610.856)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) 11 7.120 -
Aumentos/ redugdes de justo valor 8,10, 12 22.274.660 22.581.349
Ganhos/perdas imputados de subsididrias 11 (12.052) (1.742.636)
Rendimentos dos Jogos Sociais 32 215.006.578 220.825.738
Outros rendimentos 33 3.299.064 6.668.256
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (32.972.818) (31.886.328)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 41.872.643 49.383.984
Gastos/ reversdes de deprecia¢do e de amortizacio 7,9 (9.635.696) (8.114.383)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 32.236.947 41.269.601
Juros e rendimentos similares obtidos 35 1.026.975 1.171.034
Juros e gastos similares suportados 35 (4.847) (10.198)
Resultado liquido do periodo 33.259.075 42.430.437

O Diretor Financeiro A Mesa da SCML
(Carlos Augusto Clamote) (Edmundo Emilio Méo de Ferro Martinho, Provedor)
O Contabilista Certificado (Jodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)
(Jodo Henrique Rosa Quaresma) (Sérgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)
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Demonstrac¢ao das alteragdes no capital proprio

1 de janeiro de 2017 75.815.000 550.488.178 27.785.668 21.130.264 675.219.111

Alteragdes no periodo

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - - 7.564.068 - 7.564.068
Aplicagdo de Resultados - 21.130.264 - (21.130.264) -

- 21.130.264 7.564.068 (21.130.264) 7.564.068
Resultado liquido do periodo - - - 42.430.437 42.430.437
Resultado integral 75.815.000 571.618.443 35.349.736 42.430.437 725.213.616

Outras operagdes

Outras operagdes - - - - _

31 de dezembro de 2017 75.815.000 571.618.443 35.349.736 42.430.437 725.213.616

Alteragdes no periodo

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - 830 933.948 - 934.778
Aplicagdo de Resultados - 42.430.437 - (42.430.437) -

75.815.000 614.049.710 36.283.684 - 726.148.394
Resultado liquido do periodo - - - 33.259.075 33.259.075
Resultado integral 75.815.000 614.049.710 36.283.684 33.259.075 759.407.469

Outras operagées

Outras operagdes - - - - -

31 de dezembro de 2018 75.815.000 614.049.710 36.283.684 33.259.075 759.407.469
O Diretor Financeiro A Mesa da SCML
(Carlos Augusto Clamote) (Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho, Provedor)
O Contabilista Certificado (Jodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)
(Jodio Henrique Rosa Quaresma) (Sérgio Rui Lopes Cintra, Vogal

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)
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Demonstrac¢ao dos Fluxos de Caixa

(euros)
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes/ utentes 26.514.107 25.576.823
Recebimentos de inquilinos 6.827.506 6.668.479
Jogos sociais 219.212.621 218.329.046
Estado 377.191 3.078.827
Financiamento externo 2.947.761 1.544.701
Doagdes 590.185 389.476
Outros recebimentos 6.181.108 4.366.154
Pagamentos a fornecedores (57.423.249) (54.058.864)
Pagamentos ao pessoal (82.927.306) (77.171.973)
Pagamentos ao Estado (53.834.111) (52.629.529)
Pagamentos de Subsidios e Apoios Financeiros (39.256.174) (32.606.156)
Outros pagamentos (8.512.213) (4.126.249)
Caixa gerada pelas operagées 20.697.427 39.360.734
Recebimentos/ pagamentos Departamento Jogos (423.039) 26.191
Fluxos de caixa das atividades operacionais 20.274.388 39.386.925
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis e intangiveis (19.718.707) (32.502.743)
Investimentos financeiros (303.058) (23.708.757)
Outros ativos (4.567.000) (1.565.703)
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 97.721 34.410.589
Outros ativos 12.857 81.974
Juros e rendimentos similares 1.050.876 1.051.083
Dividendos 59.533 143.947
Fluxos de caixa das atividades de investimento (23.367.777) (22.089.612)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos e similares (1.1412) (3.891)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (1.141) (3.891)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (3.094.529) 17.293.422
Efeitos das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 215.152.785 197.859.363
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 212.058.256 215.152.785
O Diretor Financeiro A Mesa da SCML
(Carlos Augusto Clamote) (Edmundo Emilio Méo de Ferro Martinho, Provedor)
O Contabilista Certificado (Jodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)

(Jodo Henrique Rosa Quaresma)
(Sérgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)



Anexo das Contas 2018

1. Introdugdo

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (referida neste documento como “Santa Casa” ou “SCML") é uma instituicdo
secular sem fins lucrativos com a natureza juridica de pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa.

Ao longo dos seus mais de cinco séculos de existéncia, a Santa Casa tem desempenhado um papel critico e
fundamental no combate a pobreza e exclusdo, prosseguindo obras de misericérdia, em conformidade com o seu

compromisso organico.

O art.2 4.2 dos estatutos refere os fins estatutarios da Santa Casa, os quais correspondem a realizacdo da melhoria
do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos, abrangendo as presta¢des de agdo social,
salde, educacgdo e ensino, cultura e promocgdo da qualidade de vida, de acordo com a tradigdo cristd e obras de
misericérdia do seu compromisso origindrio e da sua secular atuagdo em prol da comunidade, bem como a
promogao, apoio e realizagdao de atividades que visem a inovagdo, a qualidade e a seguranga na prestagdo de

servigos, e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no ambito da economia social.

Dando cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n.2 235/2008 de 3 de dezembro, através deste documento
sdo apresentadas as contas do exercicio de 2018 da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa — Departamento de A¢do
Social e Saude, Departamento de Qualidade e Inovagdo, Departamento de Empreendedorismo e Economia Social,
Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimoénio, Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José
Nogueira Pinto, Unidade de Missdo Santa Casa Programa Lisboa Cidade de Todas as Idades, Unidade de Missao
“Hospital da Estrela”, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo, Escola
Superior de Saude do Alcoitdo e Servigos Instrumentais. A Santa Casa encontra-se sediada no Largo Trindade

Coelho, freguesia da Misericérdia, concelho de Lisboa, distrito de Lisboa.

Resumo das atribui¢ées e competéncias:

Departamento de Agdo Social e Saude

O Departamento de Acdo Social e Saude (DASS), tem como objetivo gerir, de forma integrada, os servigos e
estabelecimentos de ac¢do social e de saude de proximidade, promovendo a autonomia e a inclusdo social,
nomeadamente através da prestacdo de cuidados de satide e do apoio nas seguintes areas de intervencao:

a) Infancia e juventude;

b) Populagdo idosa;

c) Familia e parentalidade;

d) Desenvolvimento comunitario;

e) Pessoas com deficiéncia;

f) Grupos sociais desfavorecidos.
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Departamento de Qualidade e Inovagdo

O Departamento da Qualidade e Inovagdo (DQI) tem por objetivo promover, apoiar e realizar iniciativas que visem

a investigagdo e desenvolvimento, a inovagdo, a sustentabilidade e a responsabilidade social da instituicao.

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

O Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES) tem por objetivo promover, apoiar e divulgar a
criagdo e o desenvolvimento de iniciativas no ambito do empreendedorismo e economia social, como seja apoiar
a criagcdo de microempresas através de programas de cooperagdo com outras entidades, dinamizar a formagao de

agentes de desenvolvimento no ambito da economia social, entre outros.

Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimonio

O Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimdnio (DGIP) tem como objetivo gerir o patrimoénio imobiliario da
SCML com vista a sua preservacgao, reabilitacdo, rentabilizacdo e valorizagdo, gerando receitas a reverter para as
causas apoiadas e para a atividade desenvolvida pela SCML. Algumas das competéncias do DGIP a destacar
correspondem a defini¢cdao de politicas de construgao e conservagao do patriménio da SCML e de outros imdveis,
ao planeamento, desenvolvimento e gestdo de projetos e obras, a elaboragdo de propostas sobre aquisicdo de
bens mdveis e imdveis, alienagdo de bens e direitos da Santa Casa, ou mesmo aceita¢do ou repudio de herangas,

legados e doagdes.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto (UCCIMINP) tem como missdo, de
acordo com os fins estatutarios da SCML, a prestacdo de cuidados de saude continuados e paliativos, em regime
de internamento, proporcionando respostas de saude ajustadas ao doente nos diferentes momentos da evolugdo

da doencga, atuando como facilitadora da promoc¢do da autonomia e qualidade de vida.

Unidade de Missdao Santa Casa Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades

O programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, consiste numa estratégia para a cidade e tem como missdo dar
uma resposta integrada a populagdo 65+, na senda da longevidade, promovendo a¢Ges de cidadania participativa
com vista a maiores indices de autonomia e independéncia. Resulta de um acordo de colaboragdo estreito com
importantes parceiros CML, ISS, ARS e PSP com um enfoque em torno de dois objetivos: implementar respostas

integradas, articuladas e de proximidade; e promover a qualificagdo da intervencgao.

A concretizagdo destes objetivos implicard a realizacdo de um conjunto de medidas organizadas em 3 eixos

estratégicos: Vida Ativa; Vida Auténoma; e Vida Apoiada.
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Unidade de Missdao “Hospital da Estrela”

A Unidade de Missdo “Hospital da Estrela” (UMHE) tem como objetivo implementar as novas Unidade de Cuidados
Continuados Integrados do Parque de Salude Pulido Valente e do Hospital da Estrela, estabelecendo os

procedimentos e estratégia de operacionalizagdo destas novas respostas da SCML.

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

O Hospital Ortopédico de Sant’ Ana (HOSA) tem como principal missdo contribuir de forma eficiente para a
promogdo da saude da populagdo, respondendo as suas necessidades através da prestagdo de um conjunto
diversificado de cuidados médicos que se caracterizam pelo elevado nivel de qualidade, pela facilidade no acesso

e pela resposta em tempo util.

Centro de Medicina de Reabilitagao do Alcoitao

O Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo (CMRA) tem como atividade principal a Prestacdo de Servigos
na Area de Reabilitagdo de adultos e criangas. Apostando na qualidade assistencial, na formacdo continua e na
investigacdo cientifica aplicada, o CMRA apresenta-se como uma instituicdo de prestigio, que tem mantido ao
longo dos anos um elevado nivel de qualidade na resposta as necessidades do seu publico-alvo, orientado para um

investimento cada vez mais forte na neuro-reabilitagao.

O CMRA é considerado um dos melhores hospitais em reabilitagdo, estando vocacionado para a reabilitacdo de
pessoas portadoras de deficiéncia de predominio fisico ou multideficiéncia congénita e adquirida, de qualquer

idade, provenientes de todo o Pais.

Escola Superior de Saude do Alcoitdo

A Escola Superior de Saude do Alcoitdo (ESSA) é um estabelecimento de Ensino Superior Particular, pioneiro em
Portugal na formacdo de Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais e Terapeutas da Fala, sendo desde a sua
constituicdo a Escola de referéncia nesta drea. A ESSA tem como principais atividades o ensino, a investigacao e a
difusdo de conhecimentos nas areas ministradas, devendo também contribuir, através dos meios que lhe sdo

proprios, para a melhoria do nivel de saude da populagdo.

A SCML promove, através da ESSA, a celebracdo de acordos de cooperacdo com instituicdes de ensino publico e
privado, nacionais e estrangeiras, tendo em vista a promogdo do intercambio cientifico e o desenvolvimento de
atividades relevantes para o ensino e investigacdo, no ambito cientifico ministrado ou noutros considerados de

interesse.
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Servigos Instrumentais

Os servigos instrumentais necessarios a prossecug¢ao das atribui¢cGes da Santa Casa correspondem a Diregdo da
Cultura, a Secretaria-Geral, a Dire¢do de Estudos e Planeamento Estratégico, ao Gabinete de Auditoria Interna, ao
Gabinete Juridico, a Dire¢do de Recursos Humanos, a Diregdo Financeira, a Direcdo de Comunicagdo e Marketing,

a Diregdo de Sistemas e Tecnologias de Informacgdo e a Central de Compras.

Em 2018 procedeu-se a unificagdo contabilistica das contas do CMRA e da ESSA nas contas da SCML, pelo que
deixaram de ser emitidas demonstragcdes financeiras individuais separadas. A informagdo respeitante a atividade

do CMRA e da ESSA esta evidenciada através das respetivas contas de exploragao.

Os 6rgdos de administragdo da Santa Casa, definidos através do art.2 72 do Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de

dezembro, sdo a Mesa e o Provedor.

Constituem ainda 6rgdos consultivos e de fiscalizagdo, o Conselho Institucional, o Conselho de Jogos e o Conselho
de Auditoria.

As demonstrag0es financeiras da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa,
na reunido de 28 de marco de 2019. E opinido da Mesa que estas demonstracdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Santa Casa, bem como a sua posi¢ao, performance financeira, alteragdes

no capital préprio e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras

2.1. Base de Preparagao

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as disposi¢des do SNC, emitidas e em vigor a
data de 31 de dezembro de 2018, tendo sido preparadas de acordo com o principio do custo histérico, excetuando

as propriedades de investimento, os ativos bioldgicos e os ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor.

A preparacdo das demonstracGes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacgdo das politicas contabilisticas a adotar pela Santa
Casa, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos

do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia e nas melhores expectativas em relagdo aos
eventos e a¢des correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que
envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou dreas em que os pressupostos e estimativas sejam

significativos para as demonstragdes financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.23.

2.2. Derrogacao das disposi¢coes do SNC

N3do existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstra¢Ges financeiras, quaisquer casos

excecionais que tenham implicado a derrogacdo de qualquer disposi¢cdo prevista pelo SNC.
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2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras
Os elementos constantes nas presentes demonstragGes financeiras sdo compardaveis com os do exercicio anterior,

sendo de destacar que a SCML alterou voluntariamente:

a) a politica contabilistica de reconhecimento dos rendimentos provenientes das suas propriedades de
rendimento e dos Jogos Sociais, 0 que implicou uma reexpressao retrospetiva dos comparativos de 2017,
conforme descrito na nota 6.2.;

b) a apresentacdo na demonstracdo dos resultados dos rendimentos dos Jogos Sociais, evidenciando essa
fonte de receita, conforme descrito na nota 6.2.

3. Adogao pela primeira vez das NCRF — divulgagao transitdria

Estas demonstracdes financeiras de acordo com as NCRF ndo sdo as primeiras demonstracoes

financeiras apresentadas.

4. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das demonstragGes financeiras sdo as que de seguida

se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas, salvo indicagdo contraria.

4.1. Conversao cambial
i) Moeda funcional e de apresentag¢io

Os itens incluidos nas demonstracGes financeiras da Santa Casa estdo mensurados na moeda do ambiente
econémico em que opera (moeda funcional), o euro. As demonstrag&es financeiras da SCML e respetivas notas

deste anexo sdo apresentadas em euros, salvo indica¢do explicita em contrario.

i) Transagoes e saldos

As transagdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio a
data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/ recebimento das transa¢des bem
como da conversdo pela taxa de cdmbio a data do balango, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstra¢do dos resultados, como “Juros e rendimentos similares
obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados com aplica¢des financeiras ou empréstimos/
operagOes de financiamento; ou, como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos” para todos os outros saldos e

transacdes, reconhecidos na demonstracao dos resultados.

iii) Cotagodes utilizadas

As cotagOes de moeda estrangeira utilizadas para conversao de saldos expressos em moeda estrangeira foram

como segue:
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Cotacdes de Moeda Estrangeira

usD 1,1450 1,1993
CAD 1,5605 1,5039
BRL 4,4440 3,9729
MZN 70,2400 70,5700

Fonte: Https://www.bportugal.pt/taxas-cambio

4.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das deprecia¢gdes acumuladas e eventuais perdas
por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado” determinado a data de transicao para NCRF, e os custos

de aquisi¢do para ativos obtidos apds essa data.

O custo de aquisi¢do inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicdo e os
encargos suportados com a preparagado do ativo para que se encontre na sua condi¢do de utilizagdo. Os custos
com financiamentos obtidos para a construgdo de ativos tangiveis qualificaveis sdo reconhecidos como parte do

custo de construgao do ativo.

A Santa Casa apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisicdo superior a 200 euros, exceto quando
se trate de aquisicdo de obras de arte que sdo reconhecidas como ativo fixo tangivel, independentemente do valor
de aquisicdo. A SCML procede a depreciacdo da totalidade do bem no primeiro periodo de utilizagdo sempre que
o valor de aquisi¢do seja inferior a 1.000 euros, exceto nas obras de arte, que pela sua natureza nao estdo sujeitas

a depreciacgao.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam aumentar a vida util, ou a
capacidade de gerar beneficios econdmicos dos ativos, sdo reconhecidos no custo do ativo. Quanto as obras de
arte os encargos de conservagdo apenas serdo reconhecidos como ativo fixo tangivel se a obra de arte ja se

encontrar reconhecida no ativo da SCML.

Os encargos com reparacdes e manutencgdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do exercicio

em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogao de ativos instalados em propriedade de terceiros sdao
considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, por contrapartida de provisdes, quando se

traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Edificios e outras construgdes Entre 3 a 75 anos
Equipamento basico Entre 1 a 15 anos
Equipamento de transporte Entre4 a 7 anos
Ferramentas e utensilios Entre 1 a 8 anos
Equipamento administrativo, social e mobiliario diverso Entre 1 a 20 anos
Outras ativos tangiveis Entre1 a 20 anos
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A vida util atribuida a benfeitorias em propriedades alheias a Santa Casa, englobada no mapa acima na rubrica
Edificios e Outras Construgdes, corresponde a duragao do contrato de arrendamento ou protocolo de cedéncia

vigente.

As vidas Uteis dos ativos tangiveis sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciagcGes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos ativos. Alteragdes as vidas Uteis sdo tratadas

como uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por imparidade quando o valor

recuperavel é inferior ao valor contabilistico (Nota 4.5).

Os ganhos ou perdas na alienagdo (desreconhecimento) dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor

de realizagdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

4.3. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo imdveis (terrenos, edificios ou partes de edificios) detidos com o objetivo de

obtencgdo de rendas e estao reconhecidas pelo modelo do justo valor.
O justo valor da propriedade de investimento reflete as condi¢cdes de mercado a data do balanco.

O critério aplicado as avaliages das propriedades de rendimento é o método comparativo que permite definir os
precos unitarios de venda a data da avaliagcdo (valor de mercado) para imdveis comparaveis a cada imovel em
estudo. Esses precos sdo utilizados nas avaliacOes através da aplicagdo dos métodos de rendimento e do custo

consoante a situagdo especifica dos imdveis.

Os ganhos ou perdas provenientes da retirada ou alienagdo de propriedades de investimento sdo determinados
como a diferencga entre os proveitos liquidos da alienagdo e a quantia escriturada do ativo e sao reconhecidos em
resultados.

4.4. Ativos Intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios econdmicos futuros
esperados e corresponde ao prego de compra, incluindo custos com direitos intelectuais, taxas e qualquer custo

diretamente atribuivel a preparagao do ativo, para o seu uso pretendido.

Os principais ativos intangiveis correspondem aos programas de computador (software) adquiridos como suporte

essencial as suas operagdes administrativas e a atividade.

A Santa Casa valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao

custo inicial deduzido da amortizagdo acumulada e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base sistematica, durante a sua vida util
estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As vidas Uteis estimadas para os ativos

intangiveis mais significativos sdo conforme segue:
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Programas de computador 3 anos

A Santa Casa determina a vida util e o método de amortizagdo dos ativos intangiveis com base na estimativa de
consumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo, os quais sdo revistos anualmente quanto a sua

razoabilidade.

4.5. Imparidade de ativos nao financeiros

A Santa Casa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou altera¢des nas condi¢gdes envolventes indiquem

que o valor pelo qual os ativos se encontram registados nas demonstragGes financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperdvel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Santa Casa regista a

respetiva perda por imparidade na demonstragdo dos resultados.

O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.
Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual existem

fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Sempre que adequado, é analisada a hipotese de reverter perdas por imparidade consideradas em periodos
anteriores. Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e depreciagdo dos ativos sdo

recalculadas prospectivamente.

Os Ativos ndo financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade sdo

avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversao das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizagdo e depreciacdo dos ativos sdo recalculadas

prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

4.6. Investimentos financeiros

A classificacdo dos investimentos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.
Os ativos financeiros sdo classificados/ mensurados:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em termos de prazo
sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual

possa resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os investimentos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo
determinados de acordo com o método do juro efetivo, que corresponde a taxa que desconta exatamente os

recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado os investimentos financeiros que constituem empréstimos

concedidos, créditos a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como
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quaisquer contratos derivados associados, que ndao sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo

possa ser determinado de forma fidvel.

A Santa Casa classifica e mensura ao justo valor os investimentos financeiros que constituem instrumentos de
capital proprio cotados em mercado ativo, contratos derivados e investimentos financeiros detidos para

negociagdo. As variagOes de justo valor sdo registadas nos resultados de exercicio.

A Santa Casa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os
investimentos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia

objetiva de imparidade, a SCML reconhece uma perda por imparidade na demonstragdo dos resultados.

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios
originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como todos os riscos e beneficios

associados a sua posse.

4.7. Ativos bioldgicos

Os ativos bioldgicos da Santa Casa correspondem ao patriménio silvicola da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa,
explorado diretamente e cujas unidades de produgdo de cortica, pinheiro-bravo e eucalipto se destinam a venda

a grossistas de cortica e madeira.

Os ativos biolégicos sdo mensurados ao justo valor, deduzidos dos custos estimados de venda no momento da

colheita/ apanha.

Na determinagdo do justo valor dos montados de Sobro (produgdo de cortiga) foi utilizado o método do valor
fundiario, no qual foram considerados pressupostos correspondentes a natureza dos ativos em avaliacdo,
nomeadamente, o rendimento obtido, taxa de capitalizagdo e anos do ciclo de produgdo. Ao valor fundiario dos
montados foi adicionado o valor da cortiga criada, com base no rendimento obtido, taxa de capitalizagdo e nimero

de anos remanescentes para a extragao.

As alteragbes ao justo valor sdo reconhecidas da demonstracdo dos resultados na rubrica “Aumentos/ reducdes

de justo valor”.

A Santa Casa classifica os ativos bioldgicos de produgdo (sobreiros, azinheiras, pinheiro-bravo e eucalipto) como

ndo correntes, exceto se estiverem classificados como detidos para venda.

4.8. Compensagao de saldos

A compensacdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no balango, apenas é
efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a compensa¢do bem como a intenc¢do de
efetuar a regularizagdo dos saldos pelo valor liquido ou quando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos

simultaneamente.

4.9. Inventarios

Os inventarios compreendem:

i) Artigos comercializaveis de merchandising para venda ao publico (canecas, blocos, cadernos, colares, malas,

etc.), essencialmente no Museu de S. Roque;
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ii) Material de consumo clinico, produtos farmacéuticos, produtos de limpeza e higiene, assim como outros
materiais de consumo para utilizagdo nos equipamentos sociais (lares, creches e outros) do Departamento de A¢ao
Social e Saude, do Hospital de Sant’Ana e do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo;

iii) Artigos relacionados com a prestacdo dos servigos hospitalares e de reabilitagdo, agbes de internamento,
consultas e atos terapéuticos, tais como medicacdo para administrar a doentes, proteses ortopédicas, materiais

clinicos, entre outros.

Os inventdrios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do, o qual inclui todas as despesas suportadas
com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o custo de aquisi¢do e o valor realizavel liquido.

O método de custeio dos inventarios é o custo médio ponderado.

Os inventdrios sdo ajustados por imparidade quando, a data de relato financeiro, as mercadorias que possuam um
prazo de validade ou, de acordo com as estimativas de venda, ndo sejam comercializadas antes de atingirem esse

prazo.

4.10. Clientes / Utentes e Outros Créditos a Receber

As rubricas de clientes/ utentes e outros créditos a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando

aplicaveis.

As perdas de imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente clientes/utentes e alunos, sdo
constituidos tendo em conta critérios de avaliagdo dos riscos efetivos de cobranga, identificados no final de cada

exercicio.

As perdas por imparidade dos Clientes/ utentes e dos outros créditos a receber sio registadas, sempre que exista
evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperdveis, conforme os termos iniciais da transa¢do. As perdas
por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracdo dos resultados, em imparidade de dividas a receber,
sendo subsequentemente revertidas pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam ou

desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaragdo de faléncia ou reestruturagdo financeira sdo
considerados como indicadores de que os valores a receber de terceiros se encontram em imparidade. O valor

ajustado corresponde a diferenca entre o valor originalmente devido e o valor presente dos fluxos de caixa futuros.

4.11. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo, de

liquidez elevada.

4.12. Passivos financeiros

A classificacdo dos passivos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.
Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracdo de resultados.
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A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros: i) que em termos de
prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja remuneragdo seja de montante fixo, de taxa de juro
fixa ou de taxa varidvel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula
contratual da qual possa resultar uma alteragdo a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro

acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo determinados
de acordo com o método do juro efetivo, que corresponde a taxa que desconta exatamente os pagamentos futuros

contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos obtidos,
contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos de capital proprio bem como quaisquer
contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser

determinado de forma fiavel.

4.13. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e outras dividas a pagar constituem obrigacOes de pagar pela aquisicdo de bens ou
servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo

amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

4.14. Beneficios aos empregados

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa comprometeu-se com o pagamento de prestagdes pecuniarias aos seus
colaboradores, a titulo de complementos de pensées de reforma por velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou
diferida, e orfandade, tendo sido constituido um fundo de pensdes para o efeito (doravante designado de “Fundo
de Pensdes”), em funcdo do quadro de pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de constituicdo.
Assegura, ainda, complemento de pensdes e comparticipacdo de encargos com saude a alguns colaboradores cujo

rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida.

A Santa Casa assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de reformas, desde a data do direito a
reforma até ao momento da passagem efetiva a reforma, dos colaboradores. Estes pagamentos correspondem a
parte do saldrio do colaborador até a data de reforma pela Caixa Geral de Aposentacges, periodo que, usualmente,

nao ultrapassa um horizonte de tempo de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 24, o Fundo de Pensdes foi constituido de forma a financiar a totalidade das suas

responsabilidades por tais pagamentos.

» Fundo de Pensdes da Santa Casa

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de PensGes da Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Funcdo Publica,
correspondente ao nimero de anos e meses contados apos a data da inscrigdo na Seguranga Social até a data de
inscricdo na Caixa Geral de AposentacGes (também referida neste documento como “CGA”), assim como os

complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80 de 24 de Julho.
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O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia, sendo que a totalidade
das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo, tendo sido entregues as dotagGes necessarias

para cobrir os respetivos encargos que se vao vencendo em cada um dos periodos.

As pensOes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicaveis a Santa Casa):

e Decreto-Lei n.2 247/80 — compreende o pessoal que ficou abrangido desde 31 de Julho de 1980 pelos
estatutos de aposentacdo e de sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.2 2 do art.2 22), pessoal que, a essa
data, ja se encontrava vinculado a organismos do Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da fun¢do
publica (art.2 32), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia dos Empregados da
Assisténcia, garantindo a SCML um complemento de reforma (diferenga entre a pensdo que iriam auferir
através da CGA e a pensdo que auferiam nessa data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem
atualizagdo (n.2s 1 e 2 do art.2 69);

e Decreto-Lei n.2 94/2000 — os colaboradores da Santa Casa que, até 31 de dezembro de 2005, reuniam as
condicBGes expressas no art.2 12 do referido diploma. As responsabilidades a cargo da Santa Casa sdo os
seguintes:

1) Pensdo de aposentagdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.2 498/72, correspondente a
90% do saldrio, até que o aposentado atinja as condigdes de reforma — pensdo até a INR (idade
normal de reforma);

2) Quotizagdo a CGA (10% do salario).

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no Decreto-Lei n.2 247/80, para
os trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos

apos julho de 1980, a responsabilidade é encargo total da CGA — pensdo apds INR.

As pensdes contempladas pelo fundo de pensdes correspondem a:

e Pensdo de velhice e invalidez — pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela quota-parte da pensdo
correspondente ao tempo de servigo decorrido apds a data de inscrigdo naquela Entidade, sendo o tempo
anterior encargo da Santa Casa e Centro Nacional de Pensdes (CNP);

e Pensao de sobrevivéncia imediata e orfandade — em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa pagara
uma pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

e Pensao de sobrevivéncia diferida - em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ird pagar
uma pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia a pensdo a atribuir pela CNP corresponde a 60% da pensdo de reforma, sendo

que a quota-parte a cargo da SCML sera ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacdes sdo estimadas anualmente por atuarios
independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projetada. O valor presente da obrigacdo do
beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro
de obrigagbes de “rating” elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com uma

maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabilidades com beneficios de reforma, corresponde ao
justo valor dos ativos do fundo, juntamente com ajustamentos relativos a custos de servigos passados, deduzido

do valor presente da obriga¢do do beneficio determinado a data de balanco.
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Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos nos resultados do exercicio em que o corte ou a liquidagdo ocorre.
Um corte ocorre quando se verifica uma redugdo material no nimero de empregados ou o plano é alterado de tal

forma que os beneficios atribuidos sdo reduzidos, originando uma redugdo nas responsabilidades com o plano.

» Complemento de pensdes e comparticipa¢ao de encargos com satide

De acordo com o regulamento de pessoal, todos colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do
rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida,

sdo beneficidrios de complemento de pensdo.

Sdo atribuidas comparticipagdes de encargos com saude aos colaboradores referidos no paragrafo anterior e aos

colaboradores no ativo com doenca crdnica grave e/ou incapacitante.

Foi reconhecida a data de transigdo uma provisdo, com base no nimero de colaboradores em causa, respetivas

idades e montante pago em anos anteriores.

> Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislagdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito no minimo a 22 dias Uteis de férias,
bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Estas
responsabilidades sdo registadas no periodo em que todos os trabalhadores adquirem o respetivo direito,
independentemente da data do seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Credores por

acréscimos de gastos”.

4.15. Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Santa Casa tém: i) uma obrigacdo presente legal ou construtiva resultante
de eventos passados; ii) para a qual ha uma significativa probabilidade (superior a 50%) que seja necessario um
dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) o montante possa ser estimado com

razoabilidade. ProvisGes para fazer face a perdas operacionais futuras nao sdo reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou
ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Santa Casa divulga tal facto como um passivo contingente, salvo

se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisGes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a obrigacdo utilizando uma
taxa de desconto, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em

Causa.

Quando exista um conjunto de obriga¢cdes semelhantes, a probabilidade de ser necessario incorrer num ex-fluxo

para pagar a obriga¢do é determinada considerando a classe de obrigacdes de forma agregada.

Provisao para processos judiciais em curso

ProvisGes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a discordancias de natureza
contratual com fornecedores e processos de natureza laboral. A Santa Casa reconhece esta provisdo quando

estima que hd uma probabilidade razodvel de incorrer em pagamento.
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Provisao para conservagcao e manutencao de jazigos

A Santa Casa tem uma responsabilidade perpétua quanto a manutencgdo e conservagdo de jazigos, no ambito de
processos de heranga de beneméritos da SCML. A Santa Casa regista uma provisdo por conta dos custos a suportar
tendo por base o custo médio de conservagdo por jazigo e em fung¢do do numero total de jazigos sob a sua

responsabilidade.

4.16. Subsidios e apoios do Governo

A Santa Casa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparaveis pelo seu
justo valor quando existe uma certeza razodvel de que o subsidio serd recebido, independentemente do seu

recebimento.

Os subsidios ndo reembolsdveis relacionados com ativos sdo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital
proprio “Outras variagGes de capital”, sendo subsequentemente creditados na demonstragdo dos resultados numa

base pro-rata da depreciacdo dos ativos a que estdo associados.

Os subsidios a exploragdo sdao reconhecidos como rendimentos na demonstragdo dos resultados no mesmo

periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados no resultado do exercicio.

4.17. Locagles

Nas locagdes consideradas operacionais, Unicas as quais a Santa Casa recorreu, as rendas a pagar sao reconhecidas

como custo na demonstragdo dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagdo.

4.18. Regime do acréscimo (gastos e rendimentos)

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do momento do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdao reconhecidos como

ativos ou passivos, se se qualificarem como tal.

4.19. Rédito

O Rédito da Santa Casa é determinado pela venda de produtos e prestacdo de servicos no ambito das atividades

desenvolvidas. As naturezas mais significativas sdo as seguintes:

iv) Receitas da comercializagdo de artigos de merchandising Santa Casa e Museu de S. Roque, sendo estas as
principais localizacbes. O Rédito é reconhecido no momento de venda dos artigos ao cliente final, em
conformidade com os critérios de reconhecimento de Rédito por venda de bens contemplados na NCRF 20 —

Rédito;

V)  Prestagdo de servicos de agdo social a utentes / clientes prestados em equipamentos sociais, com as seguintes
respostas:

a) Creche;

b) Creche familiar;

c) Jardim-de-infancia;

d) Centro de dia;

e) Estrutura Residencial (para pessoas idosas, pessoas com incapacidade/deficiéncia e
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Vi)

f)
9)
h)
D)
)

pessoas com necessidades de acompanhamento terapéutico);

Servigo de apoio domiciliario;

Apartamentos Terapeuticamente Assistidos;

Centro de atividades ocupacionais;

Centro de reabilitacdo para pessoas com cegueira/baixa visdo.

Outras atividades que possam vir a ser definidas pela Mesa da Santa Casa.

O Rédito é reconhecido mensalmente em fungdo dos servigos prestados;

Prestacdo de servigos de salude a utentes/clientes, prestados por unidades de satde de proximidade;

vii) Venda de material terapéutico efetuada aos utentes, sendo o rédito reconhecido apds a entrega do material

ao utente, ou seja, com a transferéncia dos riscos e beneficios inerentes a sua propriedade;

Vviii) Prestagdo de servigos de saude, cujo rédito é reconhecido no ato médico quando se trata de servigos

ix)

prestados pelo HOSA. Quando prestados pelo CMRA, é reconhecido quando é provavel que beneficios

econdmicos associados a transacgdo fluam para a entidade e a fase de acabamento do servico prestado a data

do balango possa ser estimada com fiabilidade. Os servicos prestados sdo os seguintes:

a)

c)

d)

Internamentos: os servigos prestados pelo HOSA e pelo CMRA compreendem os atos cirdrgicos e os
periodos de internamento associados. No caso da faturagdo por GDH (grupos de diagndstico homogéneo)

a faturagdo é especializada mensalmente e sé é faturada apds a codificagdo dos processos clinicos;

Consultas externas: servicos de consulta externa nas varias areas de especialidade tais como:
Ortopedia/Traumatologia, Anestesiologia, Cirurgia plastica reconstrutiva e estética, Clinica geral, Fisiatria,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Reumatologia, prestadas a utentes do SNS e outros subsistemas de
saude. Contempla ainda consultas de medicina fisica e reabilitacdo especializada, consultadorias e

intervengdo em reabilitacdo;

Meios complementares de diagndstico: exames complementares de diagndstico nas dreas da radiologia,

imagiologia e andlises, ginasios e laboratdrios;

Atos terapéuticos: servigos de saude nas vertentes da medicina fisica e reabilitagdo, fisioterapia, terapia da

fala e ocupacional, atos de enfermagem, gessos, entre outros.

Matriculas dos alunos da ESSA, inscrigdes nas licenciaturas, mestrados, pos-graduagdes, acoes de formacdo

continua, pagamento de candidaturas e propinas de frequéncia e pagamentos de emolumentos académicos;

Rendimentos do Patrimoénio Imobiliario: Rendimentos provenientes da rentabilizacdo do patrimonio

imobilidrio da Santa Casa, ndo utilizado nas atividades de agdo social e outras enquadradas no objeto da

SCML, como sendo rendas de terrenos e de edificios, de estacionamentos, cedéncia de instalagbes e

condominios.

4.20.

Outros rendimentos

Xi) Prémios caducados

A Santa Casa reconhece rendimentos associados a caducidade dos prémios de Jogos Sociais explorados pelo

Departamento de Jogos, a data em que se vence o direito a reclamagdo dos prémios, ou seja, 3 meses ap0ds a data

do sorteio/ extracdo.

Os prémios caducados reconhecidos pela Santa Casa correspondem aos prémios caducados do EuromilhGes
(conforme o art.2 102 do Decreto-Lei n.2 210/2004, de 20 de Agosto, republicado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de

24 de Margo), aos prémios caducados da Lotaria Nacional (conforme o art.2 222 da Portaria n.2 1016/2010, de 4
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de Outubro), aos prémios caducados das Apostas Desportivas a Cota (conforme o art.° 14° Do Decreto Lei n.°
67/2015, de 29 de Abril), e ainda aos prémios caducados do Totosorteio (conforme o art.° 7.° do Decreto-
Lei n.° 43/2016, de 16 de Agosto).

Xii) Resultados dos jogos sociais

Como beneficidrio direto dos resultados gerados pelos Jogos Sociais explorados pelo Departamento de Jogos, a
SCML reconhece como Outros rendimentos o valor dos resultados comunicados e pagos mensalmente pelo

Departamento de Jogos.

Xiii) Rendimentos Apostas Desportivas a Cota

A SCML reconhece rendimentos associados as dedugdes legais de 2% sobre receitas das Apostas Desportivas a

Cota, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 67/2015.

4.21. Demonstracao dos fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada de acordo com o método direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstragdo dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza, em

atividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii) financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de utentes, inquilinos, jogos sociais e

comparticipacGes, e os pagamentos a fornecedores, ao pessoal, de impostos indiretos liquidos e subsidios.

Os fluxos de caixa incluidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, recebimentos e pagamentos
da venda e compra de ativos tangiveis, e ainda remuneragao de equivalentes de caixa e liquidagdo dos mesmos na

maturidade, ou aquando da sua alienagao.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos de

financiamentos obtidos, pagamento de rendas de locagdes, juros e despesas relacionadas.

4.22. Matérias ambientais

Sdo reconhecidas provisdes para Matérias ambientais sempre que a Santa Casa tenha uma obrigagdo legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel que uma saida de
recursos se torne necessaria para a liquidar, e possa ser efetuada uma estimativa fiavel do montante dessa

obrigacdo.

4.23. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Santa Casa sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa tendo em conta o desempenho histdrico, a
experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam

serem razoaveis.
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A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situagdes que haviam sido alvo de
estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de

ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes
i) Provisdes
A Santa Casa analisa de forma periddica eventuais obrigacGes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagdo.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o
pagamento das obriga¢des podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdao dos pressupostos

utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, a Santa Casa suporta os seus julgamentos com base em opinides juridicas para determinar
a necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para fazer face a essas contingéncias bem como o valor da

mesma (Nota 23).

i) Pressupostos atuariais

A determinagdo das responsabilidades com pensGes de reforma e assisténcia médica requer a utilizagdo de
pressupostos e estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem condicionar significativamente os
montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As varidveis mais sensiveis referem-se a taxa
de atualizagdo das responsabilidades, a taxa de rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e
invalidez.

As alteragOes dos pressupostos atuariais terdo impacto no valor contabilistico liquido das responsabilidades, sendo
tal impacto expresso em resultados do exercicio (Nota 24).

i) Ativos tangiveis e intangiveis
A determinagdo das vidas uteis dos ativos, bem como o método de depreciagdo a aplicar é essencial para

determinar o montante das depreciacGes a reconhecer na demonstragdo dos resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no ambito da atividade
(Nota 7 e Nota 9).

iv) Propriedades de Investimento (justo valor)

A determinacdo do Justo Valor das Propriedades de investimento é obtida através da avaliacdo de cada imdvel,
por aplicagdo dos critérios descritos na Nota 8. Sempre que possivel, a Santa Casa recorrera a avaliadores

independentes, devidamente habilitados e credenciados.

4.24, Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data de balanco e a data de aprovacdo das demonstragdes financeiras que afetem o
valor dos ativos e passivos existentes sdo considerados na preparagdo das demonstragdes financeiras, caso sejam
significativos. Consoante a natureza dos mesmos, poderdao dar origem a ajustamentos aos montantes reportados

a data do balango ou divulgados nas notas as demonstragées financeiras.
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5. Fluxos de caixa

5.1. Caixa e seus equivalentes que ndo estdao disponiveis para uso

A Santa Casa nao possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restri¢des de utilizagdo, para o

periodo apresentado.

5.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

(euros)
Caixa 96.135 38.212
Depdsitos bancarios 211.962.120 215.114.573
Caixa e equivalentes de caixa 212.058.256 215.152.785

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” para efeitos da

elaboracdo da demonstragao dos fluxos de caixa para o periodo findo em 31 de dezembro de 2017 e 2018 é como

segue:
(euros)
Numerario

- Caixa 96.135 38.212
96.135 38.212

Depositos bancarios
- Depésitos a ordem 7.458.664 9.156.117
- Depdsitos a prazo <90 dias 16.550.000 47.720.000
- Depdsitos a prazo 290 dias 187.953.456 158.238.456
211.962.120 215.114.573
Outros Activos Financeiros - -
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 212.058.256 215.152.785
Total 212.058.256 215.152.785
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6. Politicas contabilisticas, alteragGes nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. Alteragdes as normas contabilisticas de relato financeiro

N3o se verificaram quaisquer alteragdes as normas contabilisticas de relato financeiro em vigor para os periodos

apresentados.

6.2. Alteragdes na apresentacao de contas

i. Reclassificagdo (com reexpressdo dos comparativos) das Prestagdes de Servigos e dos Outros Rendimentos na face
da Demonstragao de Resultados

A Santa Casa procedeu as seguintes reclassificagdes nas demonstragdes financeiras:

a) Os rendimentos procedentes das suas propriedades de investimento, deixaram de serem reconhecidos em Outros
Rendimentos e passaram a serem reconhecidos em PrestagGes de Servigos. Estes rendimentos sdo provenientes, em
grande percentagem, de deixas testamentdrias as quais estdo intrinsecamente ligadas a atividade estatutaria da SCML; e

b) Osrendimentos provenientes dos Jogos Sociais, que em parte eram reconhecidos em prestagdes de servicos passam a ser
reconhecidos na sua totalidade em Outros Rendimentos. De 2013 a 2017, ao abrigo do Protocolo de Colaboragado
estabelecido em 2013 entre o Instituto da Seguranga Social (ISS, I.P) e a SCML, o rédito dos servigos de agdo social e saude
prestados pela Santa Casa é faturado de acordo com pregario definido pela SCML. Esta faturagdo é liquidada pelos utentes,
enquanto utilizadores das respostas sociais e de acordo com os respetivos rendimentos auferidos, sendo que a Santa Casa
se considera ressarcida do remanescente desse montante pelos resultados liquidos da exploragdo dos Jogos Sociais que

lhe sejam distribuidos nos termos da lei, ao abrigo referido Protocolo.

Estas alteragGes traduzem uma informacao financeira mais apropriada dos resultados da atividade da SCML.

Estas alteragOes ndo representaram quaisquer efeitos quantitativos nas Demonstragdes Financeiras, mas apenas
nos seus diferentes agregados de réditos e ganhos, constantes na Demonstracdo de Resultados e cujo impacto

guantitativo se apresenta no ponto ii) seguinte.

Para que as demonstragGes financeiras sejam comparaveis, precedemos as reclassificacdes acima referidas no

periodo apresentado como comparativo nestas demonstracdes financeiras.
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iil. Efeitos quantitativos de alteragdes nas politicas contabilisticas, reexpressdes e reclassificagbes com efeitos
retrospetivos na Demonstracao dos Resultados de 2017
(euros)
Vendas e servigos prestados 31.013.199 (89.420.572) 120.433.771
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 1.424.096 - 1.424.096
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (3.472.006) - (3.472.006)
Fornecimentos e servigos externos (53.099.033) - (53.099.033)
Gastos com o pessoal (126.047.474) - (126.047.474)
Imparidade de inventdrios (perdas/ reversdes) 33.500 - 33.500
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) (303.820) - (303.820)
Provisdes (aumentos/ redugbes) (16.610.856) - (16.610.856)
Aumentos/ redugdes de justo valor 22.581.349 - 22.581.349
Ganhos/perdas imputados de subsididrias (1.742.636) - (1.742.636)
Rendimentos dos Jogos Sociais 220.825.738 96.595.706 124.230.032
Outros rendimentos 6.668.256 (7.175.134) 13.843.389
Subsidios atribuidos e outros gastos (31.886.328) - (31.886.328)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 49.383.984 (0) 49.383.984
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (8.114.383) - (8.114.383)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 41.269.601 (0) 41.269.601
Juros e rendimentos similares obtidos 1.171.034 - 1.171.034
Juros e gastos similares suportados (10.198) - (10.198)
Resultado liquido do periodo 42.430.437 (0) 42.430.437

6.3. Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas

A Santa Casa nao procedeu a alteragdo dos procedimentos de determinagao das estimativas contabilisticas, que

possam ter impacto no periodo ou em periodos futuros.

6.4. Erros de periodos anteriores

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 nao foi identificado qualquer erro relativo a exercicios anteriores

passivel de corregdo, de acordo com os principios da NCRF 4.

- 107 -



7. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel

foram como segue:

(euros)

1de janeiro de 2017
Custo de aquisicdo 34.912.286 182.488.201 16.969.951 4.142.537 16.729.645 423.858 7.750.833 11.000.818  274.418.130
Depreciagdes acumuladas - (68.372.833)  (13.918.526) (2.645.946) (15.058.318) - (6.554.105) - (106.549.727)
Valor liquido 34.912.286 114.115.368 3.051.426 1.496.591 1.671.328 423.858 1.196.728 11.000.818 167.868.402
31de dezembro de 2017
Adigdes 737.500 2.228.762 743.517 426.727 880.225 3.207.699 148.402 22.191.860 30.564.692
Doagdes - - - - - 7.019.900 - - 7.019.900
Alienagdes - - - (181.659) (1.710) - - - (183.369)
Transferéncias e abates - 2.421.829 (13.916) - 47.231 - (1.256) (4.965.128) (2.511.239)
Depreciagdo - exercicio - (4.786.729) (1.075.114) (194.022) (1.394.266) - (397.934) - (7.848.065)
Depreciagdo -alienagdes - - - 181.659 1.388 - - - 183.047
Depreciagdo-transf. e abates - 27.174 9.710 - 11.965 - 1.334 - 50.183
Valor liquido 35.649.786  114.006.405 2.715.622 1.729.296 1.216.161 10.651.458 947.274 28.227.550  195.143.551
31de dezembro de 2017
Custo de aquisi¢do 35.649.786 187.138.792 17.699.552 4.387.606 17.655.392 10.651.458 7.897.979 28.227.550 309.308.114
Depreciacdes acumuladas - (73.132.388) (14.983.930)  (2.658.309)  (16.439.230) - (6.950.705) - (114.164.562)
Valor liquido 35.649.786 114.006.405 2.715.622 1.729.296 1.216.161 10.651.458 947.274 28.227.550 195.143.551
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel
foram como segue:

(euros)
1de janeiro de 2018
Custo de aquisigdo 35.649.786  187.138.792 17.699.552 4.387.606 17.655.392 10.651.458 7.897.979 28.227.550  309.308.114
Depreciagdes acumuladas - (73.132.388) (14.983.930)  (2.658.309)  (16.439.230) - (6.950.705) - (114.164.562)
Valor liquido 35.649.786 114.006.405 2.715.622 1.729.296 1.216.161 10.651.458 947.274 28.227.550 195.143.551
31 de dezembro de 2018
AdigBes 235.000 932.054 905.141 - 483.892 5.535 348.263 13.043.583 15.953.468
Doagdes 159.655 478.965 - - - - - - 638.620
Alienagdes - - - (70.994) (1.668) - - - (72.662)
Transferéncias e abates - 20.578.243 3.053.692 - 583.939 - (17.746)  (27.380.190) (3.182.062)
Depreciagdo - exercicio - (4.601.578) (1.556.658) (426.653) (1.274.483) - (370.819) - (8.230.191)
Depreciagdo - exercicios ant. - - - (177.235) - - - - (177.235)
Depreciagdo -alienagdes - - - 70.994 1.668 - - - 72.662
Depreciagdo-transf. e abates - 91.685 367 - 48.628 - - - 140.680
Valor liquido 36.044.441 131.485.773 5.118.164 1.125.408 1.058.138 10.656.993 906.972 13.890.943 200.286.831
31 de dezembro de 2018
Custo de aquisi¢do 36.044.441 209.128.054 21.658.385 4.316.611 18.721.554 10.656.993 8.228.496 13.890.943 322.645.477
Depreciagdes acumuladas - (77.642.281)  (16.540.222) (3.191.203) (17.663.416) - (7.321.524) - (122.358.647)
Valor liquido 36.044.441  131.485.773 5.118.164 1.125.408 1.058.138 10.656.993 906.972 13.890.943  200.286.831

As transferéncias de Ativos em curso para Ativos fixos tangiveis ocorridas entre 1 de janeiro e 31 dezembro de

2018 referem-se sobretudo a obras em edificios afetos a atividade.

As adicOes efetuadas referem-se, sobretudo, a aquisicdo de prédio sito na Rua D. Luis Noronha em Lisboa, e a

ativos em curso que correspondem, essencialmente, a obras de reabilitagdo e beneficiacdo de edificios afetos a

atividade.
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Os valores contabilizados na rubrica de “Obras de arte” correspondem as obras de arte adquiridas apds 1992 pela
SCML, bem como as obras de arte doadas em 2017 pelo colecionador Francisco Capelo, as quais ndo sdo
depreciadas.

As depreciagGes dos Ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica “Depreciages do exercicio” da

Demonstracao dos Resultados pela sua totalidade.

8. Propriedades de Investimento

Durante o periodo de 31 de dezembro de 2017 e 2018 a rubrica de propriedades de investimento registou a

seguinte evolugdo, por natureza de ativo:

(euros)
1 de janeiro

Valor bruto 316.880.194 5.401.966  322.282.160 291.883.917 2.868.282 294.752.199
Justo Valor 316.880.194 5.401.966 322.282.160 291.883.917 2.868.282  294.752.199
Transferéncias 2.204.450 (2.335.820) (131.370) 338.590 (176.390) 162.200
Aquisigdes 4.192.708 3.024.747 7.217.455 1.565.000 2.710.074 4.275.074
Doagles 470.861 - 470.861 719.701 - 719.701
Alienacgdes (12.857) - (12.857) (87.787) - (87.787)

Variagdo de Justo valor
Ganhos 28.786.082 - 28.786.082 27.307.632 - 27.307.632
Perdas (6.694.407) - (6.694.407) (4.846.859) - (4.846.859)

345.827.030 6.090.894 351.917.924 316.880.194 5.401.966 322.282.160

31 de dezembro
Valor bruto 345.827.030 6.090.894 351.917.924 316.880.194 5.401.966  322.282.160

Justo Valor 345.827.030 6.090.894 351.917.924 316.880.194 5.401.966 322.282.160

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa é detentora de prédios urbanos e prédios rusticos sendo que predominam

os prédios urbanos.

Em 2018 foram realizadas as avaliagdes do Justo Valor de todas as propriedades de investimento, urbanas e
rasticas, propriedade da Santa Casa da Misericordia

Os critérios utilizados na definicdo do justo valor das propriedades da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa diferem

de acordo com as carateristicas das propriedades de rendimento, tendo sido os seguintes:

Propriedades urbanas

As propriedades urbanas foram classificadas em dois grupos. As propriedades em estado de habitabilidade que
geram rendimentos e as propriedades em mau estado que carecem de intervencdo de reabilitagdo para
futuramente gerarem rendimentos.
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i) Propriedades urbanas com rendimentos

i.a) Propriedades urbanas com rendimentos existentes

O Justo valor das propriedades urbanas, com rendimentos existentes, foi definido com base nas rendas existentes
anuais as quais se divide pela taxa de capitalizagdo que deve ser definida. No caso dos contratos antigos com
rendas antigas, quer para habitacdo e ndo habitagdo, houve um enquadramento legal, com base no Novo Regime

do Arrendamento Urbano (NRAU), para definir novas rendas quando aplicavel.

Nos casos em que as fragdes se encontram vazias, mas passiveis de serem arrendadas, foram definidos os valores
de mercado de arrendamento através do método comparativo. Divide-se esse valor de renda anual pela taxa de
capitalizacdo anual que melhor se adequa ao caso em estudo, permitindo obter o justo valor da fragdo. Ainda
nesses casos e, em fungdo das amostras encontradas no mercado, o método comparativo pode ser aplicado

pesquisando valores de venda para fragGes equiparadas.

i.b) Propriedades urbanas em mau estado de conservagdo

No caso das propriedades urbanas em mau estado de conservagao foram utilizados os métodos do custo ou o

método do valor residual.

Para as propriedades com projeto, Pedido de Informagdo Prévia (PIP) ou possibilidade de aumento da area bruta

de construgdo (enquadramento com o PDM-Plano Diretor Municipal) foi utilizado o método do valor residual.

No caso de algumas propriedades em que ndo havia projeto, PIP, ou possibilidade de aumento da area bruta de
construgdo foi aplicado o método do custo. Mesmo nesses casos o uso do método do valor residual é uma

abordagem adequada.

ii) Propriedades rusticas

O justo valor das propriedades rusticas foi definido pelo método do rendimento tendo em conta os relatérios

bioldgicos de cada propriedade quando aplicavel.

Do total de adi¢Ges ocorrido no periodo, no valor de 7.217 mil euros, 397,5 mil euros corresponde a conclusdo da
liquidagdo parcial do Fundo Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004” com a transferéncia de 1 imével em 2018 para
a SCML (nota 11), 3.627 mil euros refere-se a aquisicdo de um prédio sito na Travessa das Courelas em Lisboa e

3.025 mil euros a investimento em obras estruturais e de conservac¢do de propriedades de investimento.

O montante registado na rubrica ‘Propriedades de Investimento em Curso’ refere-se ao investimento em obras de

adaptacao e requalificacdo de propriedades de investimento.

Os rendimentos obtidos com propriedades de rendimento durante os exercicios de 2017 e 2018, foram como

segue:

(euros)

7.072.551 7.015.554

Os encargos incorridos com conservacdo e manutengdo de propriedades de rendimento durante os exercicios de

2017 e 2018, foram os seguintes:
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(euros)

685.980 726.596

9. Ativos Intangiveis

O valor dos ativos intangiveis refere-se a programas informaticos adquiridos para suporte as atividades

operacionais e administrativas da Santa Casa. A evolugdo registada para os periodos apresentados é como segue:

(euros)
1 de janeiro de
Custo de aquisicao 7.385.203 5.158.744
Amortizagdes acumuladas (4.975.453) (4.709.135)
Valor liquido 2.409.750 449.609
AdigOes 837.074 95.147
Transferéncias e abates 2.511.221 2.131.311
Amortizagdo - exercicio (1.405.505) (266.318)
Valor liquido 4.352.540 2.409.750
31 de dezembro de
Custo de aquisicao 10.733.498 7.385.203
Amortizagdes acumuladas (6.380.958) (4.975.453)
Valor liquido 4.352.540 2.409.750

10. Ativos bioldgicos

A 31 de dezembro de 2017 e 2018, os ativos bioldgicos registados referem-se as seguintes naturezas:

(euros)

Ao justo valor
Montado de Sobro (produgdo de cortiga) - 2.620.966 2.620.966 - 2.826.282 2.826.282
Montado de Sobro Jovem - 74.906 74.906 - 74.960 74.960
Pinheiro Bravo - 342.281 342.281 - 265.228 265.228
Eucalipto - 196.851 196.851 - 169.479 169.479
0 3.235.003 3.235.003 0 3.335.949 3.335.949

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018, os ativos bioldgicos da Santa Casa compreendem varias unidades

de producgdo de cortiga, de pinheiro-bravo e eucalipto detidas pela SCML e exploradas como tal.

As medidas de quantificacdo fisica dos ativos bioldgicos, utilizadas a 31 de dezembro de 2018, divididos por

tipologia, assim como as estimativas nao financeiras efetuadas encontram-se descritas na tabela seguinte:

- 111 -



Montado de Sobro (produgdo

de cortiga) Método de

capitalizagdo do
Rendimento

Rendimentos possiveis e efetivos, fluxos
contabilisticos dos custos de manutenc¢do inerentes
ao ciclo produtivo, taxa de capitalizagdo e anos do
ciclo de produgdo.

Pinheiro Bravo

Eucalipto

Método do custo de Custo de instalagdo, taxa de sucesso de instalagdo,
Montado de Sobro Jovem instalagdo e prémios prémio de manutencdo e prémio de perda de
esperados rendimento.

A variagdo ocorrida no valor dos ativos bioldgicos, para o periodo apresentado, é como segue:

(euros)
1 de janeiro de 2017 2.791.703 254.918 126.835 74.960 3.248.417
VariagGes do justo valor 34.579 10.309 42.643 - 87.532
31 de dezembro de 2017 2.826.282 265.228 169.479 74.960 3.335.949
Redugdes
- Extragdes (450.860) - - - (450.860)
VariagOes do justo valor 245.543 77.053 27.372 (54) 349.915
31 de dezembro de 2018 2.620.966 342.281 196.851 74.906 3.235.003

A variacdo do justo valor ocorrida no exercicio de 2018 é de 349.915 euros (2017: 87.532 euros).

11. Participagdes financeiras — método equivaléncia patrimonial

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, as ParticipacGes Financeiras mensuradas através do Método de Equivaléncia

Patrimonial (MEP) sdo as constantes do quadro seguinte:

(euros)
1 de janeiro de 2017 9.402.794 0 0 9.402.794
AquisigBes - - 270.000 270.000
Transferéncias - 1.961.610 - 1.961.610
Ganhos / (Perdas) 488.974 (1.961.610) (270.000) (1.742.636)
Liquidagdo parcial (9.400.000) - - (9.400.000)
31 de dezembro de 2017 491.768 0 0 491.768
Ganhos / (Perdas) (12.052) - - (12.052)
Liquidagdo parcial (479.716) - - (479.716)
31 de dezembro de 2018 0 0 0 0
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Fundo de Investimento Imobiliario Fechado “Santa Casa 2004”

Em dezembro de 2014 a Mesa da Santa Casa deliberou a liquidagdo do Fundo. Em 2018 concluiu-se a liquidagdo
parcial do Fundo com transferéncia de dinheiro para a SCML no montante de 82 mil euros e com a transferéncia

para a SCML do imével sito na Av. Almirante Reis n.2 78 em Lisboa.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2017, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido nas

demonstragoes financeiras do “Fundo Imobilidrio Santa Casa 2004”, sdo como segue:

(euros)
Ativos
N&o correntes - 397.500
Correntes - 244.210
- 641.710
Passivos
Nao correntes - -
Correntes - 149.942
- 149.942
Capital Préprio - 491.768
- 641.710
Atividade no ano
Rendimentos - 10.568.847
Gastos - (10.079.873)
Resultado liquido - 488.974
% participagdo detida - 100%
- 488.974

A carteira de imoveis detidos a data de 31 de dezembro de 2017 apresenta o valor de 397.500 euros com a seguinte

composigdo:
(euros)
Construgdes acabadas
Arrendadas
Av. Almirante Reis, n278 - 397.500
Saldo Final - 397.500

SOJOGO - Associacao Gestora dos Jogos Sociais de Mogambique

A SOJOGO, entidade gestora dos jogos sociais em Mogcambique, foi constituida em novembro de 2004, tendo a
SCML participado com bens no valor de 295.116 euros o que correspondia a 40% do Capital Social. Atualmente a
Santa Casa detém 87,6% da SOJOGO.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2017 e 2018, e os rendimentos e gastos gerados, conforme expresso nas

demonstragdes financeiras da SOJOGO, sdo como segue:
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(euros)

Ativos
N3o correntes 105.404 55.581
Correntes 180.222 743.742
285.626 799.323
Passivos
N&o correntes - -
Correntes 1.185.747 1.185.819
1.185.747 1.185.819
Capital Préprio (900.121) (386.496)
285.626 799.323
Atividade no ano
Rendimentos 576.400 761.369
Gastos (1.104.339) (723.851)
Resultado liquido (527.939) 37.518
% participagdo detida 87,6% 87,6%
(462.474) 32.866

Porque o Capital Proprio da SOJOGO é negativo, foi constituida uma provisdo na proporg¢do da percentagem de
participa¢do detida pela SCML (nota 23).

SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA

Esta Sociedade de Apostas Sociais foi constituida em janeiro de 2017 e a Santa Casa participou com o montante
de 270 mil euros. A Santa Casa detém 54% da “SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA” (2.700 agdes),
reconhecidas através do método de equivaléncia patrimonial, nas suas contas individuais.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2017 e 2018, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido
nas demonstracgdes financeiras da Sociedade de Apostas Sociais, sdo como segue:

(euros)
Ativos
Ndo correntes 58.904 26.293
Correntes 1.973.833 539.241
2.032.737 565.534
Passivos
Ndo correntes 24.803 1.000.000
Correntes 6.640.794 210.528
6.665.597 1.210.528
Capital Préprio (4.632.860) (644.994)
2.032.737 565.534
Atividade no ano
Rendimentos 2.766.770 196
Gastos (7.754.635) (1.145.190)
Resultado liquido (4.987.865) (1.144.994)
% participagdo detida 54% 54%
(2.693.447) (618.297)

Porque o Capital Préoprio da SAS é negativo, foi constituida uma provisdo na propor¢do da percentagem de
participacdo detida pela SCML (nota 23).
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12. Participagoes financeiras — outros métodos

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a instrumentos de capital de
natureza diversa, como segue:

(euros)
Ao justo valor
Agdes nacionais cotadas i) 328.121 424.423
Acles internacionais cotadas i) 18.778 21.987
Unidades de Participagdo Nacionais iii) 764.165 179.131
Unidades de Participagdo Internacionais iii) 315.248 378.428
Titulos de divida publica perpétua 100 108
Ao custo
Agdes nacionais e internacionais ndo cotadas iv) 251.298 179.374
Empréstimos concedidos iv) 1.247 1.247
Unidades de Participagdo Nacionais iv) 20.000 20.000
Outros iv) 177.108 177.108
Total 1.876.066 1.381.806

i)  AgOes cotadas no indice bolsista PSI 20, as quais se encontram valorizadas ao valor de mercado;

ii) AgOes estrangeiras cotadas nos respetivos paises, valorizadas ao valor de mercado;

iii) Subscrigdo de obrigagSes emitidas por entidades nacionais e internacionais, encontrando-se valorizadas ao justo
valor;

iv) ParticipacGes de capital em empresas nacionais e internacionais que ndo se encontram cotadas, encontrando-se
valorizadas ao custo histdrico.

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

(euros)
1 de janeiro de 2017 3.821.903 2.339.340 6.161.243
Aquisi¢des 21.188.757 - 21.188.757
Ajustamento de justo valor 33.044 - 33.044
Transferéncias - (1.961.610) (1.961.610)
Alienagdes/Liquidacdes (24.039.628) - (24.039.628)
31 de dezembro de 2017 1.004.077 377.729 1.381.806
Aquisicoes 589.320 75.000 664.320
Ajustamento de justo valor (166.930) - (166.930)
Alienagdes/Liquidagdes (55) (3.076) (3.131)
31 de dezembro de 2018 1.426.413 449.653 1.876.066
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13. Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, a rubrica de outros investimentos financeiros apresenta a seguinte

decomposicgdo:

(euros)
Fundo de Investigacdo e Desenvolvimento 5.700.000 8.000.000
Fundo Recomegar 1.938.772 -
Outros investimentos financeiros 200.000 200.000
Total 7.838.772 8.200.000

Fundo de Investigacdo e Desenvolvimento (FID), fundo de tesouraria especifico para iniciativas com outras
instituicdes, com vista ao desenvolvimento, reabilitagdo e conservagdao do respetivo patrimoénio imobilidrio,
através do Programa Maos Dadas - Projetos Especiais de Coesdo, onde se destacam o Fundo Rainha Dona Leonor,

o Fundo Nossa Senhora do Manto e os Protocolos celebrados com Igrejas.

De destacar também as iniciativas no ambito da investigacdo cientifica, nomeadamente a atribuicdo anual de
Prémios Santa Casa Neurociéncias, distribuidos em trés galarddes, focados em areas de atuagao da Santa Casa que
sdo prioritarias face ao impacto na saude da populagdo e na sociedade atual, nomeadamente: Prémio Dr. José de
Melo e Castro, no valor de 200 mil euros, no ambito das lesdes vertebro-medulares traumaticas, adquiridas ou
congénitas; Prémio Mantero Belard, também no valor de 200 mil euros, no ambito das doencgas
neurodegenerativas associadas ao envelhecimento (como a doenga de Parkinson e a doenca de Alzheimer); e
Prémio Dr. Jodo Lobo Antunes, no valor maximo de 40 mil euros, que visa estimular a cultura cientifica e a

investigacao clinica.

Ainda neste ambito, salienta-se também o Fundo Recomegar, fundo de tesouraria especifico constituido no valor
de 4.465 mil euros, correspondente a receita resultante das apostas nos Jogos Santa Casa que cabe a SCML na
semana de 16 a 24 de dezembro de 2017, e que é integralmente canalizado para apoiar, forma direta ou indireta,
a populagdo residente nas zonas afetadas pelos incéndios de 15 e 16 de outubro de 2017, através da concretizagdo

das seguintes medidas:

1) Apoio financeiro de € 220, 00 (duzentos e vinte euros), a todas as criangas e jovens, beneficiarias de Abono de Familia
no 12 escaldo e residentes nas freguesias afetadas por esta calamidade;

2) Projetos, apresentados por Associagbes Juvenis, FederagBes de Associagdes Juvenis, AssociacBes de Estudantes,
FederagOes de AssociagOes de Estudantes, ou Grupos Informais de Jovens, que beneficiem a populagdo residente nas
zonas geograficas afetadas;

3) Iniciativas promovidas por entidades publicas ou privadas, que visem a recuperagdo do ambiente, o ordenamento

florestal e a diminuigdo do risco de incéndio.

Tratando-se de iniciativas plurianuais, com planos de pagamentos estabelecidos, estes Fundos asseguram a

integral disponibilidade financeira desde o momento da assungao da responsabilidade.

Em outros investimentos financeiros encontra-se registada uma aplicagao financeira no valor de 200 mil euros,

que deve permanecer constituida enquanto vigorar a garantia bancaria prestada a SOJOGO.

- 116 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por hoas causas.

14. Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2017 e 2018 é como segue:

(euros)

Mercadorias 113.725 120.337
Outros artigos 64.707 61.430
Artigos papel 30.795 32913
Artigos casa 8.774 16.455
Artigos moda 3.775 3.999
Livros e publicagdes 5.674 5.539
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 806.397 818.722
Produtos farmacéuticos 246.602 315.277
Material consumo clinico 390.276 338.256
Aparelhos ortopédicos e outros 147.731 143.800
Limpeza, higiene e conforto 20.177 19.310
Lougas, talheres e utensilios de cozinha - 102
Produtos dietéticos 1611 1.952
Outros bens de consumo - 25
Imparidade de inventarios (6.500) (6.500)
Total inventarios 913.622 932.558

O custo dos inventarios reconhecidos em 2018 como gasto e incluido na rubrica “custo das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas” totalizou 3.764.961 euros (2017: 3.472.006 euros).

15. Clientes / Utentes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2018 a decomposi¢do da rubrica de clientes/utentes é como

segue:
(euros)
Clientes de Agdo Social i) 139.628 - 139.628 451.568 - 451.568
Inquilinos 701.430 - 701.430 716.925 - 716.925
Clientes saude i) 4.930.778 - 4.930.778 4.321.180 - 4.321.180
Clientes de estabelecimento de ensino 35.858 - 35.858 49.747 - 49.747
Outros clientes 5.733 - 5.733 1.011 - 1.011
Clientes cobranga duvidosa iii) 49.741.474 - 49.741.474 50.871.750 - 50.871.750
55.554.902 - 55.554.902 56.412.182 - 56.412.182
Imparidade de clientes da Ag¢do Social (98.036) - (98.036) (144.816) - (144.816)
Imparidade de inquilinos (1.111.347) - (1.111.347)  (1.049.184) - (1.049.184)
Imparidade de clientes saude (48.361.599) - (48.361.599) (49.513.870) - (49.513.870)
Imparidade de clientes de estab. de ensino (170.290) - (170.290) (163.809) - (163.809)
Imparidade de outros clientes (203) - (203) (71) - (71)
(49.741.474) - (49.741.474) (50.871.750) - (50.871.750)
Total 5.813.428 - 5.813.428 5.540.432 - 5.540.432

i) Clientes ac¢do social — relativo aos utentes dos estabelecimentos do Departamento de Agdo Social e Saude;
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ii) Clientes saude — relativo aos utentes dos estabelecimentos do Departamento de Agdo Social e Salide, Unidade
de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto, Hospital Ortopédico de Sant’Ana e Centro de

Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo;

iii) Clientes de cobranga duvidosa — relativo aos servicos prestados/faturados cujas faturas se encontram vencidas

com significativa antiguidade.

Imparidade de clientes

(euros)

1 de janeiro 50.871.750 50.816.514
Aumentos 770.869 1.484.047
UtilizacBes (656.722) (227.777)
Redugdes (1.244.423) (1.201.034)
31 de dezembro 49.741.474 50.871.750

Adiantamento de Clientes

Encontram-se registados adiantamentos de clientes no valor de 275.451 euros (2017: 280.001 euros) que

correspondem a propinas pagas por alunos da ESSA.

16. Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2018, os saldos de Estado e outros entes publicos sdo os

seguintes:
(euros)
Impostos s/ rendimento - IRS - 1.464.020 - 1.899.204
Imposto s/ valoracrescentado - IVA 2.142.406 895.208 827.988 1.055.954
Contribui¢bes p/ seguranga social e CGA - 3.654.726 - 3.160.828
Outros impostos 1.094 5.571 1.094 5.370
2.143.501 6.019.524 829.082 6.121.355

Os saldos devedores de IVA referem-se a pedidos de reembolso efetuados.

O saldo devedor de outros impostos, corresponde sobretudo ao valor entregue a mais ao Estado, relativo a um

processo de penhora de crédito, que se encontra a aguardar regularizagao.

Os saldos credores de Imposto s/rendimento - IRS, contribuicdes para Seguranga Social e para Caixa Geral de

Aposentacdes sdo referentes ao més de dezembro, ndo existindo qualquer valor em mora.
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17. Acionistas/Sécios

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a SCML realizou um suprimento a SOJOGO no valor de 400 mil

euros.
(euros)
SAS 1.000.000 1.000.000
SQI0GO 400.000 -
Total 1.400.000 1.000.000

18. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, a decomposi¢do da rubrica de outros créditos a receber, é como segue:

(euros)

Outros devedores
Entidades relacionadas i) 2.227.676 - 2.227.676 1.850.348 - 1.850.348
Financiamentos externos i) 577.400 - 577.400 1.042.475 - 1.042.475
Distribuigdo de Resultados do DJ iii) 34.880.651 - 34.880.651 39.042.226 - 39.042.226
Adiantamentos CTT - Subsidios iv) 357.097 - 357.097 910.330 - 910.330
Outros 5.570.177 - 5.570.177 5.751.884 - 5.751.884
Pessoal v) 406.127 - 406.127 411.143 - 411.143
Devedores por acréscimos de rendimentos vi) 352.841 - 352.841 553.371 - 553.371
Cobranga Duvidosa 169.808 - 169.808 169.808 - 169.808
Imparidade de Pessoal (169.808) - (169.808) (169.808) - (169.808)
Imparidade de outros devedores (98.960) - (98.960) (98.960) - (98.960)
Outros créditos a receber 44.273.010 - 44.273.010 49.462.816 - 49.462.816

i) Entidades relacionadas: saldos resultantes das transagGes operacionais entre a Santa Casa e o Departamento de

Jogos (Nota 39);

ii) Financiamentos Externos: Valores a receber no ambito de candidaturas a Medidas e Programas nacionais e da
Comissdo Europeia, e ao acordo de cooperacdo celebrado entre o IEFP (entidade que atribui subsidios a formagdo)

e a Santa Casa;

iii) Distribuicdo de Resultados do DJ: conta através da qual sdo registados os apuramentos de resultados do
Departamento de Jogos, a distribuir pelos beneficidrios dos Jogos Sociais, conforme as disposi¢cGes do Decreto-Lei
n.2 56/2006, de 15 de marc¢o, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de mar¢o, Decreto-Lei n.2 106/2011 de
21 de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

iv) Adiantamentos CTT: Corresponde a adiantamentos efetuados sobre a emissdo de vales para pagamento de

subsidios;
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v) Pessoal: O valor global das dividas ativas, respeitantes a Santa Casa, composto por pagamentos a pessoal,

empréstimos e adiantamentos;

vi) Devedores por acréscimos de rendimentos:

(euros)

Juros a receber i) 101.577 152.744
Outros rendimentos i) 251.264 400.626
352.841 553.371

i) Juros a receber: saldo referente a especializagcdo de rendimentos de aplicagdes de tesouraria de curto-prazo;

ii) Outros rendimentos: contempla a especializagdo dos royalties a pagar pela SAS a SCML e diversas
especializagdes de cuidados de saude prestados, assim como a faturagao de dezembro que apenas é integrada

no més seguinte.

Imparidade de Pessoal e Outros Devedores

(euros)

1 de janeiro 268.767 247.961
Aumentos - 176.667
Reducdes - (155.861)
31 de dezembro 268.767 268.767

19. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, a Santa Casa tem registado na rubrica de diferimentos os seguintes saldos:

(euros)
Rendas e outros servigos 1.413.723 1.155.331
Gastos areconhecer 1.413.723 1.155.331
Rendas de Propriedades de Investimento 572.223 557.553
Outros rendimentos 81.093 79.808
Rendimentos a reconhecer 653.316 637.361

Em gastos a reconhecer encontram-se registados valores relativos a rendas de espagos arrendados pela SCML
referentes a janeiro de 2019, a seguros referentes ao primeiro trimestre de 2019 e a outros gastos incorridos

referentes a periodos subsequentes.
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Em rendimentos a reconhecer encontra-se registada a especializagdo de rendas de propriedades de investimento,

processadas em dezembro de 2018 mas referentes a janeiro de 2019.

Em outros rendimentos a reconhecer, estdo relevadas as matriculas e inscri¢des recebidas pela ESSA em agosto e

Setembro relativas ao ano letivo 2018/2019, bem como outros rendimentos referentes a periodos subsequentes.

20. Fundo Social

A Santa Casa ndo tem capital social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo Social” refere-se ao valor

de entradas em espécie ocorridas a data da sua constituicdo.

21. Resultados transitados

Os movimentos registados em resultados transitados nos exercicios de 2017 e 2018 sdo os seguintes:
Exercicio 2017:

a) 21.130.264 euros: pela aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2016, conforme deliberagdo da Mesa da
Santa Casa de 22 de margo de 2017.

Exercicio 2018:

a) 42.430.437 euros: pela aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2017, conforme deliberagdo da Mesa da
Santa Casa de 28 de margo de 2018.

22. Outras variacoes no capital préprio

A rubrica “Outras variagGes no capital proprio” refere-se as seguintes naturezas de movimentos ocorridos nos
exercicios de 2017 e 2018:

(euros)
1 de janeiro de 2017 26.734.900 1.050.768 27.785.668
Adigdes/ Reforgos 7.739.601 - 7.739.601
Regularizagdo por resultados - (175.533) (175.533)
31 de dezembro de 2017 34.474.501 875.235 35.349.736
AdicBes/ Reforcos 1.109.481 - 1.109.481
Regularizagdo por resultados - (175.533) (175.533)
31 de dezembro de 2018 35.583.982 699.702 36.283.684

Doagdes

O saldo de “Doagbes” respeita a integracdo em patriménio da Santa Casa, respeitante a bens doados por

beneméritos, refletindo o valor de avaliagdo que lhes é atribuido.

O movimento de “Adi¢bes/ Reforcos” estd associado a integracdo de novos bens doados durante o exercicio:

-121 -



(euros)

Subsidios

Transmissdo dos estabelecimentos integrados do ISS, I.P. 638.620
Legado de Maria Adelaide Ferreira dos Santos Afonso 127.000
Herancga de Antonio Manuel Fernandes Simdes 125.600
Legado de Joana Maria do Sacramento Conde 111.407
Heranca de Maria Emilia Robert 73.295
Heranga de Maria Fernanda dos Santos 33.559
1.109.481
Os saldos de subsidios ao investimento respeitam aos seguintes programas:
(euros)
FEDER - Aldeia de Santa Isabel e Refeitorio dos Anjos 146.609 235.199
PILAR - Lar N. Sra. do carmo e Lar N. Sra. dos Anjos 122.795 184.193
CNLCS - Residéncia Santa Rita de Cassia 15.977 21.302
POC - Obras de Remodelagdo / Ampliagdo do Museu de S. Roque 414.321 431.453
PLCP - Projeto Integrado do Bairro Alto - 3.087
699.702 875.235

O movimento do periodo (em 2018: 175.533 euros e em 2017: 175.533 euros) reflete a regularizagédo dos subsidios

ao investimento em resultado da depreciagao verificada nos ativos subsidiados, por contrapartida dos resultados

do exercicio, na rubrica de “Outros rendimentos”.

23. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, o detalhe da rubrica de “ProvisGes” apresenta os seguintes valores:

(euros)

1 de janeiro de 2017 2.103.846 2.558.000 - 6.984.158 11.646.004
Dotagdo 701.139 17.033 6.893.814 9.151.868 16.763.854
Utilizac3o (41.589) (1.033) (6.893.814) - (6.936.436)
Redugdo (48.839) - - (104.158) (152.997)
31 de dezembro de 2017 2.714.556 2.574.000 - 16.031.868 21.320.424
Saldo corrente - - - - -
Saldo ndo corrente 2.714.556 2.574.000 - 16.031.868 21.320.424
2.714.556 2.574.000 - 16.031.868 21.320.424

1 de janeiro de 2018 2.714.556 2.574.000 - 16.031.868 21.320.424
Dotagdo 964.536 394.657 3.455.387 2.603.382 7.417.963
Utilizagdo (70.958) (277.957) (3.455.387) (13.812.737) (17.617.039)
Redugdo (980.550) - - (188) (980.738)
31 de dezembro de 2018 2.627.584 2.690.700 - 4.822.325 10.140.609
Saldo corrente - - - - -
Saldo ndo corrente 2.627.584 2.690.700 - 4.822.325 10.140.609
2.627.584 2.690.700 - 4.822.325 10.140.609
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Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliagdo que a Santa Casa efetua da sua exposicdo a contingéncias legais,
nomeadamente processos de natureza laboral e civil nos quais a SCML é ré. Os incrementos registados em 2018
resultam dos processos instaurados no decorrer deste periodo, correspondendo aos montantes que
eventualmente venham a ser encargo da Santa Casa, quando expectdveis ou apurados com base em estimativas
por parte do Gabinete Juridico da SCML. As redugGes decorrem de processos judiciais em curso com conclusdo

favordvel em 2018.
Conservacgao de jazigos

A data da transicdo para o SNC a Santa Casa reconheceu uma provisio quanto a encargos perpétuos com a
conservagdao e manutenc¢do de jazigos, responsabilidade assumida no ambito de processos de heranga em que a

SCML figura como beneficiaria.

Em 2018 utilizou-se a provisdo pelos gastos de conservagao incorridos no periodo e reforgou-se a provisao pelo

acréscimo do nimero de jazigos da SCML.
Investiga¢do e Desenvolvimento

A provisdo constituida em 2018 para Investigagdo e Desenvolvimento foi totalmente utilizada pelos compromissos
assumidos (nota 13), encontrando-se registado em outras dividas a pagar os valores a pagar em anos futuros (nota
26).

Outras provisoes

Em 2018, procedeu-se a utilizagdo da provisao constituida inerente ao Fundo de Pensdes, no montante global de
10.880 mil euros, na sequéncia da alteracdo dos pressupostos do estudo atuarial que utiliza uma taxa de desconto

mais adequada a realidade atual para apuramento das responsabilidades acumuladas (nota 24).

Foram constituidas em 2018 provisdes aplicadas ao Capital Préprio negativo das Participadas, na proporg¢do da

percentagem detida pela SCML:

e  2.153.447 euros inerente a participacdo de 54 % da Santa Casa na SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA;
e 449.935 euros inerente a participacdo de 87,6 % da Santa Casa na SOJOGO, Associacdo Gestora dos Jogos

Sociais de Mogambique.

24. Responsabilidade por beneficios pés-emprego

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no
Estatuto da Fungdo Publica, correspondendo ao nimero de anos e meses contados desde a data de inscri¢cdo na
Seguranga Social, até a data de inscri¢do na Caixa Geral de Aposentagdes (“CGA”), assim como os complementos
de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensdes de reforma, a Santa Casa contribui para um Fundo de PensGes auténomo, para o qual
é transferida a totalidade das responsabilidades e as dotacGes necessarias para cobrir os respetivos encargos que

se forem vencendo em cada um dos exercicios.

Encontram-se, ainda, registadas responsabilidades com complemento de pensdes atribuidos de acordo com o
regulamento de pessoal, a todos colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do rendimento per capita

dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida. Estes colaboradores
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aposentados ou reformados beneficiam também do reembolso de encargos com saude, bem como aqueles que,

encontrando-se no ativo, sofram de doenca crénica grave e/ou incapacitante.

Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas demonstragées financeiras da SCML é como segue:

(euros)

Obrigagdes no balango
Complemento de pensdes (16.625.913) (8.106.229)

(16.625.913) (8.106.229)

Gastos na demonstragdo dos resultados
Complemento de pensées 1.839.685 3.941.970

1.839.685 3.941.970

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro de 2018, para

apuramento das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os seguintes pressupostos:

Taxa anual de desconto 1,80% 3,50%
Taxa anual de crescimento dos salarios 0,00% 0,00%
Taxa anual de crescimento das pensées
Até 2020 0,00% 0,00%
Apds 2020 1,25% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua deinvalidez EVK80 EVK80

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018 a cobertura das responsabilidades da Santa Casa pelos ativos do Fundo era a

seguinte:
(euros)
Valor presente da obrigagdo (64.745.100) (55.283.349)
Justo valor dos ativos do plano 48.119.187 47.177.120
Obrigagdo no balango (16.625.913) (8.106.229)

A evolugédo verificada no valor presente da obrigacdo com o Fundo de Pensdes nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2017 e 2018 detalha-se como segue:

(euros)
1 de janeiro 55.283.349 57.120.220
Revisdo % alocagdo 4.255.280 -
Custo servigos correntes 13.846 14.714
Custo dos juros 1.975.639 2.195.486
Pagamento de beneficios (6.184.980) (6.530.300)
(Ganhos)/perdas atuariais 9.401.966 2.483.229
31 de dezembro 64.745.100 55.283.349

124 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por hoas causas.

Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2017 e 2018, o patrimdnio dos fundos afetos ao financiamento das

responsabilidades acima referidas teve a seguinte evolucdo:

(euros)
1 de janeiro 47.177.120 52.955.961
Revisdo % alocagdo 3.838.315 -
Contribuig8es entregues 4.200.000 -
Ganhos/ (perdas) atuariais (2.588.596) (1.277.543)
Beneficios pagos (6.184.980) (6.530.300)
Retorno esperado dos ativos do fundo 1.677.327 2.029.002
31 de dezembro 48.119.187 47.177.120

O Fundo de Pensdes, na sua totalidade, ou seja, componente Santa Casa e Departamento de Jogos, era composto
pelos seguintes ativos, com referéncia a 31 de dezembro de 2017 e 2018:

(euros)

Obrigacgodes 33.439.504 37.476.697
Depdsitos a curto prazo 4.698.820 4.118.794
Produtos Estruturados 55.292 94.835
Fundos de Investimento 18.823.531 18.473.120
57.017.147 60.163.446

Em 2017 e 2018 o impacto do Fundo de Pensdes na demonstracdo dos resultados é negativo, isto é, representa

um aumento dos gastos com pessoal conforme mapa seguinte (Nota 31):

(euros)
Revisdo % alocagdo (416.965) -
Custos servigos correntes (13.846) (14.714)
Custos dos juros (1.975.639) (2.195.486)
(Ganhos) / perdas atuariais (11.990.562) (3.760.772)
Retorno estimado dos ativos do plano 1.677.327 2.029.002
Utilizagdo da Provisdo 10.880.000 -
Total incluido em gastos com pessoal (1.839.685) (3.941.970)
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25. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018 a decomposi¢ao da rubrica “Fornecedores” era como segue:

Fornecedores gerais i) 7.242.433 - 7.242.433 4.669.377 - 4.669.377
Fornecedores faturas em rececdo 170.215 - 170.215 510.140 - 510.140
Total saldo fornecedores 7.412.648 - 7.412.648 5.179.517 - 5.179.517

i) Fornecedores gerais: saldos credores referentes a transagGes de natureza operacional, como sejam aquisices de
refei¢des confecionadas ou honorarios por servigos profissionais prestados.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, os saldos de fornecedores em conta corrente mais significativos referem-se

as seguintes entidades:

(euros)
Entidade
El Corte Inglés Grandes Armazéns 1.200.255 81.941
GERTAL - Comp. G. Restaur.Alimentar 1.047.752 861.529
Strong Charon, Solugbes de Seguranga 682.777 -
Centro Hospitalar de Cascais 571.388 571.388
Iten Solutions - Sistemas de Informagdo 301.782 46.020
Rua Activa - Eventos e Comunicag¢dao 301.622 9.945
Vodafone Portugal - Com. Pessoais 273.108 108.992
Nordigal Industria de Transf. Alimentar 192.577 390.163
Itau - Inst. Técnico Alim. Humana 188.027 225.730
Willis - Corretores de Seguros 1.224 299.431
Charon - 288.020
Ambiente & Jardim Il - Multiservice 146.593 226.376
Iberlim - Sociedade Técnica de Limpeza 1.670 186.290
Outros 2.503.873  1.883.693
Total 7.412.648 5.179.517
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26. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar é como segue:

(euros)

Fornecedores de investimentos i) 2.402.598 - 2.402.598 4.456.266 - 4.456.266
Qutros credores
Credores por subsidios a pagar i) 549.519 - 549.519 1.016.355 - 1.016.355
ISS - Estabelecimentos Integrados iii) 797.988 - 797.988 773.005 - 773.005
Ent. beneficiarias do Fundo Invest. e Desenv. iv) 5.731.672 - 5.731.672 8.002.439 - 8.002.439
Peculio de Utentes v) 1.103.677 - 1.103.677 744.945 - 744.945
Outros 2.272.364 - 2.272.364 2.764.869 - 2.764.869
Pessoal 290.115 - 290.115 60.308 - 60.308
Credores por acréscimos de gastos vi) 23.839.811 - 23.839.811 22.641.298 - 22.641.298
Outras dividas a pagar 36.987.744 - 36.987.744 40.459.486 - 40.459.486

i) Fornecedores de investimentos: o saldo de fornecedores de investimentos respeita a aquisicdes de bens com a natureza
de ativos fixos tangiveis e encargos com reparagdo e manuten¢do de equipamentos quando se enquadram dentro da
politica contabilistica estabelecida para a Santa Casa (Nota 4.2);

ii) Credores por subsidios a pagar: saldos relativos a prestagdes concedidas, pela Santa Casa, a pessoas desfavorecidas; i)
iii) 1SS — Estabelecimentos Integrados: no ambito da cedéncia da gestdo dos estabelecimentos integrados do ISS, IP., por
forca do Orgamento do Estado para 2011, cabe a SCML o reembolso referente aos encargos incorridos pelo ISS, IP no
periodo de transigdo. O montante em divida aguarda eventual encontro de contas face a divida do ISS a SCML;

iv) Entidades beneficiarias do fundo de investigacdo e desenvolvimento: este saldo respeita a compromissos assumidos
com entidades no dmbito do FID e cujos pagamentos s6 estdo previstos ocorrer em anos futuros (nota 13);

v) Peculio de Utentes: Valores que estdo a guarda da SCML, porque os utentes ndo tém capacidade de movimentacdo dos
seus fundos ou porque demonstraram vontade de que os seus valores monetarios fossem geridos pela SCML;

vi) Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializagdes de gastos de natureza diversa, os quais se
resumem como segue:

(euros)
Remuneracgdes a liquidar a) 17.423.937 16.324.671
Outros gastos b) 6.415.874 6.316.627

23.839.811 22.641.298

a) RemuneragBes a liquidar: especializacdo de remunerages de colaboradores, face a direitos adquiridos e
reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;
b) Outros gastos: especializagdes de gastos operacionais diversos.
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27. Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e servigos prestados reconhecido na demonstragdo dos resultados em 2017 e 2018 é o

seguinte:
(euros)
Vendas de Produtos i)
Livros e publicagGes 17.474 11.853
Artigos museu S. Roque 7.010 6.288
Alimentacgdo 69.070 70.563
Trab. Prod. Utentes 14.477 10.800
Artigos médicos 228.563 297.821
Outros bens 8.606 6.172
Subtotal 345.201 403.498
Prestacao de servigos - Agao Social i)
Estrutura Residencial 1.978.867 2.100.292
Servigo de Apoio Domiciliario 909.091 940.187
Creche 627.418 667.938
Centro de dia 418.694 416.985
Jardim deinfancia 138.667 159.721
Creche familiar 80.541 84.812
Outras presta¢Ges de servigos 122.785 134.633
Subtotal 4.276.063 4.504.569
Prestacao de servigos - Ensino iii)
InscrigGes 77.882 107.431
Matriculas 38.775 45.148
Propinas 1.373.284 1.486.417
Candidaturas 17.020 17.645
Outras 47.701 42.744
Subtotal 1.554.662 1.699.385
Prestagdo de servigos - Patrimonio iv)
Rendas de Terrenos 41.871 40.817
Rendas de Edificios 7.012.422 6.974.737
Outras 226.869 159.580
Subtotal 7.281.162 7.175.134
Outras Prestagoes de Servigos
Saudde ii) 18.319.034 16.774.934
Outras 305.581 455.680
Subtotal 18.624.614 17.230.614
Vendas e servigos prestados 32.081.702 31.013.199

i) Rédito de vendas de produtos: rédito das vendas de artigos de merchandising comercializados no Museu de S. Roque e
venda de bens doados;

ii) Rédito da prestagdo de servigos de agdo social e satde: rédito associado aos servigos de agdo social e saide prestados
pela Santa Casa.

iii) Rédito da prestagdo de servigos de Ensino: compreende inscrigdes, matriculas, propinas e candidaturas, decorrente da
atividade da ESSA;

iv) Rédito da prestacdo de servigos inerente ao Patrimdnio Imobilidrio: compreende rendas de terrenos e de edificios, de
estacionamentos, cedéncia de instalagdes e condominios.
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28. Subsidios de Fundos Europeus e Programas cofinanciados

O detalhe dos rendimentos referentes a fundos europeus e programas cofinanciados, no ambito de candidaturas

a Medidas e Programas Nacionais e da Comissado Europeia, para os exercicios de 2017 e 2018, é o seguinte:

(euros)

Acordo de Cooperagdo com IEFP 745.000 1.000.000
Porlisboa - Qualifica 103.645 -
Apoio ao Emprego 286.360 286.325
Herdade Evora Monte 67.468 55.698
Outros 138.288 82.073
1.340.761 1.424.096

29. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, para os exercicios de 2017 e 2018, é o

seguinte:

(euros)

Existéncias iniciais 120.337 123.595 812.222 632.643
Compras 4.366 - 3.743.175 3.590.497
Regularizagdes - - (1.516) 57.829
Existéncias finais 113.725 120.337 799.897 812.222

10.978 3.258 3.753.983 3.468.747

Mercadorias 10.978 3.258
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 3.753.983 3.468.747

Total do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 3.764.961 3.472.006
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30. Fornecimentos e servi¢os externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos para os exercicios de 2017 e 2018 é como segue:

(euros)
Honorarios e Trabalho Temporario 8.866.140 8.992.988
Refei¢des confecionadas 8.250.608 8.323.663
Conservagdo ereparagao 6.414.631 5.595.653
Limpeza das instalagdes 4.939.173 4.972.384
Vigilancia e seguranga 4.155.668 3.577.943
Trabalhos especializados 4.039.813 3.932.947
Electricidade 2.462.212 2.941.282
Rendas e alugueres 2.386.686 1.818.796
Publicidade, patrocinios e com. Institucional 2.114.443 1.971.609
Deslocag0es, estadas e transportes 1.977.196 1.731.684
Outros encargos com atividade 1.588.714 1.314.516
Licengas software 1.461.501 563.832
Combustiveis e outros fluidos 1.295.645 1.215.398
Comunicag0es 1.209.597 1.338.326
Encargos com saude de utentes 1.121.598 958.714
Agua 790.042 1.047.085
Consumiveis 687.080 757.891
Lavandaria 569.931 486.908
Seguros 497.222 403.370
Outros artigos e bens de baixo valor 369.286 363.019
Outros 858.418 791.024
Total dos fornecimentos e servigos externos 56.055.605 53.099.033

Honorarios e trabalho temporario: valores suportados com pessoal externo a Santa Casa, no ambito dos servigos

prestados pela Agao Social e docentes da ESSA;

RefeicOes confecionadas: custos suportados com a aquisicao de refei¢Ges confecionadas, as quais sdo fornecidas

aos Equipamentos Sociais da Santa Casa, ao HOSA e ao CMRA;

Conservacdo e reparacdo: trata-se de obras de conservagdo preventivas de edificios e equipamentos da Santa Casa

que ndo configuram ativos fixos tangiveis;

Limpeza das instalacées; vigilancia; encargos com saude de utentes; comunicacdes; eletricidade, outros encargos

com _atividade; combustiveis e outros fluidos; dgua e lavandaria: rubricas que comportam os encargos de

funcionamento;

Trabalhos especializados: valores pagos por conta de servicos de consultadoria, trabalhos especializados de

informatica e restauro de obras de arte, entre outros;

Rendas e alugueres: valores suportados com o arrendamento de propriedades imobiliarias e aluguer operacional

de viaturas;
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Publicidade, patrocinios e comunicacdo institucional: encargos no ambito da comunicagdo institucional

(destacando iniciativas em festivais e em outros eventos de caracter cultural e desportivo) e patrocinios atribuidos,
bem como publicagdo de anuncios de caracter legal e obrigatdrio, como por exemplo, publicitagao de concursos

publicos;

DeslocacGes, estadas e transportes: encargos referentes a pessoal e utentes, incluindo desloca¢Ges em atividades

de férias de utentes;

Licencas de software: encargo anual com licenciamento dos programas de computador reconhecidos em ativos

intangiveis;

Consumiveis: valores suportados com aquisicdo de consumiveis para equipamento informatico, tipografico e

reprografico, produtos de higiene e conforto, impressos e outro material de consumo corrente;

Seguros: encargos com seguros de utentes, de responsabilidade civil inerente a atividade e seguros sobre

equipamento e imdveis;

Outros artigos de baixo valor: eletrodomésticos, equipamentos eletrénicos, artigos de decoragdo, equipamento

informatico e mobiliario diverso de valor até 200 euros sdo reconhecidos como gastos do periodo (Nota 4.2).

E, ainda, de referir que a Santa Casa goza de isen¢do incompleta de IVA, dada a atividade que prossegue.
Decorrente desta situagao, o IVA ndo é dedutivel, pelo que se repercute diretamente em Fornecimentos e Servigos

Externos.

31. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os exercicios de 2017 e 2018, foram como segue:

(euros)

Remuneragdes
Orgdos sociais 484.375 450.553
Pessoal 103.403.700 97.480.154
Subtotal 103.888.075 97.930.707

Encargos sociais
Prémios para beneficios reforma 1.839.685 3.941.970
Encargos sobre remunerac¢des 21.950.785 20.662.067
Gastos de agdo social 505.729 372.099
Outros 5.183.862 3.140.631
Subtotal 29.480.060 28.116.767
Gastos com o pessoal 133.368.135 126.047.474

O nuimero de empregados da Santa Casa a 31 de dezembro de 2018 era de 4.837 (2017: 4.693).

Destaca-se no periodo:
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O reconhecimento de perdas atuariais e dos encargos com servigos correntes e juros, deduzidos dos

rendimentos esperados do fundo, conforme descrito na Nota 24;

O acréscimo do numero de colaboradores verificado no exercicio de 2018 é de 144.

32. Rendimentos dos Jogos Sociais

Os rendimentos dos Jogos Sociais em 2017 e 2018 foram como segue:

(euros)

Jogos sociais 194.629.908 198.433.731
Prémios caducados 9.844.340 12.350.284
Rendimentos Apostas Desportivas a cota 10.532.330 10.041.723
215.006.578 220.825.738

Jogos sociais: consiste no rendimento da Santa Casa enquanto beneficidria dos Jogos Sociais, conforme

percentagem de afetacdo dos resultados do Departamento de Jogos contemplada no Decreto-Lei n.2 56/2006,
alterado pelo Decreto-Lei n? 44/2011 de 24 de margo, pelo Decreto-Lei n.2 106/2011 de 21 de outubro e Decreto-

Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade dos prémios dos Jogos Sociais de Lotaria Nacional,

EuromilhGes, Apostas Desportivas a Cota e Totosorteio explorados pelo Departamento de Jogos (Nota 4.20);

Rendimentos Apostas Desportivas a Cota: essencialmente trata-se do rendimento da Santa Casa pelas dedugdes

legais de 2% sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 67/2015.

33. Outros Rendimentos

Os outros rendimentos obtidos em 2017 e 2018 foram como segue:

(euros)

Corregdes relativas a periodos anteriores 892.840 3.335.831
Protocolo com Centro Distrital de Lisboa 725.434 535.226
Herangas, legados e doagdes 697.365 673.141
Ganhos em Instrumentos Financeiros 4424 970.961
Outros 979.001 1.153.096
3.299.064 6.668.256

Protocolo com Centro Distrital de Lisboa: reembolso de subsidios atribuidos pela Santa Casa, a utentes em situacdo

de toxicodependéncia, refugiados, requerentes de asilo e para tratamento de alcodlicos, bem como ajudas

técnicas, de acordo com o orgamento anual aprovado pelo Centro Distrital.
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34. Subsidios atribuidos e outros gastos

Os subsidios atribuidos e outros gastos obtidos em 2017 e 2018 foram como segue:

(euros)

Subsidios utilizacdao de lares lucrativos i) 14.926.968 14.721.142
Subsidios de cardcter mensal i) 5.805.249 6.023.156
Subsidios de cardcter eventual i) 4,127.892 3.530.694
Outros subsidios e ajudas técnicas iii) 6.284.331 5.332.250
Encargos com formandos / alunos iii) 645.462 659.936
Correg0es relativas a periodos anteriores 186.793 298.387
Outros iv) 996.123 1.320.764
32.972.818 31.886.328

i) Subsidios utilizagdo de lares lucrativos: encargos com lares externos a Santa Casa por falta de capacidade de

acolhimento em lares préprios;

ii) Subsidios de caracter mensal e eventual: subsidios atribuidos a utentes, com diversas especificidades (infancia,

familias, adultos e populagdo idosa, essencialmente);

iii) Outros subsidios, ajudas técnicas e encargos com formandos/ alunos: ajudas técnicas atribuidas a utentes e

encargos de formagdo (ex: bolsas de estudo) suportados pela Santa Casa no dmbito da Agdo Social;

iv) Outros: outros gastos que ndo se incluem nas rubricas anteriores.

35. Juros e gastos e rendimentos similares

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos similares nos exercicios de 2017 e 2018 é como segue:

(euros)
Gastos e perdas financeiras

Juros pagos (4.847) (10.198)
(4.847) (10.198)

Rendimentos e ganhos financeiros
Juros obtidos i) 483.517 477.794
Juros de aplicagGes financeiras do DJ i) 467.950 532.417
Dividendos investimentos financeiros 59.568 143.947
Outros 15.940 16.877
1.026.975 1.171.034

i) Juros obtidos: juros de aplica¢des de curto prazo;

ii) Juros de aplicagdes financeiras do DJ: reconhecimento pela Santa Casa, dos juros das aplicagdes financeiras do

Departamento de Jogos, conforme previsto no artigo 52 do Decreto-Lei 44/2011 de 24 de margo.

- 133 -



36. Compromissos

Os compromissos assumidos pela Santa Casa, a data do balango dos exercicios findos a 31 de dezembro de 2017 e

2018, correspondem a:

i) LocagGes operacionais de viaturas, cujo resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locagdo

operacional em vigor a data de 31 de dezembro de 2018:

(euros)

Aluguer Operacional de Viaturas 325.221 471.282 796.503

325.221 471.282 796.503

37. Contingéncias

Passivos contingentes

Constitui passivo contingente da Santa Casa o valor da garantia bancdria prestada a SOJOGO, no valor de 200.000
euros, decorrente da qual foi constituida uma aplicagdo financeira, registada em outros ativos financeiros ndo

correntes, devendo esta permanecer constituida enquanto vigorar a referida garantia.

Matérias ambientais

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2018, a Santa Casa, no ambito do desenvolvimento da sua atividade,

nao incorreu em encargos significativos de caracter ambiental.

A 31 de dezembro de 2018 ndo se encontra registado nas demonstragdes financeiras qualquer passivo de caracter
ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser convicgao da Mesa da Santa Casa em como ndo existem,
a essa data, obrigagGes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem encargos

materialmente relevantes para a SCML.

38. Partes relacionadas

A Santa Casa da Misericérdia é uma entidade de direito privado e utilidade publica administrativa que atua sob a

tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

38.1. Remuneragdo dos Orgdos Sociais

Os Org3os Sociais (Provedor, Mesa da Santa Casa e Conselho de Auditoria) foram considerados, de acordo com a

NCRF 5, como sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo da Santa Casa. Durante o periodo findo em 31 de
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dezembro de 2018, as remuneragdes auferidas pelos Orgdos Sociais da SCML ascenderam a 484.375 euros (2017:
450.553 euros), conforme mapa seguinte:

(euros)

Mesa da SCML 439.736 408.955
Conselho de Auditoria 44.639 41.598
484.375 450.553

38.2. TransagOes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Entidades contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa:

Departamento de Jogos (DJ)

(b) transagoes e saldos pendentes
Entidades contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

Durante os exercicios de 2017 e 2018, a Santa Casa efetuou as seguintes transa¢des com estas entidades:

Prestagdo de Servigos
(euros)

Departamento de Jogos - 48

Saldos devedores e credores

No final dos exercicios de 2017 e 2018, os saldos resultantes de transa¢des efetuadas com partes relacionadas sdo
como segue:

(euros)

Outras Contas a Pagar / Receber

Departamento de Jogos (DJ)

Lucros dos Jogos Sociais 34.880.651 - 39.042.226 -
Remuneragdes, Aquisicdo de Bens e Servigos, Impostos e Outros 2.227.676 - 1.850.348 -
TOTAL 37.108.327 - 40.892.573 -
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Os saldos das partes relacionadas sdao compostos por movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos
operacionais de remuneragGes, aquisicdo de bens e servigos, aquisicdo de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis,

impostos e juros.

39. Eventos subsequentes

N3do se registam eventos subsequentes.

40. Outras informagodes

40.1. Demonstracdes de Resultados por Departamento/Servigo

Departamento de Agao Social e Saude

(euros)
Vendas e servigos prestados 27 4.753.366 4.850.790
Subsidios a exploragdo 28 1.170.123 1.270.713
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (349.710) (323.284)
Fornecimentos e servigos externos 30 (35.541.518) (33.987.921)
Gastos com o pessoal 31 (74.879.446) (69.720.240)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 15 (48.126) 38.145
Provisdes (aumentos/ reducdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 33 2.178.491 1.327.014
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (28.606.877) (27.712.242)
Resultados antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos (131.323.697) (124.257.025)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,9 (2.403.737) (2.287.638)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (133.727.434) (126.544.663)
Juros e rendimentos similares obtidos 35 157 925
Juros e gastos similares suportados 35 (0) (6.308)
Resultado liquido do periodo (133.727.277) (126.550.046)
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Departamento de Qualidade e Inovagao

(euros)
Vendas e servigos prestados 27 215 258
Subsidios a exploragdo 28 2.340 3.609
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servigos externos 30 (380.409) (335.298)
Gastos com o pessoal 31 (925.291) (982.283)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) - -
Provisdes (aumentos/ reducdes) 23 (438.876) (432.376)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 33 4.134 -
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (43.675) (15.072)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (1.781.562) (1.761.162)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,9 (11.830) (13.172)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.793.392) (1.774.334)
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados - -
Resultado liquido do periodo (1.793.392) (1.774.334)
Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

(euros)
Vendas e servigos prestados - -
Subsidios a exploragdo 28 4.863 -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servigos externos 30 (183.213) (172.123)
Gastos com o pessoal 31 (463.688) (504.065)
Imparidade de inventdrios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) - -
Provisdes (aumentos/ redugbes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 33 6.032 -
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (244.056) (131.626)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (880.062) (807.814)
Gastos/ reversdes de deprecia¢do e de amortizacio 7 (14.206) (6.664)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (894.269) (814.478)
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados - -
Resultado liquido do periodo (894.269) (814.478)
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Departamento de Gestao Imobilidria e Patrimonio

(euros)
Vendas e servigos prestados 27 7.090.702 7.224.414
Subsidios a exploragdo 28 72.373 58.423
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servigos externos 30 (4.219.709) (3.128.263)
Gastos com o pessoal 31 (4.152.816) (4.013.892)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 15 (160.318) (189.838)
Provisdes (aumentos/ reducdes) 23 (1.800.462) (656.544)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor 8,10 22.441.589 22.548.305
Ganhos/perdas imputados de subsididrias 11 (12.052) 488.974
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 33 415.206 1.140.282
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (297.271) (504.056)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 19.377.240 22.967.804
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,9 (2.301.829) (1.998.818)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 17.075.411 20.968.987
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados 35 (1) (1)
Resultado liquido do periodo 17.075.411 20.968.986
Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto

(euros)
Vendas e servigos prestados 27 2.009.771 1.878.037
Subsidios a exploragdo - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (526) (8.752)
Fornecimentos e servigos externos 30 (1.303.265) (964.333)
Gastos com o pessoal 31 (3.100.328) (2.788.278)
Imparidade de inventdrios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 15 (7.856) 58.240
Provisdes (aumentos/ redugbes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 33 13.385 20.363
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (6.371) (16.463)
Resultados antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos (2.395.190) (1.821.187)
Gastos/ reversdes de deprecia¢do e de amortizacio 7 (72.966) (79.020)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (2.468.156) (1.900.207)
Juros e rendimentos similares obtidos 35 55 -
Juros e gastos similares suportados - -
Resultado liquido do periodo (2.468.102) (1.900.207)
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Unidade de Missao Santa Casa Programa Lisboa Cidade de Todas as Idades

(euros)

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragdo

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

Provisdes (aumentos/ reducdes)

Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsididrias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

30
31

33

(56.404)
(251.663)

244

(307.823)

(1.298)

(309.121)

(309.121)

Unidade de Missao “Hospital da Estrela”

(euros)

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragdo

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventdrios (perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)
Provisdes (aumentos/ redugbes)

Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsididrias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de deprecia¢do e de amortizacio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

30
31

(341.116)
(571.092)

(464.522)
(564.304)

(912.208)

(1.028.826)

(14.617)

(6.696)

(926.826)

(1.035.522)

(926.826)

(1.035.522)
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Hospital Ortopédico de Sant’Ana

(euros)
Vendas e servigos prestados 27 7.974.909 5.717.470
Subsidios a exploragdo 28 - 10
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (2.422.637) (2.163.025)
Fornecimentos e servigos externos 30 (2.752.619) (2.867.902)
Gastos com o pessoal 31 (9.446.660) (8.242.822)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) 14 - 33.500
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 15 412 6.256
Provisdes (aumentos/ reducdes) 23 - 104.158
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 33 163.996 85.839
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (582.332) (55.511)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (7.064.931) (7.382.028)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,9 (1.568.735) (986.168)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (8.633.666) (8.368.195)
Juros e rendimentos similares obtidos 35 161 716
Juros e gastos similares suportados - -
Resultado liquido do periodo (8.633.505) (8.367.480)
Centro de Medicina de Reabilitagao do Alcoitao

(euros)
Vendas e servigos prestados 27 9.554.171 9.938.882
Subsidios a exploragao 28 10.316 1.930
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (979.668) (972.492)
Fornecimentos e servigos externos 30 (2.574.160) (2.456.600)
Gastos com o pessoal 31 (13.819.154) (13.270.683)
Imparidade de inventdrios (perdas/ reversdes) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 15 696.055 (180.146)
Provisdes (aumentos/ redugbes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais 32 2.759.088 2.389.880
Outros rendimentos 33 88.442 123.264
Outros gastos 34 (151.351) (150.690)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (4.416.260) (4.576.656)
Gastos/ reversdes de deprecia¢do e de amortizacio 7 (731.343) (832.114)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (5.147.603) (5.408.769)
Juros e rendimentos similares obtidos 35 1.512 817
Juros e gastos similares suportados - -
Resultado liquido do periodo (5.146.092) (5.407.952)
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Escola Superior de Saude do Alcoitao

(euros)
Vendas e servigos prestados 27 1.953.807 2.032.520
Subsidios a exploragdo 28 35.392 56.081
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servigos externos 30 (968.561) (833.784)
Gastos com o pessoal 31 (2.078.245) (2.123.831)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 15 (6.481) (22.458)
Provisdes (aumentos/ reducdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 33 27.942 57.054
Outros gastos 34 (37.906) (105.512)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (1.074.052) (939.930)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,9 (276.669) (373.122)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.350.720) (1.313.052)
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados 35 (885) -
Resultado liquido do periodo (1.351.605) (1.313.052)
Servigos Instrumentais

(euros)
Vendas e servigos prestados 27 44.682 46.055
Subsidios a exploragdo 28 45.355 33.331
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (12.420) (4.452)
Fornecimentos e servigos externos 30 (8.127.065) (8.226.650)
Gastos com o pessoal 31,24 (23.690.029) (23.842.398)
Imparidade de inventdrios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 15,18 (131) (14.018)
Provisdes (aumentos/ redugbes) 23 (4.197.887) (15.626.094)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) 11 7.120 -
Aumentos/ redugdes de justo valor 12 (166.930) 33.044
Ganhos/perdas imputados de subsididrias 11 - (2.231.610)
Rendimentos dos Jogos Sociais 32 212.247.490 218.435.858
Outros rendimentos 33 418.844 3.920.416
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (3.917.840) (3.532.672)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 172.651.188 168.990.809
Gastos/ reversdes de deprecia¢do e de amortizacio 7,9 (2.238.465) (1.530.972)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 170.412.723 167.459.837
Juros e rendimentos similares obtidos 35 1.025.091 1.168.576
Juros e gastos similares suportados 35 (3.961) (3.890)
Resultado liquido do periodo 171.433.853 168.624.523
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40.2. Execu¢do Orgcamental

A execugdo orgamental da Santa Casa, nos exercicios de 2017 e 2018 apresenta os seguintes valores:

(euros)
71 - Vendas 552.772 608.792 567.538 (41.254) -6,8%
72 - PrestagGes de Servigos 31.135.653 32.091.448 32.331.122 239.674 0,7%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.424.096 1.952.918 1.340.761 (612.157) -31,3%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 227.499.970  208.333.038 218.323.293 9.990.255 4,8%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 1.171.034 1.075.804 1.026.975 (48.829) -4,5%
Total Receitas Correntes 261.783.525 244.062.000 253.589.689 9.527.689 3,9%
61 - Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 3.472.006 4.318.503 3.764.961 (553.542) -12,8%
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 53.437.397 62.430.553 56.448.038 (5.982.515) -9,6%
63 - Gastos c/Pessoal 122.110.827 133.385.251 131.538.727 (1.846.524) -1,4%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 32.068.125 34.480.693 33.404.593 (1.076.100) -3,1%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 10.198 - 4.847 4.847 -
Total Despesas Correntes 211.098.553  234.615.000 225.161.166 (9.453.834) -4,0%
Saldo Corrente 50.684.972 9.447.000 28.428.523 18.981.523
Receita de Capital 24.127.735 23.000.000 23.938 (22.976.062)  -99,9%
Despesa de Capital 63.272.819 84.886.000 26.936.917 (57.949.083)  -68,3%
Saldo Capital (39.145.083) (61.886.000) (26.912.979) 34.973.021
Despesa Global (Corrente e Capital) 274.371.372 319.501.000 252.098.084 (67.402.916) -21,1%
Receita Global (Corrente e Capital) 285.911.260 267.062.000 253.613.627 (13.448.373) -5,0%
Saldo Global 11.539.888 (52.439.000) 1.515.544 53.954.544
No que respeita as rubricas sem fluxo financeiro, verificam-se os seguintes valores:
(euros)
PrestacOes de Servigos - Acordo ARS - - 482.962 482.962 -
Reversdes 1.543.392 820.000 2.232.282 1.412.282 172,2%
Ganhos por aumento de justo valor 27.500.195 - 29.137.326 29.137.326 -
Outros Rendimentos - Aplicagdo MEP 488.974 - - -
Total Rendimentos sem Fluxo Financeiro 29.532.562 820.000 31.852.570 31.032.570 -
Gastos c/Pessoal - Fundo de Pensdes 3.941.970 - 1.839.685 1.839.685 -
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 8.114.383 8.500.000 9.635.696 1.135.696 13,4%
Perdas por Imparidade 1.660.715 332.000 770.869 438.869 132,2%
Perdas por redugdo de Justo Valor 4.918.846 - 6.862.667 6.862.667 -
Provisdes do Periodo 16.763.854 1.985.000 7.417.963 5.432.963 273,7%
Outros Gastos - Acordo ARS - - 482.962 482.962 -
Outros Gastos - Aplicagdo MEP e Abates AFT e PI 2.387.329 - 12.177 12.177 -
Total Gastos sem Fluxo Financeiro 37.787.096 10.817.000 27.022.018 16.205.018 149,8%
Saldo (8.254.535) (9.997.000) 4.830.552 14.827.552

Na rubrica “Gastos com Pessoal — Fundo de PensGes” encontra-se o impacto na Demonstracdo de Resultados do

Fundo de Pensdes, conforme referido na Nota 24.
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40.3. Execuc¢do Or¢camental por Departamento/Servigo

Departamento de Agdo Social e Saude

(euros)
71 - Vendas 82.774 73.450 88.332 14.882 20,3%
72 - PrestagBes de Servigos 4.768.016 4.577.290 4.665.035 87.745 1,9%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.270.713 1.464.999 1.170.123 (294.877) -20,1%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 1.327.014 849.837 2.178.491 1.328.654 156,3%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 925 - 157 157
Total Receitas Correntes 7.449.442 6.965.576 8.102.137 1.136.561 16,3%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 34.311.205 35.476.270 35.891.228 414.957 1,2%
63 - Gastos c/Pessoal 69.720.240 72.925.749 74.879.446 1.953.697 2,7%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 27.708.757 30.712.745 28.606.877 (2.105.869) -6,9%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 6.308 - - - -
Total Despesas Correntes 131.746.509 139.114.765 139.377.550 262.786 0,2%
saldo Corrente (124.297.068) (132.149.189) (131.275.414) 873.775
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 5.255.422 19.697.018 6.517.221 (13.179.797) -66,9%
Saldo Capital (5.255.422) (19.697.018) (6.517.221) 13.179.797
Despesa Global (Corrente e Capital) 137.001.931 158.811.783 145.894.772 (12.917.011) -8,1%
Receita Global (Corrente e Capital) 7.449.442 6.965.576 8.102.137 1.136.561 16,3%
Saldo Global (129.552.490) (151.846.207) (137.792.635) 14.053.572
Departamento de Qualidade e Inovagao
(euros)
71 - Vendas 195 - - - -
72 - PrestagOes de Servigos 63 - 215 215 -
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 3.609 3.281 2.340 (940) -28,7%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos - - 4.134 4134 -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes 3.867 3.281 6.689 3.408 103,9%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 335.298 1.270.840 380.409 (890.431) -70,1%
63 - Gastos c/Pessoal 982.283 994.478 925.291 (69.187) -7,0%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 15.072 427.690 43.675 (384.015) -89,8%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 1.332.653 2.693.008 1.349.375 (1.343.633) -49,9%
Saldo Corrente (1.328.786) (2.689.727) (1.342.686) 1.347.041
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 439.484 802.024 477.162 (324.862) -40,5%
Saldo Capital (439.484) (802.024) (477.162) 324.862
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

(euros)
71 - Vendas - - - - -
72 - PrestagOes de Servigos - - - - -
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados - - 4.863 4.863 -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos - - 6.032 6.032 -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes - - 10.895 10.895 -
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 172.123 515.979 183.213 (332.766) -64,5%
63 - Gastos c/Pessoal 504.065 695.402 463.688 (231.715) -33,3%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 131.626 169.000 244.056 75.056 44,4%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 807.814 1.380.381 890.957 (489.424) -35,5%
saldo Corrente (807.814)  (1.380.381) (880.062) 500.319
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital - 20.750 35.520 14.770 71,2%
Saldo Capital - (20.750) (35.520) (14.770)
Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimdnio
(euros)
71 - Vendas - 5.500 - (5.500) -100,0%
72 - PrestagGes de Servigos 7.224.414 7.318.100 7.090.702 (227.398) -3,1%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 58.423 229.484 72373 (157.111) -68,5%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 1.140.282 4.179.400 415.206 (3.764.194) -90,1%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes 8.423.120 11.732.484 7.578.280  (4.154.204) -35,4%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 3.128.263 3.830.167 4.219.709 389.543 10,2%
63 - Gastos c/Pessoal 4.013.892 3.950.812 4.152.816 202.005 5,1%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 368.056 199.800 297.271 97.471 48,8%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 1 - 1 1 -
Total Despesas Correntes 7.510.212 7.980.779 8.669.798 689.019 8,6%
saldo Corrente 912.908 3.751.705  (1.091.517) (4.843.222)
Receita de Capital 87.787 3.000.000 12.857 (2.987.143) -99,6%
Despesa de Capital 11.231.534  15.229.500  11.271.207 (3.958.293) -26,0%
Saldo Capital (11.143.747) (12.229.500) (11.258.350) 971.150

- 144 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por hoas causas.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto

(euros)
71 - Vendas - - 18 18 -
72 - PrestagOes de Servigos 1.878.037 1.738.782 2.009.752 270.970 15,6%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados - - - - -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 20.363 - 13.385 13.385 -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - 55 55 -
Total Receitas Correntes 1.898.400 1.738.782 2.023.210 284.428 16,4%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 973.086 1.301.924 1.303.791 1.867 0,1%
63 - Gastos c/Pessoal 2.788.278 2.806.903 3.100.328 293.425 10,5%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 16.463 197 6.371 6.174 -
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 3.777.827 4.109.023 4.410.490 301.466 7,3%
saldo Corrente (1.879.426) (2.370.241) (2.387.280) (17.038)
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 26.224 92.500 12.209 (80.291) -86,8%
Saldo Capital (26.224) (92.500) (12.209) 80.291
Unidade de Missao Santa Casa Programa Lisboa Cidade de Todas as Idades
(euros)
71 - Vendas - - - - -
72 - PrestagGes de Servigos - - - - -
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados - - - - -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos - - 244 244 -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes - - 244 244 -
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos - - 56.404 56.404 -
63 - Gastos c/Pessoal - - 251.663 251.663 -
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas - - - - -
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes - - 308.066 308.066 -
Saldo Corrente - - (307.823) (307.823)
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital - - 5.178 5.178 -
Saldo Capital - - (5.178) (5.178)
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Unidade de Missao “Hospital da Estrela

(euros)
71 - Vendas - - - - -
72 - PrestagOes de Servigos - - - - -
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados - - - - -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos - - - - -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes - - - - -
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 464.522 582.724 341.116 (241.608) -41,5%
63 - Gastos c/Pessoal 564.304 556.878 571.092 14.214 2,6%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas - - - - -
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 1.028.826 1.139.602 912.208 (227.394) -20,0%
saldo Corrente (1.028.826)  (1.139.602) (912.208) 227.394
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 274303  12.911.840 3.562.874 (9.348.966) -72,4%
Saldo Capital (274.303) (12.911.840) (3.562.874) 9.348.966
Hospital Ortopédico de Sant’Ana
(euros)
71 - Vendas 9.973 10.092 9.228 (864) -8,6%
72 - PrestagGes de Servigos 5.707.497 6.247.336 7.482.719 1.235.383 19,8%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 10 - - - -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 85.839 10.000 163.996 153.996 1540,0%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 716 - 161 161 -
Total Receitas Correntes 5.804.035 6.267.428 7.656.103 1.388.675 22,2%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 5.030.927 5.689.272 5.175.256 (514.016) -9,0%
63 - Gastos c/Pessoal 8.242.822 8.548.670 9.446.660 897.990 10,5%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 55.511 5.449 99.370 93.921 1723,8%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 13.329.261  14.243390 14.721.286 477.896 3,4%
saldo Corrente (7.525.226) (7.975.962) (7.065.183) 910.779
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 11.221.010 1.047.400 216.024 (831.376) -79,4%
Saldo Capital (11.221.010) (1.047.400) (216.024) 831.376
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Centro de Medicina de Reabilitacdao do Alcoitao

(euros)
71 - Vendas 441.688 500.500 445.147 (55.353) -11,1%
72 - PrestagOes de Servigos 9.497.194 10.001.000 9.109.024 (891.976) -8,9%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.930 5.905 10.316 4.411 74,7%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 2.513.143 2.274.500 2.847.530 573.030 25,2%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 817 2.000 1.512 (488) -24,4%
Total Receitas Correntes 12.454.772  12.783.905 12.413.530 (370.376) -2,9%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 3.429.092 4.598.194 3.553.828 (1.044.366) -22,7%
63 - Gastos c/Pessoal 13.270.683 13.280.764 13.819.154 538.391 4,1%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 150.690 183.722 151.226 (32.495) -17,7%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 16.850.465 18.062.679  17.524.208 (538.471) -3,0%

saldo Corrente (4.395.693) (5.278.774)  (5.110.678) 168.096
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 748.166 3.144.610 607.024 (2.537.586) -80,7%

Saldo Capital (748.166) (3.144.610) (607.024) 2.537.586

Escola Superior de Satude do Alcoitao

(euros)
71 - Vendas - - - - -
72 - PrestagGes de Servigos 2.032.520 2.189.940 1.953.807 (236.133) -10,8%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 56.081 - 35.392 35.392 -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 57.054 60.700 27.942 (32.758) -54,0%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes 2.145.654 2.250.640 2.017.140 (233.500) -10,4%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 833.784 1.158.476 968.561 (189.916) -16,4%
63 - Gastos c/Pessoal 2.123.831 2.249.339 2.078.245 (171.094) -7,6%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 105.512 143.883 37.906 (105.977) -73,7%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - 885 885 -
Total Despesas Correntes 3.063.126 3.551.699 3.085.597 (466.102) -13,1%

saldo Corrente (917.472) (1.301.059) (1.068.456) 232.603
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 177.565 285.000 330.951 45951 16,1%

Saldo Capital (177.565) (285.000) (330.951) (45.951)
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Servigos Instrumentais

(euros)
71 - Vendas 18.142 19.250 24.813 5.563 28,9%
72 - PrestagOes de Servigos 27913 19.000 19.869 869 4,6%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 33.331 249.248 45.355 (203.894) -81,8%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 222.356.274 200.958.601 212.666.334 11.707.733 5,8%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 1.168.576 1.073.804 1.025.091 (48.713) -4,5%
Total Receitas Correntes 223.604.236 202.319.904 213.781.461 11.461.558 5,7%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 8.231.103 12.325.210 8.139.485 (4.185.725) -34,0%
63 - Gastos c/Pessoal 19.900.428 27.376.257 21.850.345 (5.525.912) -20,2%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 3.516.438 2.638.207 3.917.840 1.279.634 48,5%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 3.890 - 3.961 3.961 -
Total Despesas Correntes 31.651.859 42.339.673  33.911.631 (8.428.042) -19,9%
saldo Corrente 191.952.376 159.980.231 179.869.830  19.889.600
Receita de Capital 24.039.948 20.000.000 11.081 (19.988.919) -99,9%
Despesa de Capital 33.899.112  31.655.358 3.901.548 (27.753.810) -87,7%
Saldo Capital (9.859.163) (11.655.358) (3.890.467) 7.764.891
40.4. Proposta de Aplicagdao de Resultados

Considerando que a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa encerrou as contas relativas ao exercicio de 2018 com
Resultados Liquidos positivos no montante de 33.259.075,35 euros;

Considerando que, nos termos da alinea c) do n? 11 das Resolugdo n? 1/93 do Tribunal de Contas devera constar

do relatdrio de gestdo a forma como devera ser aplicado aquele resultado;

Devera o referido Resultado Liquido das contas do exercicio de 2018 ser integrado na conta “Resultados

Transitados”.

Lisboa, 28 de margo de 2019,

O Diretor Financeiro

(Carlos Augusto Clamote)

O Contabilista Certificado

(Jodio Henrique Rosa Quaresma)

(Edmundo Emilio Méo de Ferro Martinho, Provedor)

(Jodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)

A Mesa da SCML

(Sérgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)
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Anexo | - QUADROS

Os Quadros que a seguir se apresentam tém por base o Plano de Atividades 2018, elaborados por
Departamentos/Servicos, dos quais constam as metas planeadas versus as realizadas, traduzidas em Objetivos

Estratégicos (OE) e Objetivos Operacionais de Desempenho (O0D).
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Quadro 51

- Agdo Social

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Numero de Casas de Acolhimento integradas em Programa de D 19 19
Supervisdo
Taxa de participagdo em a¢es de formagao profissional no
Taxa de participag ¢ gaoprofissi ADQ 80% 77%
ambito do Projeto CARE
Apoiar os mais carenciados, inspirados Numero de meses para apresentagdo do novo modelo de ADQ s 15
na matrizcristd da Santa Casa, intervencdo das Equipas de Apoio a Familia i
; [descobrindoos que se refugiam na ) ) Namero de EAF em processo de supervisio /consultoria ADQ 16 16
soliddo e estando atentos as novas Assegurar o funcionamento e melhoria da rede de respostas - — T - -
formas de pobreza trazidas pela sociais do DASS concorrendo para processos de autonomia e l'd" o ‘:Z“‘_”:“’ef e d”e as Equipas de Apoioa pa 80% 99%
realidade atual inclusdo social através da prestagao de cuidados de satide e 0s0s no tota’ de situacoes sina’izacas
do apoio nas diferentes areas de intervengao social Namero médio dias entre a data de recegdo do pedido e a data de
celebragdo do Contrato de Insergo (inicial ou renovagdo) no ADQ 30 25
ambito da medida de RSI
Numero de agdes d\ dod Ivid: lo E: Sant:
¢des de promogio desenvolvidas pelo Espago Santa b 260 364
Casa
Incorporar o desenvolvimento . - . R
. Nuamero total de atividades desenvolvidas na Academia do Espago
13 |[sustentdvel como um vetor Santa G D 14 14
indissocidvel da agdo da SCML anta tasa
Contribuir, no quadro das Percentagem de familias avaliadas no prazo de 6 meses no total ADQ 95% 81%
responsabilidades conferidas e de familias candidatas a adogao
3 |repartidas pelo Estado, para a melhoria [Consolidar o novo regime juridico do processo de adogdo
e eficiéncia dos processos de adogdo e N . . 5 5
A N Percentagem de criancas integradas em periodo de pré-adogao
para oimpulsionamento do . A ~ L ADQ 90% 63%
colhimento familiar face ao total de criancas em situagao de adotabilidade
i ili
Contribuir, no quadro das Nimero de familias selecionadas AD 25 6
3 respor?sabllldades conferidas e _|Selecionar e manter uma bolsa de familias para acolhimento
repartidas pelo Estado, para a melhoria | 4, criancas dos 0 a0s 6 anos
e eficiéncia dos processos de adogdo e
para o impulsionamento do Numero de Criancas integradas em acolhimento familiar ADQ 15 0
acolhimento familiar
Numero de projetos implementados em parceria com outras ADQ 76 92
Reforgara ligagdo e cooperagao com entidades
todos os parceiros nas varias dreas de
intervengao, d ecomas |D Iver, em parceria com outras entidades, projetos de |NUmero de entidades envolvidas ADQ 30 39
12 |outras Misericordias, com a Camara intervengdo e mecanismos de prevengao do isolamento com
Municipal de Lisboa, com as Juntas de |vista a inclus&o social Namero de utentes da SCML beneficidrios do Programa ADQ 3530 3996
Freguesia e com as InstituicBes de Ac3o Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)
Social da Administragdo central Taxa média de ocupag3o de vagas ocupadas em ERPl a0 abrigo do
e} 65% 93,06%
acordo "Nossa Senhora do Manto"
Qualificar a resposta de apoio
domiciliario, apostando na formagao Numero de agdes de formagao a cuidadores formais e informais ADQ 6 21
de cuidadores informais e Desenvolver programas de formagao continua a cuidadores
4 complementando-a ¢/ cuidados na area |formais e informais do idoso e promover a necessaria
da sadde, nomeadamente naareada |articulagdo com as Unidades de Saude Santa Casa com vista
fisioterapia, ¢/ vista a elevar os niveis [ao alargamento do apoio domiciliario integrado Percentagem de utentes de SAD abrangidos pelo SADI ADQ 18% 19%
de qualidade de vida das pessoas mais
dependentes
Otimizar a gestdo dos Recursos . N " .
Humanos da SCML, promovendo o N.umero de agBes d.e formagdo para AJudantef de LareCe.ntrOfie ADQ 14 15
desenvolvimento pessoal e ‘ _ Dia que prestam cuidados a utentes em Acolhimento Residencial
L . Qualificar os Recursos Humanos que prestam cuidados
7 |organizacional assente na partilha do diret tent iad la SCML
conhecimento, na inovagio e numa iretos a utentes apoiados pela Percentagem do total de Ajudantes de Lar e Centro de Dia que
cultura de exigéncia, exceléncia e apoiam utentes em Acolhimento Residencial abrangidas pelas ADQ 50% 54%
mérito Acdes de Formagao
Percentagem de respostas com indice de satisfagdo >satisfazno
Incorporar o desenvolvimento total de respostas a inquéritos a aplicar a pessoas adultas em ADQ 75% 79%
13 suste’ltéve\como um vetor Monitorizar e avaliar a atividade nas diferentes respostas acolhimento noturno temporario
sociais a = -
indissociavel da agio da SCML Numero de meses para apresentagdo de instrumento de
monitorizagdo da implementagdo do Referencial para as ADQ 9 8,50
de 12e 22Infancia
na matrizcristd da Santa Casa : feri
! Gerir eficazmente 0 empréstimo a utentes do DASS e o 4 " .
descobrindo os que se refugiam na " P ) ) Namero de Utentes apoiados (empréstimos) AD 5000 5914
" N financiamento a pessoas da cidade de Lisboa de Produtos de
1 |soliddo e estando atentos as novas . . Anei
) Apoio, quando sejam portadores de deficiéncia e/ou
fom;:s:e p[obrleza trazidas pela incapacidade temporaria ou definitiva Numero Total de PAatribuidos em processos de financiamento AD 330 266
realidade atua
Criar modelos inovadores para a Ndmero de novas atividades desenvolvidas em parceria, numa ADQ 30 59
requalificagdo dos Centros de Dia, 4o 5
quatificas Implementar novo modelo de funcionamento da resposta l6gica de cogovernagdo
5 |privilegiando uma abordagem N
inte . le de abert R Centro de Dia (Espago InterAge)
n erge.l:c;ona € eal erturaa Nimero de Centros de Dia com Projeto Piloto implementado ADQ 3 5
comunidade em gera
Qualificar a resposta de apoio
jomn.:‘;hadrlo, a.pofstand'o na formacso Ndmero de a¢des de formagdo inicial/continua D 23 30
e cuidadores informais e
4 compllementando-a c/culdado's Naarealp o moveruma agdo voluntaria mais qualificada e eficaz
da saude, nomeadamente na area da
fisioterapia, c/vista a elevar os niveis . . ) o
p / Numero de Técnicos de Enquadramento abrangidos em sessdes de D 80 90

de qualidade de vida das pessoas mais
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Quadro 52 - DISSC

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Taxa de utilizaio de consultas de enfermagem ADQ 40% 61,70%
Adequar a oferta de cuidados de saude as necessidades da
Apoiar os mais carenciados, inspirados |populagso alvo da SCML
na matrizcristd da Santa Casa, Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos ADQ 150% 314,05%
. descobrindo os que se refugiam na
soliddo e estando atentos 3s novas Percentagem de criangas inscritas nas USSC, até aos 14 anos de
formas de pobreza trazidas pela . " . . . o2 . . ~ N ADQ 90% 93,06%
realidade atual Promover a melhoria das condigdes de saude, atuando sobre |idade, inclusivé, com o Plano Nacional de Vacinagdo cumprido
as suas determinantes
Namero de consultas da especialidade de Cardiologia ADQ 500 1505
Reforgar o papel dos cuidados de satide junto dos utentes, Numero de referenciagdes para a especialidade de Dermatologia ADQ 60 1898
promovendo a integracdo, harmonizagdo e qualificagdo das B . 1tas d ‘cologi I
intervengdes preventivas e terapéuticas Percentagem de primeiras consultas de Psicologia / total de ADQ 12% 13,58%
consultas de Psicologia
N Assumir novas bilidades na
4 G i igacad Percentagem de aumento do niimero de Atividades Sécio
area da saude e investigagdo . t 8¢ " ADQ 2% 18,37%
Assegurar o funci o da rede de r do DASS ocupacionais
concorrendo para processos de autonomia e inclusdo através
da prestacio de cuidados de satde Percentagem de aumento do nimero de intervengdes diretas de AD 6 50,72
utentes Q % 72%
Reforgara ligagdo e cooperagao com Taxa de utilizagdo global de consultas médicas no ambito do
todos os parceiros nas vérias dreas de Acordo de Cooperagdo com a ARSLVT/USSC B.2 Padre ADQ 58% 77,32%
intervencgdo, d ecomas Ir i ropapelde taridade e de cooperagdo | Cruz/Telheiras
12 |outras Misericérdias, coma Camara da SCML através da promogdo e monitorizagdo de Protocolos
Municipal de Lisboa, com as Juntas de |e Acordos de Cooperagdo com diversas Entidades Numero de alunos recebidos e orientados pelas Unidades da
Freguesia e com as Instituicdes de A¢do DISSC, no @mbito de Protocolos e Acordos com entidades de ADQ 300 381
Social da Administragdo central ensino superior
Contribuir para a sustentabilidade da Diregdo de Saude da . N
Incorporar o desenvolvimento ScmL Valor de receitas decorrente do Alargamento do Acesso as USSC ADQ 200€ 12283,52€
13 [sustentdvel como um vetor
indissocidvel da agdo da SCML Melhorar a eficiéncia operacional da execugdo orcamental da |njve| de execucio orcamental dos gastos anuais ADQ 98% 91,68%
DISSC
Namero de rastreios realizados pelo Nucleo Satde Mais Proxima AD 12000 17069
Dara conhecer de forma transversal a obra da SCML no que P Q
concerne a prestagao de cuidados de salde
Namero de utentes abrangidos pelo Alargamento ADQ 400 1116
Prosseguir com a divulgag¢io da Obra da . X | X ) ) | . . .
Santa Casa, como sinal da presenca Promover a literacia em satde sobre estilos de vida saudavel |Numero de Sessdes de Educagdo para a Saude realizadas ADQ 750 2242
8 |permanente da Instituicao,
principalmente junto daqueles que Percentagem de respostas dos utentes com grau de satisfagdo =
mais necessitam Promover a melhoria da qualidade do desempenho ou>a "Bom", relativa a classificacdo geral das Unidades de Satde ADQ 75% 92,34%
assistencial dos prestadores de cuidados de saude, e garantir |da DISSC
a qualidade das instalagdes e equipamentos dos servigos de
Sadde N i | ibuica di
imero de utentes abrangidos pela atribuicéo de Subsidio de ADQ 725 2026

Préteses Oculares
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Quadro 53 - DEES

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Prosseguir com a divulgacdo da Obra da Numero de post's nas redes sociais da SCML ADQ 100 196
Santa Casa, comosinal da presenca . ~ .

. Promover a divulga¢do dos programas e projetos de
8 |permanente da Instituicdo, . N 5 "
o . empreendedorismo e inovagdo social

principalmente junto daqueles que . sl ~ .
Numero de referéncias as iniciativas em orgdos e meios de

mais necessitam s . ADQ 15 93
comunicagdo social

Incorporar o desenvolvimento B | " . " tes 3 s0d

. esenvolver agdes e parcerias conducentes & promogdo de . . =
13 |sustentavel como um vetor N ¢ P N ) P! . 3 Numero de agdes de promogdo AD 6 34
. . " projetos estruturantes no ambito da economia social
indissociavel da agdo da SCML
Numero de programas de apoio no &mbito do empreendedorismo ADQ 1 3
social sustentavel

Apoiar os mais carenciados, inspirados

na matrizcristd da Santa Casa, N . . .

descobrindo os que se refugiam na Promover o empreendedorismo social sustentével através de |Ngmero de projetos finalistas de programas de 200 , N

1 L N acdes de apoio a iniciativas com um elevado ial i i 4
soliddo e estando atentos as novas | % P p ismo social
: inovador

formas de pobreza trazidas pela

realidade atual
Numero de candidaturas a edigdo 2018 do Programa PAES ADQ 35 125
NUmero de horas adr , Tacilitacao e promocao
de contactos com potenciais investidores e institui¢des ADQ 60 198

Prosseguir com a divulgagio da Obra da Nimero de presengas em eventos ADQ 4 24

Santa Casa, como sinal da presenca - R f

e Participar em iniciativas que encorajem uma cultura
8 |permanente da Instituigao, o .
. . empreendedora criativa e inovadora

principalmente junto daqueles que

mais necessitam Namero grupos de trabalho dinamizados ADQ 2 4

Incorporar o desenvolvimento

13 [sustentavel como um vetor Contribuir para a sustentabilidade dos projetos de Numero de parcerias realizadas ADQ 3 26

indissociavel da acdo da SCML empreendedorismo e inovagao social apoiados pela SCML
Numeros de projetos apoiados ADQ 7 19
Apoiar os mais carenciados, inspirados
P! T »Inspl Numero dias para abertura de candidaturas a edigdao 2018 do
na matrizcristd da Santa Casa, PR ADQ 212 230
. . . . . . L Concurso de Inovagdo Social Digital
descobrindo os que se refugiam na Apoiar os projetos de empreendedorismo social e as ideias de
1 soliddo e estando atentos as novas inovacdo Percentagem de respostas da avaliagdo de a¢des de capacitagdo
formas de pobreza trazidas pela e mentoria com grau de satisfagdoigual ou superiora 3 (escalala ADQ 40% 80%
realidade atual 5)
Valor dos apoios concedidos (monetario) a projetos e agdes AD 20000€ 248343,65€
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Quadro 54 - DGIP

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Taxa de crescimento das receitas das rendas DQ 2% 4,19%
N PP . Promover a reabilitagdo e conservagdo do edificado da SCML
Cuidar do Patriménio que nos é legado ) o L
6 tendo em vista a rentabilizagdo do patriménio afeto quer a
e do que nos pertence X o 5 =
rendimento quer a atividade Taxa de execugdo do orgamento afeto a manutengdo e pQ 75% 100%
6
conservagdo de edificios de rendimento e de atividade
Prosseguir com a divulgacio da Obra da Namero de agbes de comunicagdo junto dos Beneméritos e na 2 6
Santa Casa, como sinal da presenca D ver agdes de 50 junto dos Beneméritos e | Promitentes Beneméritos
8 |permanente da Instituicdo, do publico em geral que reafirmeme lidem uma relagdo
principal e junto que de pi de coma SCML
mais necessitam Nimero de agdes de comunicacio junto dos Arrendatarios pQ 2 3
5 Cuidar do Patriménio que nos é legado |Garantira conformidade e a atualizagdo dos bens Ndmero de procedimentos revistos em SAP/RE nos prédios da 0a 500 621
e do que nos pertence patrimoniais da SCML SCML
Namero de agbes/eventos com divulgagdo de edificios SCML de pQ 3 6
interesse patrimonial/histérico/cultural
B . Promover a conservagdo, reabilitagdo e divulgagdo do valor
10 |Apoiara Cultura nacional s o .
histérico e cultural do patriménio edificado . L . .
Namero de iméveis em projeto (2018)com interesse
patrimonial/histérico/cultural localizados em zonas DQ 5 36
condicionadas/DGPC
Numero rr.|ed|0 de dlasvtseg-uldos)entreachegada doRIBSaoNAe pa 20 14,18
o'seu envio para autorizagdo de abertura
. o . Aumentar o grau de eficacia no desenvolvimento dos Numero médio de dias (seguidos) entre a rece¢do da comunicagdo
Cuidar do Patriménio que nos é legado N i N " P A N
6 procedimentos aquisitivos relativos a Empreitadas de de adjudicacdo e o envio da minuta de contrato para bDQ 15 4,75
e doque nos pertence P . .
reabilitagdo d o0 da assinatura na Secretaria Geral
Numero médio de dias (seguidos)entre a comunicagdo formal ao
NAda autorizagdo de abertura e a colocagdo do procedimento na bQ 5 2,64
Plataforma
Taxa de execugdo orgamental do Projeto "Planos de Gestdo pa 50% 100%
. Florestal" (PEP AO13113EG)
Incorporar o desenvolvimento L .
. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel através da
13 |sustentdvel como um vetor - e~ . ) L - «
indissocidvel da acio da SCML preservagdo e/ou utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis |Taxa de execugdo orcamental da renovagdo do parque de
s aparelhos de Ar Condicionado, Regulamento CE 1005_2009 (PEP DQ 50% 59%
A013328EG)
Percentagem de respostas c/grau de satisfagdo =ou>a 3 (escala
de 1a5)eminquérito aplicado ao Cliente Interno, na drea da DQ 80% 88%
N L . Melhorar a qualidade dos servigos prestados ao cliente ~ ~
Cuidar do Patriménio que nos é legado |, L N . conservagdo e manutengdo
6 interno e aos arrendatarios garantindo a aferigao do grau de
e do que nos pertence R
satisfagao . N . .
Numero de agdes de sensibilizagdo para a diminuigdo das
e} 8 12

intervengdes de manutengdo/conservagao
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Quadro 55 - DJ

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Vendas Brut.as das Apostas Mdtuas em percentagem das Vendas pa 31,10% 20,31%
Brutas Totais
Taxa de rendibilidade de exploragdo do DJ bQ 86,60% 88,90%
Taxa de eficiéncia de exploragao DQ 3,50% 3%
Percentagem de prémios atribuidos DQ 72,00% 69,46%
Taxa global de disponibilidade das comunicag¢des dos terminais pQ 99,50% 100%
de Jogo
Numem.de 1.1'|a5 paraoarranque da fasel‘dopm]'etode pQ 223 253
modernizagdo da plataforma de suporte as lotarias
Melhorar a Rendibilidade do Departamento de Jogos Percentagem de pedidos de procedimentos aquisitivos tratados 0a 85% 85.53%
pela DIRA/ UGA dentro dos prazos adequados !
P.erce'nt?gem de notas de encomenda elaboradas no prazode 5 na 80% 83,60%
dias dteis
Percentagem de contratos reduzidos a escrito cujas categorias de
bens e servigos sejam geridas pelo Departamento de Jogos, em
N e} 85% 92,99%
sede das respetivas propostas tratadas pela DIRA/ UGA dentro do
prazo de 20 dias de calenddrio relativamente ao pedido
Percentagem de processos de aplicagéo de penalidades tratados
no prazo de 30 dias entreédafa em estdo reunidos to.dos ?s pQ 90% 100%
pressupostos para formalizagdo da proposta de autorizagdo da
sua aplicagdo e a concretizagdo desta
Numero de semanas ap6s a conclusdo do relatério semestral para pa 8 s
apresentagdo do Tableau de Bord (capital humano)
Namero de visitas comerciais [{e} 11500 19633
Alargar a Base de Apostadores
Namero de novos apostadores nos canais digitais JSC bQ 52500 41786
Taxa global de satisfagdo dos apostadores e mediadores que
bQ 85% 88%
contactam com o Contact Center
Melhorar a Comunicagdo com os Stakeholders
Atualizar a oferta legal dos Jogos Namero de intervencdes de melhoria de sinalética DQ 650 1409
9 Sociais, no quadro das orientagdes
definidas pelo Estado, no ambito do Taxa de execugdo das macro-atividades chave do projeto de pa 20% 25%
Jogo responsével Apostas Hipicas previstas para 2018 °
Percentagem de registo de apostas no Placard através de leitura
Melhorar o Portfélio de Jogos do codigo de barras QR Code ba 15% 67,88%
Namero de dias para o arranque do projeto QR code +5 novos
. < e} 110 105
mercados e respetiva entrada em produgdo dos scaners QR
Nimero de horas de formagdo a mediadores bQ 37500 62185
Numero de agbes formacgdo - prevengdo e combate ao pa 4 5
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
Aprofundar a Base de Conhecimento da Atividade dos Jogos
Namero de estudos de mercado realizados (metodologias pa 9 9
individualizadas)
Numero de dias para o arranque da nova plataforma do CC DQ 228 253
Taxa de cumprimento dos processos de reclamagdo de 0a 08% 100%
apostadores Placard e Totobola tratados dentro do SLA's °
Percentagem de colaboradores das areas prioritarias de
formagdo em Jogo Responsavel formados na formagdo especifica DpQ 80% 2%
de dreas prioritarias
Numero total de néo conformidades (NC) nas auditorias de
acompanhamento da certificagdo do SGSI de acordo com a norma pQ 3 1
ISO/IEC 27001:2013 e WLA-SCS: 2016, imputaveis a gestdo do
SGSI
Taxa d trolos impl. tad liads Test: Pl
Aumentar a Seguranga dos Apostadores e Mediadores axa e.cor.\ rolos imp er'ne.n ados e avallados nos festes ao Plano DpQ 70% 66,67%
de Continuidade do Negécio (PCN)
Taxa de encerramento no prazo das A¢des Corretivas e de
Melhoria (ACM) decorrentes de testes ao Plano de Continuidade DQ 70% 40%
do Negdcio (PCN)
Taxa de adaptagdo e integragdo dos procedimentos internos de
aplicagdo do~ReguIavmentoGeralde~Prote;ao de Dados (RGPD), na na 90% 16,67%
documentagdo do Sistema de Gestdo da Seguranca e da
Informac&o (SGSI)
Taxa de cumprimento dos processos administrativos de pa 98% 99,80%

pagamento de prémios tratados dentro do SLA's
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Quadro 56 - SG

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Prosseguir com a divulgacdo da Obra da |
. Namero de comunicagdes efetuadas AD 100 412
Santa Casa, comosinal da presenga
8 |permanente da Instituigao, Diversificar os meios de divulgagdo da Obra e Histdria da SCML
principalmente junto daqueles que Numero de eventos apoiados ADQ 90 214
mais necessitam
Namero de agbes de sensibilizagdo a realizar junto dos
colaboradores utentes e pessoas especialmente vulneraveis ADQ 80 425
como criangas jovens e idosos
Promover niveis elevados de seguranga na prestagdo das
ivi & izac iti Percentagem de estabelecimentos afetos a atividade protegidos
atividades da SCML, através da realizagdo de politicas e ¢ 8 _ elecim P gl ADQ 40% 43,58%
iniciativas de prevengo e de intervengio planeada por Sistema de Videovigilancia (CCTV)
Namero de exercicios efetuados no &mbito dos Planos de
: ADQ 80 216
Seguranca existentes
Numero de dias Uteis decorrentes entre a recepgao do processo
completo do contrato e a data em que o mesmo esta concluido ADQ 5 5
. o para o agendamento da respetiva assinatura
Colaborar para o sistema de gestdo e monitorizagdo eficazdos
processos aquisitivos, nas fases respeitantes as Namero médio de dias Uteis de preparagdo das pegas concursais ADQ 15 9,58
competéncias da SG
Namero de dias Uteis entre o pedido de nomeagdo de elementos ADQ 3 1
Incorporar o desenvolvimento de Juri e a proposta indicada da bolsa de Juris
13 [sustentével como um vetor
indissocidvel da agdo da SCML Gerir eficazmente o Contact Center da SCML como forma Taxa de execugdo das chamadas atendidas - Linha SAD - Apoio 200 a5% 99%
privilegiada de atendi 0 e de apoio aos cidad: Domiciliario
Percentagem de processos acompanhados face a totalidade de
ADQ 90% 100%
processos tratados
Disponibilizar servigos online de apoio técnico, administrativo
e informativo aos departamentos e servicos da SCML, que lhes | . _— . I
. L ~ . Namero de medidas de simplificagdo e agilizagdo ADQ 5 5
permitam consultar e aceder a informagao de forma simples e
desmaterializada
Numero de propostas apresentadas no ambito das boas praticas ADQ 6 5
e modernizagdo administrativa
Namero de instrumentos de controlo de gestdo criados ADQ 6 6
Introduzir medidas de controlo de gestdo que visem ganhos de —
. . - . Namero de medidas que contribuem para uma gestdo eficazdos
produtividade e melhorias de eficiéncia e economia na ADQ 6 6
= contratos
afetagdo dos recursos
Taxa de resposta as solicitacdes de transporte bQ 80% 89,67%
Percentagem de respostas dos clientes internos com grau de
" . 5 . ~ ADQ 75% 100%
Prosseguir com a divulgagdo da Obra da satisfacdo=ou >4 (escaladelab6)
Santa Casa, comosinal da presenca o . o
I Garantir niveis de qualidade no apoio técnico e . . . . " . M
8 |permanente da Instituicdo, . N R Numero de dias uteis para divulgagdo das Deliberages de Mesa ADQ 3 2,92
- : administrativo ao Provedor e a Mesa
principalmente junto daqueles que
mais necessitam Taxa de execugdo no apoio técnico e administrativo ao Provedor e
AD 100% 100%

a Mesa da SCML
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Quadro 57 - DIC

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Numero de atividades educativas e culturais dirigidas a utentes pQ 160 207
Promover o acesso da populagdo apoiada pela SCMLao da SCML
patriménio cultural da Instituigdo Numer? de utentes d.a SCML participantes em atividades pa 2230 3139
educativas e culturais
Namero de parcerias ADQ 15 14
Promover o aumento de publicos na a¢do cultural da DIC
Namero de visitantes aos sites dos Servigos da DIC ADQ 67 000 76372
Namero de atividades educativas e culturais dirigidas ao publico pa 1413 1299
emgeral
Prosseguir com a divulgagdo da Obra da
Santa Casa, como sinal da presenca Numero de documentos catalogados do Arquivo Histérico ADQ 38500 40005
8 |permanente da Instituicdo,
principalmente junto daqueles que Reforcara identidade da SCML através de atividades culturais | B B o
mais necessitam e de agdes de divulgacio Numero de obras ca eat bpa 5500 6229
Numero de participantes em atividades educativas e culturais [>]e} 31400 38241
Nl{mero de publlcaF?es editadas comintervengdo do Centro pa 1 13
Editorial (papel e digital)
Namero de publica¢des distribuidas (venda/oferta/permuta) e
Assegurar e desenvolver a distribuicdo e venda de artigos de merchandising vendidos ba 10350 9992
Publicagdes e Merchandising da SCML e também no e-
commerce
Receita das vendas de publicagdes e merchandising DQ 19250 € 19029,69 €
Numero de intervengdes de conservagao preventiva DQ 21480 30327
s Cuidar do Patriménio que nos é legado |Promover um programa de a¢des de conservagao e restauro
e do que nos pertence dos bens culturais da SCML
Numero de obras restauradas ba 503 787
I d Ivi t - - . " . Py . . .
ncorpotaro esenvolvimento Contribuir para a parametrizagdo de um sistema de gestdo de |Numero médio de dias para responder aos pedidos de apoio
13 |[sustentdvel como um vetor < : " : ADQ 3 1
Lo Lo . documentos e de gestdo de processos da SCML (Secretaria-Geral e Arquivo Nacional Torre do Tombo)
indissocidvel da agdo da SCML
Avaliar as propostas de apoio a Cultura submetidas a DIC Namero de dias para responder aos pedidos de apoio ADQ 20 5,07
10 |Apoi | ional
0 |Apoiara Cultura naciona Promover a satisfagdo de publicos nas atividades culturais da |Percentagem de respostas com grau de satisfagdo=ou>a 4 ADQ 75% o%
DIC (escalalas) °
Quadro 58 - DICM
OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Numero de agdes realizadas ADQ 11 64
10 |Agoi Cult A | Promover a¢bes de comunicagdo que associem o apoio da
polara tultura naciona SCML 3 Cultura Nacional
Numero médio de interagdes online das agdes realizadas ADQ 100 2899,27
Namero de Planos estratégicos de comunicagdo propostos ADQ 24 36
Desenvolver estratégias de comunicagdo e avaliagdo das
agoes implementadas
Nimero de Planos estratégicos de comunicagdo implementados ADQ 24 36
Prosseguir com a divulgagdo da Obra da
Santa Casa, comosinal da presenga Nimero de contetdos produzidos e divulgados ADQ 250 284
8 |permanente da Instituicdo, Divulgar de forma integrada a atividade da Santa Casa da
principalmente junto daqueles que Misericérdia de Lisboa . 5 -
mais necessitam Nimero de agbes/c de 580 dir Para | apq 12 143
o publico em geral
Percentagem de aumento do alcance anual do facebook SCML ADQ 5% -281,39%
Promover a Comunicagéo Institucional
Percentagem de respostas c/ grau de satisfagio =ou>a 3 (escala
ADQ 60% 79%

delas)
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Quadro 59 - DIEPCG

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Promover a realizagdo de estudos de caracterizagdo da . L -
. o s Nimero de estudos de caracterizagdo da atividade ADQ 2 10
atividade e de apoio a tomada de decisdo
P lizagdo de estudos d terizagdo d,
rf)rvnovera rea |zaFaf) @ estudos de ?a‘rac erizagao da Namero de estudos de apoio a tomada de decisdo ADQ 2 9
atividade e de apoio a tomada de decisao
Py id i la UAFE
ercentage.n? de processos de candidatura apoiados pela U, ADQ 95% 100%
Promover a apresentagdo de candidaturas a fundos europeus |face aosolicitado
sempre que exequivel e de acordo com os interesses da SCML
Valor das candidaturas submetidas AD 10000 000,00 |6240265,91
Incorporar o desenvolvimento
13 [sustentdvel como um vetor | . i N
indissociavel da agio da SCML Namero médio de dias para apresentagao do tableau de bord ADQ 30 24
Garantir a disponibilizagdo de informagao sobre o
desempenho dos Servigos Namero de melhorias apresentadas nos relatérios de ADQ 3 4
desempenho dos Servigos
Taxa de resposta no prazo aos pareceres e estudos solicitados ADQ 90% 100%
Assegurar o apoio técnico aos orgdos de Administragdo e
Servigos da Instituicdo
Numero de dias para resposta as solicitagdes externas ADQ 30 9,2
Monitorizar e avaliar o grau de satisfagio dos clientes Percentagem de respostas com grau de satisfagéo igual ou ADQ 80% 95,35%
internos superiora 4 (escalalas)
Quadro 60 - DIF
OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Taxa de Execugdo Orgamental das Despesas Correntes ADQ 100% 86,67%
Promover medidas de controlo da Despesa face a prevista em
Orgamento
Taxa de Execugdo Orgamental das Despesas de Capital ADQ 100% 28,61%
Incorporar o desenvolvimento
13 |[sustentdvel como um vetor Prazo médio de conferéncia de Faturas (dias) ADQ 40 18,91
indissociavel da agdo da SCML
Garantir o pagamento da faturagéo no respeito pelos prazos
pag . < P P P Prazo médio de pagamentos (dias)-DJ ADQ 60 54,91
contratualmente estabelecidos
Prazo médio de pagamentos (dias)- SC ADQ 60 55,45
Namero de dias de atraso da Entrada em produgdo dos Jogos ADQ 10 o
Atualizar a oferta legal dos Jogos Participar ati no levar der nos Sociais (da responsabilidade da DIF)
5 Sociais, no quadro das orientagdes testes e nos "business simulation" decorrentes da atualizagdo
definidas pelo Estado, no ambito do da oferta legal dos Jogos Sociais, no que respeita as
Jogo responsavel componentes contabilistico-financeiras Numero de inconsisténcias em producdo, da responsabilidade da ADQ, o o
DIF
Otimizar a gestio dos Recursos Namero médio de horas de formagéo por colaborador ADQ 21 13,86
Humanos da SCML, promovendo o
desenvolvimento pessoal e . |
7 |organizacional assente na partilha do Promovero pessoale ional do Namero de agdes internas de sensibilizagdo/motivagao funcional
N ) - capital humano da DIF realizadas ADQ 7 8
conhecimento, na inovagdo e numa
cultura de exigéncia, exceléncia e
mérito P t: d t de satisfagdoigual
ercentagem de respostas com grau de satisfagao igual ou ADQ 70% 0%
superiora4 (escalalas)
Namero de indicadores financeiros criados e validados ADQ 3 4
Incorporar o desenvolvimento
P . Produzir indicadores financeiros de acordo com necessidades |[Numero de sessdes de Avaliacdo/Debate realizadas com Clientes
13 |sustentavel como um vetor d lientes int Int ADQ 7 7
indissociavel da agdo da SCML 0s clientes internos nternos
Percentagem de respostas com grau de satisfacdoigual ou
ADQ 70% 0%

superiora 4 (escalalas)
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Quadro 61 - DIRH

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Percentagem de dirigentes e chefias formados ADQ 70% 0%
Otimizar a gestdo dos Recursos
Humanos da SCML, promovendo o
desenvolvimento pessoal e Percentagem de trabalhadores formados ADQ 85% 0%
. " Fortalecer a cultura organizacional e o desenvolvimento
7 |organizacional assente na partilhado | =~
conhecimento, na inovagdo e numa individual dos trabalhadores Taxa de planos elaborados e registados de trabalhadores ADQ 90% %
cultura de exigéncia, exceléncia e formados
mérito
Numero de médulos implementados ADQ 2 0
Qualificar a resposta de apoio
domicilidrio, tand f t] : :
omn.:l ario, a;.Jos an })na ormacao Percentagem de Locais de Trabalho Abrangidos ADQ 60% 60,48%
de cuidadores informais e
| tando- idad. a
4 comp'emen ando-a c/ cuida o's naarea Promover a salide e bem-estar no trabalho
da satde, nomeadamente na area da
fisioterapia, ¢/ vista a elevar os niveis
de qualidade de vida das pessoas mais Namero de Projetos ADQ 2 0
dependentes
Percentagem de Execugdo do Programa ADQ 60% 60%
Incorporar o desenvolvimento , Percentagem de reavaliagdo da bolsa de formadores internos ADQ 50% 65%
. Promover o desenvolvimento sustentdvel dos Recursos
13 [sustentdvel como um vetor Humanos
indissocidvel da acdo da SCML Percentagem de trabalhadores abrangidos ADQ 60% 60,48%
Numero de dias para elaboragdo de Proposta de regulamento AD 41 253
Numero de processos e procedimentos revistos ADQ 65 177
. . Namero de processos individuais organizados ADQ 1250 1259
Garantir a qualidade dos processos e seguranca da
informagdo de Recursos Humanos
Percentagem de implementagdo das melhorias ADQ 90% 96%
Otimizar a gestdo dos Recursos Percentagem de implementagdo ADQ 90% 25%
Humanos da SCML, pr o
desenvolvimento pessoal e Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfacio dos
7 |organizacional assente na partilha do colaboradores com mengdo igual ou superior a 3, numa escala de ADQ 60% 0%
conhecimento, na inovagdo e numa 1a5s
cultura de exigéncia, exceléncia e
mérito Percentagem de respostas ao inquérito de satisfagdo dos
Reforgar a comunicagdo interna de Recursos Humanos colaboradores sobre a comunicacdo interna com mengéao igual ou ADQ 60% 0%
superiora 3, numaescaladela5
Percentagem de implementagdo do ponto de contato unico da
ADQ 80% 25%
DIRH
Taxa de Execucdo do Plano de Comunicagéo Interna ADQ 80% 80%
Quadro 62 - DISTI
OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Percentagem de execugdo da gestdo central de acessos a sistema AD 40% 0%
P t: d dod tado de direit inat
Percentagem de execugdo da gestdo de direitos e assinaturas e D 20% 0%
informagdo
Percentagem de execugdo da gestdo e correlagdo de logs AD 40% 35%
Definir e implementar a nova Arquitetura de SI
Percentagem de execugdo da consolidagdo da infraestrutura
. . ADQ 50% 5%
internet em Sharepoint
Numero de dias alocados a elaboragéo do plano de migragdo do
AD 66 59
Posto de Trabalho
Percentagem de Postos de Trabalho migrados para Windows 10 ADQ 90% 88,43%
i P t: de Postos de Trabalhoiii tariados (lapts
Incorporar o desenvolvimento ercentagem de Postos de Trabalho inventariados (laptops e ADQ 90% 93%
13 [sustentével como um vetor desktops)
indissociavel da agio da SCML Reduzir custos operacionais
Namero de dias alocados a definigdo do processo de gestao de ADQ 40 0
configurages dos postos de trabalho
P t: d dod lidagao da impl tacd
ercentagem de execugdo da consolidagdo da implementagdo ADQ 50% 50%
dos processos da DISTI
NG de dias alocados a elab dodoplanod lidaga
Aumentar a capacidade de resposta DISTI ul.'nero e dias i ocados a elaboragao doplano de consolidacao ADQ 270 79
da implementagao dos processos da DISTI
Namero de dias de agdes de formagdo ou certificagdo para os
AD 300 186
colaboradores da DISTI
Percentagem de respostas com grau de satisfagao dos
. utilizadores face aos pedidos de servigo a DISTI=ou >3 (escala de ADQ 80% 94,42%
Melhorar a qualidade da relagdo entre a DISTI e o 1a5)
cliente/utilizador
Namero de Key Performance Indicator (KPI's) disponivel ADQ 20 26
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Quadro 63 - CC

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Percentagem de redugéo dos AlSa 1 entidade em comparacao
& ¢ paras ADQ 10% 0%
comoano transato
Incentivar a introdugdo de maiores niveis de transparéncia
nos procedimentos aquisitivos
Percentagem total de procedimentos fechados (AID e Cons.
fui & " P B ( . ADQ 70% 75,38%
Prévia)tramitados através da plataforma eletrénica
Incorporar o desenvolvimento . o . .
B Melhorar a informagdo prestada ao cliente interno sobre os . - . . " "
13 |sustentavel como um vetor N e Nuamero de relatérios quadrimestrais produzidos por servigo ADQ 3 3
- . o procedimentos aquisitivos
indissocidvel da agdo da SCML
Avaliar a satisfagdo dos clientes internos na sua relagdo com |Grau médio de satisfagdo com os servigos da Central da Compra ADQ 4 4
a Central de Compras (escalade1as)
Comprometer os gestores das categorias de material coma Taxa de Redugdo do numero materiais inativos ou sem utilizagao ADQ 7% 22,30%
manutengdo do ficheiro mestre de materiais relevante (menos que 5 movimentos anuais) ; ’
Quadro 64 - DQI
OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Numero de concursos abertos para financiar projetos de ADQ 2 4
N Assumir novas responsabilidades na Apoiar e fomentar a investigaco cientifica nacional focando, |investigagdo cientifica e clinica na drea das biocéncias
4rea da saude e investigacdo entre outras, a drea da biociéncia
Namero de propostas de projetos na area da investigagdo ADQ 1 2
Nuamero de dias Gteis para constituicdo do Comité de ADQ 249 239
Sustentabilidade
Namero de agdes de voluntariado corporativo interno realizadas ADQ 1 2
Numero de instalagdes com equipamentos de corre¢ao de energia
P ADQ 9 4
reativa instalados
Numero de dias Uteis para elaboragdo de um manual de
requisitos de eficiéncia hidrica e energética em obras de ADQ 249 249
reabilitagdo
Desenvolver a Estratégia de Sustentabilidade da SCML
Taxa de resolugdo de incidentes e inconformidades com
consumos atipicos de dgua e de energia detectados através de ADQ 50% 68%
sistemas de gestdo e monitorizacdo de consumos
Namero de dias Uteis para divulgacdo do Bl Ambiental da SCML
ADQ 125 124
2017
Numero de dias Uteis para redefinicdo da Matrizde Materialidade
ADQ 249 189
da SCML
Incorporar o desenvolvimento Numero de dias uteis para criagdo de um dashboard de ADQ 125 121
13 [sustentdvel como um vetor indicadores de sustentabilidade
indissocidvel da agdo da SCML
5 . ificacs
Taxa de redu;aod'o Numero faturas pendentes para verificagdo, ADQ 10% 47%
face ao ano anterior
Numero médio de dias Uteis para conclusdo de cada recolha de
Garantira racionalizagdo dos recursos B o pA ) ADQ 25 24,97
residuos solicitada pelos servigos internos
. . 5 P " .
Nume'ro de dias ?ara conclusdo dos Planos de Gestdo de Residuos ADQ 249 249
e Residuos Hospitalares da SCML
Percentagem de respostas dos candidatos que solicitam
inf dorelati t Pi del tigagd
informagdo relativamente aos Programas de Investigagao e ADQ 60% 75%
Desenvolvimento da SCML com grau de satisfagdo =>3 (escala 1a
5)
Grau médio de satisfagdo dos clientes internos com a resposta do ADQ 3 0
Avaliar a qualidade dos servios e agdes idos pelo binete de Apoio a Gestdo do DQl (escala1a5)
bal.
Grau médio de satisfacao do cliente interno com o processo de
recolha de residuos equiparados a urbanos e perigosos (escala 1a ADQ 3 4
5)
Grau médio de satisfacao dos participantes com as agdes de
ADQ 3 4,62

voluntariadointerno (escala1a5)
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Quadro 65 - GAI

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Ac harai géodasr dagde
~ Percentagem de agdes executadas ADQ 60% 70,67%
aprovadas (Planos de Execugdo)
N . . . Perc de aceitagdo das re d efectuadas ADQ 80% 92,80%
Analisar e avaliar o funcionamento dos servigos através da
realizagdo de auditorias e outras agdes de controlo
Numero de agdes realizadas ADQ 5 5,97
Incorporar o
13 [sustentdvel como um vetor Promovera Gestao de Risco como elemento de suporte a
. s x . P Nimero de dias para apresentagdo do modelo AD 300 248
indissocidvel da agéo da SCML tomada de decisdo
Monitorizar e avaliar o grau de satisfagdo dos clientes Percentagem de respostas c\ grau de satisfacdo =ou>a 4 (escala
. ADQ 60% 83,80%
internos 1a5)
Monitorizar e avaliar o impacto das rec juntodos (Per de c\grau de satisfagdo =ou >a 4 (escala
N s . 5 5 AD 60% 100%
servigos auditados ap6s conclusdo dos Planos de Execugdo  [1a5)
Quadro 66 - GJ
OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Percentagem de novos processos instruidos pelo GJ face ao total
X . " pQ 80% 99,11%
Incorporar o desenvolvimento Assegurar a instrugio e acompanhamento dos novos de processos abertos noano
13 |[sustentdvel como um vetor processos iniciados no ano, prioritariamente através de
indissocivel da acdo da SCML recursos internos Percentagem de processos resolvidos pelo GJ com solugdo ndo ba 0% o8.04%
desfavoravel face ao total de processos contenciosos findos ’
Cuidar do Patriméni élegado |As o técnicofjuridico - tabilizacs Percentagem de processos relativos a gestdo de patrimoénio
uidar do Patriménio que nos ¢ legado |Assegurar o apoio técnico/juridico a gestao e rentabilizagdo  |. . . -
6 a & 8! o, _p T ) & N . < instruidos pelo Gabinete Juridico face ao total de processos DQ 80% 96,83%
e do que nos pertence do patriménio, prioritariamente através de recursos internos . o .
relativos a gestdo de patriménio
Clarificar, por uma vez, a relagao formal " - P
. . |Asseguraraelaboracdodas analises juridicas sobre a
com o Estado no respeito pela Histéria N N - X
T natureza da SCML e a respetiva articulagdo com instrumentos . . .
11 |secularda Santa Casa da Misericérdia . L P . . Namero de dias para resposta aos pedidos apresentados DQ 20 19,87
) ) de Direito Publico e estatistico que sejam solicitados pela
de Lisboa e da sua respeitada
: R Mesa da SCML
identidade
Percentagem de cumprimento dos prazos estipulados para a
) o ) . - [ole} 90% 73,45%
Incorporar o desenvolvimento Assegurar o apoio técnico aos 6rgdos de Administracdoe conclusdo dos pareceres
13 |sustentdvel como um vetor Servigos da Instituicdo, dando resposta daas
indissocidvel da agéo da SCML solicitagdes Percentagem de respostas c\grau de satisfagdo =ou >a 3 (escala
bQ 60% 0%
las)
Quadro 67 - FRDL
OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Assegurar a andlise das candidaturas rececionadas Percentagem de candidaturas analisadas (anon) ADQ 100% 100%
Reforgara ligagdo e cooperagdo com
todos os parceiros nas varias areas de
interven¢do, nomeadamente com as Nivel de Execugdo Orgamental ADQ 60% 107,38%
12 |outras Misericérdias, coma Camara
Municipal de Lisboa, com as Juntas de 5 -5 i
p. I ~_|Apoiar Misericérdias com candidaturas na Area Social Taxa de execugdo orgamental - drea social ADQ 50% 120,18%
Freguesia e com as Institui¢des de Agdo
Social da Administragdo central ) . .
Numero de dias para divulgacdo dos resultados ADQ 3 2
Apoiar Misericérdias com candidaturas na Area Patrimonial  |Taxa de execugdo orgamental -area de patriménio ADQ 50% 68,98%
Avali d tisfacio das Misericérdi et Percentagem de Respostas com grau de satisfagdoigual ou
waliar o grau de satisfagdo das Misericérdias com projetos - . X
N 8 i proj superior 3 (escala de 1a 5), a inquérito a realizar num universo ADQ 50% 100%
apoiados pelo FRDL o . .
minimo de 50% das entidades apoiadas
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Quadro 68 - CMRA

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Namero de Horas de Voluntariado ADQ 2500 2470
Contribuir com respostas integradoras e inovadoras paraa  |NUmero de Voluntarios Ativos ADQ 25 31
reabilitagdo do utente do ponto de vista fisico e social
Numero de respostas inovadoras e promotoras da inclusdo no
Arnbi = L . N ADQ 20 32
ambito da educagdo e das atividades culturais e recreativas
Apoiar os mais carenciados, inspirados Lotagdo Praticada ADQ 150 150
na matrizcrista da Santa Casa,
i descobrindo os que se refugiam na Numero de Consultas Externas ADQ 7600 8254
soliddo e estando atentos as novas
formas de pobreza trazidas pela .
. Numero de Actos de Enfermagem ADQ 7000 7846
realidade atual
Garantir a acessibilidade da populagéo, em especial dos NG de Actos T cuti ADQ 650000 610599
cidad3dos mais desprotegidos e utentes da SCML umero de Actos Terapeuticos
Namero de dias de internamento ADQ 43000 43401
Numero de Meios Complementares de Diagnéstico ADQ 4000 4289
Taxa de Ocupagdo ADQ 80% 79,30%
A!argaréofen? de cuidafios, promovendo respostas Taxa de ocupagio - UHA ADQ 60% 46,12%
diferenciadas a populagdo alvo do CMRA
N Assumir novas responsabilidades na
4rea da saude e investigagdo
Pi tividades de i tigagd CMRA, dotand . oo:
ror.noveras atividades ce inves |ga.t;ao ne N otandoas Namero de propostas de estudos clinicos apresentados ADQ 10 11
equipas com as ferramentas de apoio necessarias
Percentagem de aumento do niimero de empréstimos de
rodutos de apoio ApQ 10% 16%
Atribuir beneficios de satide aos utentes da SCML em fungdo P P
das necessidades . . 3 L o
Incorporar o desenvolvimento Numfzm de produtos de apoio prescritos no dmbito do circuito 00 800 1344
13 |sustentdvel como um vetor definido pelo INR
indissociavel da agdo da SCML
Numero de parcerias propostas ADQ 1 1
a atividade ial e promover novos
mecanismos de sustentabilidade financeira
Taxa de execugdo orgamental dos gastos totais ADQ 98% 87,24%
Otimizar a gestdo dos Recursos
Humanos da SCML, promovendo o
desenvolvimento pessoal e " . " A
o . Promover a melhoria das qualificagdes e competéncias dos N N
7 |organizacional assente na partilha do colaboradores Percentagem de execugéo de Plano de Formagéo aprovado ADQ 90% 93,30%
conhecimento, na inovagdo e numa
cultura de exigéncia, exceléncia e
mérito
P t: d t tisfaga d hi
ercentagem de respostas com grau satisfagdo com desempenho | o 80% 98,11%
global dos RH =>3 (escala1a5)
Namero de agbes de promogao e divulgagdo dos servicos do CMRA ADQ 10 19
Prosseguir com a divulga¢do da Obra da |Di e asvias de ¢do externas
Santa Casa, como sinal da presenca
8 |permanente da Instituicio, Numero de Reclamagdes ADQ 12 30
principalmente junto daqueles que
mais necessitam Numero de elogios/agradecimentos ADQ 10 10
Pi lit i (de e di i itagdo d.
romover a literacia em satde e dinamizar a capacitagdodos |\l ADQ 10 53

utentes, familiares e cuidadores no processo de reabilitagdo
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Quadro 69 - HOSA

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Percentagem de crescimento do nimero de cirurgias realizadas bQ 10% 9,20%
. Namero de consultas de Enfermagem e Follow Up ADQ 3010 3491
Incorporar o desenvolvimento
13 |sustentdvel como um vetor Reforgar a actividade assistencial aos utentes do HOSA Percentagem de crescimento do nlimero de meios
indissociavel da agdo da SCML complementares de diagndstico, excepto exames de Rx ADQ 20 23,68
convencional
Percentagem de crescimento do Nimero de consultas de
ADQ 5% 10,80%
Percentagem de crescimento do numero de exames de
i iologia (excepto rx I)realizados a doentes ADQ 15% -13,96%
pertencentes a outras Entidades Parceiras
Incorporar o desenvolvimento A N . N
13 |sustentével como um vetor Consolidar as parcerias estabelecidas no dmbito da d . dond de cirurgi lizad
sustentdv . prestagio de cuidados de satde Percentagem ecresc.lmento o niimero de cirurgias realizadas a ADQ 10% 10,02%
indissocidvel da agdo da SCML doentes de outras Entidades Parceiras
Percentagem de crescimento do nimero de consultas realizadas
. . ADQ 10% 14,22%
a doentes pertencentes a outras Entidades Parceiras
Namero de propostas elaboradas e submetidas para recuperagdo ADQ 3 6
de infraestruturas e equipamentos
Garantira Manutengdo e Recuperagdo das Infraestruturas e
dos Equipamentos do HOSA . .
Namero de propostas de melhoramento do novo edificio e sua ADQ 3 ;
relagdo com os restantes
Percentagem de consultas pré-operatérias realizadas no ambito
" . . ADQ 20% 118,07%
) Assumir novas responsabilidades na de cirurgias de ortopedia
4rea da saude e investigacdo
Demora média de internamento cirurgico ADQ 5,5 6,41
Adotar boas praticas de gestdo clinica Numero de dias Uteis até a criagdo do novo armazém de
P 8 umero su i ADQ 122 107
dispositivos médicos
Nuamero de dias Gteis, ap6s a criagdo do novo armazém de
dispositivos médicos, para efetuar a correspondéncia entre os ADQ 105 51
codigos do SHI e do Infarmed
Percentagem de respostas ao inquerito de satisfagao dos doentes
gem deresp: querte ¢ ADQ 65% 98%
em ambulatério, com grau de satisfagdo=ou>a 3 (escalala5)
Percentagem de respostas ao inquérito de satisfagdo dos doentes ADQ 65% 100%
Prosseguir com a divulgagédo da Obra da internados, com grau de satisfagdo=ou>a 3 (escalala5) °
Santa Casa, como sinal da presenca . . . . .
o Promover uma maior articulagdo com a comunidade da area
8 |permanente da Instituicdo, P . P . . .
- : deinfluéncia do HOSA Namero de boletins informativos divulgados junto dos utentes e AD 2
principalmente junto daqueles que R . Q 3
3 3 colaboradores referentes a utilizagdo de medicamentos
mais necessitam
Namero de agbes internas realizadas abertas ao publico ADQ 12 16
Namero de agbes externas realizadas ADQ 4 7
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Quadro 70

- UCCIIMINP

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Numero de reunides para tomada de decisdo ética (discussao ADQ 20 52
Apoiar os mais carenciados, inspirados transdisciplinar de casos clinicos)
na matrizcristd da Santa Casa,
descobrindo os que se refugiam na 4 & 3 idiscipli i
1 >0 q g Assegurar a qualidade dos servicos prestados Nimero de agbes de formagdo multidisciplinares para cuidadores ADQ 120 214
soliddo e estando atentos as novas informais / por doente - Enfermagem
formas de pobreza trazidas pela
realidade atual Numero de agdes de formagao multidisciplinares para cuidadores
. . ADQ 120 306
informais - MFR
Taxa de Ocupagao UCCCIMINP (sem 42 Piso - Protocolo IPO) ADQ 85% 90,71%
Numero de Procedimentos realizados em diferentes areas de ADQ 3 27
intervengdo (Diregdo Clinica, Enfermagem e Farmacia)
2 Assumir novas des na D Iver boas praticas que conduzam a uma gestdo eficaz | N ~ 4 .
4rea da satde e investigacio dos Servicos Namero de Agbes de Formagao Interna - Area Clinica ADQ 4 13
Namero de AgSes de Formagao Interna - Farmacia ADQ 2 3
Namero de Agbes de Formagdo Interna - MFR ADQ 2 5
NG de di lab M IdeP di tos -
imero de dias para elaborar Manual de Procedimentos ADQ 230 209
Farmacia
Desencadear procedimentos que concorram para melhorara |NGmero de dias para elaborar Manual de Procedimentos - Area ADQ 240 230
qualidade a eficiéncia da UCCIMINP Administrativa
Namero de dias para elaborar manual de Procedimentos -
5 ADQ 240 49
Faturagdo
Numero de relatérios elaborados no ambito do Contrato
Programa com a RNCCII ApQ 2 7
Incorporar o desenvolvimento Monitorizagdo do cumprimento das normas de procedimento s
13 |sustentavel como um vetor existentes
indissocidvel da agéo da SCML Namero de relatérios elaborados no 4mbito dos doentes privados |  ADQ 2 6
Namero de dias para elaborar um filme com as atividades ADQ 230 101
PSP . desenvolvidas na UCCIMINP
Promover iniciativas que contribuam para melhorara
qualidade de vida dos doentes
Namero de sessdes no ambito da "Oficina de emogGes e memoria” ADQ 8 22
Percentagem de respostas ao inquérito c\ grau de satisfagdo =ou
Avaliar o nivel de satisfagdo dos doentes e/ou familiares 8 P q \g < ADQ 65% 90%

>a 4 (escalalas)
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Quadro 71 - ESSA

OE Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Ambito Meta Realizado
Taxa de Realizagdo das Horas de Contacto DQ 97,5% 98,80%
Assegurar a Formagao de 12 ciclo garantindo a L .
. . ~ Taxa de Realizacdo de Horas de Docéncia DQ 97,5% 101,10%
sustentabilidade e a qualidade da formacao
Incorporar o desenvolvimento
13 |sustentavel como um vetor Namero de livros adquiridos e/ou oferecidos ba 100 280
indissociavel da agdo da SCML
L . Namero de Pés-Graduada ADQ 8 8
Assegurar a Formagdo Pés-Graduada garantindo o
funcionamento das edi¢des B N . R
Percentagem de P6s-Graduagdes realizadas face as planeadas ADQ 50% 67%
Numero de comunicagdes em congressos e publicagdes cientificas pQ 50 19
Assumir novas responsabilidades na . - - . .
2 |, . . - Promover a investigagdo nos dominios de intervengdo da ESSA
4rea da saude e investigagdo
Numero de teses de mestrado ADQ 10 18
Reforgar a ligagdo e cooperagdo com
todos os parceiros nas vérias dreas de
intervengdo, nomeadamente com as . .
o . Promover e reforgar as Agdes de Intervengdo junto de . .
12 |outras Misericérdias, coma Camara | . . ; Numero de agdes realizadas ADQ 50 85
o _ instituicdes locais
Municipal de Lisboa, com as Juntas de
Freguesia e com as Institui¢des de Acdo
Social da Administracdo central
NG deal b id I io cientifi dagégi
umero de alunos abrangidos pelo apoio cientifico e pedagégico ba 200 200
aoISCISA
Prosseguircoma dlvullg:gaoda Obra da Namero de parcerias celebradas DQ 3 5
Santa Casa, como sinal da presenca
s t’ da Instituica P! ¢ Reforgar a posigdo da ESSA no contexto Nacional e
permanente ca Instituicao, Internacional Numero de participagdes em eventos cientificos/académicos DQ 10 84
principalmente junto daqueles que
mais necessitam . A .
Numero de participagbes Incoming no programa Erasmus+ bQ 25 42
Numero de participagdes outgoing no programa Erasmus + pQ 15 20
Otimizar a gestdo dos Recursos
Humanos da SCML, promovendo o Numero de Eventos Académicos organizados ADQ 5 5
desenvolvimento pessoal e
7 |organizacional assente na partilhado |Comunicara Marca ESSA
conhecimento, na inovagdo e numa
cultura de exigéncia, exceléncia e Namero de acgbes de angariagdo/divulgagao ADQ 25 23
mérito
Cuidar do Patriménio que nos é legado |Modernizar a infraestrutura fisica e equipamentos garantindo
6 q 8 N i N quip: 8 Percentagem de execugdo dos projetos de modernizagao DQ 50% 67%
e do que nos pertence a execugdo dos projetos previstos
Numero de elogios registados no Livro préprio ADQ 3 0
Incorporar o desenvolvimento Numero de ocorréncias/sugestdes registadas ADQ 15 1
13 [sustentdvel como um vetor Garantira qualidade dos servicos prestados i e rectamacs tod N -
indissocidvel da agio da SCML Namero de reclamagdes registadas no Livro proprio ADQ 3 0
G édio de satisfagdo dos al lati te as Unidad
rau médio de satisfagdo dos alunos relativamente as Unidades pa 4 56

curriculares (escalade 1a7)
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Anexos Il — DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL E SAUDE

Atendendo a centralidade do trabalho da Departamento de Ac¢do Social e Saude na Missdao da SCML, assim como
a diversidade de servigos prestados pelas suas diferentes Dire¢des e outras organicas, entendeu-se por pertinente
apresentar como anexo do Relatério de Gestdo e Contas 2018 o balango mais pormenorizado da sua atividade,

elaborado pelo Gabinete de Monitorizagdo e Apoio a Gestdao do DASS
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Departamento de Acéo Social e Saude

NOTA INTRODUTORIA

Alinhados com os objetivos estratégicos estabelecidos pela Mesa da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa(SCML),
as trés Diregdes (Infancia e Juventude, Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade e Intervengdo com Publicos
vulneraveis) e Servigos da Agdo Social, em articulagdo com os restantes Departamentos e Servigos da SCML e com
os varios parceiros que intervém na cidade, asseguram a resposta as necessidades do publico-alvo da SCML,
direcionando a sua intervencgdo especializada para todas as faixas etdrias e publicos com problematicas especificas
(pessoas com deficiéncia, situagdes de emergéncia e grupos sociais desfavorecidos), sem nunca perder de vista a
importancia da pessoa como um todo, no seu universo relacional, e incrementando a intergeracionalidade, tendo

em vista contribuir para a construgdo de uma sociedade mais inclusiva.

A atividade desenvolvida na area da Infancia e Juventude foi fortemente marcada pela implementacdo do Plano
de Reconfiguragdo e Qualificagdo das Casas de Acolhimento da SCML — CARE (Capacitar; Autonomizar;
Reconfigurar e Especializar), o qual, entre outros aspetos, preconiza uma agdo de caracter abrangente ao nivel da
intervencdo e reorganizacdo do acolhimento residencial. Trata-se de uma mudanc¢a de paradigma assente na
transicdo para um modelo terapéutico de intervencdo, reparador e transformador da crianga/jovem e da sua

familia.

No dmbito da promocdo dos direitos e protecdo de criangas e jovens em situacdo de risco e perigo, a Unidade de
Intervencdo Familiar deu inicio a implementacdo de um novo modelo de intervengdo assente numa abordagem
ecoldgica e multissistémica, sendo o foco da intervengdo a preservacdo e reintegracdo familiar e a seguranga e

bem-estar das criangas.

Ainda na area de infancia, destaca-se a realizacdo de a¢des de formacgdo, que envolveram 205 técnicos das
respostas de 12 e 22 infancia, sobre modelos e abordagens pedagdgicas, tendo como referéncia o Movimento da
Escola Moderna, a Educagao Experiencial, o Modelo Pedagdgico High Scope e a Pedagogia em Participa¢do, de

modo a melhorar as praticas educativas.

Na area do envelhecimento e indo ao encontro do objetivo estratégico para o triénio 2016-2019, foi alargada a
mais cinco equipamentos a implementac¢do do novo modelo para a requalificagdo dos Centros de Dia - “Espago
InterAge” que preconiza o funcionamento em rede, flexivel, ajustavel as dindmicas locais e aos interesses de cada

pessoa, promotor da intergeracionalidade, do envelhecimento ativo e saudavel e do combate ao idadismo.

Ainda nesta area de especial relevo para a cidade de Lisboa, destaca-se a atividade do Centro de Recursos de
(In)formacdo para prestadores de cuidados informais, com a realizagdo de 21 sessdes de formagdo temadticas a

medida das necessidades dos cuidadores e 21 sessGes do grupo de autoajuda, num total de 349 participagdes.

De destacar também a experiéncia piloto implementada no ambito do Acordo “Nossa Senhora do Manto” que

consiste no acesso, financiamento e acompanhamento dos cidad3dos da cidade de Lisboa integrados nas ERPI das
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20 Misericordias Portuguesas dos distritos de Lisboa e Setubal que aderiram ao projeto, em defesa de uma rede
social mais coesa, articulada e que abranja toda a cintura de Lisboa, aproximando-os das suas redes de suporte de

origem e/ou familiares.

Na intervengdo com Pessoas com Deficiéncia, foram desenvolvidos trés cursos de formagdo profissional
especificamente dirigidos a estes utentes e estabelecidas parcerias com empresas e com outras entidades que

atuam nesta area, com vista a sua integragao social e profissional.

No dmbito da Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situagdo de Sem-abrigo (ENIPSSA 2017-2023),
a SCML continuou a integrar o Nucleo Executivo da Estratégia Nacional e em 2018 foram constituidos grupos de
trabalho para dar inicio as agdes integradas no Plano de Atividades da Estratégia, nomeadamente, nas areas da

monitorizagdo, intervengao, avaliagdo e comunicagao.

Em 2018 foi operacionalizado o Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), no ambito
do qual beneficiaram 1.408 familias, envolvendo 3.996 utentes diferentes da SCML e foram realizadas 48 sessGes

de Nutrigcdo, com 636 participantes e 25 sessdes de Gestdao do Orgamento Familiar com 281 participantes.

Sendo a area da Saude Mental uma das mais complexas e urgentes em matéria de aprofundamento técnico, com
expressdo significativa no Atendimento Social, foi assinado um Protocolo entre a SCML e o Lisbon Institute of
Global Mental Health (LIGMH) para a concretizagdo de 5 agGes de formagdo (110 participantes) e 8 de supervisdo
(40 participantes) que possibilitaram as Equipas do Atendimento Social o contacto com profissionais e experiéncias

nacionais e internacionais.

Destaca-se ainda a importancia dos protocolos celebrados com Escolas, Universidades e Centros de Investigacdo,
e o papel que a Agdo Social assume na formagdo de alunos de diversos graus de escolaridade proporcionando

locais de estagio, contribuindo para estudos e desenvolvimento de projetos de investigagdo.

- 170 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por hoas causas.

INFANCIA E JUVENTUDE

Desde a sua fundagdo que a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa assume um papel cuidador na area da Infancia

e juventude, com progressivo acréscimo de responsabilidades.

Nas ultimas décadas tem-se verificado um esforco adicional de reorganizagdo e qualificagdo das respostas, quer
ao nivel do acesso a recursos adequados as criangas e as familias na proximidade, priorizando as situagdes mais
vulneraveis como forma de prevenir o agravamento de situagdes de exclusdo, quer na especializagao das respostas

Nno gque concerne a promogao e protecao.
Respostas de proximidade
12 e 22 Infancia

As respostas de proximidade de 12 e 22 infancia orientam a sua atividade no sentido da promogdo dos direitos da
crianga, desenvolvendo com as familias, a comunidade e os recursos internos da SCML estratégias que visam para

além do desenvolvimento integral da crianga, a valorizagdo de competéncias parentais.

No ambito da Protecdo das Criangas e Jovens em Perigo, foi priorizada a admissdo de criangas sinalizadas em
situagdo de perigo, contribuindo, com toda a comunidade educativa, para a prevengao e prote¢do do risco e para
a promocgdo da igualdade de oportunidades das criangas provenientes de agregados mais vulneraveis. Foi
igualmente dada prioridade de admiss&o a criangcas com Necessidades Educativas Especiais (NEE) e assegurado o

apoio de técnicos das Equipas Locais de Intervengdo (ELI) do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce.

Foi revisto o Manual de Procedimentos para a 12 e 22 Infancia e construido instrumento de monitorizagdo, tendo

sido realizadas 8 a¢des de disseminagdo para 160 participantes das equipas educativas.

A taxa média de ocupacdo foi condicionada pelo nimero expressivo de criangas com Necessidades Educativas
Especiais (creche - 33; Jardim de Infancia - 49; creche familiar - 3), cuja admissdo implica, em muitas situacoes,
uma diminui¢do temporaria do nimero de vagas disponiveis. No caso das creches familiares, mantém-se a

dificuldade na contratagdo de amas para substituicdo das que se reformam ou desistem da fungao.

A lista de espera em creche registou um aumento significativo, apesar de no ano letivo 2018/2019 terem sido
reconvertidas duas salas de Jardim de Infancia em salas de creche. Inversamente, devido ao aumento da oferta da
rede publica, a procura em jardim de infancia continua a diminuir, sendo a lista de espera inexistente ou residual

na maioria dos equipamentos destinados a 22 infancia.
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Quadro 72 — Creche, Creche Familiar e Jardim de Infancia

. . . Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade Realizado Realizado RupCEuESCEEE Desvio Variagdo
2016 2017 2018 2018 2018 2018/17
Creche
N2 de Creches 28 26 26 26 0% 0%
Capacidade 1.552 1.431 1.418 1.428 1% 0%
N2 médio de vagas ocupadas 1.525 1.500 1.393 1.376 -1% -8%
Lista de espera 603 644 835 30%
Taxa média de ocupagdo 96,7% 96,9% 96,7% 96,7 p.p. -0,2 p.p.
Creche Familiar
N2 de Creches Familiares 7 5 5 5 0% 0%
Capacidade 360 296 273 296 8% 0%
N2 de Amas 60 51 49 -4%
N2 médio de vagas ocupadas 293 203 206 176 -15% -13%
Lista de espera 25 45 51 13%
Taxa média de ocupagdo 69,1% 59,5% 59,5% 0,0p.p.
Jardim de Infancia
N2 de Jardins-de-Infancia 16 14 14 14 0% 0%
Capacidade 625 501 501 476 -5% -5%
N2 médio de vagas ocupadas 652 545 463 402 -13% -26%
Lista de Espera 53 20 25 25%
Taxa média de ocupagdo 89,2% 86,9% 82,3% -4,6 p.p.

Programa “Apoiar em agosto”
O Programa “Apoiar em agosto” é uma resposta socioeducativa facultada as criancas e familias, em situacdo de
risco/vulnerabilidade social e/ou impossibilidade de gozo de férias e sem rede social de suporte, durante o més de

agosto.

Em 2018, foi desenvolvido em cinco equipamentos e abrangeu 203 criangas diferentes de 24 equipamentos de 12

e 22 infancia.

Animagao socioeducativa, cultural e recreativa (ASE)
Esta resposta social é dirigida, a exce¢do de um equipamento que também apoia criancas a partir dos seis anos de
idade no periodo de férias escolares, a pré-adolescentes e jovens com idades compreendidas entre os 10 e 25

anos.

Ao longo de 2018 foram desenvolvidos vdrios projetos e atividades de caracter socioeducativo, cultural e
desportivo, em articulagdo com os parceiros locais, o contributo dos voluntarios e a cooperagdo entre os diversos

servigos da SCML.
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Quadro 73 — Animagao Socioeducativa

. . . Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade Realizado Realizado BREEEEEEIEE Desvio Variagao
2016 2017 2018 2018 2018 2018/17
N2 de Equipamentos com ASE 7 7 7 7 0% 0%
N2 médio ac¢Oes 97 95 84 -12%
Capacidade 255 255 255 255 0% 0%
Frequéncia média didria 107 114 110 -4%
N2 de utentes diferentes 561 554 522 529 1% -5%

Babysitting

O Babysitting é uma resposta social atipica criada com o objetivo de apoiar as familias socialmente mais

vulneraveis, sem rede de suporte social e familiar, com dificuldade em assegurar os cuidados e o acompanhamento

das suas criangas e conciliar os hordrios laborais e/ou formativos com o horario de funcionamento dos

equipamentos. Esta resposta é disponibilizada as familias residentes nas freguesias de Marvila, Beato, Olivais e

Parque das Nac¢Oes durante toda a semana, sempre que necessario 24 horas por dia e é prestada, habitualmente,

no domicilio das criangas.

Quadro 74 — Babysitting

. . i Taxa de Taxa de
. . Realizado Realizado Plano Realizado . o
Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagdo
2018 2018/17
N2 de Baby-Sitters 13 12 14 17%
Capacidade 60 60 60 60 0% 0%
Ne de familias apoiadas 42 41 47 15%
N2 médio de criangas 57 53 52 -2%
N de criangas diferentes 95 98 105 95 -10% -3%
N2 de horas de Babysitting 24.383 24.783 22.511 -9%
Taxa média de ocupagdo 94,6% 88,8% 86,7% -2,1p.p.

Intervengdo na promoc3o dos direitos e prote¢io das criangas/jovens em perigo

Aintervencdo da SCML no ambito da promocéo dos direitos e prote¢do das criangas/jovens em perigo é transversal

a varios servicos, nos diferentes niveis de intervengdo, através das Equipas do Atendimento Social, Equipas de

Apoio a Familia, rede de equipamentos de Acolhimento Residencial, Unidade de Adogdo e outras respostas

familiares de substituicdo e Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa.

Equipas de Apoio a Familia (EAF)

As EAF sdo equipas multidisciplinares, constituidas por assistentes sociais, educadores sociais e de infancia,

psicélogos e ajudantes familiares.
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No inicio do 32 trimestre de 2018 comegou a ser implementado um novo modelo que preconiza uma intervengado
em cinco fases com objetivos especificos (sinalizagdo; apresentagdo; conhecimento; capacitagdo; follow up), com
forte influéncia das abordagens ecoldgica e multissistémica, nomeadamente do Modelo Bio Ecolégico de
Bronfenbrenner. A partir da realizagdo de uma avaliacdo diagndstica compreensiva da familia, a intervengdo visa
melhorar a qualidade da relagdo familiar e criar condi¢cdes que promovam o bem-estar e seguranca das criangas e

possibilitem a sua manuteng¢do em meio natural de vida.

O novo modelo reduz para 60 o racio de familias por equipa de modo a que a intervengao seja sistematica e
consistente, sendo redefinidos os critérios de admissdo e de transferéncia. O menor nimero de familias em
acompanhamento contribuiu para obter melhores resultados ao nivel da remog¢do da situagdo de risco das

criangas, que em 2018 foi de 87,2% no total de criangas que cessaram o acompanhamento.

Quadro 75 — Equipas de Apoio a Familia

Taxa de

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano  Realizado Desvio Taxa de Variagdo
2016 2017 2018 2018 2018/17
2018

N2 de EAF 16 16 16 0%

Ne de familias sinalizadas 272 216 159 -26%
Ne de criangas sinalizadas 502 410 281 -31%
Ne total de familias acompanhadas no ano 1759 1.594 1.475 1.342 -9% -16%
Ne total de criangas acompanhadas no ano 3.392 3.046 2.949 2.642 -10% -13%
N2 Criangas/Jovens em Acompanhamento ¢/ Processo Promogdo e Proteg¢do 1464 1.39 1132 -19%
N2 de criangas/jovens com remogdo da situagdo de risco/perigo 640 551 480 498 4% -10%

Equipas do Atendimento Social

As Equipas do Atendimento Social da Direcdo de Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade fizeram o
diagndstico e acompanhamento de situagdes que configuram risco ou perigo, com ou sem processo de promog¢ao
e protecdo instaurado, mas ainda sem medida aplicada. Acompanharam também a execu¢do das medidas de
promogado e protecdo em meio natural de vida na vertente de agao social, integrando os respetivos Acordos de

Promocdo e Protegao.

Estas Equipas mantiveram ainda o acompanhamento de familias com medidas de promoc¢do e protecdo em meio
natural de vida aplicadas, nos casos em que ndo sdao permeaveis ou ndo deram consentimento a uma intervengao

de dmbito mais especifico, nomeadamente a das EAF.

A diminui¢do do nimero de situagdes com remocdo da situacdo de risco/perigo decorre do aumento de criangas
e jovens com processo de promocdo e protecdo a que as equipas do atendimento social tém maior dificuldade em
responder por se tratar de familias multiproblematicas que exigem uma intervencgao sistematica e multidisciplinar

e a mobilizacdo de diferentes recursos/servigos.
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Quadro 76 — Equipas do Atendimento Social

: ; ; Taxa de Taxa de

Indicadores de Atividade Realizado  Realizado SuSCiEuEESEEE Desvio Variagao
2016 2017 2018 2018

2018 2018/17

Ne de familias sinalizadas 367 412 392 -5%
N2 de criangas sinalizadas 577 613 560 -9%
N2 total de familias acompanhadas no ano 853 859 830 2%

N2 total de criangas acompanhadas no ano 1370 1340 1318 -2%
Ne Criangas/Jovens em Acompanhamento ¢/ Processo Promog3o e Protecdo 548 6% 887 27%
Ne de criangas/jovens com remogdo da situacdo de risco/perigo 238 198 149 -25%

Pé ante Pé

A acdo “Pé ante Pé” abrange familias com criangas em situagdo de perigo/risco das freguesias do Lumiar e Santa
Clara e destina-se ao acolhimento diurno com caracter transitorio e urgente de criangas dos 0 aos 3 anos,
assegurando uma intervencgao socioeducativa de carater precoce, preventivo, multidisciplinar e sistematico, em

casos de negligéncia ou défice de competéncias parentais.

Quadro 77 — Pé ante Pé

Taxa de Taxa de
Realizado Realizado Plano Realizado

Indicadores de Atividade Desvio Variacao
2016 2017 2018 2018 2018 2018/17
Capacidade 15 15 15 15 0%
N2 médio de familias 14 11 11 -7%
N2 médio de criangas 12 11 15 11 -30% -5%
N2 de Criangas Diferentes 21 22 16 -27%
Tempo médio de permanéncia (meses) 32 15 19 29%

Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa (EATTL)

A EATTL é uma equipa multidisciplinar que presta assessoria e/ou apoio técnico no ambito dos processos judiciais

de Promocdo e Protecdo, que correm termos na Comarca de Lisboa, Juizos de Familia e Menores.

A intervencdo da EATTL esta enquadrada pela Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP), na versdo
atual da Lei 142/2015 de 8 de setembro, bem como pelo Decreto-Lei n2 332-B/2000 de 30 de dezembro, que

regulamenta a LPCJP.
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Quadro 78 - Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa

. . . Taxade L.
Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano  Realizado Desvio Taxa de Variagao
2016 2017 2018 2018 2018/17
2018
N2 de processos entrados 467 477 646 35%
N2 de criangas abrangidas 620 665 865 30%
N2 médido de processos com acompanhamento 1.015 1.053 1.000 1.118 12% 6%
N2 médio de criangas com acompanhamento 1.499 1.610 1.571 -2%
N2 de processos activos no fial do ano 929 1.030 785 -24%
N2 de criangas com processo activo no final do ano 1.403 1.562 1.141 -27%
N2 de pedidos de apoio técnico 2.008 1.805 1.872 4%
N¢ total de respostas a pedidos de apoio técnico 2266 1872 3799 103%

Equipa de Gestao de Vagas das Casas de Acolhimento no Distrito de Lisboa

A SCML, por via do protocolo celebrado com o Instituto da Segurancga Social, desde 2015 que é responsavel pela
gestdo do Sistema de Acolhimento de Emergéncia do Distrito de Lisboa, analisando os pedidos de acolhimento e
diligenciando a admisdo nas Casas de Acolhimento da Rede Distrital. De referir que cerca de metade das admissdes

de emergéncia em 2018 foram na SML.

Quadro 79 — Equipa de Gestdo de Vagas

T
N . Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de ax.a dNe
Indicadores de Atividade ) Variagdo
2016 2017 2018 2018 Desvio 2018
2018/17
N2 pedidos analisados 426 315 350 354 1% 12%
N2 total de admissdes em situagdo de emergéncia 366 269 285 6%
N@ total de admissdes programadas 0 0 4
N2 de admissdes efetivas na SCML 207 130 150 140 -7% 8%

Casas de Acolhimento

O acolhimento residencial tem como finalidade contribuir para a criagdo de condigdes que garantam a adequada
satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens e o efetivo exercicio dos
seus direitos, favorecendo a sua integra¢cdao em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua educag¢ao, bem-

estar e desenvolvimento integral.

A atividade desenvolvida em 2018 foi fortemente marcada pela continuagdo da implementagado e consolidagao do
Plano de Reconfiguragdo e Qualificacdo das Casas de Acolhimento da SCML: Projeto CARE (Capacitar;
Autonomizar; Reconfigurar e Especializar), aprovado em 2016, o qual, entre outros aspetos, preconiza uma agdo
de cardcter abrangente ao nivel da intervencdo e reorganizagdo do acolhimento residencial, assente num modelo
técnico-tedrico de natureza terapéutica e, sob o ponto de vista organizacional, na capacita¢do dos meios humanos,

requalificacdo, reconfiguracdo e especializa¢do das casas.

De referir que mais de metade (55%) das criangas/jovens saidos das Casas de Acolhimento no ano foi para meio

natural de vida.
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Quadro 80 — Casas de Acolhimento
Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado Taxade J::Zf;
2016 2017 2018 2018 Desvio 2018 2018/17
N2 de Casas de Acolhimento 20 19 20 19 -5% 0%
Capacidade 336 248 251 248 -1% 0%
N2 médio de criangas/jovens 355 315 251 262 4% -17%
N2 criangas/jovens diferentes - 462 417 -10%
Ne criangas/jovens admitidos - 130 141 8%
N@ criangas/jovens saidos - 164 170 4%
N@ criangas/jovens saidos para Meio Natural de Vida 146 115 94 -18%
Taxa média de ocupagdo 101,4% 117,1% 105,7% -11,4p.p.

Apartamentos de Autonomizagao

Os Apartamentos de Autonomizagdo sdao uma resposta dirigida a jovens provenientes de Casas de Acolhimento ou
com Medida de Promocgdo e Protecdo de Apoio para Autonomia de Vida, do distrito de Lisboa, com idades

compreendidas entre os 15 e os 25 anos (a data de ingresso), priorizando jovens a partir dos 18 anos.

O trabalho desenvolvido procura aumentar e adequar as respostas de autonomia no ambito da execuc¢do das
medidas em meio natural de vida, atendendo a realidade do acolhimento residencial atual: jovens provenientes
das CA, do Servico de Estrangeiros e Fronteiras e de familias com grandes dificuldades em lidar com jovens com

deficiéncia ou outras problematicas, nomeadamente na drea da saude mental.
Em 2018 foi inaugurado um novo apartamento, com capacidade para 3 jovens do sexo masculino.

Quadro 81 — Apartamentos de Autonomizagdo

indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado Taxade J:::;eo

2016 2017 2018 2018 Desvio 2018 2018/17
N2 de Apartamentos 9 9 11 10 -9% 11%
Capacidade 30 30 36 33 -8% 10%
N2 médio de utentes 23 24 36 28 -24% 15%
N2 de utentes diferentes 34 32 42 31%
N2 Jovens Admitidos 6 12 16 33%
N2 Jovens Saidos 11 6 14 133%
N2 Jovens Saidos para Meio Natural de Vida 11 6 11 83%

Taxa média de ocupagcio 77,5% 72,5% 89,5% 17,0p.p.

Residéncias Autonomas

Em 2018, os Regulamentos das Residéncias de Apoio Moderado foram revistos e, dado o enquadramento legal
desta resposta social e as nomenclaturas e conceitos utilizados pelo MTSSS, passaram a designar-se Residéncias

Auténomas.
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Esta resposta, cujas duas primeiras residéncias abriram em dezembro de 2016, é direcionada a jovens adultos com
comprometimento cognitivo ligeiro e assegura a aprendizagem e treino das rotinas didrias associadas ao espago

doméstico, bem como promove a qualificagao profissional e a integragdao no mercado de trabalho.

Quadro 82 — Residéncias Auténomas

i L. Realizado  Realizado Plano Realizado Taxa de Tax.a dNe
Indicadores de Atividade . Variacao
2016 2017 2018 2018 Desvio 2018

2018/17

N2 de Residéncias 2 2 5 4 -20% 100%
Capacidade 5 12 14 12 -14% 0%

N2 médio de utentes 3 6 14 10 -30% 56%
N2 de utentes diferentes 3 10 11 10%
N2 Jovens Admitidos 3 7 2 -71%
N2 Jovens Saidos 1 2 100%

Taxa média de ocupagdo 60,0% 87,5% 81,3% -6,3p.p.

Equipa de Integracdo Comunitaria (EIC)

A EIC foi criada em dezembro de 2017, com a missdo de apoiar na transi¢do para a vida adulta jovens entre os 16
e 0s 25 anos em risco ou em perigo, com Medida de Apoio a Autonomia em Meio Natural de Vida deliberada pelo
Tribunal de Familia e Menores ou por Acordos de Promocdo e Prote¢do provenientes das Comissdes de Protecdo

de Criangas e Jovens.

Aintervengao assenta na contratualizagdo de um Plano de Intervengao Individual, no estabelecimento de relagGes
de proximidade, com intencionalidade terapéutica, baseadas na confianga e na potencialidade da mudanca e na
articulagdo com todos os servigos sociais/satide da SCML e da cidade de Lisboa que contemplem respostas para os

jovens nas diferentes areas de vida diaria.

Do total de jovens, 27 eram migrantes de 12 nacionalidades diferentes, na sua grande maioria encaminhados pelo

Centro Portugués para os Refugiados.

Quadro 83 — Equipa de Integragdo Comunitaria

Indicadores de Atividade Realizado
2018
N2 de jovens diferentes acompanhados no ano 57
N2 médio de jovens acompanhados 43
N2 Utentes Admitidos 30
N2 Utentes Saidos 7
N2 Utentes Saidos com remogao do risco 6
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Adogdo, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar

A Unidade de Adogdo, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar (UAACAF) é responsavel pela promogdo e
concretizagao da integracdo familiar de criangas, definitiva ou temporariamente privadas do seu meio familiar de
origem, mediante a integracdo em familia adotiva, em apadrinhamento civil, ou em acolhimento familiar, pela

execucdo da medida de promocgdo e protegdo prevista na alinea e) do artigo 352 da LPCJP.

Quadro 84 — Adogdo, Acolhimento Familiar, Apadrinhamento Civil

idicadores de Aividade wesleado  arite [EECHEREERY tonce L
2018/17

Adogdo
Ne de familias inscritas para adogdo de raiz 73 63 43 -32%
Ne de familias inscritas para adogdo de facto 25 8 1 -88%
N de familias avaliadas 61 65 65 54 -17% -17%
Ne de familias selecionadas 49 49 44 -10%
N¢ de criangas em situagdo de adotabilidade 23 28 26 -7%
N2 de Criangas integradas em periodo de Pré-Adocdo 61 39 50 34 -32% -13%
N2 de processos de adogdo instruidos 33 20 15 -25%
Acolhimento Familiar
Ne de familias candidatas a Acolhimento Familiar 6 6 0%
N de familias seleccionadas 25 6 -76%
N2 de criangas integradas em Acolhimento Familiar 15 0 -100%
Apadrinhamento Civil
N2 de familias candidatas a Apadrinhamento Civil 5 6 20%
N2 de Padrinhos civis habilitados 4 5 4 -20% 0%
Ne de criangas integradas em Apadrinhamento Civil 2 5 0 -100% -100%

Adocdo

Durante o ano de 2018 consolidou-se a implementagao do Manual de Interven¢do dos Organismos de Seguranca
Social na Adogdo de Criangas, aprovado em julho de 2017 pelo Conselho Nacional para a Adogdo (CNA) e aplicavel

a todos os Organismos de Seguranga Social na Adogdo de Criangas.

Mantém-se a tendéncia de diminui¢cdo do nimero de criangas integradas em periodo de pré-adogdo, que resulta
essencialmente da diminuigdo progressiva do nimero de criangas a quem é aplicada uma medida de adotabilidade.
Este pode ser um bom indicador sobre a maior eficacia das politicas de prevencdo do risco e do perigo na infancia
e das medidas em meio natural de vida e da intervengdo junto das familias com vista a uma maior capacitagdo e

responsabilizagdo.

Acolhimento Familiar

A Lei n2 142/2015 que procedeu a 22 alteragdo da LPCJP determinou a prevaléncia da “aplica¢cdo da medida de
acolhimento familiar sobre a de acolhimento residencial, em especial relativamente a criangas até aos seis anos

de idade”, obrigando a entidade competente pela aplicagdo da medida a fundamentar a aplicagdo do acolhimento
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residencial, com base na consideragdo de excecional e especifica situagdo da crianga ou jovem ou na verificagdo

de uma impossibilidade de facto.

Correspondendo a exigéncia de alteragdo do paradigma do acolhimento de criangas e jovens, a SCML concebeu
um Programa de Acolhimento Familiar a implementar na cidade de Lisboa com o objetivo de, nos préximos 4 anos,
assegurar a constituicdo de uma bolsa de 100 familias de acolhimento capaz de dar resposta as necessidades de

acolhimento das criangas até aos seis anos, residentes na cidade de Lisboa.

Ainda ndo se concretizou a campanha de sensibilizagcdo e capta¢do de candidatos a familias de acolhimento

conforme estava previsto e que iria contribuir para aumentar o numero de candidaturas a acolhimento familiar.
Apadrinhamento Civil

O apadrinhamento civil apresenta-se como uma resposta eficaz de integracdo familiar para muitas criangas,
concorrendo para o grande objetivo de inverter a relacdo desequilibrada entre o acolhimento residencial e outras

modalidades que promovam a integracdo familiar.

O potencial criado com a aprovacdo em 2009 desta nova providéncia tutelar civel ndo tem tido os resultados
pretendidos, mantendo-se residual o nimero de casos e sempre ancorado numa prévia aproximagdao entre

afilhado e padrinho(s)

PESSOAS IDOSAS

Respostas de Proximidade

Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social aberta a comunidade que agrega um conjunto de servicos e de atividades
direcionados para o perfil de cada utilizador, que vao desde a satisfacdo de necessidades basicas até atividades
recreativas, formativas e terapéuticas, tendo em vista retardar/evitar a dependéncia, numa linha de promocg&o do

envelhecimento ativo.

Os Centros de Dia encontram-se em processo de qualificacdo e em 2018 foram reajustadas as capacidades de trés
equipamentos e um encerrou no 22 semestre por ndo reunir as condi¢des necessarias de funcionamento, tendo

os seus utentes passado a frequentar outros equipamentos.
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Quadro 85 — Centro de Dia
Taxa de
. . Realizado Realizado Plano Realizado Taxade .
Indicadores de Atividade ) Variagao
2016 2017 2018 2018 Desvio 2018
2018/17
Ne de Centros de Dia (*) 21 21 21 20 -5% -5%
Capacidade (*) 1.604 1.604 1.566 1.575 1% -2%
Frequéncia média diaria 1.126 1.056 1.002 -5%
N total de utentes diferentes no ano 1.772 1.711 1.793 1.686 -6% -1%
Taxa média de Utilizagdo 68,5% 65,8% 63,1% -2,7p.p.

(*) - Valores no final do ano

A criagdo de modelos inovadores para a requalificagdo dos Centros de Dia, privilegiando uma abordagem
intergeracional e de abertura a comunidade em geral, é um dos objetivos estratégicos estabelecidos pela Santa

Casa da Misericérdia de Lisboa para o periodo 2016-2019.

Para o cumprimento deste objetivo, a A¢do Social tem vindo a implementar, desde 2017, um novo modelo de
funcionamento em rede, flexivel, ajustavel as dinamicas locais e aos interesses de cada um e promotor da
longevidade positiva e saudavel e do combate ao idadismo na resposta Centro de Dia (Espaco InterAge). Em 2018,

foi implementado em mais 5 equipamentos, abrangendo um total de 10, distribuidos por 9 freguesias da cidade.

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O SAD presta cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas que, temporaria ou
permanentemente, se encontrem numa situa¢do de incapacidade fisica e/ou psiquica que impossibilita a
satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades de vida didria. Tem como principais objetivos combater
o isolamento, prevenir o agravamento da dependéncia, evitar ou retardar a institucionalizacdo e contribuir para

uma melhor qualidade de vida na comunidade.

Com o objetivo de qualificar o apoio domiciliario foi criado, no final de 2017, um Centro de Recursos e (In)Formagado
de Prestadores de Cuidados Informais e em 2018 foram realizadas 21 sessdes de formagdo tematicas a medida das

necessidades dos cuidadores e 21 sessdes do grupo de autoajuda, num total de 349 participagdes.

Quadro 86 — Servico de Apoio Domicilidrio

Taxade Taxade
Realizado Plano Realizado

Indicadores de Atividade Desvio  Variagdo
2016 2017 2017 2017 2017/16
N2 de Servigos de Apoio Domiciliario 11 11 11 0% 0%
Capacidade 2.856 2.926 2.856 -2% 0%
N2 total de utentes diferentes no ano 3.644 3.669 3.721 1% 2%
N2 médio didrio de utentes em horario normal  2.279 2.172 -5%
N2 de utentes admitidos 1.068 1.122 5%
N2 de utentes saidos 1.082 960 -11%
Taxa média de utilizagdo em horario normal 77,4% 76,0% -1,4p.p.

-181 -



Servigo de Apoio Domiciliario Integrado (SADI)

Os SAD prestam, sempre que necessario, uma resposta integrada de apoio social e de cuidados de saude aos seus

utentes. Esta complementaridade contribui para a manutencao das pessoas no seu meio natural de vida, com

maior qualidade.

Em 2018 beneficiaram desta resposta 19,3% dos utentes SAD, maioritariamente idosos isolados com 75 ou mais

anos e com vdrias patologias.

Quadro 87 — Servigo de Apoio Domicilidrio Integrado

. . . Taxa de
Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Variagio
2016 2017 2018 2018 Desvio 2018

2018/17
N2 de SAD com SADI 9 10 10 10 0% 0%
N2 total de de utentes diferentes no ano 580 574 690 712 3% 24%
N2 médio didrio de utentes 367 349 418 20%
N2 de utentes admitidos 95 105 218 108%
N2 de utentes saidos 132 136 149 10%

Servigo de Teleassisténcia

O Servigo de Teleassisténcia, disponivel 24 horas por dia nos 365 dias do ano, é um servico de proximidade, que
complementa o apoio prestado aos utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio e de Centro de Dia e atende também,

em determinadas situagdes, pessoas sinalizadas pelo Gabinete de Promoc¢do do Voluntariado da SCML.

Este servico tem como principais objetivos o encaminhamento imediato de situagGes de risco ou emergéncia para

0s servicos competentes e o combate ao isolamento/soliddo de pessoas idosos e/ou dependentes, através da

escuta ativa, informag¢do e acompanhamento.

Em 2018 foram adquiridos e tém vindo a ser instalados novos aparelhos tecnologicamente mais evoluidos e com

mais funcionalidades, o que permitiu dar uma melhor resposta aos seus utilizadores.

Quadro 88 — Teleassisténcia

Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado Taxade J::i::ﬁi
2016 2017 2018 2018  Desvio 2018 2018/17
N de utentes diferentes 794 730 700 664 -5% -9%
N2 de utentes utilizadores 686 602 567 -6%
N de aparelhos activos 653 533 439 -18%
N2 de chamadas ao Contact Center 17.495 11.796 13.615 15%
N2 de aparelhos disponiveis 700 700 700 486 -31% -31%
Taxa média de Ocupagdo dos aparelhos 89,6% 85,7% 85,8% 0,1p.p.
Taxa média de Utilizagdo dos aparelhos 76,4% 72,6% 78,8% 6,1p.p.

Equipas de Apoio a Idosos (EAI)

Estas Equipas respondem a situacdes urgentes de risco/perigo de idosos isolados, em situacdo de grande

vulnerabilidade social. As equipas sao interdisciplinares, constituidas por profissionais das areas do servigo social,

psicologia e terapia ocupacional e a intervengdo baseia-se no modelo colaborativo de gestdo de caso, centrado
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nas competéncias da pessoa e assente na identificacdo e otimizagdo dos recursos disponiveis na comunidade e no

trabalho em rede.

Quadro 89 — Equipas de Apoio a Idosos

Indicadores de Atividade* Plano R "o de
2018 2018 Desvio 2018
Ne total de utentes em acompanhamento no ano 3.426
N2 médio de Utentes em Acompanhamento 2.361
Ne SituagBes Sinalizadas 1.370 1.366 -0,3%
N2 Utentes sinalizados por Hospitais, Centros de Saude, RNCC e outros servigos de satude 415

*Indicadores reformulados em 2018, sem possibilidade de comparagdo com anos anteriores

Respostas Residenciais

Estruturas Residenciais Permanentes e Tempordrias

Conforme legislagdo em vigor, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é o estabelecimento para alojamento

coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e

prestados cuidados de enfermagem. De acordo com a sua missdo, a SCML da prioridade na admissdo nas suas

estruturas de administracdo direta a pessoas idosas isoladas e com maior indice de vulnerabilidade.

Quadro 90 — Estruturas Residenciais para ldosos

. . . Taxa de
Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado Ta)fa de Variagio
2016 2017 2018 2018 Desvio 2018 2018/17
Residéncia
N2 de Estabelecimentos 10 8 8 8 0% 0%
Capacidade 399 326 330 326 -1% 0%
N2 de utentes diferentes 629 430 353 387 10% -10%
N2 médio de utentes 524 374 330 327 -1% -13%
Taxa de ocupagao 93,4% 96,6% 100,3% 3,7p.p.
Lugares de Emergéncia (*) 4 2 2 2 0% 0%
N2 de utentes diferentes 41 35 30 34 13% -3%
Tempo médio de estadia (em dias) 17 13 13 -2%
Residéncia Tempordaria
N2 de Estabelecimentos 1 1 1 1 0% 0%
Capacidade (**) 14 14 11 14 27% 0%
N2 de utentes diferentes 88 114 80 132 65% 16%
N2 médio de utentes 15 11 11 12 7% 9%
Tempo médio de estadia (em dias) 69 30 24 -20%
Taxa de ocupagdo 96,4% 76,8% 83,9% 7,1p.p.

(*) - Disponiveis na Residéncia Quinta das Flores.

(**) - Inclui trés Lugares Temporarios na Residéncia de Campolide, os quais, em 2017, devido ao encerramento de ERPI, foram ocupados em regime

permanente.
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Residéncia Assistida
Esta resposta social é assegurada em apartamentos e/ou moradias com quartos individuais ou duplos e espagos
de utilizagdo comum e destina-se a pessoas com 65 e mais anos com autonomia para tomar decisdes, garantindo

a SCML suporte institucional e apoio na integracdo na comunidade local.

Quadro 91 — Estruturas Residenciais para ldosos

. . . Taxa de
Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado Taxade Variacio
2016 2017 2018 2018  Desvio 2018
2018/17

Residéncia Assistida
N2 de Estabelecimentos 6 7 7 7 0% 0%
Capacidade 150 186 186 186 0% 0%
Ne de utentes diferentes 111 135 129 126 -2% -7%
N2 médio de utentes 104 115 123 116 -6% 1%
Taxa de ocupagdo 69,2% 62,0% 62,4% 0,4p.p.

Programa Idosos em Lar (PILAR)
O PILAR tem como principal objetivo garantir um apoio continuado a pessoas a residir em Estruturas Residenciais
para Pessoas Idosas (privadas ou IPSS), cuja intervengdo é da competéncia da SCML, assegurando que lhe sdo

disponibilizados servigos e cuidados de qualidade.

Quadro 92 — Programa PILAR

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxade \':'axla d_e
: v 2016 2017 2018 2018 Desvio2018 o 2%9°
2018/17
N2 Lares privados com utentes da SCML no ano 115 109 125 115 -8% 6%
N2 Lares Lucrativos avaliados e caraterizados 104 33 7 -79%
N2 Processos transferidos para o PILAR 238 231 235 2%
N2 total de processos acompanhados pelo PILAR 1.269 1.270 1.270 1.279 1% 0,7%

Acordo “Nossa Senhora do Manto” — Parceria com a Unido das Misericordias

No ambito da pareceria com a Unido das Misericérdias foi assinado em 2017 o Acordo “Nossa Senhora do Manto”
para a implementacdo de uma experiéncia piloto que consiste no acesso, financiamento e acompanhamento dos
cidaddos da cidade de Lisboa integrados nas ERPI das Misericordias Portuguesas nos distritos de Lisboa e Setubal,
em defesa de uma rede social mais coesa, articulada e que abranja toda a cintura de Lisboa, aproximando-os das
suas redes de suporte de origem e/ou familiares. Das 37 Misericdrdias identificadas, 20 aderiram ao Acordo, tendo

sido ocupadas 93% das vagas disponibilizadas, com a integragdo de 32 utentes.
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EMERGENCIA SOCIAL
Atendimento de Emergéncia e Apoio Diurno

Atendimento de Emergéncia

A Equipa do Atendimento da Unidade de Emergéncia garante o atendimento e acompanhamento de pessoas e/ou
familias, nacionais ou estrangeiras, em situacdo de sem-abrigo ou domicilio instavel, em situacdo de risco social
grave, garantindo-lhes as condi¢des basicas de subsisténcia, para além da definicdo de planos de intervengao que

visem a capacitag¢do, aquisicao e desenvolvimento de competéncias com vista a sua reintegragdo social.

Na sequéncia da aprovacdo em 2017 da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-
abrigo (ENIPSSA 2017-2023), o NPISA de Lisboa constituiu grupos de trabalho para cada uma das areas definidas

(monitorizacgdo, intervencdo, avaliacdo e comunicagdo) com vista a implementagdo das medidas aprovadas.

De salientar que a especulagdo imobilidria que atualmente se verifica na cidade de Lisboa e a transferéncia de
muitos quartos para o setor do turismo tem impacto significativo no prego da habitacdo, aumentando a dificuldade

da populagdo mais desfavorecida em encontrar e assegurar habitagdo.

No ambito do Plano Europeu de Recolocagdo, a partir do 42 trimestre de 2017 a SCML assumiu a intervengdo e
acompanhamento social de cidaddos requerentes de prote¢do internacional, sempre que terminou o

financiamento a instituicdes que em Lisboa os acolhem e que se mantém em situagdo de caréncia.

Quadro 93 — Atendimento de Emergéncia

Taxade Taxa de
Realizado Realizado Plano Realizado

Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagao

2018 2018/17
N2 de Atendimentos 8.601 9.642 9.477 -2%
N2 Processos Abertos 702 754 859 14%
N2 utentes diferentes atendidos 4365 4.800 4.100 4.986 22% 4%
N2 utentes estrangeiros 1423 1.643 1.849 13%

Refeitorio Social, Cuidados de Higiene e de Saude

A SCML procura responder as necessidades basicas da populagdo mais carenciada de Lisboa, em particular, a
populagdo sem-abrigo. No Centro Social dos Anjos sdo disponibilizadas refeices quentes (almogos e jantares) nos

365 dias do ano, bem como o acesso a cuidados de higiene e de saude.
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Quadro 94 — Refeitério Social

Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Taxa de

Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagao
2018 2018/17
Capacidade 500 500 500 500 0% 0%
N2 de utentes diferentes 966 1.048 1.000 919 -8% -12%
Frequéncia média diaria 197 276 252 -9%
N2 de novos utentes 620 595 687 15%
N2 de refeigOes total 103.703 113.901 131.018 15%
N2 médio didrio de refei¢bes 283 309 359 16%

Ao longo do ano, foram ainda prestados cuidados de higiene a 235 utentes, fornecida roupa e utilizagcdo do servico

de lavandaria a 191.

No Gabinete Médico, o n2 médio de utentes atendidos foi de 114 e foram realizadas 598 consultas de psiquiatria.

Ateliés Ocupacionais

Os ateliés ocupacionais funcionam em dois equipamentos da SCML e destinam-se a publicos em situagdo de
exclusdo social grave, em particular pessoas com percurso de sem-abrigo, com o objetivo de recuperar rotinas e
habitos de trabalho que lhes permitam autonomizar-se, através da participacdo em atividades orientadas para o

desenvolvimento de competéncias relacionais e ocupacionais.

Quadro 95 — Ateliés Ocupacionais

T T
Realizado Realizado Plano Realizado axa de axa de

Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagao

2018 2018/17
N2 de centros de apoio social 2 2 2 2 0% 0%
Capacidade 65 65 75 65 -13% 0%
N2 de utentes diferentes 376 280 255 362 42% 29%
Frequéncia média diaria 52 58 61 5%

Acolhimento Temporario e de Emergéncia

Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

A SCML proporciona acolhimento temporério e/ou de emergéncia a mulheres vitimas de violéncia doméstica (com
ou sem filhos) que se encontrem numa situacdo de vitimizacdo e de risco. Para além do acolhimento, presta apoio
juridico e promove a protecao fisica e psicoldgica das vitimas, a aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais

e sociais necessdrias a reorganizagao do seu quotidiano.
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Quadro 96 — Acolhimento Mulheres Vitimas de Violéncia
. . . Taxa de Taxa de
. . Realizado Realizado Plano Realizado . e
Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variacao
2018 2018/17
Capacidade 22 22 22 22 0% 0%
Capacidade: Criangas 14 14 14 14 0% 0%
Capacidade: Mulheres 8 8 8 8 0% 0%
Alojamento de emergéncia
N2 Utentes admitidos: Criangas 24 21 16 -24%
N¢ Utentes admitidos: Mulheres 33 28 15 -46%
Ne Utentes Diferentes 57 50 50 32 -36% -36%
Tempo médio de estadia (dias) 5 4 -13%
Alojamento temporario
N2 Utentes admitidos: Criangas 12 15 6 -60%
N@ Utentes admitidos: Mulheres 15 17 6 -65%
N2 Utentes Diferentes 35 41 30 26 -13% -37%
Tempo médio de estadia (dias) 75 214 204 -5%
Frequéncia Média Didria 12 12 13 6%
N2 utentes saidos para Autonomizagdo 6 21 8 -62%
% de saidas por autonomizagdo 23,1% 77,8% 57,1% -20,6 p.p.

Acolhimento Tempordrio ou de Emergéncia de pessoas adultas em situa¢do de sem-abrigo ou domicilio instavel

Os dois Centros de Acolhimento Temporario e de Emergéncia asseguram alojamento a pessoas adultas em situagdo
de sem-abrigo ou domicilio instavel, proporcionando ainda o acesso a cuidados de higiene didria e alimentacéao,
salvaguardando as necessidades bdsicas de subsisténcia. A intervengdo centra-se no treino e aquisicdo de

competéncias sociais com vista a inclusao social.

O tempo médio de estadia tem vindo a aumentar devido a existéncia de varios casos com problemas de saude

mental que requerem um acompanhamento mais prolongado e de maior proximidade.
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Quadro 97 — Acolhimento de Emergéncia e Temporario de Pessoas Adultas

Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado Tl)a::v?: \I:::Z:ﬁi
2016 2017 2018 2018
2018 2018/17

Acolhimento de Emergéncia
Capacidade 6 6 6 6 0% 0%
N2 de utentes admitidos 437 576 562 -2%
N2 de utentes diferentes no ano 437 577 500 564 13% -2%
Frequéncia média diaria 2 2 6 2 -63% 13%
Tempo médio de estadia (dias) 2 2 1 -17%
Taxa média de Utilizagdo 37,5% 33,3% 37,5% 4,2 p.p.
Acolhimento Temporario
Capacidade 45 45 45 45 0% 0%
N2 de utentes admitidos 243 287 232 -19%
N2 de utentes diferentes no ano 279 326 245 270 10% -17%
Frequéncia média diaria 42 43 43 44 2% 2%
Tempo médio de estadia (dias) 43 60 95 59%
Taxa média de Utilizagdo 92,8% 96,1% 97,8% 1,7 p.p.

Avaliagdo do Grau de Satisfagdo

Em 2018, conforme planeado, foi aplicado um inquérito de satisfagdo aos utentes adultos em alojamento

temporario dos dois Centros, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo com o servico prestado (espaco fisico,

acessibilidade, equipa/funcionarios, relacionamento entre os utentes, alimentac&o, ocupagdo/atividades) , tendo

os resultados demonstrado que em 79,4% do total de respostas, o indice de satisfagao era igual ou superior a

satisfaz.

Acolhimento Temporario de mulheres com filhos em situagdo de sem-abrigo ou domicilio instavel

Num dos Centros é também assegurada resposta a mulheres com filhos em situacdo de vulnerabilidade social,

salvaguardando necessidades basicas ao nivel do alojamento e alimentagdo, proporcionando simultaneamente

um ambiente securizante e apoio na reorganizagao da vida familiar.

O tempo médio de estadia diminuiu face aos anos anteriores devido, sobretudo, a prevaléncia de agregados que

regressaram ao pais de origem apds periodos mais curtos de intervencgao.

Quadro 98 — Acolhimento Temporario de Mulheres com Criangas

Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado TI:::V?: \I::(i::;)
2016 2017 2018 2018
2018 2018/17
Capacidade 16 16 16 16 0% 0%
N2 de utentes diferentes no ano 60 49 35 46 31% -6%
N2 de utentes admitidos 47 36 36 0%
Frequéncia média diaria 12 12 10 14 20%
Tempo médio de estadia (dias) 44 40 26 -34%
Taxa média de Utilizagdo 73,4% 71,9% 85,9% 14,1 p.p.
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Casa de Transigdo para ex-reclusos e jovens do género masculino com percurso de Institucionalizagdo

A Casa de Transi¢do é composta por dois espacos habitacionais: a Casa Oportunidades destinada a individuos do
sexo masculino em condigdes de poder beneficiar de liberdade condicional e em termo de pena; e a Casa Vida
Ativa destinada a individuos do sexo masculino entre os 18 e 25 anos, com percurso longo de Institucionalizacao,

preferencialmente em Casas de Acolhimento da SCML.

Embora com publicos-alvo distintos, tém como objetivo comum a autonomizagdo das pessoas acolhidas, que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, exclusdo social e auséncia de rede de suporte, por

vezes em situacdo de marginalidade e rotura com os apoios ja anteriormente disponibilizados.

Quadro 99 — Casas de Transi¢do

Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Taxa de

Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagdo
2018 2018/17
Capacidade 14 14 14 14 0% 0%
Ne de sinalizagbes 43 28 40 43%
Ne de utentes admitidos 18 8 17 113%
N2 médio de utentes 13 13 13 13 0%
Ne de utentes diferentes no ano 24 18 18 29 61% 61%
N2 de utentes saidos 13 7 17 143%
N2 de utentes saidos por autonomizagdo 10 5 7 7 40%
Tempo médio de estadia (meses) 4 11 9 -17%

PESSOAS COM NECESSIDADES DE ACOMPANHAMENTO TERAPEUTICO

A SCML assegura o cuidado de pessoas com necessidades de acompanhamento terapéutico, em particular quando
desinseridas do seu meio sociofamiliar e econdmico, prestando informagdo pertinente, encaminhamento e apoio

adequados e acolhimento residencial.

Apoio diurno e no domicilio

O SCML dispGe de um equipamento que, para além da resposta de Centro de Dia, presta também Apoio
Domiciliario, Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica e Toma Observada. Estas respostas integram um conjunto
de atividades com vista a satisfacdo das necessidades basicas dos utentes e a sua adesdo terapéutica, sendo
garantido o fornecimento de medicacdo e a vigilancia na prevencgdo e tratamento de patologias varias, em
articulagdo com os servigos clinicos e sociais, bem como o apoio no domicilio em situagdes de doenga, deficiéncia

ou outro impedimento.
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Quadro 100 — Apoio diurno e no domicilio

Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado Tl)a::v?j \I:;:;ii
2016 2017 2018 2018
2018 2018/17

Centro de Dia

Capacidade 60 60 40 60 50% 0%

N2 de utentes diferentes 45 50 45 56 24% 12%

Frequéncia média diaria 30 33 37 10%

N2 de utentes admitidos 27 18 19 6%

N2 de utentes saidos 20 12 24 100%
Apoio Domiciliario

Capacidade 60 60 60 60 0% 0%

N2 de utentes diferentes 91 100 95 103 8% 3%

N2 médio de utentes 86 89 60 84 -6%

N2 utentes admitidos 7 16 9 -44%

N2 utentes saidos 5 7 18 157%
Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica

Apoio Ambulatério

N2 de Atendimentos 4.334 4.341 3.894 -10%

N de Utentes diferentes Atendidos 632 601 600 617 3% 3%

Toma Observada

N2 de Atendimentos 15.660 18.645 21.931 18%

N de Utentes diferentes Atendidos 90 89 90 90 0% 1%

Apoio Residencial

Apartamentos Terapeuticamente Assistidos

Os Apartamentos Terapeuticamente Assistidos sdo uma resposta social integrada destinada ao acolhimento,

atendimento, acompanhamento e prestagao de cuidados a pessoas com necessidades de acompanhamento

terapéutico que se encontrem em situagdo social, familiar e econdmica precaria, visando a adesdo terapéutica e a

sua integracgdo social e profissional.

O decréscimo de 36% no n2 de admissGes e 0 acentuado aumento da lista de espera (+233%) face a 2017 resultam

de constrangimentos ao nivel dos contratos de arrendamento dos Apartamentos que ndo permitiram dar resposta

a novas situacgdes.
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Quadro 101 — Apartamentos Terapeuticamente Assistidos
. . . Taxa de Taxa de
i . Realizado Realizado Plano Realizado . e
Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagao
2018 2018/17
N@ de apartamentos 17 17 17 17 0% 0%
Capacidade 78 78 78 78 0% 0%
N2 de utentes diferentes 150 132 130 119 -8% -10%
N2 médio de utentes 85 80 78 74 -7%
Lista de espera 2 6 20 233%
N2 de utentes admitidos 66 59 38 -36%
Ne de utentes saidos 70 51 58 14%
Taxa de ocupagdo 109,0% 102,2% 94,9% -7,4p.p.

Acolhimento Residencial

O apoio residencial é prestado em dois equipamentos e destina-se a pessoas em situa¢do social, econdmica e
familiar precdria, com necessidades de acompanhamento terapéutico e que se encontrem numa situagdo de
dependéncia total ou parcial para satisfazer as suas necessidades basicas. Um dos equipamentos acolhe pessoas
com grande dependéncia e o outro acolhe pessoas com autonomia moderada que atualmente apresentam,

maioritariamente, problemas de saude mental ou défice cognitivo.

Quadro 102 — Acolhimento Residencial

Taxade Taxa de
Realizado Realizado Plano Realizado

Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagdo
2018 2018/17

Ne de Residéncias 2 2 2 2 0% 0%
Capacidade 39 44 a4 44 0% 0%
N2 de utentes diferentes 103 87 72 96 33% 10%
N2 médio de utentes 43 43 44 45 2% 5%
Lista de espera 5 8 0 -100%
N2 de utentes admitidos 63 47 55 17%
Ne de utentes saidos 63 45 50 11%
Taxa média de ocupagido 109,6% 106,3% 102,3% -4,0 p.p.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

A SCML assegura acolhimento residencial, prestacdo de cuidados de saude, psicossociais e de reabilitacdo a

pessoas com deficiéncia, multideficiéncia e a pessoas com cegueira/baixa visdo

Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia/Multideficiéncia

A Acdo Social dispde de dois equipamentos para acolhimento de média/longa duracdo de Pessoas com
Deficiéncia/Multideficiéncia: o Centro Residencial do Instituto Condessa de Rilvas (com capacidade para acolher
26 jovens/adultos do género masculino) e o Centro Residencial Arco-iris (com capacidade para acolher 17

jovens/adultos do género feminino).

A estratégia da intervencgdo procura reforgar a autoestima, a autonomia pessoal e social, privilegiando a interacao
com a familia e a comunidade com vista a promogdo do bem-estar e qualidade de vida ajustados as necessidades

dos residentes.

Quadro 103 — Lar Residencial

. . . Taxade
. . Realizado Realizado Plano Realizado Taxade e
Indicadores de Atividade . Variacdo
2016 2017 2018 2018 Desvio 2018

2018/17
N@ de Equipamentos 2 2 2 2 0% 0%
Capacidade 43 43 43 43 0% 0%
N¢ Utentes Diferentes 43 43 43 43 0% 0%
N2 médio mensal de utentes 43 43 43 42 -2,9% -3%

Taxa média de ocupacdo 99,4% 100,0% 97,1% -2,9p.p.

Apoio Residencial e Reabilitacao de Pessoas com Cegueira ou Baixa Visao

Na drea da intervengdo a pessoas com cegueira ou baixa visdo existem duas respostas sociais de ambito nacional
e PALOP, asseguradas em dois equipamentos distintos: o Centro de Reabilitagdo Nossa Sr2 dos Anjos (CRNSA) e o

Lar Branco Rodrigues (LBR).

O LBR, com capacidade para 30 utentes, é uma estrutura residencial destinada a estudantes com deficiéncia visual,
com idade igual ou superior a 18 anos, que se encontram a frequentar estabelecimentos de ensino/formacdo
profissional. Apoia também, em regime diurno, pessoas que frequentam os cursos de formagdo profissional

desenvolvidos no Lar, mas que ndo tém necessidade de alojamento.

O CRNSA destina-se a pessoas com cegueira adquirida ou baixa visdo, com idade igual ou superior a 16 anos, e
atua a nivel da Reabilitagdo e da Pés-Reabilitacdo. Este Centro assegura também a Intervencdo Precoce - Programa

de estimulagdo Sensorial da Primeira Infancia a criangas dos 0 aos 6 anos com cegueira ou baixa visdo.
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Quadro 104 —Apoio a Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdao
Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado Taxade J:;Z:;o
2016 2017 2018 2018 Desvio 2018 2018/17
Lar Residencial
N2 de Equipamentos 2 2 2 2 0% 0%
Capacidade 43 43 43 43 0% 0%
N Utentes Diferentes 43 43 43 43 0% 0%
N2 médio mensal de utentes 43 43 43 42 -2,9% -3%
N2 Utentes externos 7 5 8 13 63% 160%
Ac. Residencial, Reabilitacdo e Pds-reabilitagao
N2 de Estabelecimentos 1 1 1 1 0% 0%
Capacidade em Ac. Residencial 22 22 22 22 0% 0%
N2 utentes diferentes 41 40 40 31 -23% -23%
N2 médio diario de utentes 12 21 20 5 -74% -75%
Intervengdo precoce
N2 de utentes diferentes 8 20 20 22 10% 10%
N2 médio diario de utentes 3 4 2 -53%

Centro de Atividades Ocupacionais

Esta resposta da Acdo Social visa a valorizacdo pessoal e a integracdo social de pessoas com deficiéncia
intelectual/multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, promovendo o desenvolvimento das suas
capacidades, sem vinculagdo a exigéncias de rendimento profissional ou de enquadramento normativo de

natureza juridico-laboral.

Quadro 105 —Centro de Atividades Ocupacionais

. . . Taxade
Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxade Variacio
2016 2017 2018 2018 Desvio 2018 ¢
2018/17
Ne de Equipamentos 1 1 1 1 0% 0%
Capacidade 90 90 90 90 0% 0%
N¢ de utentes diferentes 86 89 86 -3%
N2 médio didrio de utentes 83 88 88 79 -10% -10%

Financiamento e Empréstimo de Produtos de Apoio a Pessoas ¢/ Deficiéncia e/ou Dependéncia

O Servico de Gestdo de Produtos de Apoio (SGPA), para além de centralizar a gestdo e empréstimo de todos os
produtos de apoio na SCML, assegura também as competéncias relativas ao financiamento para concessao de
produtos de apoio a residentes na cidade de Lisboa, no dmbito do Protocolo de Cooperagdo celebrado entre a
SCML e o ISS/CDL. Do total de 580.434 euros financiados pelo ISS em 2018, foram executados 222.224 euros na

aquisicdo de 266 PA e foi langado um Concurso Publico Internacional para satisfazer os restantes pedidos de 2018.
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Quadro 106 — Servico de Gestdo de Produtos de Apoio

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxade \':'axla d_e
: v 2016 2017 2018 2018 Desvio2018 o 2%9°
2018/17
Empréstimo
N2 de utentes apoiados 3.931 4.810 5.000 5.914 18% 23%
N2 de utentes individuais novos 662 879 1104 26%
N2 de PA cedidos p/ empréstimo 2.897 2127 2.800 1.716 -39% -19%
N2 de estabelecimentos com PA cedidos 54 42 36 -14%
Tx de resposta aos pedidos de empréstimo recebidos 93,9% 98,0% 95,5% -2,5p.p.
Financiamento
Total de financiamento despendido em PA (ISS/ CDL) 177.754€  430.359€ 580.434 € 35%
N2 produtos de apoio financiados (protocolo 1555) 307 508 266 -18%

FAMILIA E COMUNIDADE

Atendimento e Acompanhamento Social de individuos e familias

Atendimento Social

Esta resposta é assegurada pelas Equipas Generalistas e Equipas de Apoio a Situa¢des de 12 Vez que, mobilizando
a rede de servigcos e recursos locais, apoia diferentes tipologias de familias, independentemente da situacdo
pessoal e/ou familiar, nivel econdmico, cultural e educativo, situagdo de salde ou religido. Assenta em
pressupostos de corresponsabilizagdo dos técnicos e cidaddos na elaboragao, contratualizagdo e execugdo de um

plano de insercdo social que conduza a autonomizag&o e a capacitacdo familiar/individual.

Nestes ultimos anos, o incremento do turismo e consequente investimento no setor imobilidrio, em especial nas
zonas histéricas da cidade de Lisboa, tem contribuido para mudancas ao nivel das dinamicas sociais locais e da sua
matriz identitaria e tem criado situagdes de grande vulnerabilidade psicossocial e contextos de incerteza. As
situagOes de desalojamento e os aumentos exponenciais dos valores do arrendamento foram uma constante no

decorrer de 2018 e uma grande preocupacdo para quem se encontra na linha da frente da intervencgao social.

A diminuicdo de novos utentes esta associada a triagem e distribuigdo das sinalizagGes externas por outras Equipas

de ambito especifico, nomeadamente, EAF, EAI, SAD e CD.

Quadro 107 — Atendimento Social

Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Taxa de

Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variacao

2018 2018/17
N@ Processos Abertos 1.761 1.770 1.595 -9,9%
Ne Total de Atendimentos 49.300 44.410 46.117 3,8%
N Processos Familiares Diferentes Atendidos 15.521 14.352 16.550 14.080 -15% -1,9%
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Area da Saude Mental

A tematica da Saude Mental tem sido considerada como uma das mais complexas e urgentes em matéria de
aprofundamento técnico, tendo em conta a expressdo significativa no Atendimento Social. Em resposta a esta
necessidade foi assinado um Protocolo entre a SCML e o Lisbon Institute of Global Mental Health (LIGMH) para a
concretizagdo de 5 a¢des de formacgado (110 participantes) e 8 de supervisdo (40 participantes) que possibilitaram

as Equipas do Atendimento Social o contacto com profissionais e experiéncias nacionais e internacionais.

Rendimento Social de Inser¢ao

O Rendimento Social de Inser¢do é uma medida de politica social de combate a pobreza e exclusdo social cujo
objetivo é assegurar aos cidaddos em situagdo de caréncia econdmica grave uma prestagao pecunidria para
colmatar as suas necessidades basicas, tendo associada a contratualizacdo de um programa que conduza a sua
reinsercdo social, laboral e comunitaria. Esta atividade integra-se no acompanhamento social de individuos e

familias realizado nas Unidades de Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade

Este acompanhamento rege-se por instrumentos normativos especificos, tendo sido criados Nucleos Locais de
Intervencdo, cuja coordenacdo é da SCML, mas que envolve e corresponsabiliza diferentes Organismos Publicos
(Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, Centros de Saude de Lisboa, Ministério da Educagdo e Camara
Municipal de Lisboa) pela execu¢do, monitorizagdo e avaliagdo das diferentes a¢Bes contratualizadas com os

beneficidrios da prestacdo.

Decorrente das alteracgdes legislativas ocorridas em 2018 ao nivel do Rendimento Social de Insercdo, o contrato de
insercdo deve ser celebrado nos 45 dias apds a atribuicdo da prestac¢do, tendo os técnicos do Atendimento Social

conseguido um tempo médio de 25 dias para a sua assinatura.

Quadro 108 — Rendimento Social de Insergao

Taxa d Taxad
Realizado Realizado Plano Realizado axade Hade

Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagdo
2018 2018/17
N de processos ativos 12.103 11.381 11.840 9.644 -19% -15%
N2 Pessoas abrangidas no periodo por Processos Ativos 24.108 22.846 22.836 20.334 -11% -11%
N de processos entrados 8.181 8.514 8.496 0%
N2 de Contratos de Inser¢do assinados 7.378 7.386 8.200 6.555 -20% -11%
N Pessoas abrangidas p/ contratos de insergdo assinados 15.655 16.353 14.550 14.205 -2% -13%
Tempo médio entre a atribuigdo e a celebragdo do contrato de inser¢do 16 18 30 25 16% -40%

Apoio comunitario a individuos e familias em situagcdo de exclusao social

Esta resposta consiste no apoio temporario ao nivel da satisfacgdo das necessidades bdsicas das familias ou
individuos em situagdo de caréncia ou vulnerabilidade social devido a situagGes de desemprego, baixo rendimento,
condicdes de satide e/ou habitacionais precérias e desajustamento psicossocial. E uma resposta que pode também
ser acionada em contextos de reabilitagio do espago habitacional ou de condi¢gbes de saude, quando sdo

impeditivos de confecionar as refei¢Ges, assegurar a higiene pessoal e o tratamento de roupa.
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Um dos fatores que pode ter contribuido para a redugdo da procura prende-se com o reencaminhamento de
situagBes para outro tipo de respostas de apoio alimentar, tais como, o recentemente implementado Programa
Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC). Concorrem também para este decréscimo as
alteragdes legislativas ocorridas no ambito do RSI, que ao tornar os processos de renovacdo mais céleres e sem

condicionantes, evitou a conversdo de situacdes de vulnerabilidade em situa¢des de emergéncia social.

Quadro 109 — Apoio Comunitario a Individuos e Familias em Situagdo de Exclusdo Social

Taxa de Taxade

Realizado Realizado Plano Realizado . e
Desvio Variagao

Indicadores de Atividade

2016 2017 2018 2018 2018 2018/17
N2 de servigos de apoio comunitario 20 20 20 20 0% 0%
N2 de utentes diferentes no ano 1.362 1.237 1.293 1.043 -19% -16%
N2 médio didrio de utentes 617 543 464 -15%
Ne familias diferentes abrangidas 815 762 755 -1%
Tempo médio de apoio (meses) 9,2 8,2 11,7 43%

PrestagGes Pecuniarias

A SCML assume, no ambito do sistema de apoio social na cidade de Lisboa, a responsabilidade pela atribui¢do de
prestacdes pecunidrias a individuos e/ou familias em situacdo de caréncia econdmica e comprovada fragilidade

social, como sejam:

e Individuos/familias com dificuldades de subsisténcia;

e Pessoas idosas e/ou dependentes;

e Toxicodependentes (incluindo dependentes do alcool) com programa de tratamento em comunidade
terapéutica e respetivas familias;
e Requerentes de asilo e refugiados em processo de integragao;

e Pessoas portadoras de deficiéncia com necessidade de acolhimento institucional.

PrestacGes Pecunidrias Mensais
Em 2018 a verba total atribuida em subsidios mensais foi de 20.657.317 €, menos 0,6 % que o orgamentado para

o periodo e mais 1,6% face a 2017, diminuindo, no entanto, 5,5% o nimero de subsidiados e 1,9% o nimero de

subsidios concedidos.

Os subsidios para Pagamento a Lares (Pessoas Idosas, Familias e Pessoas Isoladas) continuam a ser os que tém

mais peso no montante global processado, com 68%.
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Quadro 110 — Subsidios Mensais

Em euros
Realizado 2017 FILEID Realizado 2018 Ta),ﬁ de Taxa de Variagdo 2017/ 2018
Finalidades NE NE ms N2 NE desvio 2018 NE NE

subsidiados ' subsidios 0| V™" |subsidiados * subsidios """ | “*'°" |subsidiado subsidios "'

Infancia 31 212 78.225 252.310 33 245 84.257 -66, 6% 6,5% 15,6% 7,7%

2 Familias 1562 10,391  2.322.359 | 2.370.000 1351 9.463 2.179.398 -8,0% -13,5% -8,9% -6,2%
% Pessoas Isoladas 1584 12282 2.042.470 | 2.100.000 1455 11565 2.046.961 -2,5% -8,1% -5,8% 0,2%
-g Pessoas Idosas 282 1957 767.008 817.000 308 2190 865.506 5,9% 9,2% 11,9% 12,8%
IE' Pessoas Idosas-Pagamento a lares 1562 13909 12.555.098| 12 234660 1368 12,573 11.078.662 -9,4% -12,4% -9,6% -11,83%
= Familias- Pagamento a lares 11 39 44 629 55.000 25 127 123.738 125,09 1273% 225,6% 177,3%
Pessoas Isoladas - Pagamento a lares 222 a07 929,962 992000 316 2691  2813.086 183,6% 472 3% 196,7% 202,5%
Sub-total - Ndo protocolados 4971 39.697 18.739.751| 18.820.970 4.675 38.858 19.191.608 2,0% -6,0% -2,1% 2,4%
Toxicodependentes 168 811 246.686 322.000 144 735 216.857 -32,7% -14,3% -5,4% -12,1%
Apoio Tratamento Alcoolicos 52 209 62.630 125.000 62 240 62.699 -49, 8% 19,2% 14,8% 0,13

2 Pessoas com Deficiéncias 53 417 171873 200.000 40 3689 161.191 -19,4% -24,5% -11,5% -6,2%
% Pessoas com Deficiéncias - Pagamento a lares 29 676 702.831 760.000 71 619 624.372 -17,8% -20,2% -2,4% -11,2%
g Refugiados 9 65 18.054 45.000 5 12 5.200 -88, 4% 44 43 -815% 71,23
& Requerentesde Asilo 5 24 2704 25.000 3 7 638 -97, 4% -40,0% -70,8% -82,7%
Imigrantese Portugueses Repatriados B5 381 87.235 140.000 59 324 69.110 -50,6% -9,2% -15,0% -20,8%
Medidas em Meio Natural de Vida 265 1533 285.4657 340,000 274 1815 325.642 -4.2% 3,4% 18,4% 14,1%
Sub-total - Protocolados 594 4116 1583.480 | 1.557.000 655 4121 1.465.709 -25,1% -5,6% 0,1% -74%

TOTAL 5.581 43.813 20.323.231| 20.777.970 5.272 42,979 20.657.317 -0.6% -55% -1,9% 1,6%

Mota: Tratz-sedos subsidics, nSc abatidos de anulacBes edevolucBes
'O total e sub-total de subsidiados ndo corr 3o somatdrio de subsidiados por finalidade. Ao mesme utente podem ser atribuidos subsidios com diferentes finalidades.

PrestacGes Pecunidrias Eventuais

O montante de apoios eventuais concedido em 2018 foi de 4.434.837 €, menos 6,6% que o or¢gamentado e mais
4,5% no montante e 2,2% no n2 de subsidios atribuidos face ao ano anterior, apesar de ter diminuido em 4,5% o

numero de subsidiados.

Os subsidios para apoio a “Familias” e “Pessoas Isoladas” continuam a ser os que tém maior expressao,

representando, em conjunto, 53% do montante total gasto em subsidios eventuais em 2018.
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Quadro 111 — Subsidios Eventuais

emeuros

Realizado 2017 FELELD Realizado 2018 Taxade | o ade Variagio 2017/2018
L 2018 desvio 2018
Finalidades NE ° NE NE NE NE

Subsidiados * Subsidios 2% | VA |upcidiados * subsidios  “2°7 | VAT |sipsidiado subsidios V3

Infancia 40 86 27.4584 60.000 36 101 31.142 -48,1% -10,0% 17.4% 13,3%
» Familias 3.244 6.854 1.218.067 | 1.215.000 2955 6.161 1.061.862 -12,6% -8,9% -10,1% -12,B%
g Pessoas Isoladas 2927 10567 1.247.765 | 1.227.500 2738 10.281 1.286.654 4.B% -6,5% -2,7% 3.1%
“é Pessoas Idosas 342 505 107.843 135.000 348 544 149.279 7.4% 1,B% 7.7% 38,3%
‘E Pessoas Idosas-Pagamento alares 744 1.128 580.226 637.000 692 1.428 479324 -24.B% -7,0% 26,6% -17,4%
Familias - Pagamento a |ares 15 18 12.997 0 25 37 26.180 - 66, 7% 105,6%  101,4%
Pessoas |soladas - Pagamento a lares 135 181 117.502 159.000 185 336 184543 16,1% 37,03 B5,6% 57.1%
Sub-total - No protocolados 7.158 153359 3311.554 | 3.437.500 6.732 18.888 3.21B.985 -6,4% -6,0% -2,3% -2,B%
Toxicodependentes 161 263 117.606 210.000 142 221 107.609 -48,8% -11,8% -16,0% -B,5%
Apoio Tratamento Alcoolicos 72 158 72.050 102.500 B8 154 B6B.727 -32,9% -5,6% -2,5% -4.7%
Pessoas com Deficiéncias 37 42 18.245 50.500 34 41 23.485 -53,5% -B,1% -2,4% 28, 7%

"
E Pessoas com Deficiéncias - Pagamento alares 35 54 42548 43.500 25 45 32.412 -25,5% -28,6% -16,7% -23,B%
“E Refugiados 28 65 16.081 35.500 37 264 67.898 91,3% 32,1% 306,2% 322, 2%
&

Regquerentes de Asilo 265 1.583 464.332 610.000 332 2.320 670.234 9.9% 25,3% 46,6% 44.3%
Imigrantes e Portugueses Repatriados 175 644 77.155 114.000 160 653 94 874 -16,8% -B,6% 1,4% 23.0%
Medidas em Meio Natural de Vida 215 443 124.546 145.000 217 509 150.613 3.9% 0.9% 14.9% 20,9%
Sub-total - Protocolados 866 3.252 932.601 1.311.000 1.004 4.207 1.215.853 -7.3% 3.9% 25,4% 30,4%

TOTAL 7.902 22591 4.244.595 | 4.748.500 7.547 23.095 4.434.8B37 -6,6% -4,5% 2,2% 4,5%

"0 totzl e sub-totz | desubsidizdos n3ocorrespondeao somatdrio desubsidizdos por finzlida de. Ao mes mo utente podem ser atribuidos subsidios com diferentes finalidades.

PrestacGes em Espécie

As prestacOes em espécie englobam as seguintes atribuigdes:

Cartdo de satide: permite o acesso dos utentes a consultas médicas e de enfermagem através das Unidades Locais

de Saude da SCML e, em situagdes excecionais, o acesso a medicamentos comparticipados pelo SNS, sem custos,

desde que a dispensa seja efetuada pelo preco de referéncia mais baixo dos medicamentos comparticipados.

Guias de transporte: permitem a deslocagdo dos utentes nos transportes publicos, quando se justifica, no &mbito

do plano de intervengdo delineado, e por alternativa a atribuicdo de uma prestagdo pecuniaria.

Realizagao dos servigos funebres: A SCML tem também como missdo, garantir as condi¢des de dignidade na morte

das pessoas mais vulneraveis, de acordo com os valores espirituais de cada pessoa.
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Quadro 112 — Prestagdes em Espécie

Realizado Realizado Realizado Variagao
Indicadores de Atividade ¢

2016 2017 2018 2018/17
Cartdes de Saude’
N2 de utentes 23.292 16.667 17.369 4,2%
Acesso a medicamentos 4.837 3.545 3.791 6,9%
Sem acesso a medicamentos 18.455 13.122 13.578 3,5%
Guias de Transporte
N2 de utentes 335 790 412 -47,8%
N2 de guias 703 641 759 18,4%
Valor gasto 16.340€ 17.031€ 22.767€ 33,7%
Servicos Funebres
N2 de servicos funebres 426 413 463 12,1%
Valor gasto 152.213€ 177.465€ 257.061€ 44,9%

"Valores referentes ao n? de utentes com cartdes de saude ativos no final do ano

Desenvolvimento comunitario

A atividade de desenvolvimento comunitario é assegurada na SCML por quatro Centros Comunitarios e por uma
Equipa de Intervengdo Comunitaria. As dinamicas de desenvolvimento comunitario procuram contribuir para a
construgdo de comunidades mais inclusivas e com melhor qualidade de vida e impulsionar o seu potencial de
desenvolvimento, promovendo respostas sociais, servicos e projetos e ativando a acdo coletiva em territérios

onde, para além da fragilidade social e econdmica, existem outras caréncias préprias do territério.

Concebidos como espacos polivalentes, os Centros e a EIC sdo dindmicos e evolutivos, elegem como alvo prioritario
de intervencdo os individuos e a comunidade, utilizam pedagogias participativas, abordagens multidimensionais,
otimizam recursos enddégenos e exdgenos, fortalecem redes locais de parceria, através de dinamicas de

cooperagdo e atuagdo integrada e privilegiam légicas de convergéncia e complementaridade.

Quadro 113 — Desenvolvimento Comunitario

Taxa de Taxa de
Realizado Realizado Plano Realizado

Desvio Variagao

2016 2017 2018 2018 2018 2018/17

Ne de Projetos/Centros Comunitarios 5 5 > > 0% 0%

N2 médio de pessoas abrangidas 1965 2396 2650 2479 -6% 3%

N2 médio de Parceiros 189 184 181 -2%
N2 Grupos de Interesse Constituidos 26 24 21 -13%
N2 de Respostas Criadas 11 6 7 17%
N2 médio de acgdes de dinamizagdo de parcerias 267 306 288 -6%
N2 médio de agbes de informacgdo/formagdo 59 59 a4 -25%
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Plano de Agao para a Governagao Integrada

No ambito do protocolo de cooperagao celebrado entre a SCML e o IPAV deu-se continuidade a participagdo neste

programa de consultadoria, com vista ao desenvolvimento de competéncias na drea da Governagao integrada.

De acordo com o previsto para 2018, destacaram-se para além da formagao/supervisio na drea da Satide Mental,
area escolhida como prioritaria, considerando a sua prevaléncia e necessario reforco de competéncias técnicas, a
formagdo no ambito da Academia de Lideranga Colaborativa, e o Encontro Anual de Embaixadores (promovido

em articulagdo com a Forga Aérea Portuguesa).

Plano de Desenvolvimento Social (PDS)

0 ano 2018 foi o primeiro ano completo de implementagdo do Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020 (PDS
2017-2020). Dos 8 Grupos de Trabalho constituidos, a SCML estd representada em todos, num total de 12 técnicos,
coordena os grupos “Pessoas ldosas” e “Deficiéncia e Saude Mental” e integra as Comissdes Executivas dos grupos

“Comportamentos Aditivos” e “Empregabilidade”.

A SCML integra também as 19 Comissdes Socias de Freguesia (CSF) constituidas e 14 dos Nucleos Executivos, sendo

a representacdo assegurada pelos Diretores das UDIP.
Em 2018, destacam-se as seguintes a¢des desenvolvidas pelos Grupos de Trabalho coordenados pela SCML:

Eixo 2 — Interven¢do com Pessoas Idosas: Colaboragdo com a Unidade Missdo da SCML da “Estratégia Lisboa,
cidade de todas as idades” para a construgdo da Ficha de Sinalizacdo do Projeto RADAR; Participacdo do SGPA e
do CEFC na Feira do cuidador; Sistematizacdo de informacdo relativa as linhas telefdonicas disponibilizadas a
pessoas idosas; e Campanha de marketing social por uma sociedade inclusiva para todas as idades com a realizagao

de 3 acdes (tertulia, teatro e video).

Eixo 3 - Intervengdo com Pessoas com Deficiéncia: Trés agcdes sobre o “Programa Significativo Azul” e “Estou Aqui”;
Draft do projeto “Inclusdo em Rede”; e Sistematizagdo de informagdo relativa as necessidades de melhoria da

acessibilidade aos equipamentos sociais e espago publico.

Eixo 3 - Intervengdo na area da Saude Mental: Uma acdo de Capacitacdo para 13 cuidadores de pessoas com
doenga mental, de que resultou um grupo de ajuda mdtua com 10 participantes que reline semanalmente; Duas
acOes sobre “Lei 49/2018 Maior Acompanhado”, com participagdo de 170 profissionais; e Iniciada articulagdo com

Agrupamentos de Centros de Saude para implementag¢do das medidas definidas.

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC)

O PO APMC esta integrado na Estratégia Europa 2020 na luta contra a pobreza, é de ambito nacional e cofinanciado
através do Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados (FEAC). S3o objetivos globais do Programa assegurar a

distribuicdo de alimentos por forma a assegurar 50% das necessidades nutricionais das familias em situagdo de
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maior vulnerabilidade socioeconémica e desenvolver agdes de acompanhamento que permitam capacitar

individuos e familias na prevenc¢do do desperdicio, nutricdo e gestdo de orcamento doméstico.

Em Lisboa, a implementagdo esta a cargo da Cruz Vermelha Portuguesa, entidade coordenadora, responsavel pela
rececdo dos produtos enviados pelos fornecedores e a sua distribuicdo pelos pontos de entrega, e da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa, entidade mediadora, responsavel pela sele¢do dos destinatarios, elaboragdo do plano
alimentar de acordo com os critérios definidos, constituigcdo e distribuicdao dos cabazes e pela realizagdo das agbes

de acompanhamento, designadamente, nas areas de Nutricdo e Gestao de Orgamento Familiar.

O programa esta implementado nas 24 freguesias da cidade, com pontos de distribuicdo em 18 espagos de juntas
de freguesia, em quatro equipamentos SCML, numa IPSS e numa loja cedida pela CML, cabendo a SCML a
coordenacdo de todo o processo de distribuicdo dos cabazes aos utentes, estabelecendo em cada territdrio as

parcerias necessarias para o efeito.

Em 2018, beneficiaram do Programa 1.408 familias, envolvendo 3.996 utentes diferentes da SCML, valor superior
aos 3.530 estabelecidos. Destacam-se pelo elevado nimero de utentes apoiados, as freguesias de Marvila e Santa
Clara que, em conjunto, representaram quase um terco (31,8%) do total de beneficidrios. Foram realizadas 48

sessoes de Nutricdo, com 636 participantes e 25 sessGes de Gestdo do Orcamento Familiar com 281 participantes.

Os resultados obtidos nos questiondrios as familias e as referéncias dos técnicos, mostram que o programa trouxe
melhorias significativas na vida das pessoas, na medida em que melhorou as dietas alimentares, permitiu diminuir
a despesa mensal e reorganizar o orcamento familiar, possibilitando a realizacdo de atividades de cariz mais

recreativo e cultural, também elas importantes para uma vida ativa, sauddvel e integradora.

Grafico 1 — Distribui¢do dos beneficiarios do POAPMC por freguesia
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EDUCACAO, FORMAGAO E CONHECIMENTO

Na area de Educagdo, Formacgdo e Conhecimento, assegurada pelos dois Centros de Formagdo da SCML (Aldeia de
Santa Isabel e Centro de Educac¢do, Formacgdo e Certificagdo), é realizada uma intervencgdo especifica, distinta da
de outros operadores formativos, tendo em conta a situagdo de desvantagem (educacional, cultural, profissional
e econdémica) do seu publico-alvo, contribuindo, assim, decisivamente, para o sucesso nos processos de inclusdo
social, adequando o Modelo de Intervengdo, nas componentes de Ac¢do Social, Gestdo, Organizagdo e

Desenvolvimento da Formagao.

Quadro 114 - Sintese da Atividade Formativa

Ne de Fo:ln‘_:adn:os Ne de Ne de
Percursos formativos N2 de Cursos  Formandos R desisténcias, Certificados
diferentes (a) encan:lnhad‘os Exclusdes / Conclusdo
p/ Agdo Social
Jovens
Educagdo - Formagado ASI 10 476 77 70 86
Educagdo - Formagdo 4 87 57 13 23
Sub-Total 14 563 134 83 109
Adultos
Educagdo - Formagdo 6 217 127 36 86
Formagdao Modular 11 282 184 222 1270
Ser+; Alfabetizacdo e Projeto ROMI 2 113 97 15 56
Sub-total 19 612 408 273 1412
Certificagdo de Adultos 1 19 15 0 5
TOTAL 34 1194 557 356 1526

(a)-Nototal 73 formandos diferentes frequentaram mais que um percurso formativo

Ao longo de 2018 frequentaram os percursos formativos dos dois Centros de Formagdo 1.121 formandos, dos
quais 557 (50%) foram encaminhados pelos servigos da Ag¢do Social. Do total de formandos, desistiram/foram

excluidos 356 e foram atribuidos 1.526 certificados.

Centro de Formagao Profissional da Aldeia de Santa Isabel (CFP — ASlI)

O CFP — ASI organiza e realiza cursos de educagdo e formagdo de jovens dos niveis 1 e 2 e, na sequéncia das
alteragdes introduzidas pelo Despacho Normativo N2 15/2017 de 2 de outubro do MTSSS e Secretaria de Estado
da Educacdo, passou também a realizar cursos de nivel secundario. No final de cada curso concluido com
aproveitamento, é concedido um certificado de 29 ciclo (62 ano), 32 ciclo (92 ano) ou ensino secundario (122 ano)
e um certificado profissional, conferindo, respetivamente, os niveis 1, 2 ou 4 de qualificacdo do Quadro Nacional

de QualificagGes.

Em 2018, foram certificados 86 formandos do total de 167 que tinham iniciado a agdao, com 83 a obterem a dupla

certificacdo.

- 202 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por hoas causas.

De destacar a diminuigdo da taxa de abandono, considerando a dificuldade na retengdo destes jovens nos seus

percursos formativos.

Quadro 115 — Centro de Formagao Profissional da ASI

. ) ) Taxade Taxade
. . Realizado  Realizado Plano Realizado . .
Indicadores de Atividade Desvio Variagdo
2016 2017 2018 2018
2018 2018/17
Ne de cursos 9 9 10 11%
N2 de formandos diferentes 434 378 390 403 3% 7%
Ne de formandos nos cursos/niveis (*) 508 478 476 0%
Ne de novos formandos 163 128 176 38%
N2 de Encaminhamentos da Agdo Social Local 93 74 77 4%
Ne total de desisténcias/exclusdes/expulsdes 85 83 70 -16%
N2 de horas de formacgdo 32268 27 895 26797 -4%
Taxa de abandono 16,7% 17,4% 21% 14,7% -6,3p.p. -2,7p.p.
N2 de Formandos que iniciaram a agdo 202 145 167
N2 de formandos certificados 115 64 86
Taxa de sucesso da agao 56,9% 44,1% 51,5% 7,4 p.p.

Do total de 70 formandos de nivel 2 certificados, 27 integraram o mercado de trabalho nos seis meses seguintes a

certificacdo, 26 na sua area de formacgao.

Centro de Educagao, Formagao e Certificagdo (CEFC)

O CEFC disponibiliza uma ampla oferta formativa adequadas as necessidades especificas de jovens e adultos com

vista a inclusdo social e a empregabilidade.

Com baixas qualificagdes escolares e profissionais, bem como com necessidades de integracio em ofertas

formativas de reforco e preparagdo para a integracdo em percursos formativos qualificantes, muitos formandos

do CEFC desenvolvem mais do que um percurso formativo, entre acbes que vdo da Alfabetizagdo ao nivel

Secundario, adquirindo as competéncias necessdrias a uma integracdao no mercado de trabalho.

Estrutura comum de Atendimento, orientagao e sele¢dao — Front Office

Esta estrutura é responsavel pelo atendimento, avaliacdo e orientagdao dos jovens e adultos para respostas de

qualificagdo pessoal, escolar e/ou profissional.
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Quadro 116 — Front Office

. . . Taxa de Taxa de
. . Realizado Realizado Plano Realizado . e
Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagao
2018 2018/17
N2 de Pessoas Atendidas 1057 1406 1100 1493 36% 6%
Ne de Pessoas encaminhadas pela A¢3o Social 591 920 1054 15%
N2 de orientagGes para formagdo 924 548 960 550 -43% 0%
Certificagdo de Adultos 12 10 19 90%
Ofertas de curta Duragdo 70 40 57 43%
Cursos Educagdo-Formagdo para Adultos 159 133 133 0%
Cursos Educagdo-Formagdo para Jovens 323 111 73 -34%
Formagdo Modular Qualificante 100 77 150 95%
Formagdo Modular ndo Qualificante 52 0 0 0%
Exterior 208 177 118 -33%

Formagdo de Jovens

O CEFC —Pdlo Jovens promove varias medidas de inclusao social de jovens com dificuldades e inadaptagao escolar

e social.

Em 2018 funcionaram 6 turmas/a¢des em quatro cursos, trés de nivel basico e um de nivel secundario (Cozinha,

Operador de Informatica, Técnico de Informatica e Pasteleiro/Padeiro), com um total de 87 formandos.

Quadro 117 — CEFC — Pdlo Jovens

Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade Desvio Variagao
2016 2017 2018 2018
2018 2018/17
N2 de Formandos Diferentes 68 86 89 87 -2% 1%
N2 de horas de formagao 3746 4904 6280 5917 -6% 21%
N@ de Desisténcias/ Exclusdes 10 13 13 0%
Tx formandos encaminhados p/ Ag¢do Social 70,6% 70,9% 66% 65,5% -0,5p.p. -5,4p.p.
N2 de formandos que inciaram o percurso 29 33 35
N2 de formandos certificados 22 15 23
Tx de Sucesso da agdo 75,9% 45,5% 58% 65,7% 7,7 p.p. 20,2 p.p.

Formacao de Adultos

Educacdo Formacdo Adultos (EFA)

Os cursos de Educagdo-Formagao de adultos (EFA) destinam-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos

sem a qualificacdo adequada para efeitos de inser¢do ou progressdo no mercado de trabalho. O CEFC promove

esta modalidade formativa desde 2002 no nivel basico (92 ano), tendo alargado ao nivel secundario (122 ano) em

2010.

No ano de 2018 constituiram-se 17 turmas/agdes, 15 de nivel basico e 2 de nivel secundario, abrangendo um total

de 217 formandos. Os cursos desenvolvidos abrangeram 5 dreas distintas: Cabeleireiro; Cozinheiro; Tec. A¢ao

Educativa; Op. Acabamento Madeiras e Mobiliario; e Manicura/Pedicura.
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Do total de 82 formandos certificados, cerca de 65% integraram o mercado de trabalho nos seis meses seguintes
a certificagdo.

Quadro 118 — CEFC — Educagdo e Formagao de Adultos

. . . Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Desvio Variagdo
2016 2017 2018 2018
2018 2018/17
N2 de Formandos Diferentes 202 188 247 217 -12% 15%
N2 de horas de formagdo 10482 10778 13280 8827 -34% -18%
Ne de Desisténcias/ Exclusdes 28 35 36 3%
Tx formandos encaminhados p/ A¢3o Social 56,9% 58,0% 53% 58,5% 5,5p.p. 0,5p.p.
N2 de formandos que inciaram o percurso 124 100 131
N2 de formandos certificados 92 84 86
Tx de Sucesso da agdo 74,2% 84,0% 76% 65,6% -10,4 p.p. -18,4 p.p.

Formagao Modular

Esta modalidade de formagdo destina-se a adultos sem a qualificacdo adequada para inser¢do/progressdo no
mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusdo do ensino bdsico ou secundario. A organizagdo de
turmas permite a frequéncia parcial dos mdédulos em falta, possibilitando a conclusdo de percursos incompletos

de formagado e viabilizando a constituicao de mdédulos especificos para desenvolvimento de outras competéncias.

O Percurso Modular de Agente em Geriatria, a semelhanca dos anos anteriores, integrou 26 Ajudantes

Familiares/Ajudantes de Lar e Centro de Dia de 12 Estabelecimentos de Ac¢&o Social, tendo j4 sido certificadas 10.

Quadro 119 — CEFC — Formagdo Modular Qualificante e Ndo Qualificante

. . ) Taxa de Taxa de

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Desvio Variagao

2016 2017 2018 2018 2018 2018/17
Ne de Cursos 8 7 1 57%
N2 A¢Bes de Formacio 136 138 197 43%
N2 Formandos Diferentes 353 242 220 282 28% 17%
N2 de Participantes 1887 1834 2245 22%
Ne de Conclusdes 1120 1196 1296 8%
Ne de Certificagdes 1108 1167 1270 9%
N2 de Desisténcias/ Exclusdes 134 214 222 4%
N2 de horas de formagdo 5050 6101 5214 7437 43% 22%

Taxa formandos encaminhados p/ A¢do Social 70,8% 66,1% 60% 65,3% 53p.p. -0,9p.p.

Taxa de Sucessso 98,9% 97,6% 90% 98,0% 8,0p.p. 0,4p.p.

No ambito do Programa Operacional Regional de Lisboa em 2018 foi financiado e desenvolvido o curso de

Operador(a) de Jardinagem destinado a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, tendo 6 formandos concluido

este percurso formativo.
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No ambito da Medida de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade do IEFP, tiveram inicio dois cursos

de formagdo para utentes da Unidade de Apoio a Deficiéncia:

e Técnico de Massagem de Estética e Bem-Estar, dirigido a pessoas com deficiéncia visual, com idade igual ou
superior a 18 anos e com a escolaridade obrigatoéria, frequentado por 8 formandos.
e Empregado de Andares, dirigido a pessoas com dificuldades cognitivas, com idade igual ou superior a 18

anos e com a escolaridade obrigatdria, frequentado por 9 formandos.

Ofertas de Curta Duragdo
S3o ofertas formativas da iniciativa do CEFC que visam uma qualificacdo escolar/profissional, incidindo

essencialmente no desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e escolares, facilitadoras de integracdao no

mercado de trabalho.

Em 2018 foram constituidas 9 agdes/turmas (Ser+, Alfabetizacdo), frequentadas por 113 formandos.

Quadro 120 — CEFC — Ofertas de Curta Duragao: Ser +, Alfabetizagdo, ROMI

. . ) Taxa de Taxa de

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Desvio Variagao

2016 2017 2018 2018 2018 2018/17
N2 de agdes 11 10 9 -10%
N2 de formandos diferentes 102 85 126 113 -10% 33%
N2 de abandonos/exclusdes 7 10 15 50%
Ne de conclusBes ¢/ aproveitamento 74 76 56 -26%
N2 de horas de formagao 3009 2754 23884 2659 -8% -3%

Taxa Formandos encaminhados p/ Agdo Social 93,1% 92,9% 95% 85,8% -9,2 p.p. -7,1p.p.

Taxa de Sucesso 92,5% 95,0% 80% 96,6% 16,6 p.p. 1,6 p.p.

Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias

No ambito da atividade relativa a Certificacdo (processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias), tendo em conta o perfil de candidatos acolhidos, prevalecem percursos de qualificagdo ajustados
aos seus perfis itinerdrios de educagdo-formagdo, em detrimento de percursos de reconhecimento de

competéncias. Em 2018, frequentaram a formacdo no ambito do Centro Qualifica 19 pessoas, com cinco a obter a

certificacdo.

Quadro 121 — CEFC — Certificagdo

. . ) Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Desvio Variagao
2016 2017 2018 2018 2018 2018/17

N2 Pessoas em Processo de RVCC 16 15 15 19 27% 27%
Tx pessoas encaminhados pela AS 75,0% 80,0% 30% 78,95% 163% 0,0p.p.
Tx Certificacdo 12,5% 6,7% 50% 26,32% -47% 19,6 p.p.
Tx Desisténcia 12,5% 0,0% 0,0% 0,0p.p. 0,0p.p.
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OUTRAS ACOES

Atividades socioculturais e de lazer

As atividades socioculturais e de lazer, nas suas varias modalidades, sdo organizadas pelos diversos equipamentos
e servicos da Agdo Social e procuram proporcionar aos utentes de todas as idades vivéncias positivas e

enriquecedoras, ndo s6 do ponto de vista ludico e recreativo, mas também de valorizagao social e humana.

Quadro 122 — Atividades de Férias

. . ) Taxa de Taxa de

. L. Realizado Realizado Plano Realizado . e
Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagao
2018 2018/17

Ne de utentes diferentes abrangidos 3966 3588 3453 3422 1% 5%
N2 utentes em act. de férias itinerantes (aberta) 598 371 432 16%
No de utentes em act. de férias fixas (fechada) 1446 1397 1263 -10%
N2 de utentes em act. de férias - outras (passeios) 3475 3211 3242 1%

Em 2017 beneficiaram de atividades de férias 3.422 utentes diferentes, dos quais 35% eram criangas/jovens e 36%

idosos.

A Coldnia de Férias de S. Julido da Ericeira é um equipamento que proporciona condi¢des para a realizacdo de
diferentes tipologias de férias, quer a utentes da SCML, quer a utilizadores externos, sendo também utilizado para

a realizagdo de eventos diversos.

O aumento significativo do nimero de participantes que se tem vindo a verificar deve-se a reorganizacdo efetuada

no servigo e as obras de melhoramento do equipamento.

Quadro 123 — Coldnia de Férias S. Julido da Ericeira

Taxade Taxade
Realizado Realizado Plano Realizado

Indicadores de Atividade Desvio Variagdo
2016 2017 2018 2018 2018 2018;17
N¢ total de utilizadores 1162 2915 2000 5376 169% 84%
N2 utentes SCML 650 1210 1692 40%
N2 de acompanhantes 144 642 511 -20%
N2 de utilizadores externos 368 1063 1810 539%
N2 de participantes em eventos 1363
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Espagos de Inclusao Digital

Os Espagos de Inclusdo Digital dirigem-se, preferencialmente, aos utentes dos equipamentos que os
disponibilizam, mas também a comunidade em geral, e tém como objetivo contribuir para o aumento da literacia
digital, mediante o contacto e desenvolvimento de competéncias na area das Tecnologias de Informagdo e

Comunicagao.

As principais atividades oferecidas nestes espacgos incluem o acesso a internet, a utilizagdo livre ou apoiada dos

recursos digitais disponiveis e, nalguns deles, a formacao e certificagdo em competéncias digitais basicas.

Quadro 124 — Espacos de Inclusdo Digital

Taxad Taxad

. . Realizado Realizado Plano Realizado axa .e ax'a Ne
Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variagao
2018 2018/17

N2 equipamentos 10 9 9 8 -11%
N2 médio de utentes 593 313 571 426 -25% 36%
Frequéncia Média Diaria 80 42 58 37%
N2 de certificados atribuidos 98 33 41 24%

Formacgao dos Profissionais que prestam cuidados didrios aos utentes apoiados pela DIIPV

Com vista a elevar os padrées de qualidade ao nivel da prestagdo de cuidados diretos, a valorizagdo institucional e
individual dos colaboradores torna-se imprescindivel. Nesse sentido, foram realizadas 15 a¢des de formacgdo que
abrangeram 54% dos profissionais enquadrados em equipas de prestacao de cuidados a utentes apoiados pela

Dire¢do de Intervengdo com Publicos Vulneraveis (DIIPV).

As tematicas abordadas relacionaram-se com questdes éticas e deontoldgicas inerentes ao cuidador:
conhecer para intervir; abordagens as deméncias; institucionalizagdo e qualidade de vida;
comunicacdo/relacdo com a pessoa idosa e/ou com dependéncia; papel dos cuidadores formais na

promoc¢do da qualidade de vida da pessoa cuidada.

Atividades de Animagao Sociocultural e de divulgacdao da A¢ao Social da SCML

O Espago Santa Casa (ESC) tem como principais objetivos promover a otimizagdo de oportunidades culturais,
sociais, pedagdgicas, ludicas e civicas da SCML. Destina-se ndo sé aos utentes, mas também aos colaboradores da

SCML e ao publico em geral.

O ESC integra varias areas funcionais: a loja social de venda direta ao publico, com area de exposicdo e divulgagado
do trabalho desenvolvido pela instituicdo e venda de bens provenientes de beneméritos; a Academia Santa Casa
que visa a promogdo e o ensino de atividades artisticas e literarias; o Gabinete de Apoio Técnico a Animagdo

Sociocultural (GATASC) que tem por fim a uniformizagdo e a inovagdo das técnicas de intervengdo sociocultural; e
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as Oficinas de Estimulagao cognitiva (OEC), criadas com o objetivo de implementar um Programa de Estimulagdo

Cognitiva (PEC) dirigido a idosos utentes da SCML com défice cognitivo e que tem o apoio técnico-cientifico do

Grupo de Deméncias do Instituto de Medicina Molecular da Faculdade Medicina Lisboa.

No ambito dos projetos desenvolvidos pelo GATASC, destacam-se o espetdculo “Beleza Nao tem Idade ... na

Cidade”, que envolveu 65 utentes da SCML e da APPACDM Lisboa, 37 figuras publicas de diferentes areas e uma

assisténcia de cerca de 4.000 pessoas, e a Marcha Santa Casa, que integrou 54 utentes com idades entre os 45 e

0s 79 anos nos desfiles oficiais realizados no Altice Arena e na Avenida da Liberdade.

Quadro 125 - Espago Santa Casa

Indicadores de Atividade

Realizado Realizado Plano

Taxade Taxade

Realizado

Desvio Variagdao

2016 2017 2018 2018 2018 2018/17
Ne de visitantes 3921 3837 9244 141%
N2 de exposicoes 16 12 10 12 20% 0%
N2 de encontros 240 226 250 352 41% 56%
N de participantes nos encontros 5988 6253 10133 62%
Academia
N2 de atividades da Academia 12 12 14 14 17%
N2 médio de participantes por atividade 8,8 9,4 10,1 7%
N¢ utentes diferentes abrangidos pelas atividades 264 261 261 0%
GATASC
Ne de projetos apoiados pelo GATASC 88 32 60 27 -55% -16%
N2 de projetos desenvolvidos pelo GATASC 8 12 20 67%
Oficinas de Estimulagdo Cognitiva
N2 de sessOes de estimulagdo cognitiva 1478
N2 de utentes abrangidos 192

Estagios e investiga¢ao

Em 2018, o Departamento de Agdo Social proporcionou a realizacdo de estagios em contexto real de trabalho a

176 alunos, num total de 195 estagios. Na area da Investigacdo foram dirigidos a SCML 46 pedidos e autorizados

16, a maioria para conclusdo de mestrado.

Quadro 126 — Estagios Curriculares e Estudos de Investigagdo

. . Realizado Realizado Realizado Tax.a d~e
Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 Variacao
2018/17
N2 de estagios curriculares 214 158 195 23%
N2 de alunos diferentes 176
Ensino superior 119 130 9%
Ensino técnico-profissional 39 46 18%
Investigacdao
N2 de pedidos de investigacao 10 46 360%
N2 de pedidos de investigacdo autorizados 6 16 167%
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PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Gabinete de Promogao do Voluntariado (GPV)

O Gabinete de Promogdo do Voluntariado (GPV) tem como missdo promover e desenvolver o Voluntariado na
SCML nas areas da ac¢do social, saude, educagdo e cultura, de modo a potenciar o desempenho dos servigcos e

contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas apoiadas pela Instituicao.

Ao longo do ano foram realizadas 63.191 horas de trabalho voluntério nas diversas areas de atividade da SCML,

das quais 76% na Agdo Social.

O GPV tem procurado promover e qualificar o voluntariado na SCML através da formacgao especifica e diversificada

\

dos voluntadrios e da realizagdo de agGes com vista a melhoria das praticas de gestdo dos Técnicos de

Enquadramento.
Quadro 127 — Promogdo do Voluntariado
. L. Realizado Realizado Plano  Realizado Taxa (:.le Tax.a d~e
Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio  Variagdo
2018 2018/17
Voluntarios ativos na SCML 505 444 420 -5%
Voluntarios com atividade no periodo 761 644 750 588 -22% -9%
Novos voluntarios em atividade 216 140 144 3%
Voluntarios que cessaram/suspenderam atividade 257 214 175 -18%
Servigos e estabelecimentos com voluntérios 98 97 92 -5%
Formagao
Agbes de formagdo inicial 15 12 10 11 10% -8%
N2 participantes formagdo inicial 275 187 191 2%
AgGes de formagdo continua 20 18 13 19 46% 6%
Ne participagdes em formagdo continua 252 245 256 4%
N2 Téc. de Enquadramento em supervisdo 119 80 90 13% -24%

No ambito das comemoracgdes dos 20 anos de Voluntariado formal na SCML foram realizadas diversas a¢des de
promocdo e divulgacdo, com destaque para a Conferéncia subordinada ao tema “Voluntariado no séc. XXI:
Praticas e Desafios” e a Divulga¢ao do Voluntariado sob o lema “20 anos, 20 voluntdarios”, com a realizagdo e
divulgacdo de videos com testemunhos de voluntarios nas plataformas digitais da SCML e a publicagdo de artigos

e entrevistas em diversos 6rgdos de comunicagdo social.

A semelhanca dos anos anteriores, foi aplicado questionério para avaliagdo do grau de satisfacdo com a atividade
desenvolvida pelo GPV, tendo os resultados demonstrado que 94,4% dos voluntdrios e 88,3% dos Técnicos de

Enquadramento se encontravam satisfeitos/muito satisfeitos.
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CUIDADOS DE SAUDE

A Direcgdo de Saude Santa Casa (DISSC) tem por objetivo administrar e gerir a prestacdo de cuidados de saude de
proximidade aos individuos que deles necessitem e a comunidade onde se inserem, abrangendo todo o ciclo de
vida, desde a infancia até a terceira idade, promovendo a acessibilidade a cuidados de salde primdrios e
secundarios e, ainda, patrocinando a inovagao em saude, através do apoio, quer a programas extraordinarios, quer

a programas de investigacdo ou de formacao.

Podem aceder aos cuidados de saude disponibilizados os detentores de Cartdo de Saude da SCML, os
colaboradores e seus familiares, reformados e os utentes elegiveis ao abrigo do alargamento do acesso. Os servigos
podem ser gratuitos ou comparticipados pelos utentes e, nos casos de maior caréncia econdmica, o acesso a

medicamentos, material de incontinéncia e o fornecimento de alguns tipos de proteses é gratuito.

No ambito do projeto piloto langado em julho de 2017 em cinco Unidades de Saude, que disponibilizam 25% das
vagas didrias e outros cuidados de saude a pessoas que residem, trabalham ou transitam na cidade de Lisboa e
nao possuem Cartdo de Saude da SCML, mas pretendam aceder a cuidados de saude, foram atendidas 990 pessoas,

dos quais 869 na USSC/UCS DJDB.

Mantém-se em vigor o “Acordo de Cooperagao entre a Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo
e a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa — Unidade de Saude Santa Casa de Telheiras”, abrangendo 5.700 utentes

inscritos no ACES Lisboa Norte e sem médico de familia atribuido.

Unidades de Satde Santa Casa (USSC)

A DISSC dispGe de uma rede de sete Unidades de Salde Santa Casa (USSC) e de trés ExtensGes de Saude
constituidas por equipas multiprofissionais, que se encontram dispersas pela cidade de Lisboa, em sete zonas da
capital e que prestam cuidados de saude primdrios em ambulatério, no domicilio e na comunidade, através de
intervengGes que vao desde a prevencdo da doenga, promogdo da saude, diagndstico precoce, tratamento,

reabilitacdo e articulagao.

A Unidade de Cuidados Secundarios Dr. José Domingos Barreiro desenvolve a sua atividade no ambito dos cuidados
de saude secundarios em ambulatério, disponibilizando vérias especialidades clinicas, em articulagdo com as USSC.
DispGe de um Gabinete de Apoio Social e Recursos Gerontolédgicos (GASRG) que proporciona uma maior
acessibilidade aos cuidados de salde e agiliza 0 acesso aos servicos de Acdo Social. Com a colaboragdo deste
Gabinete foram realizadas 39 sessGes tematicas de Educac¢do para a Saude dirigidas a cuidadores informais, tendo

participado 549 pessoas.

A 31 de dezembro de 2018, as USSC/UCS da DISSC contavam com um total de 36.313 utentes inscritos, e ao longo

do ano utilizaram os servigos 17.583, dos quais 4.071 pela primeira vez.
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Prestagdo de Cuidados de Saiide em Ambulatério e no Domicilio

Do total de 106.847 consultas médicas realizadas, 85% foram em regime ambulatério. Relativamente a atividade

de enfermagem, as 143.778 consultas realizadas repartiram-se em percentagens semelhantes pelos dois regimes.

Quadro 128 — Prestagdo de Cuidados de Saude

. . . Taxa de Taxa de
. . Realizado Realizado Plano Realizado . L.
Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio Variacao
2018 2018/17
Consultas médicas
Ambulatoério 80.534 89.410 84.144 90.638 8% 1%
Cuidados de Satide no Domicilio 16.837 15.349 16.966 16.209 -4% 6%
Domicilio 8.163 7.907 9.152 8.242 -10% 4%
Equipamentos DASS 8.674 7.442 7.814 7.967 2% 7%
Consultas de Enfermagem
Ambulatoério 67.092 50.975 65.298 72.404 11% 42%
Cuidados de Satide no Domicilio 60.838 67.398 66.858 71.374 7% 6%
Domicilio 33.113 34.273 34.488 36.382 5% 6%
Equipamentos DASS 27.725 33.125 32.370 34.992 8% 6%

Atividade desenvolvida em ambulatério por valéncia/especialidade

As consultas no ambito da Medicina Geral e Familiar corresponderam a 56,7% do total de consultas em

ambulatério realizadas pelas USSC em 2018, com destaque para a consulta de Satde Adulto/Idoso que, por si s6,

representaram 80% do total de consultas nesta area.

As consultas de Especialidade representaram 43,3% do total das consultas médicas realizadas nas USSC, sendo que

cerca de 40% destas foram na especialidade de Medicina Dentéria/Estomatologia.
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Quadro 129 — Consultas médicas em Ambulatdrio por Valéncia/Especialidade
Indicadores de Atividade Realizado - Realizado Plano Realizado TDa:sav(ij: J:;Z;i
2016 2017 2018 2018
2018 2018/17
Medicina Geral e Familiar 39.006 50.469 45.194 51.409 14% 2%
Saude Infantil/Juvenil 5.092 7.312 6.629 -9%
Saude Adulto/ldoso 30.943 40.223 41.139 2%
Saude Materna/Planeamento Familiar 2.760 2.412 3.372 40%
Cessacdo Tabagica 211 522 269 -48%
Especialidades 41.528 38.941 38.950 39.229 1% 1%
Cardiologia 627 663 960 45%
Dermatologia 130 1.690
Medicina Dentéaria/Estomatologia 17.177 16.135 15.672 -3%
Ginecologia 1.456 1.807 1.390 -23%
Medicina Interna 723 821 812 -1%
Neurologia 473 431 457 6%
Prev. Obesidade na infancia e adolescéncia 80 109 198 82%
Obstetricia 96 18 2 -89%
Oftalmologia 7.848 5.288 4.830 -9%
Oftalmologia Pediatrica 45 645 730 13%
Otorrinolaringologia 1.324 1.234 1.373 11%
Pediatria 6.334 6.037 5.427 -10%
Pedopsiquiatria 1.277 1.439 1.386 -4%
Psiquiatria 3.580 3.765 3.853 2%
Urologia 488 419 449 7%
Outros Técnicos 6.826 8.015 10.919 11.086 2% 38%
Higiene Oral 3.849 4.702 5.491 17%
Nutrigdo 1.079 117 1.412 1107%
Terapia da Fala 1.898 3.196 4.183 31%

Unidade W+ - Cuidados Biopsicossociais

Esta Unidade tem por objetivo prestar apoio psicoldgico e psicoterapéutico a pessoas em situagdo de risco e
vulnerabilidade psicoldgica, numa perspetiva biopsicossocial, em ambulatério ou na comunidade, apostando

igualmente na prevengao de comportamentos de risco e na promogao de estilos saudaveis de vida.

Trata-se de uma abordagem inovadora que recorre a varias estratégias e respostas alternativas (grupos, teatro
terapéutico, expressdo criativa, pratica de desportos, entre outros) para potenciar a adesdo da populacdo de
risco. Complementarmente, disponibiliza também consultas Psiquiatria e Medicina Geral e Familiar, nas

componentes médica e de enfermagem.

A Unidade W+ colabora na formacgao a nivel superior de alunos, nomeadamente de Psicologia e de Enfermagem
e, ao abrigo do Protocolo celebrado com a NOVA Medical School/Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade

Nova de Lisboa (NMS/FCM), na formagdo de alunos de Medicina.
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Ao abrigo do Protocolo celebrado com a NOVA Medical School/Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade

Nova de Lisboa (NMS/FCM), a Unidade W+ colabora na formagdo a nivel superior de alunos de Psicologia, de

Enfermagem e de Medicina.

Quadro 130 — Atividade Unidade W+

. . . Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade Realizado ~ Realizado Plano Realizado Desvio Variagao
2016 2017 2018 2018
2018 2018/17
Consultas de Psicologia 12.519 12.461 12.550 12.990 4% 4%
Consultas médicas 952 1.019 1.019 1.005 -1% -1%
Medicina Geral e Familiar 238 302 302 332 10% 10%
Psiquiatria 714 717 717 673 -6% -6%
Atividades de Grupo
Grupos de Suporte
N2 de horas 127 221 221 157 -29% -29%
Grupos Terapéuticos
Ne de horas 683 971 971 1.471 51% 51%
Sessoes de Educagdo para a saude
N2 de horas 373 366 373 448 20% 22%

Nucleo Saude Mais Proxima (NSMP)

O NSMP é constituido por um grupo de profissionais de saude que realizam ag¢0es de rastreio, de sensibilizagdo

para habitos de vida saudavel e de prevengdo sobre doengas crénicas junto dos cidaddos de todas as faixas etarias

e nas diferentes zonas da cidade de Lisboa.

A sua atuacdo assentou, principalmente, em seis vertentes: Unidades Tematicas; Saude Juvenil; Saber Saude;

Saude Eventos; Saude com Qualidade; Saude em Parceria e Projetos Especiais.

Quadro 131 — Atividade do Nucleo Saude Mais Proxima

Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado .I;:::vci': \I::(i::;
2016 2017 2018 2018
2018 2018/17
Utentes
N2 pessoas assistidas 14.079 18.630 15.000 19.254 28% 3%
Atividade
N2 de consultas de enfermagem 12.880 13.618 12.000 13.202 10% -3%
Ne de consultas de nutrigdo 445 604 600 885 48% 47%
Ne de Sess&es de Educagdo para a Saude 256 223 200 200 0% -10%

Ntcleo Desporto para a Saude (NDPS)

Ao longo do ano, em parceria com outras Dire¢des/Servicos da SCML e outras entidades externas, o NDPS

desenvolveu/participou em diversos projetos, dos quais se destacam o Surf Adaptado, com a realizacdo de seis
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eventos, e as Maratonas de Futsal (Taga Aniversario Santa Casa 520 anos e Taca de Natal Santa Casa). Com o

objetivo de incentivar a pratica desportiva regular e reforgar o espirito Equipa Santa Casa entre os colaboradores,

promoveu a Liga Santa Casa 2018 — Futebol 7, disputada pelas oito equipas constituidas.
Estruturas de Apoio a Deficiéncia/Multideficiéncia

O Lar Residencial Obra Social do Pousal e o Centro de Reabilitagdo e Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian apoiam
pessoas portadores de multideficiéncia decorrente de doenga neuroldgica e/ou psiquica e outras situagBes
neuromotoras. Sendo a natureza da intervengdo maioritariamente centrada na drea da saude, em 2016 a Mesa da

SCML deliberou transferir para a Diregdo de Saude a responsabilidade da gestdo destes equipamentos.

Lar Residencial Obra Social do Pousal

E um equipamento destinado ao alojamento coletivo de pessoas, com idades compreendidas entre os 18 e os 65
anos, portadoras de multideficiéncia decorrente de doenga neuroldgica e/ou psiquica e que se encontram em
estado de vulnerabilidade, intervindo a nivel da prestagdo de cuidados de saude de forma a potenciar o seu bem-

estar, contribuindo também e sempre que possivel para a sua autonomia.

No exercicio da sua atividade a OSP conta com uma equipa multidisciplinar composta por médicos, enfermeiros,
terapeutas, psicologos, técnicos de servigo social, monitores de tempos livres e com uma equipa de ajudantes de

lar e centro de dia que assegura os cuidados basicos de higiene, conforto, alimentagdo e acompanhamento dos

utentes.
Quadro 132 — Lar Residencial: Obra Social do Pousal
. . . Taxa de
Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado Taxade Variago
2016 2017 2018 2018 Desvio 2018
2018/17
N2 de Equipamentos 1 1 1 0%
Capacidade 101 101 101 101 0%
N2 de utentes diferentes 100 99 99 0%
N2 médio mensal de utentes 98 99 99 0%
Tx. Ocupagao 97,0% 98,0% 98,0% 0,0 p.p.

Centro de Reabilitacdo e Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG)

O CRPCCG responde as necessidades em satde, na perspetiva biopsicossocial, das pessoas com paralisia cerebral
e com situagBes neuroldgicas afins em todo o seu ciclo de vida, minimizando os efeitos da incapacidade e da
desvantagem, potencializando o processo de atividade e de participa¢do social da pessoa e da sua familia. A sua
atividade é desenvolvida em duas unidades, com tipologias de apoio distintas, mas integradas e complementares:
a Unidade de Habilitagdo e Desenvolvimento (UHD) e a Unidade de Reabilitagdo e Integragdo Socio Ocupacional

(URISO).
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A URISO tem como objetivos a reabilitacdo e a inclusdo social das pessoas dos 16 aos 64 anos com Paralisia
Cerebral e outras situagdes neuro motoras afins, através do desenvolvimento maximo das suas potencialidades,

fomentando ainda a atividade e a participagdo ativa dos utentes, familiares e/ou cuidadores nos diferentes

contextos da comunidade.

Esta Unidade dispGe de seis ateliers onde sdo desenvolvidas atividades ocupacionais especificas e adaptadas as

competéncias funcionais de cada utente: cerdmica, artes do fogo, téxteis, artes e projetos/ artes graficas, madeiras

e informatica.

A UHD presta cuidados em regime ambulatdrio a criangas e jovens dos 0 aos 18 anos no ambito da prevengao de
complicagdes resultantes da incapacidade e da habilitagdo e desenvolvimento de competéncias neuro-motoras e
cognitivas que maximizem a participagdo e a integragao social, sendo também crucial o trabalho com as familias,

com os cuidadores e com a comunidade em geral.

Na Unidade sdo desenvolvidos programas especificos em articulagdo com centros de satude e hospitais da SCML e
da area de residéncia dos utentes (Programa de Ortopedia/Protocolo do HOSA; Programa de Toxina Botulinica;

Apoio a criangas e jovens com défices nutricionais).

Quadro 133 — Centro de Reabilitagdo e Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian

. . . Taxade
. . Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de e
Indicadores de Atividade 2016 2017 2018 2018 Desvio 2018 Variagao
2018/17
Centro de Atividades Ocupacionais
Capacidade 60 60 60 60 0%
Ne de utentes diferentes 62 58 59 2%
N2 médio didrio de utentes 40 43 42 -2%
Reabilitagado Ambulatodrio
N2 de utentes diferentes atendidos 722 842 921 9%
N2 utentes inscritos 1.448 1.322 1353 2%
N2 médio didrio de utentes 38 39 49 26%
Intervengdo precoce
Ne de utentes diferentes 213 188 152 253 35%
Ne utentes inscritos no final do ano 222 430 508 18%
N2 médio didrio de utentes 27 34 41 21%
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Anexos Ill - TEXTOS

Para elaboragdo do texto “2018 Celebrar a Histdria, pensar o Futuro —ano em retrospetiva” foram previamente
identificados um conjunto de a¢des e projetos, tendo sido solicitado aos Diretores dos servigos responsaveis pela
sua execuc¢ado a elaboragdo de um texto que sintetizasse a iniciativa nomeadamente descrevendo quais os seus
objetivos, como se desenrolou e qual o seu impacto. O texto sintese da atividade da SCML ndo contém toda a
informacdo disponibilizada pelo que se entendeu criar este anexo no qual se disponibilizam os contributos

recolhidos.
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Departamento de Agdo Social e Saude

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC) em Lisboa

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC) estd integrado na Estratégia Europa
2020 na luta contra a pobreza, é de ambito nacional e cofinanciado através do Fundo Europeu de Apoio aos
Carenciados (FEAC). Sdo objetivos globais do Programa assegurar a distribui¢do de alimentos por forma a assegurar
50% das necessidades nutricionais das familias em situagdo de maior vulnerabilidade socioecondmica e
desenvolver a¢des de acompanhamento que permitam capacitar individuos e familias na prevengdo do

desperdicio, nutricdo e gestdao de orgamento doméstico.

Na cidade de Lisboa, conforme candidatura aprovada, o Programa decorrerd entre outubro de 2017 e novembro
de 2019, prevé abranger 3.531 utentes da SCML e a realizagdo de a¢des de acompanhamento. A implementacdo
esta a cargo da Cruz Vermelha Portuguesa, entidade coordenadora, responsavel pela rececdo dos produtos
enviados pelos fornecedores e a sua distribuicdo pelos pontos de entrega, e da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, entidade mediadora, responsavel pela selecdo dos destinatarios, elaboracdo do plano alimentar de acordo
com os critérios definidos, constituicio e distribuicdo dos cabazes e pela realizacdo das acbes de

acompanhamento, designadamente, nas areas de Nutricdo e Gestdao de Orgamento Familiar.

O programa esta implementado nas 24 freguesias da cidade, com pontos de distribuicdo em 18 espacgos de juntas
de freguesia, em quatro equipamentos SCML, numa IPSS e numa loja cedida pela CML, cabendo a SCML a
coordenacdo de todo o processo de distribuicdo dos cabazes aos utentes, estabelecendo em cada territério as

parcerias necessarias para o efeito.

Em 2018, beneficiaram do Programa 1.408 familias, envolvendo 3.996 utentes diferentes da SCML, valor superior
aos 3.530 estabelecidos. Destacam-se pelo elevado nimero de utentes apoiados, as freguesias de Marvila e Santa
Clara que, em conjunto, representaram quase um terco (31,8%) do total de beneficidrios. Foram realizadas 48

sessoes de Nutricdo, com 636 participantes e 25 sessGes de Gestdo do Orgamento Familiar com 281 participantes.

Os resultados obtidos nos questionarios as familias e as referéncias dos técnicos, mostram que o programa trouxe
melhorias significativas na vida das pessoas, na medida em que melhorou as dietas alimentares, permitiu diminuir
a despesa mensal e reorganizar o orgamento familiar, possibilitando a realizagdo de atividades de cariz mais

recreativo e cultural, também elas importantes para uma vida ativa, saudavel e integradora.

Por outro lado, no inicio do programa, do total de beneficidrios, 44% recebiam subsidios nas finalidades
Subsisténcia, Alimentagao e Alojamento e, no final do ano, entre os que se mantiveram, essa percentagem reduziu

para 34%.
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Departamento de Agdo Social e Saude

Ntcleo de Planeamento e Intervengdo para a Pessoa Sem Abrigo (NPISA)

Em 2018 deu-se inicio a implementacdo da Estratégia Nacional para a Integra¢do das Pessoas em Situagdo de Sem-
abrigo (ENIPSSA 2017-2023) que havia sido definida e aprovada em 2017. Foram constituidos grupos de trabalho
para dar inicio as agdes integradas no Plano de Atividades da Estratégia, nomeadamente, nas dreas da

monitorizagdo, intervengdo, avaliagdo e comunicagdo.

A SCML continuou a integrar o Nucleo Executivo da Estratégia Nacional, tendo participado desde o inicio em todo
o processo de construgdao da ENIPSSA 2017-2023, com especial enfoque na apresentagdo de propostas que se
consubstanciaram em dois pressupostos chave que contribuem para uma mudanc¢a de paradigma na atual
intervencdo com as pessoas em situacdo de sem-abrigo: (1) a aposta na prevencdo através da definicdo de
mecanismos de atuagdo, que permitem intervir atempadamente nas situagGes de risco social, evitando que as
pessoas possam vir a ficar num processo conducente a situagdo de sem-abrigo; (2) a implementagdo do
compromisso interministerial, vinculando a responsabilidade de cada Ministério de acordo com a sua area de

competéncia.

Na cidade de Lisboa, juntamente com o Instituto da Seguranga Social e a Camara Municipal de Lisboa, a SCML
integra a Comissdo Tripartida, assegurando a coordenacgao do Eixo de Intervengdo. Atualmente, fazem parte do
NPISA 24 entidades parceiras, que mantendo a sua identidade organizacional, partilham o seu saber e recursos,
nomeadamente pela alocagdo ao NPISA de gestores de caso, vagas em centros de alojamento, equipas de rua,

respostas habitacionais, comunidades terapéuticas e de insergdo.

O trabalho concertado tem como resultado uma resposta imediata a todos os pedidos, evitando-se uma duplicacdo

de respostas e atuagdes na cidade de Lisboa, rentabilizando-se os recursos humanos e materiais.
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Departamento de Agdo Social e Saude

Acompanhamento dos Beneficidrios da prestacdo do Rendimento Social de Insergdo (RSI)

O Rendimento Social de Insercdo (RSI) € uma medida publica de protec¢do social criada para apoiar individuos e

familias que se encontrem em situagdo de grave caréncia econémica e em risco de exclusdo social.

A SCML, por forca do Protocolo celebrado com o Instituto de Seguranga Social, é responsdvel pelo
acompanhamento dos beneficidrios da prestacdao de RSI na cidade de Lisboa, garantindo que estdo reunidas todas

as condic¢Oes para a atribuicdo e continuidade do pagamento da prestacdo por parte da Seguranca Social.

Este acompanhamento rege-se por instrumentos normativos especificos, tendo sido criados Nucleos Locais de
Intervengdo, cuja coordenacao é da SCML, mas que envolve e corresponsabiliza diferentes Organismos Publicos
(Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, Centros de Saude de Lisboa, Ministério da Educa¢do e Camara
Municipal de Lisboa) pela execugdo, monitorizacdo e avaliacdo das diferentes a¢des contratualizadas com os

beneficidrios da prestagdo.

A SCML aloca a esta atividade equipas interdisciplinares que envolvem um elevado numero de técnicos do
Atendimento Social das Unidades de Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade que, para além de
garantirem o acesso a prestacdo de RSI e a sua manutengdo, garantem também, em articulagdo com as restantes
entidades, o cumprimento do plano de intervengao definido, com vista a insergdo social, profissional e comunitéria

desta populagdo.

No final de 2018, estavam ativos 9.644 processos, e ao longo do ano, foram assinados 6.555 contratos de insergdo,
envolvendo 14.205 individuos, com um tempo médio de resposta de 25 dias desde a data da atribuigdo, inferior

em 5 dias a meta definida na SCML e em 20 dias face ao prazo legal.

Estes resultados sé sdo possiveis devido ao trabalho permanente e de proximidade com os agregados, evitando
situagGes de rutura que levem a suspensao ou anulagdo da prestagdo, o que levaria, certamente, a um aumento
de custos por parte da SCML, que seria assim obrigada a suprimir a caréncia através da atribui¢cdo de subsidio. Por
outro lado, a concretiza¢do do plano de intervencgédo é essencial para uma plena integrac¢ao social dos individuos e

familias, que tem conduzido, em diversos casos, a sua autossuficiéncia em termos econémicos.

- 220 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por hoas causas.

Departamento de Agdo Social e Saude

Apartamentos de Autonomizagao e Equipa de Integracdao Comunitaria

Verificada a necessidade crescente de resposta aos jovens provenientes de Casas de Acolhimento do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e do seio de familias com grandes dificuldades em lidar com problematicas na area
da saude mental, como a deficiéncia e outras, a Unidade de Apoio a Autonomizagdo procurou aumentar as

respostas de autonomia no ambito da execug¢do das medidas em meio natural de vida.

Em 2018, foi concluida a obra de intervengdo prevista no apartamento do Largo Conde Ottolini e inaugurado o
Apartamento de Autonomizagao — Casa de Benfica Il. Para 2019 prevé-se a inaugurag¢do do segundo Apartamento
de Autonomia Apoiada e a conclusdo de obras naquela que serda a 52 Residéncia Auténoma em pleno

funcionamento na UAA.

De referir as novas propostas de regulamentacdo para os Apartamentos de Autonomiza¢do ja aprovadas
superiormente, e a revisdo dos regulamentos das Residéncias de Apoio Moderado (RAM), tendo sido alterada a
sua designacdo para Residéncias Autdnomas (RA), considerando-se o devido enquadramento legal da resposta,

bem como a adequacgdo as nomenclaturas e conceitos utilizados pelo MTSSS.

A Equipa de Integragdo Comunitaria (EIC) foi criada no final de 2017 com o objetivo de apoiar jovens em risco ou
em perigo que se encontram em meio natural de vida, com Medida de Apoio para a Autonomia de Vida. A
intervengdo assenta na contratualizagao de um Plano de Intervencgao Individual, no estabelecimento de relagbes
de proximidade com intencionalidade terapéutica, baseadas na confian¢a e na potencialidade da mudanga e na
articulagdo com todos os servigos sociais/satide da SCML e da cidade de Lisboa que contemplem respostas para os

jovens.

Esta metodologia tem registado aceitagdo por parte dos jovens e com resultados positivos relativamente aos

objetivos propostos. Em 2018 a EIC acompanhou 57 situagdes, o triplo das acompanhadas em 2017.
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Departamento de Agdo Social e Saude

Ocupagao de vagas disponibilizadas no ambito do acordo “Nossa Senhora do Manto” — Parceria com a Unido

das Misericérdias Portuguesas (UMP)

Em 2017 foi assinado o regulamento especifico para o Acordo “Nossa Senhora do Manto”. Trata-se de uma
experiéncia piloto a implementar nos distritos de Lisboa e Setubal. O acordo consiste no acesso, financiamento e
acompanhamento dos cidaddos da cidade de Lisboa integrados nas ERPI das Misericérdias Portuguesas nos
distritos de Lisboa e Setubal, em defesa de uma rede social mais coesa, articulada e que abranja toda a cintura de
Lisboa, aproximando-os das suas redes de suporte de origem e/ou familiares. Das 37 Misericordias identificadas,

20 aderiram ao Acordo, correspondendo a 54% do total das SCM localizadas nos distritos de Lisboa e Setubal.

A elevada eficiéncia na gestdo das vagas disponibilizadas pelas Misericordias de Lisboa e Setubal, aderentes ao
acordo “Nossa Senhora do Manto”, cumprindo um plano integrado e coerente de cooperacgao efetiva entre a SCML
e a UMP, com vista a integragdo dos cidaddos mais vulneraveis, possibilitou a integracdo de 32 utentes em 5
Misericérdias (Almada, Alenquer, Torres Vedras, Canha e Santo Adrido), correspondendo em média a 93% de

ocupacdo das vagas disponiveis.

No final de 2018, em reunido com a Unido das Misericérdias, foi ja abordada a intengao de alargar Acordo “Nossa

Senhora do Manto” a todas as Misericdrdias do pais.
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Departamento de Agdo Social e Saude

Plano de Reconfigura¢ao e Qualificagao das Casas de Acolhimento da SCML — Projeto CARE

Em 2018, foi dada continuidade a implementagdo e consolidagdo do Plano de Reconfiguragdo e Qualificagdo das

Casas de Acolhimento da SCML — Projeto CARE (Capacitar; Autonomizar; Reconfigurar e Especializar).

Sendo a qualificagdo dos profissionais um dos principais eixos do projeto, foi definido para todas as Equipas um
Percurso Formativo e ao longo do ano foram realizadas 12.423 horas de formagdo, que abrangeram 77% do total
de colaboradores. Na definicdo do programa formativo esteve sempre presente a preocupagdo de atender as
necessidades levantadas pelas equipas, bem como a abrangéncia de formagdes em contexto vivencial, inovadoras
na Direcao e muito bem acolhidas pelos colaboradores. Importa também realgar os importantes programas de

supervisdo que abrangeram todas as Casas e Equipas de Apoio a Familia.

Com vista ao bem-estar emocional e a revitalizacdo das equipas que se encontram em situagdo de alto desgaste
e/ou circunstancias particularmente adversas foram realizadas diversas a¢8es e programas sob o mote “Cuidar de
Quem Cuida”, de que sdo exemplo, entre outros, o Team Building (8 acGes e 480 participantes), o Programa GoUp
(sessGes quinzenais nas CA) e o Journal Club (grupos de estudo para as tematicas “Acolhimento Residencial” e

“Intervengdo com Familias”).

Da atividade realizada com as criancas/jovens, referem-se os programas de estimulagdo sensorial (Projeto
Gymboree - Play and Music) e de literacia (Projeto “Contamos Contigo”) e as atividades culturais e recreativas (idas

a espetaculos, viagens aos Acgores, Disneyland, Santiago de Compostela, entre outras)

Foram concluidas algumas das obras previstas de conservagao e reabilitacdo das CA, com implicagdo na utilizagdo,

no conforto e na seguranca das criangas/jovens.

Destaca-se, ainda, a implementagdo do novo Manual de Intervengao das Casas de Acolhimento com instru¢do de
praticas e procedimentos para os colaboradores das equipas técnicas e educativas, enquadradas no modelo de
Governagdo da Diregdo com pressupostos assentes numa intervencdo com intencionalidade terapéutica,

capacitante e transformadora.
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Departamento Empreendedorismo e Economia Social

Casa do Impacto

O empreendedorismo e a inovagao social constituem um paradigma de desenvolvimento econdmico e social que
tem sido assumido em diferentes partes do mundo como resposta aos principais desafios do nosso tempo, como
o envelhecimento da populagao, as migragdes ou as alteragdes climdticas e ao agravamento de velhos problemas

como o desemprego ou as desigualdades sociais.

Em Portugal, existe uma enorme escassez de solugdes inovadoras com impacto social bem como a auséncia de um
ecossistema agregador dos principais stakeholders que permita uma colaboragdo entre entidades publicas,

privadas e sociais para apoiar as diferentes fases do ciclo de vida das inovag¢des sociais.

A Casa do Impacto nasceu da vontade de mobilizar os recursos dispersos dos stakeholders dos diversos setores
societais e potenciar sinergias para dinamizar e desenvolver de forma sistematica ag¢Ges e iniciativas de apoio ao

empreendedorismo e inovagao social.
A Casa do Impacto assumiu como principais objetivos:

o Promover o estabelecimento de parcerias intersectoriais e fortalecer o ecossistema nacional do

empreendedorismo e inovagao social;

o Apoiar de forma estruturada e estruturante a geragdo e implementagdo de inovagbes sociais que
contribuam para efetivar politicas publicas consequentes e de projetos de empreendedorismo com potencialidade

de sustentabilidade e impacto social;

o Contribuir com solugdes inovadoras para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

da Agenda 2030 da Organizagao das Nag¢des Unidas.
A estratégia da Casa do Impacto assenta em 4 eixos de intervencgdo:

1. Incubagdo — Espaco fisico de trabalho destinado aos parceiros da Casa do Impacto para criar condigdes de

proximidade e espago de co-work para start-ups com impacto social.

2. Capacitacdo — Desenvolvimento do programa de aceleragdo RiSE destinado a capacitar jovens recém-

licenciados a procura do 12 emprego e empreendedores com experiéncia prévia de negdcios.

3. Investimento — Criagdo de um Fundo filantréopico para apoiar projetos na sua fase inicial e atribuicdo de

prémios monetdrios destinados a promover a inovacdo social através do Concurso Santa Casa Challenge.

4. Conhecimento — Desenvolvimento de metodologias de impacto social, de aquisi¢do e transferéncia de
praticas e atracdo de jovens talentos nos dominios do empreendedorismo e inovagdo social em parceria com as

universidades.
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Departamento de Jogos

Apostas desportivas a cota de base territorial — implementagao da fase Il

|Il

A fase Il do programa de implementagdo das “apostas desportivas a cota de base territorial” teve como objetivo
atualizar a oferta dos Jogos Sociais, no quadro das orientagGes definidas pelo Estado, no dambito do Jogo

responsavel e melhorar o portfolio de Jogos.

Este projeto, de grande relevancia para o desenvolvimento e consolidagdo do Placard, teve por objetivo alargar a
base de apostadores deste Jogo, através de dois eixos de atuagdo: acrescentar valor a oferta (novas modalidades

desportivas e novos tipos de aposta) e novas funcionalidades (QR Code e aposta manual no terminal).

No dia 4 de junho foi langada a nova forma de apostar no Placard: o QR Code PLACARD. Esta inovagao tecnoldgica
permitiu aos apostadores utilizar o seu telemével para, através da APP do jogo e do cddigo por ela gerado,

simplificar o registo das suas apostas.

Com um impacto muito positivo ndo sé junto dos apostadores, mas também em termos de sustentabilidade
financeira e ambiental, ao permitir uma reducdo significativa no consumo de bilhetes de aposta, esta novidade
rapidamente revelou 6timos resultados ja que, no final de 2018, o QR Code representava uma média de 66% de

registos de aposta efetuados no Placard.

Paralelamente, foram também introduzidos 5 novos tipos de aposta, exclusivos da APP e do microsite do Placard
(integrado no portal dos Jogos Santa Casa), fazendo com que este Jogo conte agora com 9 tipos de apostas

distintos.

No cumprimento do seu objetivo estratégico o Departamento de Jogos estuda e prepara, continuamente, novas
formas de modernizar a oferta, entre as quais se enquadra a promoc¢do da melhoria da experiéncia de jogo,

sobretudo, na rede fisica de mediadores, como meio privilegiado na prevenc¢do do jogo problematico.

A concretizagdo destas etapas do projeto das Apostas Desportivas a Cota — fase Il consistiu, em 2018, numa das
principais formas de dar resposta a este objetivo ao ter implicado dotar a totalidade dos pontos de venda de
tecnologia e equipamentos que introduziram um método inovador de aposta. Simultaneamente, permitiu uma
melhoria significativa na gestdo do negdcio no que toca ao acompanhamento das tendéncias de mercado, através

de uma resposta positiva as preferéncias manifestadas pelos apostadores.
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Departamento de Qualidade e Inovagdo

Prémios SANTA CASA Neurociéncias

Em 2012, a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa assumiu uma nova responsabilidade para com o futuro das suas
respostas sociais e de saude. Identificando areas que Ihe eram prioritarias, pela dimensdo e impacto da dificil
realidade associada a duas condigdes de saude presentes no dia-a-dia da Instituicao, a Santa Casa lan¢a, em 2013,
os Prémios Santa Casa Neurociéncias para apoiar projetos de investigacdo cientifica na area das doengas
neurodegenerativas associadas ao envelhecimento, com o Prémio Mantero Belard, e na area das lesGes vertebro-

medulares, com o Prémio Melo e Castro.

Sob a forma de dois concursos, os Prémios Santa Casa Neurociéncias foram implementados com o inabaldvel apoio
de alguns dos mais reconhecidos médicos e cientistas nacionais, nomeadamente o Professor Jodo Lobo Antunes,

a Professora Catarina Resende de Oliveira e o Professor José Ferro.

Desde a primeira edi¢do, sdo parceiros cientificos nesta iniciativa, as Universidades de Lisboa, Porto e Coimbra
bem como, as Sociedades Portuguesas de Neurociéncias, de Neurologia e de Medicina Fisica e de Reabilitacdo.
Nas suas varias edig¢des, as equipas candidatas incluiram centenas de investigadores, de diversas nacionalidades,
como Portugal, Espanha, Brasil, Italia, Irlanda, Irdo, Egipto, Franga, Alemanha, Grécia, Israel, Chile, India, Polénia,

Suica, e EUA.

Em 2018, e apds 5 anos consecutivos de edicOes deste programa, apresentamos pela primeira vez, na ceriménia

de entrega dos prémios, os resultados cumulativos de producéo e divulgacdo cientifica dos projetos financiados.

Cada projeto vencedor é acompanhado, ao longo de 3 anos, através de relatérios de execugdo cientifica e
financeira. Para além destes documentos serem avaliados por peritos externos, sdo recolhidos diversos
indicadores de producdo cientifica, nomeadamente patentes, publica¢Oes, teses de mestrado e doutoramento,

entre outros indicadores comummente utilizados na avaliagdo do impacto da ciéncia.

Para além deste acompanhamento, realizamos eventos de divulgacao cientifica, como as Conferéncias Santa Casa
Neurociéncias, e dinamizamos a comunicagao de ciéncia, quer entre o tecido cientifico internacional quer entre a
sociedade civil, o que potenciou a criagdo de redes de conhecimento, como o caso da Rede Nacional de LesGes

Vertebro-medulares, estabelecida entre 7 importantes centros de ciéncia nacionais.

Em cinco anos, foram investidos neste programa dois milhdes e quatrocentos mil euros, o que se traduziu em mais

de quinhentos novos indicadores de producéo cientifica (Figura 1).
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Figura 1 - Indicadores de producdo cientifica acumulados - 2013 a 2018

Estes foram, de facto, resultados notdveis, e que confirmam a solidez e robustez deste programa, que
consubstancia uma nova atribuicdo da Santa Casa. Para além dos indicadores quantitativos, outros resultados
alcangados permitem-nos, com maior clareza, concluir o impacto desta iniciativa: O vencedor do Prémio Mantero
Belard 2014, Rodrigo Cunha, coordenou uma equipa internacional que descobriu como eliminar os primeiros
sintomas da doenca de Alzheimer em modelos animais, descoberta que foi publicada, em 2016, na conceituada
revista cientifica Nature Communications. A equipa liderada por Moises Mallo, vencedor do Prémio Melo e Castro
2014, descobriu que o gene Oct4 é o principal controlador do desenvolvimento do tronco dos vertebrados (o que,
por exemplo, explica o corpo longo das cobras). Esse gene ird ser estudado para se perceber a sua potencial
utilizacdo na regeneragao da medula, em caso de lesdo. Este trabalho foi escolhido, em 2016, para ser capa da

prestigiada revista cientifica Developmental Cell.

A importancia destes resultados foi publicamente reconhecida em 2018, na cerimdnia de entrega da 6.2 edi¢do
destes Prémios, ndo sé pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Prof. Manuel Heitor, mas também
pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, Dr. José Vieira da Silva, que inclusivamente deixou o

desafio a Santa Casa de ampliar este esfor¢o de investimento na area da investigagao.
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Diregao de Cultura

Polo Cultural de Sao Roque

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa tem como vocagdo e designio colaborar com a construgdo de uma
sociedade mais humana através da pratica das Obras de Misericérdia. Como agente cultural singular incorpora

praticas culturais diversas, no centro e nas periferias da sociedade.

Em 2018, a oferta cultural da Misericdrdia de Lisboa cresceu, perspetivando-se a curto prazo a abertura da Casa
Asia — Coleg3o Francisco Capelo, espaco cultural que, no Largo Trindade Coelho, se junta a Igreja e ao Museu de
S3ao Roque, ao Arquivo Histdrico e a Biblioteca da Santa Casa e brevemente a Brotéria, numa parceria privilegiada

com a Companhia de Jesus.

Reconhecendo estas afinidades e o seu potencial, a Santa Casa propde a cidade o Polo Cultural de Sdo Roque, um
lugar que se pretende dindmico e inovador, de encontro e criatividade, onde se pode descobrir e aprofundar a
histéria e os seus protagonistas, o patriménio e os seus construtores, em didlogo com a contemporaneidade e a

sua proposta hodierna.

Com o langamento do Polo de Sdo Roque, a Santa Casa, mantendo-se fiel a sua matriz identitaria, propde uma
nova modalidade de programacao cultural: tematica, integrada e plurianual, comprometendo-se com uma cultura

para o futuro, inaugurando um caminho novo na sua histdria e na histdria da cidade.

Destacam-se algumas linhas programaticas: A hospitalidade ao longo do tempo; Os Conventos da Hospitalidade;
Vida e Lenda da Vida de S3o Francisco Xavier. Os 400 anos do ciclo pictdrico da sacristia da Igreja de Sdo Roque;
Hospitalidade: lugar e morada; Lisboa, cidade cosmopolita, ontem e hoje; Hospitalidade a mesa; Hospedeiros hoje,
héspedes ontem ou amanh3; Desafios do Turismo: cultura ou entretenimento?; O outro como epifania do belo;

Migrag¢des; Habita¢do Urbana.
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Diregdo de Estudos e Planeamento Estratégico

“Pensar a Santa Casa da Misericordia a 10 anos”

E este o projeto 5.30.

Que Instituicdo pretendemos que exista no futuro. Que SCML deve existir quando se estiverem a comemorar os

530 anos da sua existéncia.

Assumindo a diversidade de atuagdo, considerando os diversos dominios onde intervém e as suas areas de Missao,

como se deve preparar a Instituicdo para um futuro préximo, considerando 5 eixos de desenvolvimento / reflexdo:

Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5

Cliente como Desenvolvimento Gestdo e aposta Sustentabilidade
designio Tecnoldgico em RH Financeira

Do trabalho de reflexdao desenvolvido, que contou com a participagdo ativa de todos os Departamentos e Servicos
da SCML, resultou a identificagdo de um conjunto de medidas concretas, que importa agora implementar,

considerando os diversos dominios de intervencao.

Em termos organicos, criou-se uma nova drea de Seguranga Informatica, que inclui a Prote¢do de Dados, alargando
atodaa SCML boas praticas ja implementadas no Departamento de Jogos, que engloba também a area de Protecdo

de Dados. Consolidou-se numa Unica estrutura a fungdo de RelagGes Internacionais.

A definicdo de novos Objetivos Estratégicos para o triénio 2019/2021 e de um conjunto de A¢des Estratégicas
Prioritarias que consubstanciam as alteragdes mais prementes, possibilitou a introdugdo de novas praticas e uma
nova visdo no dominio do Planeamento Estratégico, mais colaborativo, mais transversal, com maior interagdo e

integracdo da atividade dos diversos Departamentos e Servicos.

Adotaram-se novas abordagens e respostas organicas no ambito da Gestdo e Monitorizagdo de Projetos,
garantindo a implementacgdo de critérios de avaliagdo e validagdao que promovam a utilizagdo racional de recursos,

a Sustentabilidade Financeira e a Relevancia Estratégica associada ao seu desenvolvimento.

A criagdo de um grupo de trabalho dedicado ao estudo da resposta que a SCML deve assegurar na area do Apoio
Domiciliario, dos Cuidados Continuados e na vertente das Residéncias para ldosos (“Long Term Care”), garantindo
uma estratégia integrada e sustentavel que considere as necessidades resultantes das respostas atuais mas,
também, aquelas que resultardo do desenvolvimento do projeto Lisboa, Cidade de Todas as Idades ou a criagdo
de uma estrutura centralizada de monitorizagdo e controlo dos projetos SCML, que garanta uma melhoria do nivel
de execucdo dos mesmos, sao exemplos de alteragdes efetuadas ao longo de 2018 no ambito de desenvolvimento

do projeto 5.30.
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Procedeu-se ainda a identificacdo e mapeamento das estruturas organicas tendo como objetivos:

. Eliminar redundancias e/ou sobreposicdo de fungdes e competéncias

. Reduzir a quantidade de niveis hierarquicos, agilizando a decisao

o Melhorar os processos, garantindo o foco na qualidade da prestagdo de servigo aos clientes internos e
externos

Mais do que enumerar as agdes ja concretizadas, importara salientar a capacidade demonstrada pela Institui¢do.

O nivel de participacdo e a disponibilidade por todos demonstrada, a motiva¢do para a Mudanga, encarando-a
como fator indispensavel a concretizagdo dos Objetivos da Instituicdo, permitem perspetivar um ano de 2019 ainda

mais ambicioso na concretizagao das alteragdes que identificdmos como necessarias.

“Pensar a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa a 10 anos”: fortalecer o presente, inovar para o futuro.
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Unidade de Missao Sao Roque

Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades.

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), assumiu um compromisso conjunto com a Camara Municipal de
Lisboa na implementagdo de uma estratégia para a populagdo de Lisboa, através do Programa Lisboa, Cidade de

Todas as Idades.

O Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades fundamenta-se numa visdo estratégica que elege como central a
necessidade de promocdo de politicas integradas para a longevidade, concretizadas através de medidas concretas
e objetivas dirigidas as pessoas com 65+ anos e de apoios sociais personalizados, integrados e flexibilizados,
capazes de dar resposta a diversidade de situagOes associadas ao crescente niumero da populagdo de idade

avancada residente na cidade de Lisboa

Este programa vem ao encontro do desafio de manter sempre atual uma instituicdo com mais de cinco séculos de
existéncia, que tem como missdao a melhoria do bem-estar da populagao, em particular dos mais desprotegidos e

desfavorecidos, e que tem estado na vanguarda da procura de novas respostas sociais.

Neste sentido, a SCML, aquando dos seus 520 anos de histdria, apresentou um projeto de intervencdo comunitaria
pioneiro em Lisboa, o Projeto Radar que corporiza a missdo da instituicdo e que envolve entidades como a Camara
Municipal de Lisboa, o Instituto de Seguranca Social a Administracdao Regional de Saude, a Policia de Seguranga

Publica e as juntas de freguesia da cidade.

O Projeto Radar é entendido com uma das dimensdes de operacionalizacdo do Programa Lisboa, Cidade de Todas
as Idades que tem a pretensdo de contribuir para que a idade ndo seja um fator de isolamento, exclusdo e
dependéncia, tencionando alcangar a tdo desejada mudancga social, numa sociedade que se pretende mais

interveniente, humana e solidaria.

E com grande ambig3o que esta iniciativa procura alterar alguns paradigmas n3o s6 ao nivel da longevidade, mas
também do trabalho em rede, tratando-se de um projeto que se quer comunitario e que serd desenvolvido com
pessoas, de pessoas e para a comunidade agregando todos os parceiros envolvidos para um bem comum de

combater o isolamento e soliddo.

Aquilo que se procura com este Projeto Radar é dar uma resposta que tem que ir para Ia da tradicional solugdo
social, é promover um recurso mais adequado em func¢do das expetativas, das privacdes e das potencialidades
identificadas pela populacdo 65+, melhorar a qualidade dos servigos prestados, através de uma resposta integrada
e de proximidade. Contrariando o paradigma da institucionalizagdo, promovendo a manutenc¢do e a permanéncia
o mais confortavel possivel das pessoas nas suas casas, nos seus bairros e nas suas comunidades, conseguida com

um diagndstico das necessidades, uma politica de acompanhamento e complementaridade.
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Através do programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, promove-se a¢gdes mais proximas deste grupo etario,
conseguindo ir ao encontro da vontade dos mesmos, possibilitando que as pessoas se envolvam ativa e

genuinamente, na definicdao dos assuntos que as preocupam.

Importa transformar a maneira como a cidade olha para esta populagdo, garantindo espagos de cidadania
participativa, de participacdo plena, de autodeterminagdo, ao investir em respostas/projetos de valorizagdo

pessoal, social e cultural, adequados as necessidades e expetativas de todos.

Urge a necessidade de novos e de renovados conceitos que permitam a construgdo de uma verdadeira sociedade
de todos e para todos que visam estimular um modelo de abordagem integrada e o desenvolvimento de um plano
de acgdo flexivel contribuindo para a promogdo de praticas inovadoras e potenciadoras de progresso e
reconhecimento, pertinente para a criagdo de lagos sociais, de importancia maxima para a visdao prospetiva e de

vanguarda da SCML.
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Prote¢ao de Dados

Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) na Misericérdia de Lisboa

No arranque do ano de 2018, foi iniciada a execu¢do de um plano de agdo para a implementac¢do do Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) na Misericdrdia de Lisboa, num esforgo conjunto que mobilizou todos os

departamentos e servigos da organizagao.

Ao uniformizar o quadro legal relativo a protegdo das pessoas singulares, em todos os Estados-Membro da Unido
Europeia, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, o RGPD trouxe
consigo um conjunto de alteragdes significativas face ao quadro normativo nacional em vigor, o que levou a SCML
a reafirmar o seu compromisso com a seguranga dos dados pessoais que trata e com a protegao da privacidade

dos respetivos titulares, como dimensdes fundamentais da atividade que desenvolve.

Assim, num trabalho em que se pretende ir além da (mera) conformidade legal e que deve ser encarado como
uma oportunidade para otimizar e inovar processos, tornando-os mais eficientes e competitivos, foi desencadeado

um conjunto de iniciativas, das quais se destacam:

1. O mapeamento e registo das diferentes atividades de tratamento de dados pessoais pelas quais a SCML

é responsavel, que refletem o trabalho desenvolvido nas suas diferentes dreas de missao;

2. A implementacdo de um modelo de governo para a gestdo da privacidade, com a defini¢do das diferentes
responsabilidades e atribuicdes de cada interveniente-chave (Mesa da SCML, Encarregado de Protecdo de Dados,
Coordenadores de Protecdo de Dados, Donos da Informacgdo, Responsdveis pela Guarda da Informacdo,
Utilizadores da Informagdo e estruturas organicas de apoio técnico, incluindo o novo Gabinete de Seguranga da

Informacdo);

3. A documentagdo de uma Politica de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais, transversal a toda a

organizagao;

4. A documentac¢do de Normas que regulam, também de forma transversal, o exercicio dos direitos dos
titulares de dados, a gestdao de incidentes com dados pessoais e a realizagdo de avaliagdes de impacto sobre o

tratamento de dados pessoais;

5. A revisdo dos procedimentos operacionais ja existentes, com impacto nas diferentes atividades de

tratamento de dados pessoais;

6. A implementacdo de um programa de capacita¢do de todos os colaboradores da organizagdo, em matéria

de tratamento e protecdo de dados pessoais;

7. A revisdo dos elementos juridicos/legais, designadamente no que respeita a subcontratacdo de

tratamentos de dados pessoais;
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8. A revisdo dos termos e condigOes para a obtengdo do consentimento dos titulares de dados, nas situagdes

em que este seja a base de licitude aplicavel;

9. A revisdo dos formuldrios de recolha de dados, a luz do principio da minimizagdo dos dados e em

cumprimento do direito a informagdo aos titulares de dados;

10. A revisdo dos requisitos de controlo/seguranca dos tratamentos, nomeadamente ao nivel dos sistemas

de informacgado, incluindo a implementagdo de novos requisitos, quando necessario;

11. A gestdo do historico de dados pessoais que, eventualmente, ndo apresentem um contexto valido para o

respetivo tratamento;

12. A definicdo e execuc¢do de agdes de auditoria aos tratamentos de dados pessoais sob a responsabilidade

da SCML, incluindo os que sejam subcontratados.

Ao apostar na privacidade, a SCML pretende aumentar os niveis de confianga que o “cliente” deposita na

organizacdo e, consequentemente, melhorar a qualidade dos servigos prestados.
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